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بندی بندی و قسمتتغییرات جدید الگوی دودویی محلی و طبقه
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 چکیده

هاي تحلیل بافت روشالعاده بافتي تصاویر سونار، کند. با توجه به ظاهر فوقتحلیل بافت نقش مهمي را در پردازش تصویر ایفا مي 

گر بسیار موثر و چند دریا هستند. اپراتور الگوي دودویي محلي یک توصیف یک انتخاب مناسب براي تحلیل تصاویر آکوستیکي

هاي آورد. با اینکه توسعهگر، اطلاعات مناسب را از تغییر روشنایي و حالات تصویر بدست ميرزولوشني بافت است. این توصیف

ي موجود نسبت به نویز حساسند. همچنین زیادي از الگوي دودویي محلي ارائه شده است اما اپراتورهاي الگوهاي دودویي محل

شوند که به ناچار قابلیت تمایز خود را کاهش گاهي اوقات منجر به توصیف الگوهاي مختلف ساختاري با کد دودویي همگون مي

ي دهند. این تحقیق یک بررسي اجمالي پیرامون روش الگوي دودویي محلي را ارائه نموده که شامل چندین مورد از متغیرهامي

هاي انواع الگوهاي دودویي محلي، یک چارچوب قوي از الگوي دودویي بنام الگوي جدیدتر است. سپس براي غلبه بر ناکارآمدي

ها از یک مربع دودویي محلي تکمیل شده مقاوم ارائه شده که ارزش هر پیکسل مرکزي با میانگین مقادیر شدت خاکستري خانه

بندي تصاویر بستر دریاست که مقایسه نتایج  ارائه شده یک ابزار سریع با دقت بالا در طبقهروش گردد. سه در سه جایگزین مي

 دهنده کارآیي الگوریتم ارائه شده است.هاي مشهور، نشانسازي با دیگر روششبیه

 .بندي، بستر دریا، تصاویر بافتي آکوستیکيبندي، قسمتالگوي دودویي محلي، طبقه :های کلیدیواژه

 مقدمه.1
و مدیریت دقیق منابع در علوم مختلف از  1بندينیاز به طبقه

 شناسي و بستر دریا هم احساس شده است. جمله زمین

 از زیر آب محیط درک در نقش مهمي برداري از بستر دریادانش

، مهندسي ژئوفیزیک اکتشاف شناسي،هاي زمینبررسي جمله

و...(،  کابل خطوط لوله و نظارت بر، زیر آب نقلیهوسایل ) اقیانوس

 ، ناوبري، پارامترهاي فیزیکي، برآورد صدا انتشار سازيشبیه

  بنديطبقه ها وداده، ارتباطات معدن ضدمواد منفجره  گیرياندازه

                                                      

 
1.  classification 

 

 کاشف زیردریایي هايروشاز سوي دیگر، دریا دارد.  کف در اشیاء

 در سنجش نقش مهمي را نوري، و سنسورهاي بالا 2با رزولوشن

  دریا بستر بنديو طبقه سنجشي 3هاي بنديتقسیم براي زیر آب

 . ]1[دارند

                                                      

 
2.  Resolution 

3. segmentation  

 BabakGoudarzi2010@gmail.comدار مکاتبات: بابک گودرزي نویسنده عهده
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 مانند  4هاي سونارهاي خاصي از روشدر سالیان اخیر نمونه

-QTCو  RoxAnnهاي خودکار تمایزي اکوستیکي روش

View با این وجود، نتایج متفاوتي براي ]2[اندتوسعه یافته .

ها دهد. همچنین تعدادي از این روشمناطق یکسان ارائه مي

گذاري علائم وه بر این، گاهي اوقات برچسبحساس به نویزند. علا

ممکن است  ،بندي خاصبستر دریا با یک روش طبقه 5آکوستیکي

هاي شناسي نباشد. بنابراین، اغلب روشلزوما مشابه با علائم زمین

بندي بستر آکوستیکي، اساسا ابزارهایي تجربیند. پس، جاري طبقه

مورد علاقه هاي تمایزي آکوستیکي زمین هنوز توسعه روش

 .]3[محققان است

تصاویر سونار، فنون تحلیل بافت  6العاده بافتيبا توجه به ظاهر فوق

در واقع یک انتخاب مناسب براي تصاویر آکوستیکي بستر دریا 

و  7هاي بافت فضایي چند وضوحيهستند. اخیرا، محققین برمدل

تمرکز  9و تبدیلات موجکي 8چند مقیاسي از جمله فیلتر گابور

نیز، یک روش ادغامي جدید بر اساس  ]6و3[. در ]5و4[ اندردهک

تبدیلات استاندارد موجکي و منطق فازي به عنوان پوششي براي 

بندي تصاویر بافتي بستر دریا ارائه شده است. بندي و بخشطبقه

بر پایه  همچنین آنان یک الگوریتم تقسیم و ادغام اصلاح شده بر

براي این منظور  10ايرنمونهمحتواي تبدیلات کانتورلت زی

 . ]7[اندارائه داده

ها، پیچیدگي محاسباتي است مشکل متداول این الگوریتم

ایجاد  11که ممکن است مشکلاتي براي پردازش زمان واقعي

کنند. علاوه براین اغلب آنان حساس به نویزند. اخیرا، اپراتور 

در چندین برنامه پردازش  12(LBPالگوي دوتایي محلي)

تصویر نظیر شناسایي صورت، کشف حالات چهره، تحلیل 

بندي تصاویر اثر انگشت و... تصویر سنجش از راه دور، طبقه

مورد استفاده قرار گرفته است. از آنجایي که الگوي دودویي 

هاي آماري و هم ساختاري بافت محلي، هم از مشخصه

                                                      

 
4.  Sonar 

 
5.  Acoustic 

6.  texture 
7.  Multi Resolution Space 

8.  Gabor filter 
9.  Wavelet transform 

10.  SubSampled Contourlet 
11.  Real time processing 

12.  Local Binary Pattern 

 مند براي تحلیل بافت کند، یک ابزار قدرتاستفاده مي

باشد. الگوي دودویي محلي که ابتدا توسط اوجالا و مي

همکارانش پیشنهاد شد، بعلت مقاومتش نسبت به تغییرات 

روشنایي، پیچیدگي محاسباتي کم و توانایي کدگذاري 

 .]8[باشدها ميزئیات یکي از رایج ترین توصیف گرج

به  محلي پارامتري، الگوي دودویيبه عنوان یک روش غیر

هاي محلي تصاویر را به طور کارآمد با صورت خلاصه ساختار

 هاي مجاور نشان ها با پیکسلمقایسه هرکدام از پیکسل

دهد. الگوي دودویي محلي در اصل براي آنالیز بافت مي

و هنوز به عنوان یک رویکرد  ]9[پیشنهاد گردیده است

 د.شوقدرتمند براي توصیف ساختارهاي محلي معرفي مي

 بنديطبقهنتایج اگرچه الگوي محلي دودویي و انواع آن، 

اند اما آورده بدست هاي بافتيپایگاه داده روي بر يموثر

تاکنون معایب بالقوه زیادي از الگوي محلي دودویي باقي 

مانده است. به عنوان مثال الگوي محلي دودویي حساس به 

بسیار الگویي  هایش اختلافبندطبقهاغلب نویز است و 

 هاي همگون دارند.را در کلاس زیادي

این مقاله با ارائه یک چارچوب قوي از الگوي محلي دودویي 

 13(CRLBP) بنام الگوي محلي دودویي تکمیل شده مقاوم

به حل این مشکلات بالقوه پرداخته است. در الگوي محلي 

دودویي تکمیل شده مقاوم، ارزش هر پیکسل مرکزي از یک 

سه با مقدار متوسط سطوح خاکستري  همسایگي سه در

 متوسط خاکستري،در مقایسه با ارزش گردد. جایگزین مي

ها روشنایيانواع و  نویزدر مقابل  محلي، خاکستري سطح

دهد که الگوي محلي تر است. نتایج تجربي نشان ميقوي

بندي را در دودویي تکمیل شده مقاوم، بهترین دقت طبقه

دهد و کمترین الگوهاي محلي دودویي ميمقایسه با سایر 

 روشنایي دارد.انواع و  حساسیت را در مقابل نویز
ادامه مقاله به صورت زیر است: در بخش دو الگوي  ساختار

دودویي محلي معرفي شده و در بخش سه توسعه هاي جدید آن 

تشریح شده است. در بخش چهار، دو عیب اساسي الگوي دودویي 

الگوي محلي دودویي تکمیل شده مقاوم و  محلي عنوان شده و

ادغام آن با دو کلاسه بند به عنوان راه کار ارائه شده است. نتایج 

                                                      

 
13. Completed Robust LBP  
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تجربي آزمایشات در بخش پنج و نتیجه گیري در بخش ششم 

 گزارش شده است.

 . الگوهای دودویی محلی2
که در عین سادگي است هایي محلي یکي از روش دودویيالگوي 

بندي بافت تصویر با دقت هاي مناسبي براي طبقهتواند ویژگيمي

اسایي چهره سبب نبالا تولید کند که اخیرا تحقیقات در زمینه ش

 گر،گر قدرتمند بافتي شده است. این توصیفایجاد این توصیف

 اطلاعات مناسب را از تغییر روشنایي و حالات تصویر بدست 

هیستوگرام  ، ازدودویيآورد. در روش معمول الگوي محلي مي

بندي تصاویر براي طبقه د.کنها استفاده ميي استخراج ویژگيبرا

توان در مرحله آموزش الگوي محلي دودویي را پیکسل بافتي مي

هاي مبنا را به پیکسل روي کل تصویر اعمال کرد و بردار ویژگي

 بدست آورد. 

در سال  14محلي بنام الگوي یکنواخت دودویياولین توسعه الگوي 

صورت گرفت. اگر الگوي محلي دودویي حداکثر شامل دو  2000

 شود. گذار صفر به یک و یا یک به صفر باشد یکنواخت نامیده مي

اي دیگر از توسعه 15محلي مستقل از چرخش دودویيالگوي 

 که یک تصویر در صفحه  است. زماني دودویيالگوي محلي 

هت ها حول پیکسل مرکزي در یک جچرخد تمام همسایهمي

خواهند چرخید. این اثر چرخش منجر به مقادیر متفاوتي براي 

شود. براي این منظور، محققین توسعه محلي مي دودویيالگوي 

باشد را که مستقل از چرخش مي دودویيجدیدي از الگوي محلي 

اند. عبارت مستقل از چرخش در اینجا مربوط به معرفي کرده

 .ر و یا اشیا متفاوت نیسترات نوتغییرات مکاني وابسته به تغیی

مطلوب چرخش، از  براي برطرف کردن اثر نامستقل از چرخش 

شود تا اي به سمت راست استفاده ميعملگر چرخشي بیتي دایره

توان ها ميبا چندین تکرار تمامي کدهاي دودویي که با این بیت

را از  تولید کرد را بدست آورد و سپس کمترین مقدار دهدهي

 بدست آورد.  دودویيالگوي 

محلي است که  دودویينیز روشي از الگوي  16ماتریس هم وقوعي

باشد که دو پیکسل همسایه با شدت ها ميدر واقع بیان فرکانس

خاکستري خاص خودشان و با فاصله ثابت روي تصویر دارند. اگر 

هاي ممکن در چهار جهت فاصله دو پیکسل برابر یک باشد زاویه

در  شوند.درجه بیان مي 135و  90، 45ا صفر، بین دو پیکسل ب

ماتریس هم وقوعي، بر خلاف هیستوگرام ساده که در آن اطلاعات 

                                                      

 
14.  Uniform Patterns 
15.  Independent of the Rotation Local binary pattern 

16.  Co-Occurrence Matrix 

خاکستري  فقط فراواني مقادیر ها از بین رفته ومکاني پیکسل

ها نیز در نظر وقعیت مکاني پیکسلمشود، ها حساب ميپیکسل

ستي بدنبال شود. بعد از تشکیل ماتریس هم وقوعي بایگرفته مي

کننده یک کلاس از هاي مناسبي بود که متمایزاستخراج ویژگي

ها از کنندگي مناسب و دیگر ویژگياثبات تفکیک دیگري باشد.

قبیل تغییرناپذیري در تغییرات یکنواخت سطح خاکستري و 

ها براي ترین روشاین روش را یکي از مناسب کارایي محاسباتي،

 ست.آنالیز تصویر تبدیل کرده ا

هاي تصویر را با اعداد محلي اصلي پیکسل دودویياپراتور الگوي 

 دودویينماید که تحت عنوان کدهاي الگوي دهدهي مشخص مي

توانند ساختار محلي هرکدام از که مي شودمي محلي خوانده شده

شکل گونه که در ها را کدگذاري نمایند. به این ترتیب آنپیکسل

 پیکسل هشتها با توضیح داده شده است هرکدام از پیکسل 1

با کم کردن مقادیر پیکسل  سه در سهدر مجاورت  همسایه

ها مقدارش کمتر از مرکزي مقایسه شده است و هر کدام از خانه

دهد و موارد دیگر با یک مقدار مرکزي باشد صفر را نشان مي

، یک عدد هاي مشخصهمراه هستند. براي هرکدام از پیکسل

دودویي با استفاده از تمامي این مقادیر دودویي در یک جهت 

بالا سمت چپ شروع هاي مجاور گردد که از قسمتبلوکي ارائه مي

 شده است.
 

 
 

 : نمونه اي از اپراتور الگوي دودویي محلي1شکل                 

 
هاي اپراتور الگوي دودویي محلي پایه این است یکي از محدودیت

هاي تواند ویژگيکوچک آن نمي سه در سهکه قسمت مجاور 

غالب را با ساختارهاي مقیاس وسیع حاصل نماید. براي ارتباط با 

سازي شده نحوي عموميه هاي متفاوت اپراتور ببافت، مقیاس

ت استفاده هاي مجاور با اندازه متفاوتواند از قسمتاست که مي

 اي از نقاط مجموعه به عنواننماید. قسمت مجاور محلي 

اند و در گیري مطرح هستند که بر روي یک دایره قرار گرفتهنمونه

گیري که در اند و نقاط نمونههاي مشخص واقع شدهپیکسل

یابي دودویي حاصل گیرند با استفاده از درونها قرار نميپیکسل

دهند تا هر شعاع و هر تعدادي از اجازه مي اند و به این ترتیبشده

 2اگون در مجاورت حاصل گردند. شکل گیري گوننقاط نمونه
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الگوي دودویي محلي یعني یافته اپراتور اي از شکل توسعهنمونه

دهد که را نشان مي 17(ELBP)الگوي دودویي محلي طویل شده 

نمونه مجاور به صورت نقاطي  Pدهنده ( نشانP,Rدر آن علامت )

 باشد. مي Rبر روي یک دایره با شعاع 
 

 
ای از اپراتور دودویی محلی طویل شده، : نمونه2شکل 

 ( در مجاورت مشاهده 24و3( و )16و2(، )8و1دوایر )

 گردند.می

رسمي با احتساب یک پیکسل خاص در فرمول زیر،  به طور

به دهدهي  قالبتواند در حاصل ميالگوي دودویي محلي 

 معادله زیر نشان داده شود: صورت

𝐿𝐵𝑃 𝑃,𝑅 (𝑥𝑐 , 𝑦𝑐) = ∑ 𝑠(
𝑃−1 

𝑝=0
𝑖𝑝 − 𝑖𝑐)2𝑝                   (1)  

بترتیب شامل مقادیر سطح خاکستري پیکسل  pو  i ،cکه در آن 

هاي اطراف بر روي تعداد پیکسل Pهاي اطراف و مرکزي و پیکسل

نیز به صورت فرمول زیر  Sباشد. تابع مي Rدایره مجاور با شعاع 

 شود:نشان محاسبه مي

S (x) = {
1               𝑖𝑓   𝑥 ≥ 0
0              𝑖𝑓   𝑥 < 0

                            (2)  

با توجه به تعریف فوق، اپراتور الگوي دودویي محلي پایه 

هاي مقیاس خاکستري یکنواخت تغییر براي تغییر شکل

تواند رده تمرکز پیکسل را در مجاورت محلي کند که مينمي

هاي الگوي دودویي محلي حفظ نماید و تصویري از برچسب

گر بافت نشان محاسبه شده در یک منطقه به عنوان توصیف

 دهد.

تواند مقادیر خروجي متفاوتي مربوط ( مي2اپراتور فرمول )

نشان پیکسل مجاور  Pبه الگوهاي محلي متفاوت را توسط 

هاي اطراف، در دهد. در صورتیکه تصویر بچرخد این پیکسل

هاي مجاور به همین ترتیب در مجاورت هرکدام از قسمت

کنند و به این ترتیب نتیجه آن یک مقدار دایره حرکت مي

باشد و تنها استثناي الگوها یک و الگوي دودویي متفاوت مي

الگوي صفر خواهد بود. به منظور حذف چرخش تصویر، یک 

                                                      

 
17.  Elongated LBP 

پیشنهاد شده است که  ]8[دودویي محلي ثابت چرخشي در 

 بینید:( مي3آنرا در فرمول )
𝐿𝐵𝑃𝑃,𝑅

𝑟 𝑖 = 𝑚𝑖𝑛{ 𝑅𝑂𝑅(𝐿𝐵𝑃𝑃,𝑅, 𝑖)|𝑖 = 0,1, … , 𝑝 − 1} (3)  

, ROR(xکه در آن  i)   به عنوان یک تغییر متغیر سمت

, xبیت به صورت ) Pاي کوچک در تعداد راست دایره i )

 اعلان 

 LBP P,Rگردد. اپراتور مي
r i  مقادیر آماري الگوهاي انتشاري

 دهد که به ریز متغیر غیر چرخشي گوناگون را نشان مي

هاي مشخص شده درون تصویر بستگي دارد و در ویژگي

حقیقت مي تواند الگوهایي را نشان دهد که به عنوان آشکار 

نشان  ]10[لحاظ شده است. با این وجود در  18ساز ویژگي

داده شده است که چنین اپراتور الگوي محلي چرخشي ثابت 

تواند اطلاعات متمایزي را ارائه دهد زیرا تناوبات ضرورتا نمي

طور که در الگوهاي انتشاري، جداگانه تلفیق شده و همان

 LBP P,Rفرمول 
r i اي با هاي عمدهنشان داده شده تفاوت

-خام فضاي زاویهیکدیگر داشته و فقط قابلیت تعیین مقادیر 

 گردد.پذیر ميدرجه امکان 45دار در فواصل 

دهد که الگوهاي مجتمع شامل اطلاعاتي این نشان مي

باشد. این امکان وجود دارد که با ها ميتر از اینوسیع

( تایي از الگوهاي دودویي، 2Pاستفاده از یک زیر مجموعه )

وهاي بافت تصویر را توصیف کرد. اوجالا و همکارانش الگ

LBP P,R 
r i  را یکنواخت نامیدند. مشاهده شده است که

تمامي الگوها در یک  %90الگوهاي یکنواخت براي 

در یک  %70( به صورت مجاور و حدود 8و  1همسایگي )

. یک ]1[اند( در تصویر بافت ارائه شده16و  2مجاورت )

انجام پذیرفته  FERETهاي آزمایش مشابه در پایگاه داده

و  1الگوها در یک مجاورت ) %90.6شخص شده که است و م

 . ]11[(  یکنواخت هستند8و  2در یک مجاور ) %85.2( و 8

. مروری بر کارهای انجام شده الگوهای دودویی 3

 محلی

اي از عملکرد هاي عمدهالگوي دودویي محلي اخیرا با تفاوت

بهبود یافته در کاربردهاي متفاوت توسعه یافته است. این 

هاي متفاوت اپراتور الگوي دودویي ها با تاکید بر جنبهتفاوت

اند که عبارتند از: افزایش قابلیت محلي اصلي ایجاد شده
                                                      

 
18.  Feature Detector 



   بندي تصاویر بافتي بستر دریابندي و قسمتغییرات جدید الگوي دودویي محلي و طبقهت 
 

5 
 

 ایجاد تمایز، افزایش قدرت، انتخاب مجاورت، توسعه به 

هاي سه بعدي و ترکیب با رویکردهاي دیگر. در این داده

هاي مشخص الگوهاي محلي دودویي را مورد بخش تفاوت

 را بررسي کنید(. 1)براي مرور جدول  دهیمررسي قرار ميب

 : فهرستی از تغییرات جدید الگوهای 1جدول       

 دودویی محلی                                      
 بخش فرعی نوع الگو خصوصیات

در نظر گرفتن اثرات پیکسل ها، ارائه 

 الگو هاي ساختاري کامل

الگوي دودویي محلي 

یافته )الگوي بهبود 

 دودویي محلي میانه(

افزایش 

قابلیت ایجاد 

 تمایز

تلفیق الگو هاي غیر یکنواخت به صورت 

 الگو هاي یکنواخت

الگوي دودویي محلي 

 همینگ

متمایز ساختن الگو هاي دودویي محلي 

 که سبب ایجاد ابعاد عمده مي گردد

الگوي دودویي محلي 

 توسعه یافته

اطلاعات دامنه شامل اطلاعات علامت و 

 یک منطقه محلي مشخص مي باشد

الگوي دودویي محلي 

 تکمیل شده

در یک آستانه جدید وارد مي گردد، 

عدم وجود هیچ گونه متغیر کاملا ثابت 

 در تبدیلات سطح خاکستري 

الگو هاي چهارگانه 

 محلي

هیچ گونه متغیري براي تغییرات  بهبود قدرت

مقیاس خاکستري یکنواخت مشاهده 

نمي گردد، سبب ایجاد پیچیدگي 

 محاسباتي بالا خواهد شد

الگوي دودویي محلي 

 نرم

استخراج اطلاعات غیر مشابه و از دست 

رفتن اطلاعات غیر مشابه، عدم تفاوت 

 در فرآیند چرخش

الگوي دودویي محلي 

 طویل شده

انتخاب 

 مجاورت
دستیابي به اطلاعات ساختاري خرد و 

 کلان

 الگوي دودویي محلي

 چند بلوکي

 کد گذاري دسته اي اطلاعات بافتي
الگوي دودویي محلي 

 سه/چهار دسته اي

توسعه الگوي محلي دودویي به داده 

 هاي حجمي سه بعدي

الگوي دودویي محلي 

توسعه به  سه بعدي

داده های سه 

 بعدی
توصیف بافت پویا که سبب ایجاد بعد 

 پذیري بالا مي گردد

الگوي دودویي محلي 

حجمي)الگوي دودویي 

 محلي قله(

ترکیب مزایاي الگوي دودویي محلي و 

موجک گابور یعني افزایش هزینه زماني 

 و ایجاد ابعاد بالا به طور همزمان

ترکیب الگوي دودویي 

 محلي و موجک گابور

ترکیب با 

دیگر رویکرد 

 ها

بهره مندي از مزایاي تبدیلات مقیاسي 

ویژگي هاي یکنواخت، کاهش طول 

 بردار ویژه

ترکیب الگوي دودویي 

محلي و تبدیلات ویژگي 

 مقیاس ثابت

دستیابي به عدم تغییرپذیري چرخشي 

 براي کل تصویر

ترکیب الگوي دودویي 

محلي و هیستوگرام 

 فوریه

 

 افزایش قابلیت تمایز -1-3

اپراتور الگوي دودویي محلي تعداد مشخصي از الگوها را براي 

دهید. افیزایش قابلییت    نشان میي  توصیف ساختارهاي محلي

، نیازمنیید الگوهییاي بیشییتري از اطلاعییات قابییل  تمییایز آنهییا

و همکیارانش اپراتیور الگیوي دودوییي     ژائیو  گذاري است. کد

محلي را براي توصیف اطلاعات ساختاري محلي بیشیتري در  

به ویژه اینکیه الگیوي    .]12[اندشرایط مشخص اصلاح نموده

را  19(ILBP/MLBPمیانیه )  یافتیه ییا  بهبوددودویي محلي 

ها شامل پیکسیل  تواند تمامي پیکسلاند که ميپیشنهاد داده

ها در مسیر میورد  مرکزي را با میانگین شدت تمامي پیکسل

 نظر مقایسه نماید.  

تیایي در الگیوي دودوییي محلیي بهبیود      وجود همسایگي سه

عدد صفر و ییک( بیراي اسیتفاده از     92-1الگو ) 511یافته با 

هاي مجاور با هر اندازه خاص به جاي مورد اصلي رگه قسمت

. تقریبیا در همیین زمیان    ]13[سه در سه توسعه یافته اسیت 

یک ساختار مشابه براي توسعه تبدیلات هماهنگ به عنیوان  

کیه   ]14[تبدیلات هماهنگ اصلاح شده استفاده شده اسیت 

میانگین الگوي دودویي محلي ارائه گردیده مشابه بیا الگیوي   

باشد با این تفاوت کیه در ایین   ي محلي بهبود یافته ميدودوی

 مورد پیکسل مرکزي مد نظر قرار نگرفته است.

را بیراي  20روش الگوي دودویي محلي هامینگ همکارانو  گو

بهبود قابلیت تمایز الگیوي دودوییي محلیي اصیلي پیشینهاد      

. آنها الگوهاي غیر یکنواخت را مجددا بر مبنیاي  ]15[اندداده

آوري اند که بیه جیاي جمیع   بندي نمودههمینگ طبقهفاصله 

کنند. در الگیوي  آنها در یک مجموعه، جداگانه این کار را مي

دودویي محلي همینگ، این الگوهاي غیریکنواخت به صورت 

الگوهاي یکنواخت موجیود بیا بیه حیداقل رسیانیدن فاصیله       

تیوان بیه   ها تلفیق شیدند. بیراي نمونیه میي    همینگ بین آن

( کییه بییه الگییوي  10001110غیییر یکنواخییت )  الگوهییاي

گردند اشیاره کیرد، زییرا    ( تبدیل مي10001111یکنواخت )

باشد. هنگامي که چندین الگیوي  فاصله همینگ آنها یک مي

یکنواخت فاصله همینگ مشابهي را با الگیوي غیریکنواخیت   

                                                      

 
19.  Improved LBP (Mean LBP) 

20. Hamming LBP  
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قابیل انتخیاب    21دارد موردي بیا حیداقل فاصیله ییو کلییدي     

 خواهد بود.

یکي دیگر از  22(LBP-Eیافته )یي محلي توسعهالگوي دودو

رویکردها براي بهبود قابلییت تمیایز الگیوي دودوییي محلیي      

افتیه نیه تنهیا    ی. اپراتیور الگیوي محلیي توسیعه    ]16[باشدمي

هیاي مرکیزي و   اي را بیین پیکسیل  گانهمقایسه دودویي و دو

هاي تواند تفاوتدهد بلکه ميهاي مجاور آن انجام ميقسمت

هییا را بییا اسییتفاده از برخییي از  ارزش خاکسییتري آندقیییق 

توان گفت کیه  واحدهاي دودویي اضافي کدگذاري نماید. مي

یافته از چنیدین میورد از   ویژگي الگوي دودویي محلي توسعه

هاي الگوهیاي دودوییي محلیي تشیکیل شیده کیه در       ویژگي

تواننید مقیدار   دهند و ميچندین لایه، کدگذاري را انجام مي

هیاي  بیین پیکسیل مرکیزي و همچنیین پیکسیل      23گرادیان

 مجاور را کدگذاري کنند.

شود اولین لایه نشان داده مي 3گونه که در شکل همان

یافته در واقع به عنوان کد الگوي دودویي محلي توسعه

تواند شود که ميالگوي دودویي محلي اصلي خوانده مي

الگوي  هاي زیر ازنشانه گرادیان را کدگذاري نماید. لایه

گرادیان را توانند مقادیر مطلقیافته ميدودویي محلي توسعه

گرادیان براي کدگذاري کنند. در هر سمت مقادیر مطلق

مرتبه اول در نمونه دودویي کدگذاري شدند و در ادامه 

تمامي مقادیر دودویي در یک لایه مشخص به الگوي 

، 3شود. براي نمونه در شکل دودویي محلي اضافي ختم مي

اولین لایه به عنوان کد الگوي دودویي محلي اصلي خوانده 

تواند نشانه گرادیان را کدگذاري کند و به شده است که مي

دودویي  شکلرا از  211این ترتیب مقدار دهدهي 

( حاصل نماید. با استفاده از یک ساختار وزني 11010011)

هاي دودویي، کد الگوي مشخص الگوي محلي در تمامي بیت

 ودویي محلي توسعه یافته لایه مربوط به آن ایجاد د

  64گردد، براي مثال در لایه دوم مقدار دهدهي آن مي

و در پایان مقدار دهدهي لایه چهارم  54باشد و لایه سوم مي

هاي محلي مشابه باشد. در نتیجه هنگامي که بافتمي 234

                                                      

 
21.  Euclidian 
22.  Extended-LBP 

23.  Gradient 

نماییم اگرچه الگوي دودویي محلي لایه اول به را توصیف مي

 قدر کافي متمایز نیست، اطلاعات کدگذاري شده در 

هاي اضافي دیگر براي تشخیص آنها مورد استفاده قرار لایه

دهد که الگوي گرفته است. حرکت رو به پایین آن نشان مي

ها را تا حد تواند ابعاد ویژگيدودویي محلي توسعه یافته مي

 ي افزایش دهد.زیاد

اخیرا گو و همکارانش یک الگوي دودویي محلي کامل را 

اند که کارش مشابه با الگوي دودویي محلي پیشنهاد داده

. بعلاوه، الگوي دودویي محلي ]17[باشدتوسعه یافته مي

کامل شده شامل هر دو مورد نشانه و گرادیان دوم بین یک 

نظور بهبود هاي مجاور به مپیکسل مرکزي مشخص و قسمت

باشد. بر نیروي تمایز اپراتور الگوي دودویي محلي اصلي مي

خلاف استراتژي کدگذاري بیت دودویي که توسط الگوي 

گیرد، دودویي محلي توسعه یافته مورد استفاده قرار مي

گرادیان را با الگوي دودویي محلي کامل شده مقادیر مطلق

ي محلي پیکسل مرکزي مشخص براي ایجاد یک کد دودوی

 نماید.گونه ترکیب مي
 

 
 ای از اپراتککور الگککوی  . نمونککه3شکککل                

 دودویی محلی توسعه یافته                                        
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 بهبود قدرت -3-2

الگوي دودویي محلي به نویز حساس است زیرا آستانه اپراتور 

باشد. براي رفع این مسئله دقیقا مقدار پیکسل مرکزي مي

 تان و تریگس نسخه الگوي دودویي محلي اصلي را به 

ت توسعه دادند که هاي داراي سه مقدار متفاواي با کدنسخه

 گانه محلي خوانده هاي سهتحت عنوان الگو

گانه محلي شاخص . در الگوي سه]24 ]18(LTPشود)مي

S(X) ( جایگزین مي4(، توسط فرمول )1معادله )دد:گر 
 

s (𝑖𝑛 ,𝑖𝑐 ,t) = {

1,       𝑖 𝑛 ≥ 𝑖 𝑐 + 𝑡

  0 ,     |𝑖 𝑛 − 𝑖𝑐 | < 𝑡
−1,      𝑖 𝑛  ≤  𝑖 𝑐  −  𝑡 

       (4)  

 

گانه محلي مقاومت بیشتري به نویز دارند سههاي هايکدهاي الگو

هاي سطح خاکستري پذیري را براي تغییر شکلاما عدم تحریک

بندي هرکدام کدگذاري براي تقسیمدهند. یک رویکرد نشان نمي

شود که شامل مقادیر گانه به دو قسمت تقسیم مياز الگوهاي سه

توجه کنید(. یکي از  4باشد )به شکل و مقادیر منفي ميمثبت 

باشد که چندان گانه محلي تنظیم آستانه ميسههاي مشکلات الگو

 ساده نیست.

 
 الگوی چهارگانهای از اپراتور . نمونه4شکل           

 محلی                                              
معرفي شده  ]19[که در  25(SLBPالگوي دودویي محلي نرم )

( را بکار 6( و )5(، دو معادله عضویت فازي )2است بجاي معادله )

 گیرد:مي
 

  𝑆1,𝑑 (x) ={

0,          𝑥 <  −𝑑

0.5 + 0.5
𝑥

𝑑
 

1,             𝑥 > 𝑑

, −𝑑 ≤ 𝑥 ≤ 𝑑  (5             )  

 
𝑆 0,𝑑 (x) = 1 −  𝑆 1,𝑑 (x)                                   (6)  

 

                                                      

 
24.  Local Ternary Patterns 

25.  Soft LBP 

نماید که توسط تابع مقادیر فازي بودن را کنترل مي dپارامتر 

نمونه تشکیل  Pپذیرد. هنگامي که مجاور محلي از فازي انجام مي

شده است، هیستوگرام با یک اپراتور الگوي یکنواخت تحت عنوان 

(2𝑝 − ( cy , cxباشد. سهم هر پیکسل جداگانه )مي( ,…,10,1

( خواهد 7از هیستوگرام برابر با فرمول ) hبراي مشخص نمودن 

 بود:

SLBP(𝑥𝑐,𝑦𝑐,h)=∏  
𝑝−1
𝑝=0 [𝑏𝑝(h).𝑆1,𝑑(𝑖𝑝 − 𝑖𝑐  )  

                         +(1− 𝑏𝑝(h))・𝑆0,𝑑(𝑖𝑝 − 𝑖𝑐 )] (7)                           
 

دهنده مقادیر عددي بیت نشان h(pb(∋}0,1{که در آن  

P  ام نمونه دودویيh باشد. همچنین نشان داده شده مي

است که الگوهاي مشخص، محتوي اطلاعات بیشتري نسبت 

 باشند.موارد دیگر ميبه 

تواند با احتساب الگوي دودویي محلي نرم، یک پیکسل مي

شرکت کند اما نسبت  26در بیش از یک قسمت و بسته

ها همیشه برابر یک ها به تمامي بستهمجموع سهم پیکسل

باشد. الگوي دودویي محلي نرم به افزایش قدرت در مي

تصویر ورودي تنها انجامد که تغییر مقادیر در شرایطي مي

ناپذیري دودي در خروجي گردد. اگرچه تغییرسبب تغییر مح

دهد ولي با افزایش پیچیدگي محاسبات، را از دست مي

در معادله  dگردد. مقادیر مناسب تغییرات آن یکنواخت مي

 گردد.همانند الگوي دودویي محلي نرم تنظیم مي (5)

 انتخاب مجاور -3-3

براي روش دودویي محلیي محیور،    انتخاب یک مجاور مناسب

اي بر روي غالیب نهیایي دارد. ایین میورد شیامل      تاثیر عمده

گییري، شیکل   گیري، توزیع نقاط نمونهتعدادي از نقاط نمونه

 باشد.قسمت مجاور و اندازه قسمت مجاور مي

هاي مجاور در الگوي دودویي محلي اصلي به صیورت  پیکسل

داده شدند و ایین مبحی    نشان  همکارانو لیائو  دوایر توسط

را بیان نمودند که دلیل اصلي براي تعریف قسمت مجیاور در  

چنین حالیت، یکسیاني، همگراییي و دسیتیابي بیه چیرخش       

. اگرچیه ایین   ]20[باشید غیرمتناوب براي توصیف بافیت میي  

مورد براي تمیامي کاربردهیا مناسیب نیسیت امیا در مقابیل       

ک ویژگي مهم به تواند به عنوان یاطلاعات غیر یکنواخت مي

حساب آید. در نتیجه الگوي دودویي محلي طویل شده را بیا  

                                                      

 
26.  Bin 
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هاي مجاور قرار گرفتیه بیر روي ییک بیضیي مطیابق      پیکسل

اند کیه ایین شیکل دو مثیال از الگیوي      پیشنهاد داده 5شکل 

و  Aدهید کیه در آن   دودویي محلي طویل شده را نشان میي 

B دهنده محیور طیولاني تیر افقیي و محیور کوتیاه تیر        نشان

 هیاي مجیاور   دهنیده تعیداد پیکسیل   نشان mعمودي بوده و 

 باشد.مي

یابي با توجه به الگوي دودویي محلي اصلي، روش درون

گیرد که هاي مجاور مورد استفاده قرار ميخطي براي پیکسل

 يشود. اپراتور الگوي دودویي محلدقیقا در پیکسل واقع نمي

تواند حول محور مرکزي بچرخد و یک زاویه طویل شده مي

ویژه را براي تعیین نمودن ساختار محلي طویل شده در 

جهات متفاوت براي دستیابي به آنالیز چند جهتي ایجاد 

نماید. به منظور دستیابي به این ساختارها و همچنین 

و همکاران الگوي دودویي محلي چند  ژوساختارهاي بزرگتر، 

اند که به جاي مقایسه را پیشنهاد داده 27(MBLBPکي)بلو

هاي فرعي مجاور را ها، میانگین تمرکز قسمتپیکسل

تواند به . الگوي دودویي محلي اصلي مي]21[کندمقایسه مي

عنوان یک مورد خاص از الگوي دودویي محلي چند بلوکي 

تواند به عنوان مربع مورد توجه قرار گیرد. منطقه فرعي مي

ها چهار گوش مشخص گردد. میانگین تمرکز در بلوکیا 

 تواند به شکل مشخصي با استفاده از جدول منطقه مي

بندي و محاسبه گردد و یا انتگرال تصویر محاسبه شود. جمع

ارائه شده است: الگوي دودویي  ]22[یک طرح مشابه در 

که  29(LBP-FPرگه)و چهار 28(LBP-TPرگه )محلي سه

هاي( مورد نظر، ها )رگهه بین کل بلوکبراي مقایسه فاصل

بجاي هر پیکسل میانگین متمرکز ارائه شده هر تابع فاصله 

تواند مورد استفاده قرار گیرد )براي تفاضلات سطح مي

 خاکستري(.

                                                      

 
27 . Multi Block LBP 
28 . Three Patch LBP 

29 . Four Patch LBP 

 
 

: نمونه ای از اپراتور الگوی دودویی محلی طویل 5شکل 

 شده

 بعدیتوسعه به الگوی محلی سه -4-3

اند تا الگوي دودویي مورد محققان تلاش نمودهدر چندین 

به سه بعدي یعني الگوي محلي را از صفحه دو بعدي 

. ]25و24و23[تبدیل نمایند 30(VLBPدودویي حجمي )

گونه که در نگاه اول به این مورد چندان ساده نیست و آن

گردد: اول این که آید دو مشکل اساسي مطرح ميچشم مي

بعدي کار مشکلي ها در محدوده سهگیريمساوات در نمونه

اي را براي این توان ردهاست و نکته دوم اینکه به سختي مي

گیري مشخص نمود که نکته حائز اهمیت براي نقاط نمونه

 باشد.پذیري در هنگام چرخش ميستیابي به عدم تغییرد

براي نشان دادن قابلیت دستیابي الگوي دودویي محلي به 

هاي مجاور الگوي قسمت پیتیکاننو ژائو اطلاعات بافت پویا، 

بعدي دودویي محلي را از صفحه دو بعدي به فضاي سه

. اپراتور تحت عنوان الگوي دودویي ]25[اندتوسعه داده

( معرفي 3D-LBPیا  VLBPبعدي )محلي حجمي یا سه

که حرکت و اطلاعات وضعیت ظاهري را با  شده است

راي توان از آن بیکدیگر تلفیق نموده و به این ترتیب مي

ها استفاده نمود. لازم به ذکر است آنالیز توالي تصویر یا ویدیو

شود که استفاده از آنالیز بافت که این رویکرد سبب مي

هاي حجمي هاي زماني دو بعدي به جاي دادهپویاي سري

هاي الگوي دودویي پذیر گردد. ویژگيبعدي امکانکلي سه

محلي حجمي تنها به نگاشت و چرخش حساس نیستند 

)چرخش حول محور( بلکه جهت تغییرات مقیاس خاکستري 

در مقایسه با  VLBP(L,P,R)یکنواخت مقاوم هستند. 

(P,R)LBPآورد و پارامتر ، زمان غالب را به حساب ميL 

باشد. از یک مجاورت اني ميدهنده طول فاصله زمنشان

                                                      

 
30 . Volume LBP 
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 هاي مجاور با محلي کوچک حجمي، مقایسه پیکسل

هاي دودویي حاصل هاي مرکزي در برخي از واحدپیکسل

ها به عنوان یک خط شود و مقادیر وزني براي این واحدمي 

 مار پیچ ارائه شده است.

به منظور ایجاد سادگي محاسباتي الگوي دودویي محلي 

توسعه آن، فقط هم وقوعي در سه بعد حجمي و آساني 

 ها همراه با گیرد. بافتجداگانه مدنظر قرار مي

اند و سازي شدههاي دودویي محلي موجود مدلهیستوگرام

اند و به این ترتیب از سه صفحه عمود بر یکدیگر گرفته شده

این نسخه ساده از الگوي دودویي محلي حجمي تحت عنوان 

گیري شود. نمونهخوانده مي 31الگوي دودویي محلي قله

مرسوم مدور توسط یک بیضي به نحوي جایگزین شده است 

که پارامترهاي شعاعي متفاوت در حوزه فضایي و زماني قابل 

 جایگزیني خواهند بود.

تغییر شکل هارمونیک و موزون کروي را براي ایجاد یک  فهر

اي هپایه متعامد در دو کره معرفي نموده و در ادامه ویژگي

الگوي دودویي محلي را در حوزه تناوب محاسبه نموده 

 . این روش بر هر دو مورد مشکلات فوق غلبه ]25[است

هاي دیگري را براي الگوي دودویي حلراه محققیننماید. مي

اند. آنها از برخي دوایر براي محلي در سه بعد پیشنهاد داده

را اضافه کرده و  Sنشان دادن کره استفاده نموده و پارامتر 

را معرفي کردند که در  LBP(S,P,R)به این ترتیب اپراتور 

توانید آن را ببینید و همچنین قوانین یکنواخت مي 6شکل 

شود اند. این روش سبب ميرا به صورت دو بعدي ارائه داده

که مسئله تمایز بافت مشابه با توصیف الگوي دودویي محلي 

 پیش رود.

 
 

 =9Sبعدی )یک مثال از الگوی دودویی محلی سه .6شکل 

 (=2Rو  =16Pو 

                                                      

 
31 . LBP-TOP 

 های دیگرهای روشتلفیق با ویژگی -3-5

هاي محلي، الگوي به عنوان روشي براي توصیف ویژگي

تواند با رویکردهاي دیگر تلفیق گردد. دودویي محلي مي

هاي اي از رویکردها براي تلفیق موجکبراي نمونه مجموعه

 هاي الگوي دودویي محلي با استفاده از ویژگيگابور و 

 ]27[. همچنین در ]26[اندهاي متفاوت پیشنهاد شدهروش

محاسبه شده است که موجک گابور و ویژگي الگوي دودویي 

محلي محور به صورت متقابل حالت مکمل دارند زیرا الگوي 

تواند جزئیات وضعیت ظاهري محلي را دودویي محلي مي

در حالي که موجک گابور اطلاعات شکل را در ایجاد نموده 

دهد. یک استراتژي تر از مقیاس نشان ميیک محدوده وسیع

هاي گابور و جفت شدن ساده براي استخراج اولیه ویژگي

اند و در الگوي دودویي محلي به طریقي موازي مطرح شده

ها در سطح ویژگي در کنار ادامه دو نوع متفاوت از ویژگي

اند که با سطح امتیاز یا سطح تصمیم ر گرفتهیکدیگر قرا

 .]28و27[باشندهماهنگ مي

ها، تلفیق و ترکیب استراتژي سریالي است یکي دیگر از روش

که در اصل از کاربرد فیلترهاي گابور تشکیل شده و در ادامه 

الگوي دودویي محلي براي تصویر خام مورد استفاده قرار 

چندگانه  32(GFMابور )هاي ویژه گ. نگاشت]29[گیردمي

توسط تصاویر ورودي درهم پیچیده به کمک فیلترهاي گابور 

چند مقیاسي و چند جهتي نمود یافته و محاسبه شده است. 

پوشاني کوچک هر نگاشت ویژه گابور به مناطق بدون هم

هاي دودویي محلي از اند که هیستوگرامبندي شدهتقسیم

توانند درون یک هیستوگرام آنها حاصل شده و در نهایت مي

هاي مشخص قرار گیرند. الگوهاي هیستوگرام داراي ویژگي

و  ]33]20(MHLVPچند رزولوشني متغیر محلي)

بر  ]30[همچنین الگوي هیستوگرام دودویي گابور محلي

اند. اخیرا نویسندگان مبناي چنین فرایندي پیشنهاد شده

مورد موجک  یک روش سریالي مشابه را با استفاده از هر دو

اند که در آغاز از و الگوي دودویي محلي پیشنهاد داده

موجک براي تجزیه تصاویر خام به درون تصاویر چهار 

                                                      

 
32 . Gabor Feature Maps 
33 . Multi Resolution Histograms of Local Variation 

Patterns 
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توان به فرکانسي استفاده گردیده است که براي نمونه مي

، فرکانس بالاي عمودي و فرکانس افقي بالا با تناوب کم

هایي نهادهفرکانس بالاي دو وجهي اشاره نمود که به عنوان 

 الگوي دودویي محلي اصلي مطرح هستند.براي 

الگوي  واي که توسط الگوي دودویي محلي قله با انگیزه

براي آنها 34(LGBPHهیستوگرام دودویي گابور محلي)

ایجاد گردیده است یک حجم تصویر محور گابور رده سوم را 

ایجاد نموده و در ادامه از الگوي دودویي محلي اصلي براي 

صفحه متعامد براي استخراج اطلاعات متمایز نه تنها در سه 

گیري و تناوب گابور هاي جهتحوزه فضایي بلکه در حوزه

اند. براي کاهش پیچیدگي محاسباتي، اپراتور استفاده نموده

براي توصیف  35(LBP-GVمحلي دودویي متغیر سراسري)

گیري و تناوب هاي جهتتغییرات صورت گرفته در حوزه

ها و نقاط گیريبه صورت هم زمان با تعریف جهتفضایي 

 اند.مجاور مقیاس در تصاویر گابور متفاوت پیشنهاد شده

 36(LBP-CSیک الگوي دودویي محلي متقارن مرکزي)

هاي مجاور پیشنهاد اي از جفت پیکسلتنها توسط مقایسه

. چنین ]31[گیرندشده است که در قطر مشابه دایره قرار مي

توانند الگوي دودویي محلي را با تبدیلات تفاضلاتي مي

رکیب نمایند و به این ت 37(SIFTویژگي ثابت مقیاسي)

هاي دودویي کمتري را نسبت به الگوي دودویي ترتیب واحد

نمایند. تفاوت بین الگوي دودویي محلي اصلي ایجاد مي

محلي متقارن مرکزي و الگوي دودویي محلي با هشت 

 ئه شده است.ارا 7پیکسل مجاور در شکل 

 38(CBPالگوهاي دودویي مرکزي) دیگر محققیندر ادامه، 

اند که یک اصلاح محدود را براي این ویژگي را معرفي نموده

گردد و پیکسل مرکزي را با میانگین مقادیر تمامي سبب مي

ها در مجاورت براي ایجاد یک واحد دودویي اضافي پیکسل

وزني را براي تاکید بر نماید که بیشترین مقادیر تلفیق مي

دهد. تاثیرات بیت دودویي جدید به خود اختصاص مي

                                                      

 
34 . local Gabor Binary Pattern Histogram 
35 . Global Variable LBP 

36 . Center-symmetric LBP 
37 . Scale-invariant Feature Transform 

38 . Centralized Binary Patterns 

همچنین اخیرا براي تلفیق الگوي دودویي محلي و تبدیلات 

ویژگي ثابت مقیاسي به طریق سریالي پیشنهاداتي را ارائه 

اند. اولین مورد، ارائه اپراتور الگوي دودویي محلي اصلي داده

ه از مقیاس متفاوت براي استخراج در تصویر ورودي با استفاد

چندین مورد تصاویر که الگوي دودویي محلي چند 

شود و در ادامه تبدیلات ( نامیده ميMS-LBPمقیاسي)

ویژگي ثابت مقیاسي با تصاویر حاصل از الگوي دودویي 

محلي چند مقیاسي براي ایجاد تطابق محلي مورد استفاده 

 قرار گرفته است.
 

 
ی الگوی دودویی محلی متقارن مرکزی و هاویژگی .7شکل 

 الگوی دودویی محلی برای مجاورت هشت پیکسل

همچنین آهونن رویکردي را پیشنهاد داد که تحت عنوان 

هاي فوریه هیستوگرام الگوي دودویي محلي         ویژگي

(HF-LBP)39 اند تا به این ترتیب بتوانند گذاري شدهنام

 40(DFTشکل فوریه متمایز)الگوي دودویي محلي و تغییر 

هاي الگوي دودویي را با یکدیگر تلفیق کنند. برخلاف ویژگي

گر فوریه هیستوگرام الگوي محلي چرخشي ثابت، توصیف

دودویي محلي با مقایسه یک هیستوگرام الگوي محلي در 

هاي غیر متغیر کل منطقه ایجاد شده است و در ادامه ویژگي

شکل متمایز فوریه ایجاد  چرخشي از هیستوگرام با تغییر

گردیده است. این مورد به این معناست که عدم تغییرپذیري 

ها چرخش به طور کلي حاصل شده و به این ترتیب ویژگي

 هاي کل سیگنال ورودي بدون تغییر باقي براي چرخش

مانند اما هنوز هم اطلاعاتي در رابطه با توزیع نسبي مي

ودویي محلي یکنواخت هاي متفاوت یک الگوي دگیريجهت

 مطرح است.

 

 
                                                      

 
39 . LBP Histogram Fourier Features 

40 . Discrete Fourier Transform 
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 انتخاب ویژگی الگوی دودویی محلی -3-6

هاي صورت گرفته الگوي دودویي محلي، در اغلب فعالیت

گردد و بندي ميتر تقسیمتصویر ورودي به مناطق کوچک

هاي محلي هیستوگرام حاصل از آن به صورت هیستوگرام

تر با ابعاد يهاي طولانبهم پیوسته طولاني به بردار ویژگي

)3O(10 اند. بعلاوه برخي از متغیرهاي جدید یافتهتوسعه

سبب افزایش طول بردار ویژگي به طور چشمگیري خواهند 

توان به الگوي دودویي محلي طویل شد که از آن جمله مي

و الگوي دودویي محلي موجکي ، الگوي دودویي حجمي شده

بردار ویژگي گابور اشاره نمود. اعتقاد بر این است که 

تواند یک نمونه کامل را با الگوهاي محلي و محور حاصل مي

اطلاعات فراوان ارائه نماید که به عنوان مورد متمایزتر و 

هاي گردد. بعلاوه هنگام ایجاد سیستممتراکم تر مطرح مي

زمان واقعي دارا بودن یک نمونه الگوي محلي دودویي با 

امي این دلایل، کاهش طول ویژه مطلوب است و به تم

مسئله انتخاب ویژگي الگوي دوتایي اخیراً در بسیاري از 

توانیم این روش را به دو منابع پیشنهاد داده شده است. مي

دهنده طول بندي تقسیم نماییم: اولین مورد کاهشطبقه

ها بر مبناي برخي از قوانین همانند الگوهاي یکنواخت ویژگي

هاي استفاده کردن از روشباشد در حالیکه مورد دیگر مي

باشد. هر دو انتخاب ویژگي براي انتخاب الگوهاي تمایزي مي

ها نکات مثبت و نکات منفي منحصر به فرد خود مورد جریان

را دارند. اولین مورد ساده است اما قابلیت انتخاب ویژگي 

محدودي دارد و در مقابل مورد دوم ظرفیت انتخاب ویژگي 

د اما معمولا نیازمند آموزش آفلاین دهبهتري را نشان مي

 قیمت باشد.نظر محاسباتي گرانتواند از نقطهباشد که ميمي

ها فراگیري افزایشي یک روش کارآمد را براي انتخاب ویژگي

دهد. با تغییر و تعیین مقیاس تصویر در زیر نشان مي

ها، مناطق فرعي بیشتري براي دستیابي به دریچه

وهاي دودویي حاصل شده است و هیستوگرام محلي الگ

هاي مربوطه از دو تصویر به عنوان یک فاصله بین هیستوگرام

براي 41ویژگي تمایزي بیان شده است. روش آدابوست

ها مطرح فراگیري تعداد محدودي از کارآمدترین ویژگي

تواند به عملکردي دست یابد گردیده است. این رویکرد مي

                                                      

 
41 . AdaBoost 

هاي محدودي از هیستوگرامکه اندکي بهتر است اما تعداد 

باشد. از آنجا که محاسبه شده از مناطق محلي را دارا مي

ها ضرورتاً براي تامین اطلاعات مفید مطرح تمامي پنجره

هاي الگوهاي دهد که بیننیستند آزمایشات آنها نشان مي

تري را با طول کاملاً کاهش توانند نمونه متراکمانتخابي مي

ارائه نمایند در حالیکه عملکرد بهتري را یافته بردار ویژگي 

 تا حد زیادي براي انتخاب  آدابوستکنند. ایجاد مي

هاي الگوهاي دودویي محلي در وظایف گوناگون ویژگي

 .]35و16،32،33،34[مطرح شده است

ها فراگیري فضاي فرعي و یا کاهش بعدپذیري، مجموعه داده

 کم بعد تبدیل را از فضاي داراي ابعاد بالا به یک فضاي 

هاي توان از آن براي ویژگينماید و به این ترتیب ميمي

الگوي دودویي محور و براي ارائه یک نمونه متراکم کم بعد 

هاي استفاده نمود. براي نمونه با تلفیق موجک گابور و ویژگي

در  تریگزو  تانالگوهاي محلي دودویي براي تشخیص چهره، 

ا در آنالیز اجزاي آغاز بردارهاي ویژگي اصلي ر

به صورت فضاي خاص لحاظ نموده و در  42(PCAاصلي)

براي  43(KDCVاي)ادامه از بردارهاي معمول متمایز هسته

 .]28[اندهاي متمایز استفاده کردهاستخراج ویژگي

 کار. معایب الگوی دودویی محلی و ارائه راه4

از آنجا که مقدار سطح خاکستري پیکسل مرکزي، مستقیما 

شود، الگوي محلي بکار گرفته مي 44حد آستانه عنوانبه 

خصوص قسمت هاي ه مقابل نویز حساس است، ب در دودویي

نشان  8تقریبا غیر یکنواخت تصاویر. از آنچه که در شکل 

یابیم که تغییرات کوچک در پیکسل داده شده است در مي

تواند تاثیر زیادي در کدهاي ( مي75به  70)مثلا از  مرکزي

 داشته باشد. دودویيالگوي محلي 

                                                      

 
42 . Principal component analysis 
43 . Kernel discriminative common vector 

44 . Threshold 
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 : یک مثال از الگوی محلی دودویی حساس به نویز8شکل 

هاي ودویي محلي این است که با ساختارعیب دیگر الگوي د

ها، کدهاي دودویي یکساني ممکن الگویي متفاوت از بافت

شده  نشان داده 9است نتیجه گردد. همان طور که در شکل 

است دو الگو، کد دودویي محلي یکساني دارند با اینکه 

 اند.سخت است بگوییم این دو ساختار محلي به هم شبیه
 

 
یک مثال از دو الگوی ساختاری متفاوت با کد  .9شکل 

 دودویی یکسان

الذکر در این بخش یک به منظور حل مشکلات فوق

کنیم که چارچوب قوي براي الگوي محلي دودویي ارائه مي

 برد و هم هم مزایاي الگوهاي محلي دیگر را به ارث مي

 تواند بر ایرادات آنها چیره شود.مي

 45(RLBPالگوی دودویی محلی مقاوم ) -1-4

هدف، یافتن یک آستانه است که نسبت به نویز حساسیت 

نداشته باشد و در مقابل تبدیلات سطح خاکستري 

تري متوسط یکنواخت، ثابت باشد. ما یک سطح خاکس

(ALG)46 کنیم:را به صورت زیر تعریف مي 

𝐴𝐿𝐺 =
∑ 𝑔𝑖+𝑔8

𝑖=1

9
                                           (8)  

کند مقدار خاکستري پیکسل مرکزي را بیان مي gدر اینجا 

هاي مقدار سطح خاکستري پیکسل gi(i=0,…,8)و 

متوسط سطح خاکستري بافت محلي  ALGهمسایه هست. 

دهد که قطعا در مقابل نویز نسبت به خود پیکسل را ارائه مي

                                                      

 
45 . Robust LBP 

46 . Average Local Gray Level 

. سپس در فرایند الگوي ]36[کندنیرومندتر عمل مي مرکزي

 به عنوان حد آستانه بکار گرفته  ALGدودویي محلي، 

 شود. این روش الگوي دودویي محلي نیرومند نامیده مي

نتیجه ما الگوي دودویي محلي شود. به عنوان یک مي

 کنیم:نیرومند را به صورت زیر تعریف مي
   𝑅𝐿𝐵𝑃𝑃,𝑅 = ∑ 𝑠(𝑔𝑃 − 𝐴𝐿𝐺𝑐)𝑃−1

𝑃=0 2𝑃 = (9          )  

∑ 𝑠 (𝑔𝑃 −
∑ 𝑔𝑐𝑖 + 𝑔𝑐

8
𝑖=1

9
)

𝑃−1

𝑃=0

2𝑃 

مقدار سطح خاکستري پیکسل مرکزي و  cgدر اینجا 

(p=0,…,8)pg هاي مقدار سطح خاکستري پیکسل

مجموع  Pاست و  Rهمسایه بر روي یک دایره به شعاع 

نمایان  cig(i=0,…,8)باشد. همچنین تعداد همسایگان مي

است.  cgهاي مجاور گر مقدار سطح خاکستري پیکسل

الگوي دودویي محلي نیرومند حساسیت واضح است که 

کمتري به نویز دارد زیرا مقدار متوسط سطح خاکستري به 

شود. علاوه بر این، دو الگوي آستانه بکار گرفته ميعنوان حد 

متفاوت با کد دودویي محلي سنتي یکسان، ممکن است کد 

دودویي محلي نیرومند شده متفاوت داشته باشند زیرا 

شوند. همسایگان هر پیکسل مجاور نیز در نظر گرفته مي

تواند بر دو مشکل بنابراین الگوي دودویي محلي نیرومند مي

 الگوي محلي دودویي سنتي چیره شود. مزبور

ALG نادیده را فردمنحصر به  هايپیکسل خاص مقدار 

هاي مرکزي مورد نیاز گیرد. اغلب اوقات اطلاعات پیکسلمي

هاي منحصر است. یک توازن بین عدم نویزپذیري و پیکسل

به فرد وجود دارد. پس ما سطح خاکستري وزن 

 کنیم:محلي را به صورت زیر تعریف مي 47(WLGدار)

𝑊𝐿𝐺 =
∑ 𝑔𝑖+𝛼𝑔8

𝑖=1

8+𝛼
                                         (10)  

G  وig ( تعریف شده8در معادله ) .اندα  پارامتري است که توسط

سطح خاکستري شود. توجه داشته باشید که کاربر تنظیم مي

 اي از مجموعه αمتداول است اگر  ALGدار معادل وزن

الگوي دودویي محلي نیرومند را به صورت زیر ها باشد. حال یک

 کنیم:تعریف مي

𝑅𝐿𝐵𝑃𝑃,𝑅 =  ∑ 𝑠𝑃−1
𝑃=0 (𝑔𝑃 − 𝑊𝐿𝐺𝑐)2𝑃 =          (11)  

                                                      

 
47 . Weighted Local Gray Level 
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∑ 𝑠 (𝑔𝑃 −
∑ 𝑔𝑐𝑖 + 𝛼𝑔𝑐

8
𝑖=1

8 + 𝛼
)

𝑃−1

𝑃=0

2𝑃 

pg ،cg  وcig ( تعریف شده9در معادله ) .اندα  سطح پارامتر

اي از آزمایشاتي است. به عنوان مجموعه دارخاکستري وزن

که بر روي پایگاه داده بافتي انتخابي بزرگ انجام شد پارامتر 

α اي بهینه در این مقاله موجود است. تصاویر مجموعه داده

CUReT  دچار تغییرات قابل توجه در شدت نور، تنوع در

نقطه دید و تغییرات مقیاسي هستند. بنابراین آزمایشات را 

اي و مجموعه داده CUReTاي روي مجموعه دادهبر 

CUReT (نویزيSNR=5)48  انجام شده است. توابع پاسخ

و  CUReTاي هاي متفاوت بر روي مجموعه دادهαبراي 

الگوي دهد که نویزي نشان مي CUReTاي مجموعه داده

روي پایگاه داده نرمال  10و  9،8هاي αدودویي محلي نیرومند با 

است و نویز وجود  α=1زماني کند. همچنین بهتر عمل مي

کند و همچنین الگوي دودویي محلي نیرومند بهتر عمل ميندارد 

است الگوي دودویي محلي نیرومند هشت بزرگتر از  αزماني که 

حساسیت بیشتري نسبت به نویز دارد. بنابراین در روش ما، با 

ارت گردد. بعبیک یا هشت تنظیم مي αتوجه به نتایج تجربي 

در مقابل الگوي  α=1دیگر، الگوي دودویي محلي نیرومند با 

حساسیت کمتري نسبت به  α=8دودویي محلي نیرومند با 

در  α=8الگوي دودویي محلي مقاوم با نویز دارد در صورتیکه 

مقابل نورهاي مختلط و بغرنج و همچنین در مقابل حالات 

 تر است زیرا اطلاعات سطحپایدارمختلف نقطه دید 

خاکستري را هم از مجموعه همسایگان محلي و هم از 

 کند. هاي منحصر به فرد استخراج ميپیکسل

 شده مقاومالگوی دودویی محلی تکمیل -4-2
کننده مختلف دودویي، الگوي به خاطر الگوهاي محلي گیج

دودویي محلي نیرومند، چارچوبي از الگوي دودویي محلي را به 

 گردد:به صورت زیر تعریف مي pmارث برده است. مقدار 
 

𝑚𝑃 =  |𝑊𝐿𝐺𝑃 − 𝑊𝐿𝐺𝑐| =                             (12)  

           |
∑ 𝑔𝑃𝑖+𝛼𝑔𝑃

8
𝑖=1

8+𝛼
−

∑ 𝑔𝑐𝑖+𝛼𝑔𝑐
8
𝑖=1

8+𝛼
|                         

 

pg ،cg  وcig ( تعریف شده9در معادله ) .اند(i=0,…,8)pig 

پارامتر  αو  pgهاي مجاور دهنده شدت خاکستري پیکسلنشان

                                                      

 
48 . Signal-to-Noise Ratios 

دار است. دامنه الگوي دودویي محلي سطح خاکستري وزن

با استفاده از واریانس محلي سطح  49(RLBP_Mنیرومند)

 شود:دار به صورت زیر تعریف ميخاکستري وزن
 

𝑅𝐿𝐵𝑃𝑀𝑃,𝑅
= ∑ 𝑠(𝑚𝑃 − 𝑐)2𝑃𝑃−1

𝑃=0                 (13)  

گردد. تنظیم مي c، به عنوان حد آستانه pmدر اینجا میانه مقادیر 

کننده سطح خاکستري مرکزي تصویر پیکسل مرکزي که بیان

توانیم یک است، شامل اطلاعات ایجاد تمایز است. بنابراین ما مي

 مرکزي الگوي دودویي محلي نیرومنداپراتور بنام 

(RLBP_C)50  به صورت زیر تعریف کنیم تا اطلاعات

 مرکزي محلي را استخراج کنیم:
 

𝑅𝐿𝐵𝑃𝐶𝑃,𝑅
= 𝑠(𝑊𝐿𝐺𝑐 − 𝐶𝑖)                       (14)  

 

به عنوان متوسط سطح خاکستري  icدر اینجا حد آستانه 

شود. همان طور محلي در هر قسمت از کل تصویر تنظیم مي

هاي مختلفي براي نشان داده شده است، از راه ]13[که در 

ترکیب سه اپراتور الگوي دودویي محلي مقاوم، دامنه الگوي 

دودویي محلي نیرومند و الگوي دودویي محلي نیرومند 

 مرکزي استفاده کرد.

اقدامات زیادي براي تمایز قائل شدن و عدم تجانس بین دو 

براي  x2ا از آماره هیستوگرام ارائه شده است. در این مقاله م

 iH={h{، (i=1,…,B)ایم. اگر براي این کار استفاده کرده

به  x2نمایانگر دو هیستوگرام باشند پس آماره  iK={k{و 

 شود:صورت زیر تعریف مي
 

L(S, M) = ∑ (Sb ∗ log(Mb ))B
b=1               (16)  

 

هاست، binمجموع تمامي  Bو  binsیک عدد  bجا ایندر 

نویسي استفاده از هیستوگرام در زبان برنامهکه با توجه به 

 255هم بین صفر تا  bو  B=256مطلب و روش این مقاله، 

است که احتمالات  روشک شبه ی L(، 16) در معادله هست.

جایگزین  تناوبي يهاي بافترا که از طریق کلاس Sنمونه 

بر پایه احتمالات درستي  کهکند گیري ميید، اندازهبدست 

بندي از قبل رده يهاي بافتهاي خصیصه با مدلاز ارزش

، LBP/VARباشد. در مورد توزیع اتصالات مي Mشده 

در یک روش درست با ردگیري و جستجو از  (16) معادله

                                                      

 
49 . Robust LBP Magnitude 

50 . Robust LBP-Center 
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حال معادله  هاي دوبعدي توسعه یافت.میان هیستوگرام

( را ببینید. هرچه خروجي این معادله کمتر باشد، 17)

تصویر نمونه و مرجع هم کلاس باشند احتمال اینکه این دو 

 بیشتر است.

𝐺(𝑆, 𝑀) = 2 ∑ (𝑆𝑏 ∗ log (
𝑆𝑏 

𝑀𝑏 
))𝐵

𝑏=1               (17)  

                   2 ∑ (𝑆𝑏 ∗ log(𝑆𝑏 ) −  𝑆𝑏 ∗𝐵
𝑏=1

log(𝑀𝑏 )) 
 

 . ارزیابی نتایج تجربی5

براي ارزیابي روش ارائه شده، ما یک سري از آزمایشات را 

انجام  Outexو  ]CUReT  ]37روي پایگاه داده بافتي

بندي الگوي دودویي محلي تکمیل ایم تا دقت طبقهداده

شده مقاوم بررسي گردد. براي هدایت آزمایشات روي تصاویر 

با میانه و  51نویزي، هر تصویر بافتي با افزودن نویز گوسین

گردد که با توجه به نسبت انحراف معیار صفر خراب مي

بندي گردد. همچنین قسمتسیگنال به نویز تعیین مي

تصاویر آکوستیکي بستر دریا به کمک روش ارائه شده و 

کار مقاله را مورد ارزیابي  هاي قبل، راهمقایسه نتایج با روش

 دهد.قرار مي

 CUReTمشاهده نتایج تجربی روی پایگاه داده  -1-5
تصویر بافتي با نقطه دیدها و  60شامل   CUReTپایگاه داده

را ببینید(. در هر کلاس،  10)شکل  باشدفاوت ميجهات نور مت

درجه  60تصویر از تصاویر عکسي با زوایاي دید کمتر از  92

 شود.انتخاب مي
 

 
 

 CUReTای تصاویر بافتی از مجموعه داده .10شکل 

تصویر به صورت تصادفي از هر کلاس  Nبراي مجموعه مدل، 

( تصویر باقیمانده بعنوان N-92کنیم و سپس از )انتخاب مي

                                                      

 
51 . Chi-square statistic 

 

بندي کنیم. متوسط میزان طبقههاي تست استفاده ميداده

 لیست شده است: 2براي بیش از صد جز تصادفي، در جدول 

بر  CUReTبندی در پایگاه داده : میزان طبقه2جدول 

 حسب درصد

 R=1,P=8 R=2,P=16 R=3,P=24 شعاع و تعداد مجاور

 6 23 6 23 6 23 تعداد نمونه مدل

LBP 74.40 58.05 70.39 56.30 73.72 59.81 

CLBP_S/M/C 91.20 73.44 91.24 75.41 91.77 76.16 

RLBP(𝛼 = 8) 68.75 54.09 70.39 56.30 73.72 59.81 

CRLBP(𝛼 = 8) 91.33 76.56 91.85 77.79 91.83 78.43 

RLBP(𝛼 = 1) 66.24 53.44 66.35 53.13 68.18 54.50 

CRLBP(𝛼 = 1) 89.47 73.22 91.10 76.39 90.73 76.34 

 

یابیم که الگوي دودویي محلي ، اولا درمي2با توجه به جدول 

بندي را نسبت به بهترین طبقه α=8تکمیل شده مقاوم با 

هاي مدل کمتر د، به خصوص زماني که دادهها دارسایر روش

هاي مدل به اندازه کافي باشند. دوم اینکه، وقتي تعداد داده

 α=1باشد، الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم با 

اجراي بدتري نسبت به الگوي دودویي محلي تکمیل شده 

عدد و شعاع  23هاي مدل کمتر از دارد. زماني که داده

بزرگتر از یک باشد الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم 

تکمیل شده عمل  الگوي دودویي محليکمي بهتر از  α=1با 

کند. بنابراین الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم با مي

8=α  الگوي دودویي محلي تکمیل شده نیرومند پایدارتر از

است زیرا هم اطلاعات سطح خاکستري و هم  α=1با 

 گرداند.هاي منحصر به فرد را برمياطلاعات خاص پیکسل

 52دویي محلي واریانسالگوي ارائه شده را با الگوي دو 3در جدول 

، الگوي دودویي ]38[ 53، الگوي دودویي محلي انطباقي]15[

و الگوي دودویي محلي  ]39[ 54کاويمحلي ادغامي با داده

ایم که نتایج مشابهي را ارائه نیز مقایسه کرده  ]40[ 55مونوژنیک

 کند.مي

 

 

 

                                                      

 
52 . Log-likelihood ratio 

53 . Gaussian noise 
54 . LBP-Variance 

55 . Adaptive-LBP 
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بندی در پایگاه داده مقایسه میزان طبقه .3جدول 

CUReT با کارهای دیگر 

 R=1,P=8 R=2,P=16 R=3,P=24 شعاع و تعداد مجاور

 23 46 23 46 23 46 تعداد نمونه مدل

LBP/Var 93.65 70.70 93.90 70.82 93.90 70.91 

LBPV 88.23  71.56 89.77 73.10 91.09 74.26 

LBPV_GM 93.19 75.26 94.15 79.66 92.97 76.69 

ALBP - 40.75  - .3067  - 50.65  

ALBPF - 66.10 - 70.72  - 70.17  

LBP/LDDP2 72.85 70.74 66.40 

LBP/LDDP3 67.91 68.64 67.41 

M_LBP 88.96 (23        و        )نمونه( 46) 93.76نمونه  

CRLBP(𝛼 = 8) 9.359  91.33 8.859  91.85 6.279  91.83 

CRLBP(𝛼 = 1) 94.55 89.47 4.789  91.10 5.359  90.73 

 

اي تصاویر بافتي نویزي مجموعه دادهبراي هدایت 

CUReT نمونه مدل  46، از هر کلاس به طور تصادفي

کنیم. این بخش نیز بیش از صد بار به طور انتخاب مي

شده است. متوسط نتایج  ( اجراR=24و  P=3مستقل با )

 ارائه شده است: 4تصاویر نویزي در جدول 

با  CUReTبندی در پایگاه داده : دقت طبقه4جدول 

 افزودن نویز گوسین
 

(R=3,R=24,N=46) SNR 100 SNR 30 SNR 15 SNR 10 SNR 5 

CLBP 95.51 95.87 87.23 72.77 51.35 

CRLBP(𝛼 = 8) 96.34 96.18 92.30 82.88 64.97 

CRLBP(𝛼 = 1) 96.06 95.90 93.56 85.58 69.67 

 

 دست  4هاي زیر از جدول با توجه به تصاویر نویزي، به یافته

یابیم. اول اینکه، الگوي دودویي محلي تکمیل شده مي

میزان دقت بیشتري نسبت الگوي  α=8نیرومند همچنان با 

کند. دوم اینکه، الگوي دودویي محلي تکمیل شده عمل مي

تري نتایج ضعیف α=1دودویي محلي تکمیل شده نیرومند با 

نسبت به الگوي دودویي محلي تکمیل شده براي تصاویر 

 هاي نویزي دارد.د اما نتایج بهتري را در پایگاه دادهنرمال دار

 Outexمشاهده نتایج تجربی روی پایگاه داده  -5-2

 Outexاي وقتي مجموعه آزمایشات بر روي مجموعه داده

هاي آزمایشي مناسب ( ما از داده11)شکل  شودهدایت مي

Outex (Outex_TC_0010 (TC10)  و

Outex_TC_0012 (TC12) )کنیم که استفاده مي

TC10  وTC12  کلاس از تصاویر بافتي با سه  24شامل

( است و داراي نه horizon و inca ،tl84) سطح روشنایي

( 90و  75، 60، 45، 30، 15، 10، 5، 0) زاویه چرخش

 128است. براي هر زاویه چرخشي، بیست تصویر به اندازه 

رد. هاي روشنایي متفاوت وجود دا، تحت شدت128در 

و زاویه صفر درجه به  incaبا روشنایي  20در  24تصاویر 

اي شوند. براي مجموعه دادههاي مرجع اتخاذ ميعنوان نمونه

TC10  هشت زاویه چرخشي با روشنایيinca  به عنوان

، TC12اي گردد. براي مجموعه دادهتست استفاده مي

یا  tl84با روشنایي  24در  20در  9هاي تمامي نمونه

horizon شودبه عنوان داده تست استفاده مي. 
 

 
 

  OUTEXای تصاویر بافتی از مجموعه داده .11شکل 

، Outexبراي آزمایشات انجام شده بر روي پایگاه داده 

الگوي دودویي هاي متعددي مانند کارایي روش ما با روش

الگوي دودویي محلي ادغامي با داده کاوي  ،]15[محلي واریانس

و الگوي دودویي  ]41[ 56دارالگوي دودویي محلي وزن، ]39[

مقایسه شده  ]42[ 57دار و بدون برچسبمحلي غالب برچسب

هاي مختلف لیستي از نتایج آزمایشات با روش 5 است. جدول

هاي زیر دست یابیم. به استثناي توانیم به یافتهاست که ما مي

 ،TC10اي روي مجموعه دادهP=16 و  R=2آزمایشات با 

الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم، اجراي بهتري دارد. 

باید توجه داشت که الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم 

 horizonو  tl84هاي نتایج بهتري تحت روشنایي α=8با 

دهد طوري که ثابت کرده است ها ميرا نسبت به سایر روش

 در α=8که الگوي دودویي محلي تکمیل شده نیرومند با 

تر است. همچنین نتایج مقابل تغییرات روشنایي از بقیه قوي

اي براي الگوي دودویي محلي تکمیل شده نیرومند با مشابه

1=α حاصل شده است. الگوي دودویي محلي تکمیل شده 

                                                      

 
56 . Data Mining 

57 . Monogenic-LBP 
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کارایي بهتري نسبت به الگوهاي دودویي  α=1نیرومند با 

هاي محلي روي مقدار متوسط به خصوص تحت روشنایي

متفاوت دارد. در پایان، با مقایسه الگوي دودویي محلي 

با الگوي دودویي محلي تکمیل  α=8تکمیل شده نیرومند با 

خواهیم دریافت که زماني که شعاع  α=1شده نیرومند با 

برابر یک است روش اولي کارایي بهتري دارد و دومي 

ها دارد. در یک بندي در سایر شعاعبیشترین میزان طبقه

، الگوي دودویي محلي تکمیل شده نیرومند بیشترین کلمه

ها دارد و در مقابل بندي را نسبت به سایر روشمیزان طبقه

 تغییرات روشنایي حساسیت کمتري را دارد.

بر حسب  Outexبندی در پایگاه داده : دقت طبقه5جدول 

 درصد
 

 R=1,P=8 R=2,P=16 R=3,P=24 انمجاور تعدادشعاع و 

 TC10 TC12 TC10 TC12 TC10 TC12 آزمایشيهاي نمونه 

 .T184 Hr. T184 Hr. T184 Hr الگو

LBPV_GMES   73.64 72.47 76.57 93.90 90.25 94.28 6.779  39.59  95.57 

LBPV_GMPD1    65.59 65.30 68.33 89.60 86.29 90.11 95.07 88.72 89.02 

LBPV_GMPD2  72.99 72.19 76.15 92.99 89.49 93.95 97.55 94.23 94.18 

LBP/LDDP2 88.16 77.53 78.25 97.25 91.95 88.53 97.49 91.62 87.92 

LBP/LDDP3 90.65 80.26 78.99 93.36 84.88 81.13 96.61 89.83 85.87 

WLBP     91.82 83.40 81.85 96.43 89.39 89.28 97.39 93.72 92.01 

Labeled DLBP     76.70 

unLabeled DLBP     68.25 

CRLBP(𝛼 = 8) 97.55 91.94 92.45 98.59 95.88 96.41 99.35 96.83 96.16 

CRLBP(𝛼 = 1) 96.54 91.16 92.06 98.85 96.67 96.97 99.48 97.57 97.34 
 

 بندی بستر دریامشاهده نتایج تجربی تقسیم -3-5

در این زیربخش براي ارزیابي راه کار ارائه شده، نتایج حاصل 

بندي تصاویر آکوستیکي بستر دریا، با نتایج حاصل از قسمت

و تبدیلات موجکي چند  ]7[اي کانتورلتياز تبدیلات زیرنموه

 شود. مقایسه مي ]3[سطحي و آشکار ساز لبه فازي

 باشد. ابتدا تصاویر مي 256در  256ابعاد تصاویر انتخابي 

گردند و سپس هم الگوي دودویي محلي بندي ميبلوک

م الگوي دودویي محلي تکمیل شده مقاوم به سنتي و ه

شوند ها ادغام ميتصاویر اعمال شده و در نهایت تمامي بلوک

نمایش  12که شکل اصلي و نتایج حاصل از آن، در شکل 

 داده شده است:

بینید الگوي دودویي محلي همان طور که در شکل بالا مي

محلي تر از الگوي دودویي تکمیل شده مقاوم، بسیار قوي

، نتایج حاصل از ادغام تبدیلات 13کند. در شکل عمل مي

موجکي و فازي در کنار نتایج راه کار ارائه شده براي یکي 

 شود:تصاویر بستر دریا مشاهده مي
 

 
 الف   ب  ج 

بندی. )الف(تصویر اصلی. : نتایج حاصل از قسمت13شکل 

. ]7[ایبندی حاصل از تبدیلات زیرنمونه)ب(قسمت

 بندی با راهکار ارائه شده.سمت)ج(ق
نتایج حاصل از تبدیلات موجکي یک و دو سطحي،  ،14 در شکل

ساز لبه فازي و ادغامي از آنها، همچنین نتایج تبدیلات  آشکار

بندي با راهکار ارائه شده، اي، در کنار قسمتکانتورلتي زیرنمونه

از یکي دیگر از تصاویر بستر دریا نمایش داده شده است. براي 

باشد، اندازه هر مي 256در  256ویر اآنجا که رزولوشن این تص

در نظر گرفته شده است که با توجه به آزمایشات  16در  16بلوک 

ها در راهکار ارائه شده ترین سایز براي بلوکصورت گرفته مناسب

 باشد.مي
 

 
بندی. )الف(تصویر اصلی. ل از قسمت: نتایج حاص14شکل 

 بندی با آشکار ساز لبه فازی. )ج(و)د()ب(تقسیم

بندی سطح یک و دو موجکی بترتیب. )ه(ادغام تقسیم

بندی . )ز(قسمت]3[)ب(و)ج(و)د(. )و(پالایش مرزهای)ه(

 . ]7[ایحاصل از تبدیلات کانتورلتی زیرنمونه

 بندی با راه کار ارائه شده.)ج(قسمت
 

 گیرینتیجه. 6

هاي بافتي سونار، با توجه به ظاهر با کیفیت عکس

 تجزیه و تحلیل بافت یک انتخاب متداول براي  فنون

 الگوي دودویي محلي. کوستیکي کف دریاستهاي آعکس

باشد. ویر مياگر قدرتمند بافت براي تحلیل تص یک توصیف

هاي جدیدي که در الگوي ها و توسعهدر این مقاله پیشرفت
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سنتي صرفا از الگوهاي الگوي دریافتیم که دودویي 

یکنواخت را  کند و تمام الگوهاي غیریکنواخت استفاده مي

و نسبت به نویز حساس است.  کندیک طبقه ادغام مي در

داراي ناکارآمدي واضح  ،الگوي دودویي محلي هايگرتوصیف

د. اینکه گاهي اوقات منجر به توصیف نباشميدیگري هم 

شود که الگوهاي مختلف ساختاري با کد دودویي همگون مي

دهد. براي غلبه بر به ناچار قابلیت تمایز خود را کاهش مي

، یک چارچوب قوي از الگوي دودویي هاکارآمدي این نا

در این  محلي بنام الگوي دودویي محلي کامل شده مقاوم

 ارائه شد. مقاله

 با تکیه بر، زشاجراي پردا پس ازعنوان یک نتیجه، ه ب

به تصویر اصلي و ادغام الگوي  شده اعمالهاي رویکرد

 دودویي محلي، آماره مربع کاي و نسبت احتمالات لگاریتمي

، يموجک و همچنین مقایسه نتایج با تبدیلات چند سطحي

 دیلات یو تب فازيه یلب ازیس کاریآش ،لاح شدهیاص ماتیتقسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانایي  شده است که نشان داده، ايکانتورلتي زیر نمونه

پیچیدگي اجرا،  سرعت نظر از نقطه هابنديتقسیمبهبود 

 هايروش نسبت به سایر دقت، نتایج بهتريمحاسبات و 

سادگي روش روش ارائه شده دارد. مزیت اصلي  شناخته شده

 هاي زمان واقعيروش در تعبیه سرعت کافي برايو 

 تشخیص بستر دریاست.

توسعه جدیدي از توان راهکار براي آینده، ميبه عنوان یک 

توسعه الگوي دودویي محلي را ارائه کرد طوري که منجر به 

الگوي بهبود قدرت در یک یا چند جنبه اهداف کاربردي، 

الگوي دودویي  درافزایش قابلیت تمایز و  دودویي محلي

همچنین براي  .گردد در تصاویر داراي نویزبه خصوص محلي 

بندها از دیگر طبقهتوان مي بندي،بندي و قسمتطبقه

بندها را با انواع هاي مختلف آن طبقهاستفاده کرد و به شیوه

 الگوهاي دودویي محلي ادغام کرد.
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پژوهشي   -فصلنامه علمي   

انریفناوري اطلاعات و ارتباطات ا  

5139 تابستانو  بهار ،82 و 72 هايشماره ،تمشه سال  

  36 -21صص: 

 
 

های الکترونیکی تبلیغاتی بندی نامهرائه روشی مناسب برای دستها

 بر مبنای پروفایل کاربران

 زاده              يرحیم حضرتقل**محمد فتحیان                   *

                                                                                  دانشگاه علم و صنعت ایران  استاد، دانشکده مهندسي صنایع،  *
                                                                                                                   نکارشناسي ارشد، مهندسي فناوري اطلاعان، دانشگاه علم و صنعت ایرا **

 18/03/95تاریخ پذیرش:                     25/09/92تاریخ دریافت:

 چکیده

 ،تعرییف  ایی   بیر طبی   ي نامه الکترونیکیي   است نه محتوا گیرنده رضایت یا عدم رضایت در ارتباط با تعریف هرزنامه  ،به طور کلي

هیاي  شیود  بیراي ملیال امکیان دارد بعضیي از نامیه      هاي الکترونیکي در بازاریابي و تبلیغات مطرح میي بندي نامهمشکلاتي در دسته

اي دیگر هرزنامه نباشد  براي مقابلیه بیا ایی  مشیک  بیا تو یه بیه        اي از کاربران هرزنامه و براي عدهالکترونیکي تبلیغاتي، براي عده

هیا، روشیهاي ییادگیري    هرزنامیه  بنیدي دستهبه طور عادي براي   شودمي طراحي هاي شخصيهرزنامه و رفتار کاربران، ضدپروفای  

رود  اما در هر حال یک روش منحصر به فرد موف   بیر مبنیاي دییدگاه تتیارت الکترونییک و یود       کار ميبه ماشیني با دقت خوب 

هیاي  شود  سپس ای  پروفای  همراه بیا نامیه  ، تهیه ميسازي بهتر رفتار کاربرانراي شبیهدر ای  مقاله ابتدا پروفای   دیدي ب .ندارد

هیاي الکترونیکیي، روشیهاي    بنیدي نامیه  گردد  در ادامه بیراي دسیته  آوري ميالکترونیکي به دانشتویان ارائه شده و پاسخ آنها  مع

 شبکه عصبي به عنوان ،کاويبا مقایسه معیارهاي ارزیابي داده  شود  سرانتام،هاي مختلف آزمایش ميمشهور به ازاي متموعه داده

 گردد بهتری  روش با دقت بالا، تعیی  مي

 کاوي، پروفای ها، دادهبندي هرزنامهالکترونیکي، تبلیغات الکترونیکي، دستهتتارت :های کلیدیهواژ

 

 مقدمه .1

 ،یکي از راههاي عمومي 1هاي الکترونیکينامهامروزه 

باشد که با ار و با هزینه پایی  در سطح اینترنت ميگذتاثیر

هایي که به یکي از زمینه .استسرعت زیادي در حال رشد 

شود، حوزه تتارت هاي الکترونیکي استفاده ميوفور از نامه

                                                      

 

 
1 Electronic Mail 

مخصوصا بازاریابي و تبلیغات اینترنتي است  ای   2الکترونیک

هاي ز طری  نامهبازاریابي ا"نوع بازاریابي و تبلیغات با عنوان 

 نیز مشهور است  "3الکترونیکي

استفاده و سوء الکترونیکينامههمزمان با رشد استفاده از 

 هاي یکي از نمونه  رودفریبکاري نیز به تبع آن بالا مي

                                                      

 

 
2 Electronic Commerce 
3 Email marketing 

 h.golizadeh@gmail.com زادهدار مکاتبات: رحیم حضرتقلينویسنده عهد
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هاي ارسال کورکورانه نامهي، استفاده از ای  روش ارتباطسوء

  4هرزنامه به نامدعوت الکترونیکي  ناخواسته و بي

  [1،2،6،12،20،21،23،24]باشدمي

 تفاوت آن و چیستي وتعاریف زیادي براي اسپم یا هرزنامه 

کوتاهتری  تعریف متداول از   و ود دارد 5هاي معتبربا نامه

عنوان یک نامه  هرزنامه، آنرا بهبی  تعاریف مو ود در مورد 

با ای  حال تعاریف  کند بیان مي 6الکترونیکي ناخواسته

یک  ، هرزنامهکندزیادي نیز و ود دارد که بیان مي مشابه

به طور نا مشخص و  نامه الکترونیکي ناخواسته است که

مستقیم توسط فردي که نسبتي با گیرنده مستقیم یا غیر

توان دید نقطه طور که ميهمان   فرستاده شده است ندارد،

بر   ناخواسته بودن آن است هرزنامهاشتراک براي تعریف 

درباره رضایت یا عدم  هرزنامه ،تعریف مورد تواف طب   

 مشکلات هاهرزنامه . [1،4،17،23] رضایت است نه محتوا

 باعث مستقیما آنها از برخي که آورندمي بار به را متعددي

 اتلاف و ترافیک ایتاد مانند شوند،مي اقتصادي ضررهاي

 تا کنندمي تلف را زیادي زمان دیگر برخي و باند پهناي

 بیان موارد بر علاوه  کنند  داسازي را زاید هاينامه اربرانک

 عدم ایتاد و روحي آزار باعث هاهرزنامه از بعضي شده،

 مشکلات ایتاد باعث سرانتام و شوندمي اطمینان و امنیت

  اقتصادي هايوکلاهبرداري هرمي تبلیغات مانند قانوني

  [2،3،4،7،12،24] گردندمي

ت، روشهاي زیادي را در مقالات مختلف براي رفع ای  مشکلا

اند، تا با بالا بردن درصد تخمی  و دقت، باري از مطرح کرده

ها کم کنند و آرامش و اطمینان را براي کاربران ای  هزینه

رسد ها بو ود بیاورند  با ای  همه به نظر ميدر تمامي حوزه

ی  هنوز هم مشکلاتي در ای  راه و ود داشته باشد  یکي از ا

، باشدو ود خطاي زیاد در روشهاي مطرح شده ميمشکلات 

 گذار در تتارت الکترونیک باشد  اگرتواند عام  تاثیرکه مي

 دسته و ملبت کلاس عنوان به را هاهرزنامه دسته اینتا در

 نظر در منفي کلاس عنوان به را معتبر هاي الکترونیکينامه

                                                      

 

 
4 Spam 
5 Legitimate , Ham        
6 Unsolicited E-mail 

  الکترونیکي هاينامه شام  FP 7آنگاه  خطاي  بگیریم،

  گردندمي بنديدسته هاهرزنامه  زو اشتباه به شود کهمي

 که شودمي نامه هاي الکترونیکي شام  هم  8FN خطاي 

شود  مي بنديدسته معتبر هاي الکترونیکينامه  زو اشتباه به

هاي ها در زمینه بازاریابي و تبلیغات از طری  نامهای  خطا

ر موا هه با ای  مشکلات بعضي از تر است  دمشهودالکترونیکي 

شرکتها اقدام به طراحي ضد هرزنامه سازگار با زمینه تبلیغات 

  [5،23] کنندمي

هاي ها در حوزه بازاریابي و نامهاز آنتاییکه بیشتر هرزنامه 

شود لذا لازم است، که در طراحي ضد الکترونیکي مطرح مي

الکترونیک دید صحیحي نسبت به حوزه تتارت  9هاهرزنامه

در صورت نداشت  چنی  دیدي در طراحي،  داشته باشیم 

هاي الکترونیکي هاي نامهدهندهها با سرویسضد هرزنامه

و بازاریابي هماهنگ نخواهند بود لذا درصد زیادي  تبلیغاتي

ها دهندههاي الکترونیکي منتشر شده از ای  سرویسنامه از

یادي را به ای  شده و هزینه ز 10به  اي هرزنامه فیلتر

کنند  در صورتي که اگر ای  ضد ها تحمی  ميدهندهسرویس

 ها براي دیدگاه خاص مانند تبلیغات از طری  هرزنامه

هاي الکترونیکي طراحي شوند و اهداف مشخصي را نامه

    [4،7]دنبال کنند بهتر عم  خواهند کرد

مشک  مهم دیگر که بیشتر در حیطه تتارت الکترونیک و 

شود، در هاي الکترونیکي مطرح ميلیغات از طری  نامهتب

نظر گرفت  مطل  یک نامه الکترونیکي خاص به عنوان 

اشد  ای  در حالي است که امکان دارد هرزنامه یا  نامه معتبر 

اي از کاربران هرزنامه هاي الکترونیکي براي عدهبعضي از نامه

ال در تبلیغات از اي دیگر هرزنامه نباشد  براي ملو براي عده

هاي الکترونیکي امکان دارد خرید اتومبی  براي طری  نامه

کسي که قصد خرید اتومبی  دارد هرزنامه حساب نشود در 

صورتیکه براي بعضي دیگر که قصد خرید ندارند هرزنامه 

هاي بندي نامهحساب شود  پس در ای  شرایط دسته

خمی  به شود که ای  عدم تالکترونیکي دچار مشک  مي

هاي الکترونیکي تبلیغاتي فراوان و ود صورت مطل ، در نامه
                                                      

 

 
7 False Psitive 
8 False Negative 
9 Anti-spam 
10 Filter 
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 نیز  11هاي الکترونیکي خاکستريدارد، که به آنها نامه

گویند  براي مقابله با ای  مشک  با تو ه به رفتار کاربران مي

کنند که در مي 12هاي شخصياقدام به ساخت ضدهرزنامه

بحث شده مقالات متعددي در مورد روشهاي مختلف 

 [2،4،5،20،21]است

تواند به  دیدي را که مي 13در ای  مقاله ما ابتدا پروفای 

کنیم  سازي بهتر رفتار کاربران منتر شود تهیه ميشبیه

هاي الکترونیکي تبلیغاتي سپس ای  پروفای  را همراه با نامه

ساختگي در حیطه کتابفروشي بر خط به دانشتویان ارائه 

کنیم  در ادامه روشهاي آوري ميرا  معکرده و پاسخ آنها 

هاي الکترونیکي را بندي نامهمو ود و مشهور  براي دسته

سازي دهیم   ا را و پیادهمورد آزمایش و مقایسه قرار مي

 انتام  14افزار کلمنتای روشهاي انتخاب شده در نرم

پذیرد  در پایان به تتزیه و تحلی  هر یک از ای  روشها مي

 روش مناسب را براي زمینه بازاریابي و  پرداخته و

 کنیم سازي انتخاب ميشخصي

باشد : در بخیش  سازماندهي بخشهاي بعدي به ای  شک  مي

 بنییدي آنهییا مقالییه، بییه بررسییي کارهییاي مییرتبط و دسییته 2

بیه بییان طراحیي پروفایی  و      3پردازیم سپس در بخیش  مي

زیم  در پیردا ها و مشخصات  امعه آمیاري آن میي  تولید داده

کنییم   روش پیشنهادي خود را مطیرح میي   4ادامه در بخش 

بنیدي و ارائیه   در بخشهاي باقیمانده به ارزیابي نتایج و  میع 

 پردازیم پشنهادات براي کارهاي آتي مي

 مروری بر ادبیات موضوع .2

هرزنامیه هیا،    پییش بینیي  به طور کلي براي دسیته بنیدي و   

دسیته بنیدي    ت تکنیک ها و روشهاي زیادي مطرح شده اس

، یک برنامه کاربردي است که بر اساس  هاي الکترونیکينامه

 شود :سازي مي( پیاده1تابع )

 
 

 

                                                      

 

 
11 Gray , Grey 
12Personalized Anti-spam 
13 Profile 
14 Clementine 12.0 
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بندي نامه الکترونیکي است که باید دسته mدر ای  تابع

حاص  آموزش دسته بند با استفاده از  θبردار پارامتر   گردد

آوري شده است که تموعه داده است که قبلاً  معیک م

 ( بیان کرد :2توان آنرا به صورت فرمول)مي

 
هاي الکترونیکي هستند که قبلا ها نامهmدر ای  فرمول 

ها نیز برچسب متناظر آنها yاند و آوري شده مع

   عمده کارهاي انتام شده در ای  زمینه را [1]باشدمي

بندي کرد  در ای   دول دسته 1توان به صورت  دول مي

بعضي از روشهاي کلي توضیح داده شده است  روشهاي بیان 

از  15شده در ای   دول مخصوصاً روشهاي یادگیري ماشیني

 بیني نتیته مطلوبي را در نظر تخمی  و دقت پیش

اند  با ای   همه، براي مقابله با مشکلات اصلي بیان برداشته

هاي شخصي در حوزه امهشده لازم است که ضد هرزن

بازاریابي و تبلیغات و سازگار با ای  حوزه تولید شود  در 

هاي شخصي شده بر مبناي پروفای  زمینه تولید ضد هرزنامه

توان به و رفتار کاربران، بعضي از کارهاي انتام شده را مي

صورت زیر بیان کرد هرچند ای  تحقیقات نیز به صورت 

هاي و تبلیغات از طری  نامه تخصصي به حوزه بازاریابي

 الکترونیکي نپرداخته است  

یک روش تولید ضد هرزنامه شخصي شده 16سوسا و همکاران

در ای  روش ابتدا پروفای  اند  را بررسي کرده 17همکارانه

شود سپس بر مبناي گزاراشات بندي ميکاربران دسته

 هاي الکترونیکي انتام بندي نامهرسیده از هر گروه دسته

پذیرد  بدیهي است، در ای  روش نیاز به انتقال اطلاعات مي

باشد که ای  انتقال از هاي مختلف ميدهندهمابی  سرویس

                                                      

 

 
15 Machine learning 
16 Sousa and et al. 
17 Collaborative 
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پذیرد   ای  ضد هرزنامه به انتام مي p2p18طری  معماري 

هاي هاي نامهصورت غیر متمرکز بوده که در سرویس دهنده

توان به نیاز شود  از معایب ای  روش ميالکترونیکي ا را مي

به امنیت در حی  انتقال اطلاعات، نیاز به پهناي باند بیشتر 

براي انتقال اطلاعات و  سختي مدیریت غیر متمرکز را نام 

  [3،7]برد

روش متمرکز دیگري را بیان  ،19در مقاب  راوي و همکاران 

هاي کردند که در ای  روش در دو مرحله با استفاده از روش

هاي الکترونیکي طرف نامه 20رورشبکه عصبي و در س

شود  ای  عم  از اتلاف پهناي باند در ازاي فرستنده ا را مي

کند و به شک  ها  لوگیري ميپیشگیري ازانتقال هرزنامه

کاملا منطب  با افکار انسان شک  گرفته است  اما باز هم 

داراي معایبي از  مله متکي بر رفتار اشخاص خاص به 

  [22]به ک   امعه آماري داردخاطر عدم دستیابي 

از دیگر روشهاي ا را شده استفاده از درخت تصمیم مانند 

4.5C پروفای  21باشد  در ای  روش ییح و همکاران مي ،

هاي الکترونیکي پاسخ داده شده کاربران را همراه با نامه

سپس از طری  روش فرکانس معکوس اند  آوري کرده مع

و انتخاب ویژگیهاي مناسب  به استخراج 22IDF-(TF(سند 

پرداخته است  در حقیقت ای  مرحله توک  کردن نام دارد 

هاي الکترونیکي به ریشه کلمات اصلي که در آن مت  نامه

تبدی  شده و کلمات پرکاربرد به صورت یک مقدار باینري 

شود  در صورت و ود ای  کلمه در یک در نظر گرفته مي

صورت مقدار آن برابر صفر در مت  مقدار آن یک و در غیر این

شود  بعد از ای  مرحله با استفاده از درخت نظر گرفته مي

پردازند  ای  قوانی  تولید شده از تصمیم به تولید قوانی  مي

بیني، مورد بررسي قرار گرفته و قوانی  با پیش23 هت دقت 

   [13]شوددقت بالا انتخاب مي

نه استفاده از تولید یکي دیگر از روشهاي مشابه در ای  زمی

هاي الکترونیکي توسط کیم و هاي ساختگي براي نامهداده

                                                      

 

 
18 Peer-to-peer 
19 Ravi and et al. 
20 Server 
21 Yih and et al. 
22 Term Frequency- Inverse Document Frequency 
23 Accuracy 

باشد  در ای  تحقی  به خاطر نیاز به پروفای  مي24همکاران

هاي الکترونیکي تبلیغاتي، لازم کاربران همراه با پاسخ نامه

بود به تولید ساختگي ای  موارد در قالب پرسشنامه پرداخته 

از درخت تصمیم همراه با روشهاي شود  در ای  تحقی  

معنایي مانند روش قبلي استفاده شده است  تفاوت ای  

تحقی  با روش قبلي در مرحله استخراج و انتخاب ویژگیها 

باشد  ای  روش در مقایسه با روش قبلي به خاطر در نظر مي

هاي الکترونیکي سازي و خصوصیات نامهگرفت  شخصي

اسبي براي حوزه تتارت تواند نمونه منخاکستري مي

توان عدم الکترونیک باشد  از  مله معایب ای  روش را مي

هاي الکترونیکي ساختگي تطاب  بی  پروفای  و محتواي نامه

دهندگان بیان کرد  در ای  تحقی  تنها با  امعه آماري پاسخ

دسته   10هاي الکترونیکي تبلیغاتي در به برچسب زدن نامه

و ارائه آن به دانشتویان براي  25يتوسط کارشناس انسان

بندي ی  دستهکه ارسد اند  به نظر ميپاسخگویي پرداخته

دهنده نتواند  واب دقی  و  زئي بوده و  امعه آماري پاسخ

  [5]واقعي را ارائه کند

تا حدودي  بیني در بی  روشهاي مرسومتغییرات نتایج پیش 

اي متفاوت زیاد است  ای  نتیته به خاطر انتخاب ویژگیه

افتد  هر چند عم  مقایسه با دیگر کارهاي روشها اتفاق مي

ها و روش مشابه به خاطر متفاوت بودن متموعه داده

دقی  باشد اما در  ي ارزیابيتواند مبنایي براپیشنهادي نمي

پردازیم  اگر چه استفاده از به مقایسه ا مالي مي 2 دول 

تواند دقت نتایج را هاي الکترونیکي ميتمامي محتواي نامه

افزایش دهد اما به خاطر درگیر بودن با متموعه بزرگي از 

ویژگیهاي استخراج شده، معمولا نیاز به انتخاب ویژگیهاي 

ي زمان و فضاي مصرفي اباشد  ای  حالت به ازمناسب مي

 بیني را  تا حدودي بهبود بخشد تواند دقت پیشزیاد مي

سازي ضد شخصي در هر حال روشهاي مختلفي براي

هاي یادگیري ها و ود دارد که در آن از الگوریتمهرزنامه

هاي ، شبکه26کاوي مانند شبکه بیزی ماشیني و داده

                                                      

 

 
24 Kim and et al. 
25 Human Expert 
26 Bayesian network 
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 کننداستفاده مي SVM29و  28، درخت تصمیم27عصبي

  با ای  همه هیچ یک از ای  [1،5،6،8،12،16،17،19،24]

هاي ضد هرزنامه موارد به طور تخصصي به امر تولید

هاي الکترونیکي خاکستري، سازي شده با نگرش نامهخصيش

بازاریابي و تبلیغات نپرداخته است  به خاطر اهمیت ای  

هاي هاي الکترونیکي امروزه را نامهحوزه و اینکه اکلر نامه

دهد الکترونیکي خاکستري مخصوصا تبلیغاتي تشکی  مي

 س نیاز به تولید ضد هرزنامه ساز گار با ای  حوزه احسا

هاي الکترونیکي بازاریابي در شود تا از ای  رهگذر نامهمي

هاي پست الکترونیکي هدف به عنوان هرزنامه دهندهسرویس

 از بررسي روشهاي بیان شده به ای  نتیته  فیلتر نشوند 

گام  4ها رسیم که براي طراحي و تولید ضد هرزنامهمي

 ن مشاهده توايیم 3دول یکه در   باشديیروري میلي ضیاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 
27 neural network 
28 decision tree 
29 support vector machines 

 :[12]کرد

 هاسازی دادهها و آمادهاستخراج ویژگی .3

هاي براي انتام ای  تحقی  لازم است که در ابتدا نامه

هرز یا معتبر بودن که از طرف )الکترونیکي همراه با برچسب 

آوري و پروفای  کاربران  مع( کاربران نسبت داده شده است

هاي الکترونیکي با برچسب قاب  امهاگر چه متموعه ن  شود

اطمینان براي آزمون و آزمایش در شرکتهاي تحقیقاتي 

هاي الکترونیکي یا فاقد باشد، اما ای  متموعه نامهمو ود مي

باشند و یا در زمینه تبلیغات الکترونیکي پروفای  کاربران مي

ذا از آنتایي که ای  اطلاعات در اکلر اوقات در ل  باشندنمي

باشد باید مانند مقالات مو ود در ای  زمینه به ترس نميدس

 یم تولید آن بپرداز
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 هاانواع روشهای مهم برخورد با هرزنامه .1جدول 
 

 روشهاي غير فيلتري

)پيشگگريري  ا  ادگگا  و  

  نتقال هرانامه(

 روش  قتصا ي
نواسان  ان هزانگه قابگل جو گه     ي ر  بپر  ا  که بر ي هرانامههر شخص بر ي فرستا ن  اميل بااستي هزانه

 .[1] ست 

روش 

 قانونرذ ري

ر ن بر ي حفظ  منيت و آر مش  ر  امعه مدااي  قد م به وضع قو نيني بر ي  لوگيري  ا بعضي  ا قانونرذ 

 . [23] ندها کر هجوليد و  نتشار هرانامه

روش جغييگگگگگر  

 پروجوکلها

هاي  لکترونيکي  ضگافه  کننده نامهبر ي رفع نقص پروجوکلهاي مو و  ،اک گام بر ي شناسااي هوات  رسال

 .[18]مي شو 

 فيلتريروشهاي 

هرانامگه   )بعد  ا  نتقال 

سگگگعي   رنگگگد کگگگه  ر 

سگگرواد  هنگگده هگگاي  

پسگگت  لکترونيکگگي بگگه  

 سته بنگدي نامگه هگاي    

 لکترونيکي به   و  سته 

 نامگگه معت گگرهرانامگگه و 

بپر  انگگد هردنگگد هنگگوا 

بعضي  ا مشکلات بيگان  

 شده همچنان و و    ر 

[1,6,3,12]) 

روشگگهاي غيگگر  

 محتو اي

ليسگگت سگگياه و  

 سفيد

 ند، جهيه  ان روش ليستي  ا آ رسهااي که به عنو ن م د   نتشار هرانامه شناخته شده ر 

مي شو . هر نامه  لکترونيکي که  ا  ان آ رسها فرستا ه شو  جوقيف خو هد شد اگا  ر  

خه  ارر فقط  ا آ رسهاي مشخص شده مو و   ر ليست سفيد، نامگه  لکترونيکگي   سن

 .[9]کندق ول مي

ي شگ که   تمگاع  

 فرستندگان

هاي  لکترونيکگي  ر   ا سرآاند نامه  Bcc و Ccو Toو From ر  ان روش فيلدهاي 

کنند سپد با  سگتفا ه  ا آنهگا گگر و رو بگط   تمگاعي      کاربر ن  ستخر ج و بررسي مي

  ر نهاات بگا  سگتفا ه  ا  اگن گگر و رو بگط   تمگاعي  قگد م بگه          سااندکاربر ن ر  مي

 .کنندترونيکي کاربر ن ميهاي  لکبندي نامه سته

 رفتار فرستندگان

 ي  اپيغامها قگر ر   ر  ر   ا  ل    نشِ ر  ع به رفتار که  ر پشت اک پيغام اا مدموعه

ي )اا کند و سپد آن ر  با   نش  ا پيش جعراف شدههاي غيرمتني  ستخر ج ميواژگي

 سه مي کنند ستخر ج شده( مربوط به کاربرهاي ط يعي و اا خر بکار، مقاا

روشگگگگگگگگهاي 

 محتو اي

)  ر  ان روشها 

 ا محتو ي نامگه  

هاي  لکترونيکي 

ماننگگگد مگگگتن و 

عنگگگگگگگگو ن آن 

 سگگگتفا ه مگگگي  

 ([10,11]کنند

 جوکن کر ن

)  ر  اگگگن روش 

با  ستفا ه  ا  بز ر 

خاص  قگد م بگه   

 د سگگگگگگگااي 

کلمات مهم کر ه 

و فقگگگگگگگگط  ا 

مهمتگگران آنهگگا   

 سگگگتفا ه مگگگي  

 ([1,16]کنند

 روشهاي  وليه

ولين فيلترها به صورت سطحي فقط و و  اگا عگدم و گو      

اک سري جوکنهاي  ا پگيش جعراگف شگده ر   ر بدنگه پيغگام      

ابت عمل مي ثبررسي مي کر ند و بر م ناي اک سري قو عد 

کر ند که به روش کلمات کليدي و آماري معروو بو ند کگه  

  مرواه با روشهاي اا گيري  اارزان شده  ند .

 ينياا گيري ماش

 ر  اگگن روش بگگر ي پگگيش بينگگي  ا روشگگهاي    ه کگگاوي و  

برند به طوراکه  ان  سته بيشگتران   اا گيري ماشيني بهره مي

کاربر  ر   مرواه   ر  و  ا جمامي  بز ر    ه کاوي کگه  هگت   

  سته بندي و پيش بيني به کار مي رو  مي جو ن  ستفا ه کر .

 آناليز اباني

 ستو ر هستند که بدنه پيغامها به ابان ط يعگي مگي باشگند و     ان روش ها بر  ان فرض 

مانند عمل مقااسه  ي مارکف و نيز پيش  - ي  که م تني بر مدلهاي مقااسه روش هااي

  ستفا ه مي کنند.هستند ر  بيني 
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 شدهکارهای مشابه انجام .2جدول 
 

 جوضيحات  قت مدموعه    ه روش پيشنها ي مقاله

 روش جرکي ي [11]اينگ و همکار ن 
هگا همگر ه بگا    خصوصيات کلي نامگه  

 فيلد هاي سرآاند
%91.78 

 ر  ان مقاله   ستخر ج واژگيهگا بگا ن گر    

 خ رگان و غير محتو اي مي باشد

 [5]کيم و همکار ن 
روش جوليد قگو نين  ا  رخگت   

 جصميم همر ه با روش معنااي

جوليد ساختري نامه هاي  لکترونيکي   

 پرسشنامه  ي بر ي صنااع مختلف
85.0% 

قانون متفاوت  سگت مگا    قت به  ا ي هر 

 بيشتران ر   ر ن ر گرفته  ام.

 روش همکار نه [3]سوسا و همکار ن 
جوليد ساختري    ه ها  همر ه با    ه 

 و قعي
  ا محتو ي نامه ها  ستفا ه کر ه  ست 93.5%

 [15]ااون و همکار ن 
روش  رخت جصميم همر ه بگا  

 آنتولوژي

   ه هاي و قعي همر ه با جکر ر دنگد  

 هبار
97% 

 ا کليه محتو    ستفا ه کر ه و فيلتر کر ن 

 بر م ناي کلمات کليدي خاص 

 

 نامههای طراحی ضد هرزهگام .3جدول 
 

 روش کار جوضيح گامهاي طر حي

  ستخر ج واژگيهاگام  ول :  

 ر  ان روش واژگيهاي و کلمات پرکاربر   ا مگتن  

)جوليد خر ج مي شگو .  ر شگ يه سگااي   نامه ها  ست

 ارگر نيگااي بگه مرحلگه  سگتخر ج       مدموعه    ه(

نيست بلکگه بگه صگورت پگيش فگرض و بگا ن گر        

 خ رگان  ان واژگيها مستقيماٌ پرسش مي شو .

و  TF-IDF بز ر مختلفي ماننگد مگتن کگاوي و    

 مشابه آن به کار بر ه مي شو .

  نتخاب واژگيهاگام  وم : 
 ا بين واژگيهاي مختلگف بعضگي  ا    ر  ان مرحله 

 واژگيهاي جاثير گذ ر و با  هميت  نتخاب مي شو .

  سگگتفا ه   IGبگگر ي  انکگگار  ا  بگگز ري ماننگگد    

مي کنند که  ان  بز ر  ا مهمتران روشها بگو ه و  

 ر نرم  فز ر کلمنتاان  بز ري بر  ان م نگا و گو    

   ر .

 پيشنها ي گام سوم : داردوب

خو  بگا  سگتفا ه  ا    روشهاي ر ئه   ر  ان مرحله به

مختلف مو و   ر    ه کاوي و اگا گيري   روشهاي

 مي پر  اند. ر قالب داردوب ماشيني 

طر حان سعي مي کنند جگا  ا طراگم مقااسگه اگا     

 به  قت بيشتري  ست پيد  کنند.  روشهاجرکيب 

  رااابي و  عت ار سنديگام دهارم : 

ق لگي مگي     قت  ر طر حي و بسته به سگه مرحلگه  

باشد لذ   رااابي جگا حگدو ي  ا طراگم معيارهگاي     

  رااابي مشهور    ه کاوي صورت مي گير .

 رااابي  ا طرق معيارها، رااابي  ا طرام مقااسه 

 مولفه هاي نوآوري شده،  
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هاي الکترونیکي از طری  بررسي متموعه نامهتولید ای  

 متموعه مقالات مو ود و نظر خبرگان همراه با بررسي 

پذیرد  روش کار هاي الکترونیکي تبلیغاتي صورت مينامه

هاي الکترونیکي تبلیغاتي در قالب پرسشنامه براي تولید نامه

باشد  ابتدا طب  تمامي تحقیقات مو ود در به شرح زیر مي

 پردازیم که چه ویژگیهایي زمینه به ای  مسئله ميای  

 هاي الکترونیکي استخراج شود تواند از نامهمي

توان نام سه دسته ویژگي اساسي، شام  موارد زیر را مي 

 :[1]برد

 30ویژگیهایي از سرآیند  

  هم 32نامه که شام  موضوع  31ویژگیهایي از مت 

 باشدمي

 کترونیکينامه ال 33و یژگیهایي از ک  ساختار 

هاي بندي نامهاز آنتاییکه هدف ما پالایش و دسته

 باشد لذا لازم است که محتواي الکترونیکي تبلیغاتي مي

هاي الکترونیکي نیز در همی  راستا باشد  در کارهاي نامه

مشابه انتام شده بدلی  اینکه چنی  محدودیتي و ود 

راي هاي الکترونیکي از صنایع مختلف را بنداشته، نامه

  [5]اند در نظر گرفته  هاي الکترونیکيمحتواي نامه

در چنی  مواردي بدون در نظر گرفت  ویژگیهاي  امعه 

هاي دهندگان اقدام به تهیه محتواي نامهآماري پاسخ

اند  ما براي دقت در ای  تحقی  ابتدا  امعه الکترونیکي کرده

دام به دهندگان خود را در نظر گرفته و سپس اقآماري پاسخ

 کنیم هاي الکترونیکي ميتهیه محتواي نامه

دهندگان ما را  امعه دانشگاهي و  امعه آماري پاسخ 

اي را دهند لذا لازم است حوزهدانشتویان تشکی  مي

برگزینیم که افراد آگاهي و تمای  نسبت به ای  حوزه داشته 

ي هاي الکترونیکي تبلیغاتي کتابفروشباشند  در نتیته ما نامه

 کنیم برخط را به عنوان نمونه مطالعه موردي انتخاب مي

 

 

                                                      

 

 
30 Header 
31 Bodey 
32 Subject 
33 General structure 

 های الکترونیکی های موثر نامهاستخراج ویژگی -3-1

بعد از انتخاب حوزه کاري و  امعه آماري اکنون لازم است 

که محتوایي براي هر یک از ویژگیهاي بیان شده استخراج 

یغاتي هاي الکترونیکي تبلکنیم   براي اینکار تعدادي از نامه

کنیم  سپس با نظر در حوزه کتابفروشي برخط را انتخاب مي

خبرگان در امر تبلیغات و همچنی  تعدادي از  امعه آماري 

هاي مطرح شده اقدام به تهیه محتوا براي هر یک از ویژگي

هاي ویژگیهاي استخراج شده نامه 4پردازیم   دول مي

مطرح شده را الکترونیکي همراه با محتوا  براي حوزه کاري 

 دهد نشان مي

در ویژگي سرآیند دو گزینه بیان شده است: اگر فرستنده 

نامه الکترونیکي تبلیغاتي براي گیرنده آشنا باشد ) یعني در 

دفترچه آدرس شخص مو ود باشد که ای  نوعي تبلیغات از 

توانند کالا یا باشد که ميطری  مشتریان سازمانها مي

 د سفارش کنند( خدماتي را به دوستان خو

)در حقیقت  اگر آدرس فرستنده براي گیرنده آشنا نباشد 

تبلیغات از طری  شرکتهاي مو ود و با آدرسهاي مختلف 

هاي مختلف و انتام شود(  در ویژگي عنوان و مت  گزینه

تواند و ود هاي الکترونیکي تبلیغاتي مي ذابي که در نامه

هاي کلي ویژگي داشته باشد بیان شده است  ویژگي بعدي

باشد  محتواي نسبت داده شده به هاي الکترونیکي مينامه

توانند در دیگر ای  ویژگیها داراي حالت عمومي هستند و مي

ها نیز مطرح شوند  به خاطر و ود ویژگیهاي زیاد ما بر حوزه

روزیتر و مبناي نظر خبرگان و اصول بازاریابي مطرح شده 

براي ای  ویژگیها را در نظر دو دسته اصلي ، ]14[34بلم  

  [16]گرفتیم 

 :ویژگی استخراج شده بر مبنای حوزه کاری 4جدول         

 واژگي کلي
واژگي  نتخاب شده بر 

 م ناي حواه کاري
 گزانه هاي مو و 

  سرآاند

 
  فرستنده نامه  لکترونيکي

   ،   ا طرو آ رس فرستنده آشنا1

 ،  ا طرو آ رس فرستنده ناآشنا2

  

 ، کتابهاي ر اران1  عنو ن نامه  لکترونيکي   موضوع

                                                      

 

 
34 Rossiter  and Bellman .(2005) 
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 ، جااه جران کتاب2 

 ، پرفروشتران کتاب3

 متن 

 

امينه و محتو ي نامه 

   لکترونيکي

 ، مهندسي و علوم پااه1

 ، پزشکي2

 ، علوم  نساني3

 ، هنر4

 ، ساار)غير جخصصي و متفرقه(5

 ساختار کلي 

  

ندي واژگيهاي  سته ب

  شده نامه  لکترونيکي

، سااز حاف ه ااا  )شامل 1

 گر فيک اا ضميمه و...(

، ساازحاف ه کم )شامل فقط متن 2

 و..(

 

 استخراج پروفایل کاربران -2-3

 مرحله بعدي استخراج ویژگیها که مهتری  مرحله نیز 

باشد  در اکلر تحقیقات از باشد پروفای  کاربران ميمي

اندارد مو ود در اکلر سایتها مانند شغ ، هاي استپروفای 

مندي و  نسیت، تحصیلات، رشته تحصیلي، س ، علاقه

سازي بر مبناي غیره استفاده شده است  از آنتاییکه شخصي

هاي گیرد، لذا لازم است گزینهپروفای  کاربران شک  مي

دیگري نیز براي بالا بردن دقت در نظر گرفته شود  براي 

آوري کرده و در زینه را از مقالات مختلف  معاینکار ما دو گ

  [1،5]دهیم پروفای  خود قرار مي

یافت دفعاتي است که یک شخص بعد از در گزینه اول تعداد

کند  ای  گزینه یک نامه الکترونیکي آن را هرزنامه اعلام مي

براي افراد مختلف متفاوت است به صورتیکه امکان دارد یک 

نامه الکترونیکي را هرزنامه اعلام شخص در مرحله اول یک 

کند در صورتیکه امکان دارد شخص دیگري در دفعات تکرار 

اي زیاد نامه الکترونیکي مذکور را هرزنامه اعلام کند  گزینه

مشابه ای  گزینه با نام قدرت مورد انتظار براي ضد هرزنامه 

علت اصلي قرار دادن چنی    [5]شخصي شده و ود دارد

هاي الکترونیکي پروفای  اشخاص به خاطر نامه اي درگزینه

 باشد  خاکستري مي

گزینه دومي که در پروفای  اشخاص قرار داده شده و مورد 

گیرد، نسبت خطاهاي مورد تحم  شخص در پرسش قرار مي

تواند قبول کند  در حقیقت افراد فیلتر کردن است که مي

ز افراد متفاوت ویژگیهاي رفتاري مختلفي دارند  بعضي ا

هاي الکترونیکي کنند که باید هیچ یک از نامهعنوان مي

معتبر آنها به اشتباه فیلتر نشود و در مقاب  دریافت چند 

کنند، مخصوصاً وقتي که ای  هرزنامه روزانه را قبول مي

هاي الکترونیکي تبلیغاتي باشد  در مقاب  ها، نامههرزنامه

اي نیستند، هر رزنامهبعضي از افراد راضي به دریافت هیچ ه

هاي الکترونیکي معتبر آنها به اشتباه فیلتر چند بعضي از نامه

شود  در حقیقت با ای  گزینه دو گروه افراد متفاوت را از 

 توان تشخیص داد  لحاظ رفتاري مي

ای  بخش مطاب  با گام اول یعني گام استخراج ویژگیها از 

ابزاري ما نیاز به  باشد  در اینتاهاي الکترونیکي مينامه

ساختاري کردن مت  نیاز خاص براي توک  کردن و غیر

نداریم  در حقیقت با استخراج ویژگیها و محتوا با روش 

مطالعه مقالات مشابه ، مطالعه نمونه موردي ، نظر خبرگان و 

بندي آنها توانستیم به ویژگیهاي مورد نیاز خود دست رتبه

 یابیم 

د یک نمونه نامه الکترونیکي از شوهمانطور که ملاحظه مي

شود که حاص  مي 4ضرب دکارتي موارد بیان شده از  دول 

آید  قالب نامه الکترونیکي بدست مي 60=2*5*3*2تعداد 

باشد که هریک عدد مي 10تعداد سوالات پروفای  نیز برابر با 

تواند داشته باشد  در نتیته هر از آنها مقادیر مختلفي مي

 60پروفای  کاربران و تعداد سوال براي  10  پرسشنامه شام

)هرزنامه یا  نامه الکترونیکي ساختگي و پرچسب پاسخگویي

 باشد  معتبر ( مي

ب و در برخي موارد ای  پرسشنامه بعد از طراحي از طری  و 

نفر از دانشگاهیان پاسخ داده  70توسط  به صورت رودرو

از آنها مورد عدد  66ز اعمال پاکسازي تعداد شد، که پس ا

را  36را زن و  نفر 30استفاده قرار گرفت که از ای  تعداد 

آوري شده را هاي  معدهد  در ادامه ما دادهمرد تشکی  مي

ها را به دو به صورت تصادفي درهم کردیم سپس ای  داده

قسمت مساوي تقسیم کردیم  در ادامه براي ارزیابي 

)هر  فاده کردیم چارچوب از دو نوع متموعه داده زیر است

فیلد ویژگي نامه  4فیلد پروفای  و  10رکورد شام  

 باشد (الکترونیکي و یک برچسب پاسخگویي مي

  رکورد که  1843متموعه داده نوع اول: تعداد

 باشد رکورد هرزنامه مي 1172شام  
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  رکورد که  1843متموعه داده نوع دوم: تعداد

 باشد رکورد هرزنامه مي 959شام  

 ها و چارچوب پیشنهادیب ویژگیانتخا .4

رسد  در ای  گام لازم بعد از گام اول نوبت به گام دوم مي

است که از بی  ویژگیهاي مو ود در پروفای  و  ویژگیهاي 

چارچوب هاي الکترونیکي ساختگي بهتری  آنها را براي نامه

انتخاب کنیم  بدیهي است که تمامي  پیشنهادي خود

تواند براي چارچوب مفید واقع ویژگیهاي بیان شده نمي

شود  در بعضي موارد حتي مشاهده شده است که و ود 

بعضي از ویژگیها باعث کاهش دقت شده است  ما براي 

انتخاب ویژگیهاي مناسب از ابزار انتخاب ویژگي مو ود در 

 برد، استفاده بهره مي  IG افزار کلمنتای  که از روشنرم

 به زمینه ای  در مو ود قالاتم اکلر در روش ای  کنیم مي

 است داشته همراه به را مطلوبي نتیته و شده گرفته کار

روش پیشنهادي خود را در قالب یک  سوم گام در  [5]

کنیم از در ای  چارچوب سعي مي  دهیممي ارائه چارچوب

د استفاده شده از حوزه داده اکلر روشهاي مشهور و زیا

 1، یادگیري ماشیني و آمار استفاده کنیم  شک  کاوي

 دهد چارچوب پیشنهادي ما را نمایش مي
 

 
 چارچوب ارائه شده .1شکل 

 به مربوط داده پایگاه هم تواندمي هاداده پایگاه اول بخش

 راحتي براي  شود شام  را چارچوب آزمایش هم و آموزش

  دادیم ایشنم را دو ای  از یکي فقط چارچوب ای  در ما کار

 مو ود هايداده متموعه تقسیم از بعد که است بدیهي اما

 داده ها بر اساس اکلر تحقیقات( %70) آموزش بخش دو به

 اعمال چارچوب به را آنها از کدام هر توانیممي آزمایش و

 در و شودمي ایتاد چارچوب آموزش بخش در که کنیم

 .پردازیممي چارچوب ارزیابي به آزمایش بخش

 : باشدمي زیر موارد شام  ک  در هاداده پایگاه اول بخش 

 هاينامه به دهندگانپاسخ از پروفایلها ای : کاربران پروفای 

   است شده آوري مع ساختگي الکترونیکي

 نظر مطالعات، نتیته داده پایگاه ای : الکترونیکي هاينامه

 حیطه در مختلف الکترونیکي هاينامه بررسي خبرگان،

   باشدمي لیغاتتب

برچسب نسبت داده  بخش ای : شده آوري مع پاسخهاي

  الکترونیکي هاينامه به دهندگانپاسخطرف  از شده

نامه  گزینه دو شام  حقیقت در  باشدمي شده سازيشبیه

   باشدمي هرزنامه یا معتبر

  چارچوب هايبینيپیش شام  هاداده پایگاه دوم بخش

  زیر صورت به داده پایگاه دو م شا قسمت ای  باشدمي

 :باشدمي

  شام  حقیقت در داده پایگاه ای :  معتبر داده پایگاه

   باشدمي هاي معتبر چارچوبنامه بینيپیش

 هاينامه شام  داده پایگاه ای : هرزنامه داده پایگاه

 هرزنامه عنوان به را آنها چارچوب که است الکترونیکي

 .است کرده ذخیره اینتا در تيآ استفاده براي و شناخته

از هر سه پایگاه داده مو ود در چارچوب استفاده  1 مسیر

مسیر فرعي منشعب  4کند  ای  مسیر خود به تنهایي به مي

داده کاوي  روشهاي از چارچوبشود  در هر مسیر فرعي مي

بیني استفاده شده است  هر و یادگیري ماشیني براي پیش

ب ویژگیها از میان ویژگیهاي شام  دو قسمت انتخا روش

  در شودبیني را شام  مياستخراج شده و انتام اعمال پیش

 عم  مقایسه ما بی  نتایج بدست آمده صورت  2مسیر 

یا الگوریتم استفاده شده در ای  مسیر  روشچهار گیرد  مي

 : [6،10،12،16]باشدبه شرح زیر مي

چوب استفاده از هر سه پایگاه داده مو ود در چار 1 مسیر 

مسیر فرعي منشعب  4مي کند  ای  مسیر خود به تنهایي به 

کاوي و داده روشهاي از چارچوبشود  در هر مسیر فرعي مي

بیني استفاده شده است  هر یادگیري ماشیني براي پیش

شام  دو قسمت انتخاب ویژگیها از میان ویژگیهاي  روش

  در شود  ميبیني را شاماستخراج شده و انتام اعمال پیش

 عم  مقایسه ما بی  نتایج بدست آمده صورت  2مسیر 
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یا الگوریتم استفاده شده در ای  مسیر  روشچهار گیرد  مي

 : [6،10،12،16]باشدبه شرح زیر مي

C5.0 :نیز تصمیم درخت همان که اول الگوریتم یا روش 

 بینيپیش اعمال براي مختلف منابع در و وفور به باشدمي

 زیادي روشهاي درخت ای  ایتاد براي  شودمي استفاده

 به دسترس در و مو ود افزارهاينرم با امروزه که دارد و ود

 اینتا در  کرد استفاده C5.0 یا و C4.5 از توانمي سادگي

 استفاده دارد و ود کلمنتای  افزارنرم در که C5.0 ازما 

 .کردیم

SVM :شودمي هاستفاد اینتا در که دوم الگوریتم یا روش 

SVM ویژگیها از بعضي بینيپیش براي روش ای   باشدمي 

   دارد کاربرد تصاویر حیطه در مخصوصا

BN :ای   باشدمي بیزی  شبکه همان سوم الگوریتم یا روش 

 مورد کرات و فراوان به محتوایي روشهاي در الگوریتم

 روشهاي با مطاب  بیشتر روش ای   است گرفته قرار استفاده

  باشدمي ماشیني یادگیري و يآمار

MLP : عصبي هايشبکه روش همان الگوریتم یا روش ای 

  براي مختلفي روشهاي انواع  باشدمي بینيپیش براي

 اما  باشدمي مو ود عصبي هايشبکه از استفاده با بینيپیش

 افزارنرم در مو ود ابزار و مو ود مختلف روشهاي میان از

 دیگر هايروش به نسبت که گزینیمبرمي را روشي کلمنتای 

  روش از بیشتر ما  باشد داشته همخواني زماني نظر از

 MLP35 که کنیممي استفاده لایه چند عصبي هايشبکه

 بینيپیش نظر از هم و زمان نظر از هم مورد بهتری  تواندمي

  باشد

 ارزیابی نتایج و تفسیر آنها .5

آوري و پردازش ا  معهاي مورد نیاز خود ربعد از اینکه داده

سازي چارچوب ارائه شده کردیم اکنون نوبت به ا را و پیاده

 گیري و لاعات مورد نیاز براي ارزیابي، نتیتهیرسد  ما اطيیم

 

 

 

                                                      

 

 
35 Multilayer Perceptron 

افزار سازي چارچوب در نرمتفسیر نتایج را از ا را و پیاده

آوریم  نمودار کلي براي ا راي ای  کلمنتای  بدست مي

افزار کلمنتای  در نرم 2توان به صورت شک  مرحله را، مي

نمایش داد  ای  ساختار براي هر دو متموعه داده مو ود 

سازي ای  روشها یکسان بوده و مبنایي براي ا را و پیاده

 افزار داده وارد نرم در ای  نمودار ابتدا متموعه .باشدمي

شود  سپس اگر نیازي به فیلتر کردن بعضي از ویژگیها مي

کنیم  در گره شد اقدام به فیلتر کردن ویژگي مورد نظر ميبا

 افزار مشخص هاي ویژگیها را براي نرمبعدي نوع داده

کنیم  مهمتری  ویژگي که نوع داده آن باید به درستي مي

باشد  گره بعدي بیني ميمشخص شود، ویژگي مورد پیش

باشد  ای  گره وظیفه انتخاب تصادفي گره پارتیش  مي

متموعه( و متموعه  %70وعه آموزش )در اینتا متم

هاي بعدي چهار روش عنوان شده در آزمایش را دارد  گره

سازي خود را در باشد   بعد از ای  مرحله پیادهچارچوب مي

کنیم  هر یک از روشها بعد از ا را داراي افزار ا را ميای  نرم

ارزیابي باشند که ما فقط بعضي از نتایج که براي نتایتي مي

چنانچه قبلاً نیز بیان  کنیم چارچوب لازم است را ارائه مي

شد در هر یک از روشها قب  از ا را به انتخاب ویژگیهاي با 

اي از ای  انتخاب نمونه  3نمودار شک   پردازیم،اهمیت مي

دهد  در ویژگیهاي با اهمیت را، براي شبکه عصبي نشان مي

توان موارد زیر هار روش ميها براي هر چدارمقایسه ای  نمو

 را بیان کرد : 
اي از انتخاب ویژگیهاي منحصر به خود هر یک از روشها متموعه

که (df10) 10و سوال (tr9)  9ها سوال در ای  نمودار را دارد 

باشد همان موارد اضافه شده در پروفای  کاربران در ای  تحقی  مي

به دست آمده از هر دقت و نتیته  باشند داراي  ایگاه خوبي مي

 روشي تا حدودي وابسته به ویژگیهاي مورد استفاده در روش 

 باشد مي
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 ویژگی برای شبکه عصبیمتغیرهای با اهمیت در انتخاب  .3شکل 

 

 افزار کلمنتاینچوب در نرم. اجرای چهار روش چار2شکل 
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حال نتایج به دست آمده براي هر دو متموعه داده اول و 

 یارهاي ارزیابيمع 5کنیم  در  دول دوم را ارائه مي

مورد مقایسه براي هر دو متموعه بر  [1،8،12،16،19]

 توان مشاهده کرد مبناي چهار روش ا را شده را مي

ها به ازاي هر روش تقریبا نتایج در هر یک از متموعه داده

شود  در نتایج هر متموعه داده شبکه یکساني حاص  مي

گر روشها بیني را نسبت به دیعصبي بهتری  نتیته و پیش

  در نتیته شبکه عصبي به عنوان پایدارتری  و باشددارا مي

 بهتری  روش مي تواند مورد تو ه قرار گیرد  

و  براي متموعه داده اول)  ( Gainدر پایان نمودار بهره 

و  4متموعه داده دوم  به ترتیب در قالب نمودارهاي شک  

در  ودارهاشود  ای  نمبراي هر چهار روش نمایش داده مي  5

حقیقت یک روش بصري و آماري براي کمک به درک 

باشد  در ای  نمودارها ابتدا کارآیي روشهاي مطرح شده مي

ها به صد قسمت تقسیم شده و به صورت متموعه داده

سپس به  ،شوددرصدي در محور افقي نمایش داده مي

هاي درست هرزنامه به بینيصورت تتمعي تعداد ک  پیش

به  در محور عموديها در قالب نمودار بینيشازاي ک  پی

ها گویاي آن شود  ای  نمودارصورت درصد نمایش داده مي

هر  باشد است که روش شبکه عصبي بهتری  بهره را دارا مي

تتمعي و اي و غیرتوان ای  نمودار را به صورت نقطهچند مي

 نظر با تقسیمات مختلف داده نمایش داد که از آن صرف

 یم کنمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a: معیارهای ارزیابی برای هر دو مجموعه داده:)  5جدول

نامه  :dبینی شده،  ای که به عنوان هرزنامه پیش:هرزنامه

:هرزنامه bبینی شده، معتبری که به عنوان نامه معتبر پیش

:نامه معتبر c، (FN)بینی شدهکه به عنوان نامه معتبر پیش

 ((FP)بینی شدهپیشکه به عنوان هرزنامه 
 

 متموعه داده

 

 معیار | روش

 متموعه دوم متموعه اول

Accuracy cbda

da





 

C5.0 87.87 87.17 

SVM 91.39 90.51 

BN 85.59 77.86 

NN 95.43 95.08 

Error 

Rate 

 

 
C5.0 12.13 12.83 

SVM 8.61 9.49 

BN 14.41 22.14 

NN 4.57 4.92 

Rate FP 

 
C5.0 21.6 14.5 

SVM 14.6 8.8 

BN 22.5 20.99 

NN 7.0 4.6 

Spam 

Recall 

 
C5.0 94.1 88.88 

SVM 95.3 89.93 

BN 90.9 76.73 

NN 97.0 94.79 

Spam 

Precision 

 
C5.0 86.82 86.19 

SVM 90.08 91.19 

BN 85.95 78.92 

NN 95.25 95.45 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accturacy1

cd

c



ab

a



ac

a



 

 برای داده اول Gainنمودار بهره  .4شکل 
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 گیری و پیشنهاد کارهای آتینتیجه .6

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 برای داده دوم Gainنمودار بهره . 5شکل 

بندي و پالایش به طور کلي در ایران در زمینه دسته

ژوهش هاي الکترونیکي در امر بازایابي و تبلیغات پنامه

زیادي انتام نشده است، لذا در ای  طرح سعي بر ایتاد 

یک ضد هرزنامه شخصي شده براي تخمی  اهمیت و 

هاي الکترونیکي تبلیغاتي کاربران با بندي نامهدسته

در واقع ما از سه  تو ه به رفتار  پروفای  آنها شده است 

هاي الکترونیکي منبع مقالات، مطالعه و بررسي نامه

ي و نظر خبرگان براي انتام ای  تحقی  استفاده تبلیغات

 .ایمکرده

براي طراحي بهتر لازم بود که حوزه کاري و بعدي از 

تتارت الکترونیک که طراحي ضد هرزنامه براي آن 

پذیرد، مشخص شود  طراحي ضد هرزنامه صورت مي

هاي الکترونیکي تبلیغاتي که بیشتر در حوزه براي نامه

گیرد، صورت کي خاکستري قرار ميهاي الکترونینامه

پذیرفته است  در بعد تتارت الکترونیکي، براي بازاریابي 

هاي الکترونیکي تبلیغاتي و بیشتر براي از طری  نامه

بعد از طراحي  سازگار شده است  B2Cبازاریابي 

پرسشنامه،  مع آوري پاسخها، مقایسه روشها بر مبناي 

متموعه داده متزا معیارهاي ارزیابي مطرح شده و دو 

بکه عصبي داراي یش خص شد کهیدیگر مشیبا یک

 بیشتری 
 ی

باشد  ای  دقت و ثبات در نتایج بدست آمده از دقت مي

شبکه عصبي به خاطر نوع خاص روش شبکه عصبي 

 کند باشد که بر مبناي افکار انسان عم  ميمي

توان در هر چهار مرحله بیان شده يبه طور کلي م

هایي دیگري در نظر گرفت  در مرحله طراحي نوآوري

هاي دیگر و بر مبناي  امعه بنديتوان دستهاول مي

 سازي کرد  در قسمت چارچوب آماري دیگر شبیه

گیري براي توان از ترکیب روشهاي مو ود مانند رايمي

نتخاب بیني استفاده کرد  هر روش در حی  اپیش

کند لذا ویژگیها به صورت منحصر به فرد عم  مي

هریک بسته به ویژگیهاي انتخابي دقت محدودي را در 

کند  با ترکیب کردن نتایج روشهاي همان بازه کسب مي

توان از حداکلر ویژگیهاي استخراج شده بهره مختلف مي

توان از روشهاي معنایي، برد  براي دقت بیشتر مي

هاي همکارانه بهره برد  براي با  روش آنتولوژي همراه

هاي کاربران بندي پروفای توان به خوشهملال مي

بندي در مراح  پرداخت  سپس با استفاده از ای  خوشه

 مختلف اقدام به بهبود دقت چارچوب کرد 
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 چکیده

هاي نسل آینده، از ضروریات حوزه سلامت است. امروزه ارائه خدمات هوشمند و سریع به بیماران و حرکت به سمت بیمارستان

ها مقدمه دستیابي به خدمات هوشمند و به تبع آن ارایه خدمات با سرعت و کیفیت بسیار تهیه معماري اطلاعات براي بیمارستان

هاي مهم هاي سنتي است. در این مقاله هدف ارایه یک معماري اطلاعات بومي مبتني بر معیارها و شاخصبالاتر نسبت به سیستم

متناسب با  معمارياستفاده و سپس این  TOGAF فناوري اطلاعاتهاي ایران بوده است. در این مقاله از معماري در بیمارستان

سوالي بهره  134است. براي این کار از نظر خبرگان و ابزار پرسشنامه  شرایط بومي ایران براي بیمارستان شریعتي بومي سازي شده

در قالب یک فناوري اطلاعات هاي مناسب آماري مورد تحلیل قرار گرفته است. در این مقاله معماري شده و بر اساس آزمون  گرفته

 فناوري اطلاعاتجزء معماري  134ز میان مدل مفهومي داراي چهار ورودي و چهار لایه زیرساختي طراحي شد. نتایج نشان داد ا

سازي شده، جزء، توسط خبرگان براي کاربرد در بیمارستان مورد تایید قرار گرفت. این چارچوب اختصاصي 104توگف، تعداد 

نوان تواند به عمعماري فناوري اطلاعات بیمارستان نامیده شد. معماري پیشنهادي که در هشت لایه و یازده جزء ترسیم شد و مي

 هاي ایران مورد استفاده قرار گیرد.یک معماري مرجع بومي براي اجراي معماري اطلاعات در بیمارستان

 

 توگف معمارياطلاعات،  فناوري  هاي نسل آینده، معماريبیمارستان: های کلیدیواژه

 مقدمه

هاي هاي عصر آینده در قالب سه فناوري اصلي دادهفناوري

( و Internet of Thingsینترنت اشیا )، ا(Big Data) حجیم

( خواهد بود. لذا در Cloud Computingرایانش ابري )

هاي نسل آینده، همه اجزا اعم از بیماران، بیمارستان

هاي شناسایي و سنسورهاي ها با شمارهها و اتاقدستگاه

خاص مشخص شده و به اینترنت متصل خواهند بود، 

ابري در سراسر دنیا قابل اطلاعات آنها از طریق رایانش 

دسترسي خواهد شد و براي نگهداري از این حجم بزرگ 

شود. هاي حجیم مورد استفاده واقع مياطلاعات فناوري داده

در این شرایط بیمارستاني که توان استفاده از این فناوري را 

به دلیل نبود عماري مناسب نداشته باشد توان ارائه خدمات 

را نخواهد داشت. محیط متغیر و در سطح بین المللي 

ها، نتیجه افزایش اعجاب انگیز ناپایدار امروزي سازمان

 ي اطلاعاتي است.سهولت تبادل اطلاعات و پیدایش جامعه

در چنین شرایطي درک دقیق اجزاي متنوع سازمان از 

  Fsaghafi@ut.ac.irفاطمه ثقفی  دار مکاتبات:نویسنده عهده
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ها سیستمي براي انطباق محیط سازماني با محیط دیدگاه

. اهمیت تدوین معماري [1]متغیر و ناپایدار ضروري است 

ي اطلاعات امروزه به قدري است که عدم تدوین آن به منزله

هاي رسمي انجام کار و در نتیجه در دسترس نبودن رویه

سازمان رسمي است. عدم دسترسي به سازمان رسمي فهم 

تعاملات بین سازمان رسمي و غیر رسمي را نیز براي مدیران 

ي آن اصلاحات سازماني در سازد و در پناممکن یا دشوار مي

اي و مصرف هاي سلیقهحد تغییرات صوري و جابجایي

 . [2]تزییني یا غیرکاراي فناوري تنزل خواهد کرد 

چارچوب معماري سازماني یک ساختاري منطقي براي 

هاي توصیفي از سازمان است بندي، سازماندهي و ارائهرده

هاي آن سازمان حائز که براي مدیریت و توسعۀ سیستم

ها و تعریف مشخصي از جنبه این چارچوب. [3]اهمیت است 

هاي لازم را داده و توصیفهاي مختلف سازمان را ارائهدیدگاه

. زکمن چارچوبي را [4]کند براي هر یک از آنها پیشنهاد مي

. به دنبال [5]هاي اطلاعاتي ارائه داد براي معماري سیستم

هاي معماري سازماني معرفي این چارچوب، برخي چارچوب

 معماري مطرح شدند. چارچوب گیري از آندیگر با بهره

 TOGAF ، چارچوب معماري سازماني[6]فدرال  سازماني

هاي آن نمونه C4ISR [8]و چارچوب معماري سازماني  [7]

هاي تردگي مراقبتدر پژوهشي ضمن ذکر گسهستند. 

ي فني و اجتماعي درماني، بیمارستان را یک سیستم پیچیده

با ذینفعان زیاد و داراي خواسته ها و اهداف ناهمگون معرفي 

کرده است. از سوي دیگر بیمارستان را نیازمند ایجاد و 

هایي براي ارائه خدمات مراقبتي مناسب، در کشف قابلیت

کافي به بیماران  با هزینهزمان مناسب، در مکان مناسب و 

داند. همچنین چالش اصلي در دستیابي به این اهداف مي

هاي سازمان نبود دیدگاه سیستماتیک و جامع به تمام حوزه

چه در داخل و چه در خارج از سازمان عنوان شده است. 

براي حل معضلات فوق در چند بیمارستان و مرکز درماني 

نگي همراستا نمودن معماري آمریکا، چگو در ایالات متحده

سازماني با مرزهاي کنترل داخل و خارج سازمان بررسي 

هاي . در مقاله دیگري در یکي از بیمارستان[9]شده است 

کشور ژاپن، معماري اطلاعات این بیمارستان تحلیل شده و 

مبتني بر اهداف راهبردي بیمارستان، وضعیت مطلوب 

تحقیق دیگري در کشور  . در[10]سازمان طراحي شده است

چین، چالش ارائه خدمات را در تنوع و ناهمگوني 

سیستمهاي بیمارستاني دانسته است. و به طراحي مجدد 

. در [11]ها و ساختار هاي پزشکي پرداخته است سیستم

پژوهش دیگري در کشور انگلستان، با توجه به پیچیدگي 

هاي پزشکي به علت پیچیدگي طراحي نظام مراقبت

هاي مدیریت منابع و بهبود ها که ناشي از چالشفعالیت

هاي پزشکي از باشد، به مدلسازي مراقبتخدمات ارائه مي

دید فرآیندها با استفاده از معماري اطلاعات پرداخته شده 

دهد که معماري اطلاعات ت. نتایج این تحقیق نشان مياس

تواند کمک شایاني در همگرایي فرآیندهاي مراقبت مي

پزشکي و فناوري اطلاعات نماید و مدیریت مراقبت پزشکي 

. جستجو در پایگاههاي داده هاي [12]را بهبود بخشد. 

 Hospital and architectureمقالات الزویر با دو کلید واژه 

مقاله در این زمینه وجود دارد که  22نشان داد که تنها 

کلمات فوق در عنوان یا چکیده مقاله وجود داشته باشد. با 

بررسي این مقالات تنها دو مقاله مرتبط با معماري یافت 

براي تامین نیاز  [13]و دیگران  Rijoو مقاله شد. از این د

تخت در پرتقال به داشتن دیدگاه  700 یک بیمارستان

هاي اطلاعاتي پیچیده روز، مدیریتي براي استفاده از فناوري

یک مدل مفهومي براي معماري بیمارستان ارائه کرده بودند. 

چارچوب معماري سازماني زکمن،  4در این مقاله تنها به 

توگف، چارچوب فدرال و چارچوب گارنتر اشاره شده و سه 

ا به دلیل پیچیدگي چارچوب براي بیمارستان مورد اول ر

مناسب ندانسته است و چارچوب چهارم را نیز نامناسب 

دانسته است فقط به دلیل عملیاتي بودن بیان کرده که از 

و  Walshاین چارچوب مي توان الگو گرفت. در عنوان 

نیز کلمات معماري و بیمارستان وجود دارد  [14]دیگران

ولي این مقاله در مورد مدل معماري سازماني نیست بلکه در 

هاي خصوص معماري مدل رهبري براي تواناسازي سیستم

سلامت است. با جستجو در گوگل نیز تنها یک مقاله یافت 

در زمینه معماري  [11]و دیگران  Luشد. در این مقاله 

اند. ولي مقاله آنها تاکید بر سازماني بیمارستان کار کرده

داشتن راهبرد  براي خرید تجهیرات بیمارستاني است ولي 

 معماري سازماني انجام نشده است.

 فناوري اطلاعاتهدف اصلي این مقاله ارائه مدل معماري 

یي به هاي ایراني براي پاسخگوبراي توانمند سازي بیمارستان
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بیماران و تامین رضایت آنها است. براي این کار حقیقت 

چارچوب معماري  17در مقاله اي [15]حسیني و همکاران  

براي انتخاب چارچوب مناسب سازماني را مطالعه نموده و 

 AHPبراي بیمارستان از روش تحلیل سلسله مراتبي 

نظران در این و با نظر خبرگان و صاحباستفاده کردند 

هاي مهم  با استفاده از مطالعات حوزه، معیارها و شاخص

شناسایي شده و سپس ، [17][16]تنگ و همکاران 

با بالاترین امتیاز به عنوان چارچوب  Togafچارچوب توگف 

بیمارستان انتخاب فناوري اطلاعات مناسب براي معماري 

به  معماريپیاده سازي موفق این از آنجا که    شده است. 

شرایط بومي هر کشور وابسته است. در این مقاله قصد بر آن 

موارد استفاده معماري، حیطه و است که با در نظر گرفتن 

خصوصیات معماري توسعه داده شود و از تجربیات موجود 

ها، محدودیت منابع و زمان براي تولید روي دیگر چارچوب

محصولات، سیاست سازمان و نیاز به سازگاري با 

هاي دیگر نیز استفاده شود و چارچوب معماري براي سازمان

ارستان شریعتي تعیین هاي مورد نیاز بیمطراحي سامانه

شود. لذا ابتدا عناصر و اجزا چارچوب معماري سازماني از 

ادبیات موضوع و با استفاده از مصاحبه با خبرگان استخراج 

 روش از استفاده شد و سپس در قالب یک مدل مفهومي با

تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا( و  آزمون و پرسشنامه

براي استفاده در  ارزیابي شده و اي،آزمون دو جمله

 بیمارستان مشخص شد.

 هایافته

، از شناخت توگف در این تحقیق معماريمدل مفهومي 

ها آغاز هاي اصلي بیمارستانوضعیت فعلي کلیه مولفه

اي بلند مدت که چگونگي ریزي برنامهشود و با طرحمي

ها در هاي بیمارستاندستیابي به تمامي اهداف و ماموریت

یابد تا در نهایت معماري ه است، ادامه ميآن گنجانده شد

فناوري معماري سازماني وضعیت مطلوب بوجود آید. 

اي از واحدها عنوان مجموعهتوگف، بیمارستان را به اطلاعات

کند، یک که مجموعه اهداف مشترکي دارند تعریف مي

بندي و سازماندهي اطلاعات ساختار منطقي براي طبقه

هاي گوناگون دیدها و افق کند وپیچیده ایجاد مي

کند. در این تحقیق با مطالعه اطلاعاتي را تشریح ميسیستم

و انطباق آن بر فازهاي  [19] 9.1توگف  معماريمحتوي 

فناوري ، مدل مفهومي معماري [20]روش توسعه معماري

 بدست آمد. (1توگف براي بیمارستان مطابق شکل) اطلاعات

 
ر اطلاعات دفناوری معماری : محتوی کلی مدل مفهومی 1شکل 

 بیمارستان

انداز و انداز، راهدر این مدل مفهومي، بیمارستان داراي چشم

هاي خاص خود است. این عوامل راهبرد، استاندارد و قابلیت

ورودي چارچوب توگف هستند. مولفه هاي مورد نیاز براي 

اي در نظر گرفته شده در این مدل، با ههر کدام از ورودي

بررسي مستندات و مطالعات وضعیت موجود مرکز آموزشي، 

هاي پژوهشي و درماني دکتر شریعتي و سایر بیمارستان

هاي خارج از ایران ایران و تحلیل وضعیت مطلوب بیمارستان

استخراج شدند و سپس با انطباق آن بر وضعیت  [22][21]

در کنوني بیمارستان شریعتي تهران سفارشي شدند که 

 نشان داده شده است. 1جدول 
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 توگف: عوامل ورودی تاثیرگذار در مدل مفهومی چارچوب 1جدول 

 های رد شدهفرضیه %95های مورد قبول با اطمینان فرضیه بعدهای ورودی

 

 هااندازچشم

 (Vision) 

 .دارا بودن بالاترین سطح ارائه کیفیت خدمات براساس ارتقاي عملکرد بالیني بیمارستاني1

 مندي از خدمات واحدهاي بیمارستاني.افزایش درصد رضایتمندي افراد در بهره2

 ن بیمارستان در زمینه ارائه خدمات آموزشي، درماني و پژوهشي.برتری3

 هاي بیمارستان .کاهش حوادث و نرخ مرگ و میر در بخش4

 .درک بهتر از وضعیت سلامت جامعه1

.کاهش زمان اولین ویزیت پزشک 2

 هاي پزشکيبیمارستان در فوریت

 .افزایش عادلانه دریافت خدمات سلامت 3

 

 هااندازراه

 (Driver) 

 اندازي پرونده الکترونیک بیماران.الزام به راه1

 .الزام به توسعه و کاربري فناوري ارتباطات و اطلاعات در بخش بهداشت و درمان2

 .الزام به تامین، حفظ و ارتقاي سطح سلامت جامعه و بهبود کیفیت زندگي افراد 3

 دارویي و بهداشت محیط و کار .وجود قوانین مدون در مورد نظارت و کنترل امور آزمایشگاهي،4

 .وجود قوانین نظام ارجاع در بیمارستان با محوریت پزشک خانواده5

 هاي زندگي.وجود قوانین براي کاهش تعرفه خدمات درماني به نسبت سایر هزینه6

 امنیت .افزایش انتظارات مردم براي1

 سلامت اطلاعات

.افزایش انتظارات افراد براي برخورداري از 2

دگي سالم و با کیفیت توام با طول یک زن

 عمر قابل قبول و عاري از بیماري و ناتواني

 

 

 

 

 هاراهبرد

 (Strategy) 

 عنوان پیشران و پشتیبان عملیات اصلي سازمان .به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات به1

 لازم براي تدوین و اجراي کد ملي سلامت الکترونیکهاي .ایجاد زیرساخت2

 تقرار نظام حاکمیت بالیني و نظارت عالیه بر اجراي قوانین و مقررات مرتبط با کیفیت .اس3

 ITهاي حوزه  براي توانا ساختن سرویسهاي لازم و توسعه نهادهاي حمایتي .ایجاد زیرساخت4

 اي سلامت نگر.ایجاد بستر لازم براي ارائه نظام بیمه5

 هاي پزشکي و رسیدگي به شکایات دث و فوریت.استقرار نظام مدیریت راهبردي در بخش حوا6

 .استقرار نظام جامع مدیریت دارو، لوازم و تجهیزات پزشکي، دندانپزشکي و آزمایشگاهي کشور 7

 .استقرار نظام جامع سلامت در راستاي ایجاد یک نظام پاسخگو 8

 مع آمار رساني و ارتباطات بخش سلامت و آموزش پزشکي و نظام جا.استقرار نظام اطلاع9

 .استقرار نظام جامع مدیریت اطلاعات سلامت 10

 .استقرار نظام جامع مدیریت خدمات سلامت کشور با تاکید بر تخصیص  بهینه و عادلانه منابع11

 گیري بخش سلامت و حسابداري ملي سلامت .استقرار نظام مستندسازي و گزارش12

 

 ها پذیرفته شدند.تمامي فرضیه

 

 

 

ها قابلیت

(Capability) 

 روزيصورت شبانه.ارائه خدمات پایه سلامت در قالب یک نظام جامع و یکپارچه به1

 پرسنل پزشکي در طول ارائه خدمات از اشتباهات ناشي عوارض .مدیریت و کاهش2

 هاي پزشکي به مردم.ارائه خدمات فوریت3

 گیري آگاهانه درمانتصمیم .تعامل بهتر با بیماران براي4

 حجم، تنوع و ناهمگوني اطلاعات پزشکي و درماني بیماران.مدیریت 5

 .حمایت از استانداردهاي تبادل اطلاعات پزشکي و بیمارستاني6

.توسعه و مدیریت بهتر دانش پزشکي و زیستي در بیمارستان از طریق ایجاد امکان به 7

 گذاري منابع اطلاعاتي و دانشاشتراک

 بیمارستان .مدیریت عملیات و فرآیندهاي پیچیده8

 

 ها پذیرفته شدند.تمامي فرضیه

 

 

 

 

 استانداردها

 HL7کارگیري استاندارد تبادل اطلاعات بیمارستاني .به1

 اطلاعات بیمارستاني  فناوري واحد استانداردهاي و الزامات رعایت .کنترل2

 ماتهاي کیفیت ارائه خدبر اساس شاخص .دارا بودن استانداردهاي بالیني در بیمارستان3

 SNOMEDکارگیري استاندارد جامع اصطلاحات بهداشتي و درماني .به4

 براي ارسال نتایج الکترونیکي آزمایشگاه LOINCکارگیري استاندارد .به5

 DICOMکارگیري تجهیزات تصویربرداري بیمارستان با خروجي دیجیتال و مطابق استاندارد . به6

 ICD کارگیري استاندارد کدگذاري .به7

 دارا بودن استانداردهاي بین المللي لوازم و تجهیزات پزشکي..8

 بیمارستاني اطلاعات سیستم عملکردي براي .اخذ گواهینامه ارزیابي9

 بیمارستان در استاندارد تعاریف و هاواژه از .استفاده10

و ان( )سامانه پرونده الکترونیکي سلامت ایرسپاس  استانداردهاي با مطابق هایي.اخذ گواهینامه11

 استانداردهاي اعتباربخشي بیمارستاني در ایران

 

 ها پذیرفته شدند.تمامي فرضیه

 



 رد قابلیت پیاده سازي در ایران  استخراج معماري فناوري اطلاعات بیمارستان با رویک
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چندین  داراي هایي که، سازمانفناوري اطلاعات معماري

، از طرفي مدل مفهومي [23]کندباشند را توصیف مي لایه

توگف، توسعه چهار لایه اصلي معماري سازماني را  معماري

 :[24]به شرح زیر پوشش مي دهد

. لایه معماري کسب و کار: بالاترین سطح معماري سازماني 1

آید. هدف این معماري، شناسایي و توصیف به حساب مي

 ها و خطوط ماموریتي و وظایف سازماني است.حوزه

هاي اطلاعاتي )کاربرد(: فرآیندهاي . لایه معماري سیستم2

هاي کاربردي و هاي اطلاعاتي، برنامهکاري، سیستم

 گیرد.ها را در بر ميتعامل سیستمهاي روش

 

(: توصیف های اطلاعاتی )داده. لایه معماری سیستم3
های ها و مدلهای منطقی دادههای اطلاعاتی، مدلسرفصل

 ها را بر عهده دارد.فیزیکی داده
های مرجع فنی و . لایه معماری زیرساخت فناوری: مدل4

رعایت شود را پوشش استانداردهای فنی که باید در سطح سازمان 
 می دهد.

های علاوه بر چهار لایه اصلی معماری سازمانی، نیازمندی
نشان داده شده  2مقدماتی معماری برای مدل مفهومی در جدول 

 است.

 

 

 

 توگف معماری فناوری اطلاعاتهای داخلی در مدل مفهومی : لایه2جدول 

 هاي رد شدهفرضیه %95هاي مورد قبول با اطمینان فرضیه هاي داخليلایه

 

 

 

 

 

 

 

 

معماري کسب و 

 کار

 

 

 

 

 

 

 

 

هدداي مقدددماتي نیازمندددي

 معماري 

 هاهاي کسب و کار بیمارستان و بیان محدودیت.تعریف استراتژي1

 هاي آنها.شناسایي ذینفعان بیمارستان و پاسخ به نگراني2

ها تبندي عناصر تحت تاثیر بیمارستان، تعریف محدودی.شناسایي و حوزه3

 و مفروضات

 بر کنترل امور معماري نظارت جهت هایيفعالیت .ایجاد ساختار کنترل و4

 .اخذ تصویب رسمي و تعهد مدیریت براي انجام معماري توگف5

 هاي دقیق  توسعه معماري سازماني .تعریف چارچوب توگف و روش6

هاي آنها شامل هاي معماري سازماني و اولویت.شناسایي نیازمندي7

 هاها براي پاسخ به نیازها و محدودیتزمات، فرضیات و شکافال

ها/گردانندگان و .اعتبارسنجي اصول کسب و کار، اهداف، پیشران8

 هاي عملکرد کلیديشاخص

 هاي گوناگون بیمارستان جهت انجام معماري سازماني.بررسي زمینه9

سازي ابزارهاي پشتیباني و .انتخاب و پیاده1

جهت حمایت از  ها،سایر زیرساخت

 هاي معماريعملکرد

سازماني توگف در  .تعریف جایگاه معماري2

 بیمارستان

بندي کارهاي .تعریف دامنه و اولویت3

 معماري سازماني توگف

.بیان مفاهیم، اصول و اهداف معماري 4

 سازماني توگف

 مسددتمر .اطمینددان از تعهددد و همکدداري5

 هاي معماريبر سر حوزهذینفعان 

 

سب و معماري ک

 کار

 

ها و تعریدف  شناسایي نقش

هاي افراد درگیر در فعالیت

 بیمارستان

 .پزشکان1

 .پرستاران2

 .بیماران3

 .مدیر بیمارستان4

 هاي مختلف بیمارستان.کارکنان بخش5

 .مسئول فناوري اطلاعات6

 .مسئول درمانگاه7

 .مسئول آزمایشگاه8

 .مسئول تصویربرداري9

 . مسئول داروخانه10

 شتیبان.افراد پ1

 .پژوهشگران2

 

معماري کسب و 

 کار

شناسایي فرآیندهاي کسب 

 و کار بیمارستان

 واحدهاي درماني بیمارستان  به مربوط فرآیندهاي.1

 تامین سلامت  به مربوط .فرآیندهاي2

 ثبت و دسترسي به اطلاعات سلامت افراد  به مربوط .فرآیندهاي3

 مدیریت بیماران  به مربوط .فرآیندهاي4

 بیمارستان  مدیریت به مربوط آیندهاي.فر5

 .فرآیند مربوط به مدیریت بیماري 6

واحدهاي پشتیباني و  به مربوط .فرآیندهاي

 -هااداري )شامل: فرآیندهاي بایگاني پرونده

-سال آمار بیمارستانآوري و ارفرآیند جمع

فرآیند -فرآیند پرداخت حقوق پرسنلی

نحوه محاسبه و ارسال صورت حساب 

file:///E:/arshad/Term2/memari/hospital/kashan/Process/Mali-hoghuge-personel-matini.pdf
file:///E:/arshad/Term2/memari/hospital/kashan/Process/Mali-ersale-surathesab-bimeh-matini.pdf
file:///E:/arshad/Term2/memari/hospital/kashan/Process/Mali-ersale-surathesab-bimeh-matini.pdf
file:///E:/arshad/Term2/memari/hospital/kashan/Process/Mali-ersale-surathesab-bimeh-matini.pdf
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 هشدارهاي سلامت عمومي  به مربوط .فرآیندهاي7

 انتخاب پزشک بیمارستان  به مربوط .فرآیندهاي8
های بیمه و نسخ سرپایی به سازمان

 و ...( گربیمه

 

معماري کسب و 

 کار

تعیین واحددهاي مختلدف   

 بیمارستان

 هاي ویژه .بخش1

 هاي بالیني .بخش2

 هاي موجود در بیمارستان .درمانگاه3

 ک ها و واحدهاي پاراکلینی.بخش4

 هاي موجود در بیمارستان .داروخانه5

 .واحدهاي ستادي 6

 .واحدهاي اداري و خدماتي 7

هاي مرکز )شامل: کمیته .کمیته1

اعتباربخشي و حاکمیت بالیني، کمیته آمار و 

 اسناد پزشکي، کمیته اخلاق پزشکي و ...(

ها و مراکز تحقیقات )شامل: .پژوهشکده2

پژوهشکده مرکز تحقیقات خون و انکولوژي، 

هاي گوارش و کبد، پژوهشکده علوم بیماري

 غدد و متابولیسم و ...(

 

 

معمددددددددداري 

هددداي سیسدددتم

 اطلاعدددددددداتي

 )کاربرد(

 

هدداي اطلاعددات  سیسددتم

 بیمارستاني

 .سیستم اطلاعات پذیرش1

 .سیستم اطلاعات مدارک پزشکي2

 .سیستم اطلاعات ترخیص3

 .سیستم اطلاعات بیماران سرپایي4

 هاي بیمارستانيبخش .سیستم اطلاعات5

 .سیستم اطلاعات اتاق عمل6

 .سیستم اطلاعات آزمایشگاه7

 .سیستم اطلاعات رادیولوژي8

 .سیستم اطلاعات داروخانه9

 .سیستم تغذیه بیمارستان1
 

 .پرونده الکترونیکي پزشکي1 هاي کاربرديسرویس

 .پرونده الکترونیکي پرستاري2

 بندي.سیستم اطلاعات پرسنلي و زمان3

 .سیستم اطلاعات مدیریت تخت4

 .سرویس دوراپزشکي5

 . سیستم اطلاعات مدیریت منابع6

 .سرویس امنیتي1

 گیريهاي پشتیبان تصمیم.سیستم2

 .سرویس ارتباطي3

 شناسي.سرویس واژه4

 

 

معمددددددددداري 

هددداي سیسدددتم

 اطلاعدددددددداتي

 )داده(

 .پرونده بیماران 1 هاي دادهموجودیت

 .پرونده پزشکان 2

 هاي درمان هر نوع بیماريروش.اطلاعات 3

 هاهاي بیماري.اطلاعات علائم و نشانه4

 ها.اطلاعات توصیفي پیرامون بیماري5

 .اطلاعات و منابع علمي سلامت6

 

و مراکز درماني )مثل  .اطلاعات بیمارستان1

 مکان جغرافیایي، تجهیزات، سوابق و ...(
 

 اع داده و اطلاعات بیمارستاني.تعریف و توصیف انو1 دهي دادهتحلیل و گزارش

 .توصیف اطلاعات مهم فرآیندهاي درماني بیمارستان2

 ي دادههاي شبکه.توصیف موجودیت1

 ها.توصیف تکنولوژیکي داده2

 اطلاعات بیماران در مرحله پذیرش و در طول درمان صحیح .ثبت1 سازي و بازیابي دادهذخیره

 بیمارستاني )آواب( تاطلاعا و آمار سیستم در هاداده .ثبت2

 هاي اطلاعاتي عمر در سیستم طول در فرد سلامت .ثبت سابقه3

 

سدازي  دسترسي و یکپارچه

 داده

هاي اطلاعات هاي سیستمبه داده دسترسي سریع، آسان و درست .امکان1

 بیمارستان 

.وجود یک متد سریع و ساده براي ورود 1

 هاي اطلاعات بیمارستانيداده در سیستم

 

 

معمددددددددداري 

زیرسددددددداخت 

 فناوري

افزارهاي مالي و اداري بیمارستان؛ افزاري )شامل: نرم.زیرساخت نرم1 -

افزارهاي پایه، در بیمارستان مانند نرم افزاري لازمنرم تجهیزات و افزارهانرم

 افزارهاي کاربردي عمومي(افزارهاي کمکي، نرمنرم

( )شامل: Application Platform Interface.زیرساخت واسط کاربرد )2

افزارهاي کاربردي و افزارهاي لازم براي ارتباط بین نرمتوصیف نرم

 ها براي دسترسي به خدمات بیمارستاني(سرویس

 .زیرساخت مدیریت محتوي 3

 .زیرساخت شبکه 1

 افزاري .زیرساخت سخت2

 .سیستم عامل3

 سازي .زیرساخت ذخیره4

 Communication.زیرساخت ارتباطي )5

Infrastructure ) 

 مخابراتي  .زیرساخت6
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توگف طبق مدل  معماري فناوري اطلاعاتشود ملاحظه مي

 8لایه داخلي جمعا  4ورودي و  4مفهومي ارائه شده داراي 

بخش است. ضمنا هر لایه نیز مشتمل بر چند زیر لایه است. 

هاي بیان براي تعیین عوامل مورد نیاز در هر لایه از مولفه

در داخل و  معماري فناوري اطلاعاتمستندات  شده در

 134اي مشتمل بر خارج از ایران استفاده شد و پرسشنامه

اي تهیه شد که با در مقیاس لیکرت و پنج گزینهسوال 

پس از . طراحي شدها براي گزینه 5تا  1احتساب نمراتي از 

 5نامه و تایید روایي آن توسط آوري و تدوین پرسشجمع

 20اتید دانشگاه، پرسشنامه براي آزمون اولیه بین نفر از اس

 0.91نفر از مخاطبین توزیع شد و مقدار آلفي کرونباخ 

تعیین شد. سپس پرسشنامه در حد وسیع بین افراد توزیع 

به  0.97شد. در مرحله نهایي مقدار آلفاي کرونباخ معادل 

دست آمد که نشان دهنده پایایي نتایج است. براي تحلیل 

تحلیل واریانس یک طرفه  آزمونبه دست آمده از  نتایج

هاي اي براي هر یک از فرضیه)آنووا( و سپس آزمون دوجمله

استفاده شد. نتایج نشان داد در  SPSSافزار نرم موجود با

افزار هاي پرسشنامه با آنووا توسط نرمآزمون تمام فرضیه

SPSSهاي بیمارستان داراي مقدار ، تمامي فرضیهp.value 

باشد. بنابراین مي 0.01برابر صفر است که مقداري کمتر از 

ها رد شد و فرض یک با فرض صفر مبني بر تساوي میانگین

پذیریم ، تایید شد. یعني مي %99دار بودن سطح معني

هاي موجود در بعدهاي مختلف هیچکدام از فرضیه

بیمارستان، داراي ارزش و اثر یکسان نیست. همچنین با 

تاثیر  ، p.valueاي و تعیین مقدار ه از آزمون دوجملهاستفاد

ها در هر بعد از مدل مفهومي یا عدم تاثیر تک به تک فرضیه

 چارچوب توگف بررسي شد.

 بحث

بیمارستان  معماري فناوري اطلاعاتهدف از این مقاله ارائه 

بود. نتایج این تحقیق نشان داد علیرغم وجود معماري 

تجاري و  هايهاي دولتي و بنگاهسازماني براي سازمان

هاي بیمارستان را نیازمنديخدماتي، هیچکدام از آنها 

معماري از کند. لذا طبق تحقیق انجام شده، برآورده نمي

سازي و  که قابلیت روز آمد TOGAF فناوري اطلاعات

 ]15[سازي در حوزه بیمارستاني را داردقابلیت سفارشي

سوالي  134، پرسشنامه آنزي سااستفاده شد. براي سفارشي

طراحي شد که مولفه هاي مورد نیاز معماري یک بیمارستان 

توگف را تعیین کرده و مورد  معماريگانه  8هاي در بخش

داد. سوالات این پرسشنامه براي بیمارستان سوال قرار مي

عنصر  104با  معمارياختصاصي سازي شدند. در نهایت 

براي بیمارستانهاي بدست آمد که طبق نظر خبرگان 

 دانشگاهي مناسب است.

آوري شده هاي جمعتحلیل نتایج به دست آمده از داده

تمامي تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا(  آزمونتوسط 

ها را تایید کرد به عبارتي نشان داد که اختلاف فرضیه

 معناداري بین حداقل دو فرضیه وجود دارد. نتایج نشان داد:

انداز بیمارستان شامل دو زیر حوزه یعني چشم -1بخش 

 7چشم انداز، راه انداز)پیشران( است. در بخش چشم انداز از 

فرضیه تایید شدند. این چهار فرضیه بر بالاترین  4فرضیه 

سطح خدمات، رضایتمندي و کاهش آسیب پذیري تاکید 

رسد که سه مورد حذف شده یعني درک دارند. به نظر مي

و عدالت بیشتر با نظام سلامت و نه بهتر از وضعیت جامعه 

بیمارستان ارتباط دارد. ضمنا کاهش زمان اولین ویزیت در 

فرضیه اولیه قابل دستیابي است. در  4بخش اورژانس نیز در 

 2فرضیه تایید و دو فرضیه رد شدند.  6زیر بخش راه انداز 

 امنیت فرضیه رد شد. در این بخش انتظارات مردم براي

و افزایش کیفیت زندگي بطور مستقیم به  سلامت اطلاعات

 شوند.عنوان راه انداز بیمارستان محسوب نمي

راهبرد براي  12بخش راهبردهاي بیمارستان  -2بخش 

هاي مختلف تایید شدند. در این بخش بکارگیري بخش

هاي معماري فناوري اطلاعات و ارتباطات و تمام زیرسیستم

 ن پذیرفته شدند.سازماني به عنوان راهبردهاي سازما

فرضیه داشت که همه  8هاي بیمارستان قابلیت -3بخش 

انداز و راهبرد ها در راستاي چشمتایید شدند. این قابلیت

 هستند و براي ارائه خدمات با کیفیت ضروري هستند. 

استانداردهاي بیمارستان: در این بخش ضرورت  -4بخش 

ي که مرتبط با فرضیه، به عبارتي تمام استانداردها 11تمام 

 بخش بیمارستاني هم اختصاصي شده بودند تایید شدند. 
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حوزه  4معماري کسب و کار بیمارستان شامل  -5بخش 

ها بیان فعالیت در قالب فرضیه 14است. در زیر حوزه اول 

فرضیه رد شدند. نتایج  5فرضیه قبول و  9شده بودند که 

داد از آنجا  مصاحبه با ذینفعان براي تحلیل این نتایج نشان

که در ایران قوانین نانوشته در اذهان مدیران جاي دارد 

ومدیریت ارشد بیمارستان خود را متعهد به حمایت از کار و 

هاي حذف شده با داند. لذا فرضیهخرید بهترین تجهیزات مي

شوند. هاي اصلي محسوب نميوجود اهمیت آنها جزو فعالیت

سایر کشورها هم اگر این  رسد در موارد مشابه دربه نظر مي

تعهد وجود داشته باشد نتایج قابل تعمیم باشد. در زیر حوزه 

دوم نقش افراد پشتیبان و پژوهشگران مورد تایید قرار 

گروه ذینفع، دو گروه  12نگرفت و بقیه تایید شدند. یعني از 

شود تایید نشدند. موارد حذف شده به این دلیل توجیه مي

ي برخي خدماتش را برون سپاري کرده که بیمارستان شریعت

و نیاز به استخدام نیروي پشتیباني ندارد. ضمنا چون 

بیمارستان زیرمجموعه دانشگاه است و پزشکان و پرسنل 

خودشان پژوهشگر هستند لذا ظرفیت براي سایر 

فرآیند  8فرآیند،  9پژوهشگران  ندارد. در زیر حوزه سوم از 

شدن فرآیند پشتیباني به تایید و یک فرآیند رد شد. رد 

سپاري خدمات قابل توجیه است. در زیر حوزه دلیل برون

 7بخش در واحد بیمارستاني، ضرورت وجود  9چهارم از 

 "هاي مرکزکمیته"مورد تایید شد. عدم تایید 

به آن دلیل بوده است که  "ها و مراکز تحقیقاتپژوهشکده"و

 یمارستان.ها زیر نظر دانشگاه هستند و نه باین بخش

هاي اطلاعاتي )کاربردي( معماري سیستم -6بخش 

هاي اطلاعات بیمارستان شامل دو زیر بخش سیستم

هاي کاربردي سیستم اطلاعات در بیمارستاني و سرویس

هاي اطلاعات ل یعني سیستمزیر بخش او بیمارستان است.

مورد آن تایید شد و  9فرضیه بود که  10بیمارستاني شامل 

سپاري خدمات ستم تغذیه بیمارستاني به دلیل برونتنها سی

بر اهمیت این  [25]در مقاله ولد مورد تایید واقع نشد. 

هاي کاربردي ها تاکید شده است. در زمینه سرویسسرویس

 6سرویس در قالب سوالات شناسایي شده بودند که  10

هاي امنیتي، سیستمهاي سرویس آن تایید شدند. سرویس

یس ارتباطي و سرویس گیري، سروپشتیبان تصمیم

ها از اولویت برخوردار شناسي رد شدند. زیرا این بخشواژه

نیز به  این نکته   [19]نیستند و هزینه بر هم هستند. هارن 

هاي اطلاعاتي در معماري سیستماشاره کرده است که 

ها بطور پي در پي و یا به طور همزمان ممکن است سیستم

توان در مراحل بعدي در صورت نیاز این عه یابند. لذا ميتوس

 ها را توسعه داد.سیستم

هاي اطلاعاتي )داده( بیمارستان معماري سیستم -7بخش 

و وگر و  [26]زیر بخش است. ولد  4است. این بخش شامل 

کرده اند.  نیز بر اهمیت این چهار بخش تاکید [27]دیگران 

فرضیه داشته که  7زیر بخش موجودیت داده بیمارستان 

و مراکز  تنها یکي از آنها تایید نشد. اطلاعات بیمارستان

اي است که تایید نشده است. زیرا براي درماني گزینه

تواند معماري سازماني درون بیمارستان اولویت ندارد و مي

م، تحلیل و زیربخش دو بعدا در صورت نیاز توسعه یابد.

فرضیه است که دو  4است که شامل  دهي دادهگزارش

ي داده و توصیف هاي شبکهفرضیه توصیف موجودیت

هاي استفاده شده در بیمارستان تایید نشده تکنولوژیکي داده

است. اولي به دلیل آنکه افراد سازمان با این تعاریف آشنا 

لوژیکي اي به بخش تکنوهستند و دومي بدلیل آنکه علاقه

سازي و بازیابي داده همه در زیربخش سوم ذخیره آن ندارند.

نیز  [26]ها تایید شدند. اهمیت این مورد در ولد فرضیه

در زیربخش چهارم، دسترسي و  مورد تایید قرار گرفته است.

دسترسي سریع،  امکان "فرضیه اول سازي دادهیکپارچه

هاي اطلاعات بیمارستان هاي سیستمبه داده آسان و درست

وجود یک متد سریع و ساده براي "رضیه دوم تایید و ف "

رد شده  "هاي اطلاعات بیمارستانيورود داده در سیستم

 است. زیرا اولویت اول صحت اطلاعات بوده و نه سرعت.

معماري زیرساخت فناوري بیمارستان است. این  -8بخش 

زیرساخت است که سه مورد آن مورد تایید  9بخش شامل 

که به بخش پشتیباني خدمات مورد آن  6قرار گرفت و 

 گردد برون سپاري شده لذا در اولویت قرار نگرفت.برمي

 گیرینتیجه

 8توگف مشتمل بر  معماري فناوري اطلاعات در این تحقیق

جزء براي بیمارستان دانشگاهي مطابق زیست  104لایه و 

چارچوب بوم ایران و شرایط محیطي آن بومي سازي شد. 

هاي ان دانشگاهي با محدودیتحاضر براي یک بیمارست

قانوني کشور ایران که در آن ارائه خدمات و پشتیباني از آن 
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سپاري شوند نوشته شده است و مي تواند براي باید برون

موارد مشابه در ایران و سایر کشورهاي در حال توسعه اي 

توان که شرایط مشابه دارند، مفید باشد. در تحقیقات آتي مي

هاي خصوصي با را براي بیمارستان اطلاعاتمعماري فناوري 

سازي کرد. آوري سفارشيهاي مالي و سودگسترش مولفه

هاي توان این چارچوب را براي بیمارستانهمچنین مي

رساني سپاري خدمات به روزدولتي بدون محدودیت برون

هاي غیر توان این چارچوب را براي بیمارستانکرد. ضمنا مي

 سازي نمود.دانشگاهي سفارشي 

 سپاسگزاری

از آقاي مهندس مهدي زرگرنتاج بخاطر نظرات راهگشا در 

 طول انجام این پژوهش سپاسگزاري مي شود.
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های تشخیص ارائه مدلی جهت استفاده ازعاملهای متحرک در سیستم

 نفوذ توزیع شده مبتنی بر تئوری بازی
 

  فرددستغیبي غلامحسین ***                              مهدي رجا **                          تاامین نظار*
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 چکیده

شوند. با ، ابزارهایي هستند که به منظور محافظت از منابع  شبکه در مقابل حملات استفاده مينفوذ در شبکههاي تشخیص سیستم

، معماري اینگونه متمرکز به توزیع شده لات از حالتتوجه به گستردگي حملات در فضاي اینترنت و تغییر در شکل و نوع حم

مبتني برعاملهاي متحرک که به عنوان سنسورهاي  روشي کند. در این مقالهشدگي حرکت ميها نیز به سمت توزیعسیستم

به صورت پراکنده در 1دهنده حملهکنند پیشنهاد شده است. عاملهاي متحرک تشخیصدهنده حرکات غیر معتبر عمل ميتشخیص

امنیتي را ساخته و با استفاده از نوعي  2باشند و در هر زمان یک شبکه فوقاني حال جابجایي از یک گره به گره دیگر مي شبکه در

توانند میزان و منشاء حمله را تشخیص و گزارش ، پس از رسیدن به مقدار شیپلي ميرانه و برقراري ارتباط با یکدیگربازي همکا

در یک بازي غیرهمکارانه با عنصر مهاجم سعي در برقراري یک ارتباط  WGAد شده است که دهند. در این مقاله روشي پیشنها

اي جهت محاسبه مقدار نش و رسیدن به حداکثر سودمندي را دارد تا بتواند ضمن تفکیک حملات و یا درخواستهاي مکاشفه

 بدست آورد.  WGAمیزان و شدت حمله را با کمک سایر  واقعي،

 تعادل نش، مقدار شیپلي، امنیت شبکه سیستم چند عاملي، تئوري بازي، ،IDS ،عاملهاي متحرک:  یکلیدهای واژه
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 مقدمه -1

هاي کامپیوتري روز به روز پذیري شبکهحملات و آسیب

چه از بعد پیچیدگي و چه تکنولوژي در حال گسترش 

باشند. تا جایي که بعضي از این حملات به راحتي مي

شرکتهاي تجارت الکترونیکي را از گردونه تجارت خارج 

بایستي بتوانند در کنند. سیستمهاي تشخیص نفوذ ميمي

ها پیشنهادات مناسبي ها و حملات به شبکهکاهش آسیب

را ارائه نمایند. براي رسیدن به این هدف سازمانها و 

موسسات تجاري و دولتي اقدام به تاسیس مراکز عملیات 

 امنیت جهت آنالیز و رصد گزارشات و حوادث نفوذ 

 اند.نموده

تي به عنوان مثال یکي از ابزارهاي امنی

 Threat con warningبا عنوان  Symantecشرکت

sys  پذیري شبکه درجه آنرا گیري میزان آسیببا اندازه

تواند و مدیر شبکه مي [1] دهدبه مدیر شبکه گزارش مي

 براساس درجه 

، تمهیدات لازم را در نظر بگیرد. البته این پذیريآسیب

کند و گیري دقیق استفاده ميار اندازهسیستم از یک ساخت

معیارهاي آن مبتني بر روشهاي ریاضي و محاسباتي 

تواند مدیر شبکه را به اشتباه اندازد. نیست، که این امر مي

هاي گیري مربوط مبتني بر پایش دادهعلاوه بر این اندازه

 کننده نیست.کننده و دفاعرد و بدل شده بین حمله

نفوذ اخیر را مي توان به دو گروه سیستم هاي تشخیص 

 :[2] تقسیم بندي کرد

( )مبتني بر تشخیص تمضا یا Reactiveواکنشي )-1

 مجوز جهت اجازه ورود یا خروج(

، شبکه سرویسهاي فوقاني امن) (Proactiveکنشي ) -2

proxy  )... و 

که براي داراي معماري هستند  3سرویسهاي فوقاني امن 

جلوگیري از حملات و ایجاد آمادگي قبلي در مقابل 

شود. اما روشي که استفاده مي DOSحملات توزیع شده 

در این معماري براي برقراري ارتباط با گره ها استفاده 

بر ارتباط دائمي است که سربارزیادي را بر  شود مبتنيمي

نماید و این موضوع مانعي است در روي شبکه تحمیل مي

                                                      

 

 

 

 

 
3 Secure Overlay Network 

اگرچه روش کنشي  .[3] گسترش بیشتر معماري مقابل

بسیارکاراتر از مدل واکنشي است اما هنوز مسائل زیادي 

 سازي کارایي در این معماري باقي مانده است.در پیاده

متمرکز بسیار مستعد خطاي تک نقطه  IDSسیستمهاي 
ف و مورد توانند توسط مهاجمین کشهستند و مي 4

توان از تعداد تهاجم قرار گیرند. براي حل این مشکل مي

استفاده کرد تا بتوان میزان حملات   IDSبیشتري 

تشخیص داده نشده را کاهش داد. که البته این مسئله 

 باشد.مستلزم پرداخت هزینه بیشتر مي

قدرت یک سیستم تشخیص نفوذ در ایجاد یک تعادل بین 

هاي خطا یا عدم میزان تشخیصتعداد مدافعان و 

به همین منظور جهت مدل کردن  باشد.ها ميتشخیص

تهدید یک گیري درجه ریسک امنیتي )حملات براي اندازه

گیري در پاسخ مناسب به حملات و کمک به تصیم حمله(

شده رسد که از یک روش توزیعضروري به نظر مي

-نفوذ بهره گرفته شود. عاملهاي متحرک مي تشخیص

هاي شبکه در نظر گرفته توانند به عنوان مدافعاني در گره

ها جابجا شوند و شوند که به صورت خود مختار بین گره

یک  زاز آنها تشکیل یک شبکه فوقاني ا ايمجموعه

تواند دهند. هر عامل متحرک ميسیستم چند عامله را مي

له امنیتي و تشخیص به منظور ایجاد درک بهتر از یک حم

 کننده شود.خطر آن وارد یک تعامل با حمله میزان

 گیري و کشف حمله به منظور افزایش دقت در تصمیم

دهنده و توان از تئوري بازیها در تعامل عامل تشخیصمي

-مهاجم استفاده کرد. سپس هر یک عاملهاي تشخیص

توانند در یک بازي دیگر به منظور بررسي دهنده مي

با سایر  5یک مذاکره  میزان دقت نتیجه حاصله وارد

عاملهاي درون شبکه فوقاني شوند. این بازي از نوع 

بازیهاي همکارانه جهت رسیدن به یک توافق در خصوص 

 باشد.حمله مربوطه مي6میزان درجه ریسک امنیتي 

به عنوان  WGAدر بازي اول که بین عامل متحرک 

 رفه ـ، یک تعامل دوطگیردم صورت ميـمدافع و یک مهاج

                                                      

 

 

 

 

 
4 Single Point of Failure 
5 Negotiate 
6 Security Risk value 
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شود که یک بازي از نوع غیرهمکارانه دونفره برقرار مي

باشد. هر دوطرف بازي به دنبال بیشینه کردن منافع و مي

کننده قصد نفوذ به شبکه باشند. حملهسودمندي خود مي

اطلاعات را دارد و مدافع نیز قصد  آوريو تخریب یا جمع

مقابله و کشف تعدا بیشتري حملات به شبکه را دارد. 

هستند که در  7و بازیکن داراي یک تابع سودمنديهرد

رسید که در آن نقطه یک نقطه به تعادل کنش خواهند 

، نوعي از بازي خودرا که در آن تمایل به هر دو بازیکن

دهند. در این نقطه عامل تغییر بازي ندارند را انجام مي

متحرک مدافع به مقداري خواهد رسید که آن مقدار 

 نماید.را مشخص مي درجه امنیتي حمله

اي صورت گرفته است یا خیر براي اطمینان از اینکه حمله

و جلوگیري از ارسال هشدارهاي اشتباه در بازي دیگري از 

نوع همکارانه با سایر عاملهاي مدافع در محیط چند عاملي 

توانند نماید. در این بازي عاملها مياقدام به مذاکره مي

سربار در شبکه به صورت جهت جلوگیري از ایجاد 

گروههاي چند نفره تشکیل ائتلاف دهند. در هر ائتلافکه 

شود عاملها پس از مذاکره با موضوع یک حمله تشکیل مي

  8به یک مقدار تفاهمي مشترک به نام مقدار شیپلي

رسند که این مقدار درجه نهایي امنیت شبکه و نوع مي

نماید. مي تصمیم در مقابل حمله صورت گرفته را مشخص

توان شدت و میزان با توجه به عدد بدست آمده مي

 برخورد را مشخص نمود.

 9شبکه فوقانی چند عامله  -2

نوع توزیع عاملهاي متحرک و نحوه قرارگیري آنها در هر 

اي از زمان براي تحت پوشش قرار دادن بخش عمده

، یکي از مسائل مهم در تشکیل شبکه فوقاني و از شبکه

گذار در تصمیم هر عامل براي جابجایي در عوامل تاثیر

 شبکه است.

فرض شده که یک مهاجم قصد  1: در شکل به عنوان مثال

  t)مهاجم( به میزبان   αارسال یک بسته از میزبان 

هاي و یک شبکه فوقاني چند عاملي از گره را دارد )مقصد(

}2,…. , MA2, MA1MA={MA   .تشکیل شده است

                                                      

 

 

 

 

 
7 Utility function 
8 Shaply value 
9 Multi Agent overlay network 

میزبان یک عامل سیار است. این ها هر یک از این گره

هاي شبکه عاملها بایستي در هر لحظه به نحوي در گره

اشد و با قرار گیرند که حداکثر پوشش امنیتي برقرار ب

-، حیطه حرکت عامل محافظ ميتوجه به سیار بودن آنها

تجمع عاملها و یا خلا در شبکه  بایست به نحوي باشد که

ه منظور کاهش نرخ ل و ببوجود نیاید. به همین دلی

خیص و کاهش مصرف ، افزایش نرخ تشتشخیص خطا

ملي از جمله تعداد عاملهاي ، بایستي عواپهناي باند شبکه

، محیط تحت پوشش هر یک و درجه حساسیت محافظ

امنیتي آنها مشخص و در طي زمان اصلاح و اعلام گردد. 

ین تحقیق به منظور افزایش مراقبت از شبکه و مقابله در ا

و مدیریت حرکت  معماري جهت شبکه فوقاني مهاجمان با

عاملها و همچنین بازي امنیتي جهت رسیدن به درجه 

حساسیت عامل )مقدار شیپلي( مورد بررسي و پیشنهاد 

 . [4] قرار گرفته شده است

 

 
 شبکه فوقانی :1شکل 

معماری مدل پیشنهادی سیستم چند عاملی  -3

 محافظ

هاي کامپیوتري و افزایش حجم نظر به گستردگي شبکه

، ایجاد ها و افزایش بار آنهادرون شبکه مبادلات و ارتباطات

تواند باعث افزایش ارتباطات دائمي و نگهداري آنها مي

افزارهاي سربار شبکه و ایجاد اختلال در کار اصلي نرم

هاي امنیتي و نظارتي بایستي موسسات گردد. سیستم

بتوانند با کمترین اختلال در شبکه و حداقل سربارکاري 

 به وظایف خود عمل نمایند.

باشد. یک عامل ، نوع سیار آنها ميیکي از انواع عاملها

باشد ، کنشي و متحرک ميافزار خود مختار، نوعي نرمسیار

ز به کنترل تواند با جابجایي درون شبکه و بدون نیاکه مي

خود اعم  اقدام به انجام وظایف ،مستمر توسط سرور اصلي

، خرید و فروش یا مقابله با حملات ،آوري اطلاعاتاز جمع

مذاکره با سایر عاملها نماید و سپس نتایج حاصله را به 
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اطلاع سرور فرستنده عامل برساند بدون اینکه نیاز به 

بازگشت به سرور و اشغال پهناي باند داشته باشد و یا 

 .[5] ه اطلاعات داشته باشدحتي نیاز به ارسال کلی

امروزه کاربردهاي فراواني از سیستمهاي مبتني بر عاملها 

توانند با تشکیل اجتماعات چند وجود دارد. عامل ها مي

افزا با یکدیگربه نتایج بسیار عاملي و برقراري ارتباطات هم

عاملها همچنین سریع و با کمترین دخالت انساني برسند. 

توانند یاد گرفته و تغییر شکل دهند و استراتژي اولیه مي

را بهبود بخشند. در این مقاله از خصوصیت مذاکره عاملها 

 استفاده شده و معماري پیشنهادي ارائه شده است.

به منظور جلوگیري از بزرگ شدن عاملها و درگیر شدن 

در این هاي کامپیوتري هاي شبکهآنها در بررسي بسته

 Openهاي شناخته شده و   IDSتحقیق از یکي از

source  به نامSNORT [6] استفاده شده است . 

SNORT یک IDS  باشد که با خوب و پرکاربرد مي

هاي شبکه و مطابقت آنها با سناریوهاي حمله بررسي بسته

تشخیص تواند حملات را موجود در بانک دانش خود مي

دهد و پیام هشدار مناسب را ارائه نماید. اما همانگونه که 

مرکزي است و  IDSنیز اشاره شد این سیستم یک  "قبلا

هاي اي از حملات به گرهبراي اینکه بتواند مجموعه

بایستي در نقاط مختلف شبکه را تشخیص دهد مي

مختلف شبکه نصب شده و همچنین امکان برقراري ارتباط 

یکدیگر را نیز داشته باشند. در حال حاضر این سیستم با 

و براي تحقق این امر  باشداز چنین قابلیتي برخوردار نمي

مرکزي   IDSهاي حملات به سایر log بایستي تمامي 

منتقل و ادغام کرده تا بتوان کل حمله را به درستي 

 تشخیص داد. که در حال حاضرچنین امکاني وجود ندارد.

، که ترکیبي است از عاملهاي متحرک نهاديدر مدل پیش

 از یک سرور مرکزي به منظور تولید عاملها استفاده 

دفاعي بدون الهام گرفته شده  شود. در اینجا از مدلمي

. تعدادي عامل متحرک به عنوان گلبولهاي سفید در است

هاي شبکه مستقر شده و در زمانهاي خاصي جابجا گره

 ل اجزاء زیر است:شوند. ترکیب سرور شاممي

 10کارخانه تولید عاملهاي گلبولهاي سفید -

                                                      

 

 

 

 

 
10 White Global Agent Factory           

 11کارخانه تولید عاملهاي خنثي کننده -

- SNORT 

  12پایگاه دانش حملات -

 کارخانه تولید عاملهای گلبول سفید  -

این عامل وظیفه تولید عاملهاي جدید مدافع را برعهده 

دارد. در ابتداي شروع به کار سیستم تعدادي محل 

WGA  بایستي تولید شوند از قبل توسط مدیر هایي که

شوند و این عامل پس از تولید هر شبکه تعیین مي

WGA  کند. نوع اي از شبکه ارسال ميآنرا به گره

 هاي شبکه از نوع به گره WGAحرکت عامل 

باشد و در هر زمان وضعیت مي 13پذیري قويجابجایي

راه دارد. کلیه وقایع قبلي و نتیجه حاصله از آنها را به هم

اي با این عامل ارتباط به صورت دوره WGAهر عامل 

-کند و گزارشي از مشاهدات خود را اعلام  ميبرقرار مي

نماید. در هر لحظه این عامل مي داند که هر 

WGA کجاست. تفاوتWGA  هاي تولید شده در این

به همراه خود  WGAعامل این است که یک عامل 

اع حملات در شبکه ها را دارد خلاصه اي از سناریوهاي انو

 و با کمک ابزار تشخیص نفوذ 

SNORT  رفتارهاي مشکوک در شبکه را شناسایي ، 

کند. پس از شناسایي یک رفتار مشکوک با سایر مي

مذاکره کرده و دانش خود را تکمیل یا   WGAعاملهاي 

تصحیح مي نماید. این عامل از چندین عامل دیگر تشکیل 

 شده است که هر یک وظیفه اي را بر عهده دارند:

: مدیر اصلي عاملهاست و به هر عامل یک AMS 14عامل 

، حذف دهد. وظیفه ایجاد،شماره اختصاصي انتساب مي 

 دارد.جابجایي و ... عاملها را بر عهده 

: این عامل اطلاعات کاملي از کلیه عاملهاي DF 15عامل 

، جرا را در اختیار دارد. نام عاملایجاد شده و در حال ا

محل عامل ، مشخصات و تاریخچه آن را مي داند. زماني 

اط با سایر قصد برقراري ارتب  WGAکه یکي از عاملهاي 
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 ، درخواست خود را به این عاملعاملها را داشته باشد

 نماید.ارسال مي

 (LAFکننده )کارخانه تولید عاملهای خنثی -

آوري ، جمعهاي تشخیص نفوذیکي از وظایف سیستم

 دهي به اطلاعات و شناسایي حملات جهت گزارش

باشد. در این ها مي IDSهاي مقابله با حمله یا سیستم

مدل نوعي عامل در نظر گرفته شده است که وظیفه مقابله 

کننده را بر عهده دارد. پس از بین بردن حملهبا حملات و 

 WGAاز شناسایي و تایید یک حمله توسط ائتلافي از 

شود که درجه ریسک ارسال مي WGAFگزارشي به 

 نماید.امنیتي این حمله را مشخص مي

WGAF تقاضایي را براي نیز با استفاده از درجه امنیتي ،

همـین اسـاس    نماید و عامل مذکور براین عامل ارسال مي

 و محلهایي که بایستي ارسال شوند را  LAتعداد عاملهاي 

 دهد.تشخیص مي

-SNORT  یک ابزار متن باز :IDS باشد که با مي

 کردن  Sniffهاي رد و بدل شده در شبکه و بررسي بسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد. در این شبکه امکان اعمال قوانیني را به کاربر مي

تعدادي قانون جهت شناسایي حملات استفاده ابزار از 

شود و زماني که سناریوي موجود در قوانین محقق مي

دهد. در این مقاله از العمل مناسب را نشان ميشود عکس

SNORT  هاي شبکه جهت مطابقت سناریو با بسته

 استفاده شده است.

: در این پایگاه دانش سناریوهاي پایگاه دانش حملات

لات امنیتي در شبکه درج شده است تا هر مربوط به حم

بداند که در زمان بروز یک تهدید امنیتي  WGAعامل 

قابل تشخیص  SNORTفایل   Log)که با خواندن

چه اقدامي را انجام دهد. از آنجا که یک عامل  است(

WGAکند بایستي در زماني که یک تهدید را حس مي

استفاده از این کننده نماید، با اقدام به تعامل با حمله

داند که در مرحله بعدي چه دانش درون این پایگاه مي

قسمت بعدي کننده عملي را بایستي انجام دهد تا حمله

پذیري سازي یک آسیب، لذا با شبیهحمله را به اجرا گذارد

 تشخیص دهد. تواند تهدید رامي
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 روش کار مدل پیشنهادی -4

همانگونه که اشاره شد این مدل امنیتي از اجزاء مختلفي 

تشکیل شده است. در این بخش به نحوه کار مدل و 

 WGAFشود. عامل روش اجراي آن پرداخته مي

هاي شبکه را ایجاد کرده و به گره  WGAتعدادي عامل 

، در صورت حمله یک عامل خارجي کند.ارسال مي

WGA   مستقر در آن گره شروع به تعامل باattacker 

-نماید. این عامل از نوع یک بازي غیر همکارانه ميمي 

و اطلاعات حاصل   KBبا کمک   WGAباشد. عامل 

شده از تعامل با مهاجم یک استراتژي آمیخته را پیش 

 طه تعادلي نش برسد. اینگیرد تا بتواند به یک نقمي

نقطه تعادلي نش به عنوان مقدار ریسک آن حمله در 

 شود.نظر گرفته مي

براي افزایش دقت مقدار ریسک و تشخیص این موضوع 

شبکه نیز هاي که آیا مشابه با این حمله در سایر گره

اقدام به   WGA، عامل شناسایي شده است یا خیر

دیگر   WGAتشکیل یک ائتلاف با تعدادي از عاملهاي

نماید تا در کند و در بازي همکارانه با آنها مذاکره ميمي

نهایت از مقادیر ریسک امنیتي بدست آمده در سایر 

WGA  ها به یک مقدار مورد توافق به نام مقدار شیپلي

این  WGA ، عاملپس از محاسبه مقدار شیپليبرسند. 

نماید. این عدد به ارسال مي  WGAFار را برايمقد

عنوان مقدار ریسک امنیتي شبکه که مورد توافق ائتلافي 

 آن را  WGAFباشد درنظر گرفته شده وها مي WGAاز

تواند با توجه به دهد و همچنین ميگزارش مي  LAFبه 

ها  WGAاین درجه امنیتي تصمیم به افزایش یا کاهش 

 آنها بگیرد.و یا تغییر مکان 

-با دریافت درجه امنیتي جدید شبکه عامل  LAFعامل 

هاي تهدید شده را ساخته و به گره LAکننده هاي خنثي

  LA. به هر گره تهدید شده یک عامل کندارسال مي

شود و به وي تعداد تکثیرهاي بعدي از خود را ارسال مي

، د شبکهکند. براي جلوگیري ازاشغال پهناي باناعلام مي

، خود را به میزان پس از رسیدن به مقصد  LAهر عامل 

کند تا بتواند با توجه به درجه امنیتي لازم تکثیر مي

 گزارش شده مقابله مناسب با حمله را داشته باشد.

، امنیتي جدید بدست آمده براي شبکهبا توجه به درجه 

مورد  WGAFها توسط  WGAتعداد و محل قرارگیري 

شود ته و تعداد و محلهاي جدید اعلام ميبازنگري قرار گرف

هاي سیار و یک و در نهایت یک شبکه فوقاني از عامل

 شود. ملاکهاي این محیط چند عاملي جدید ساخته مي

هاي تهدید شده، : گرهگیري بر مبناي پارامترهايتصمیم

، مسیر طي شده توسط یک مهاجم، درجه تهدید هر گره

 .باشدقبل و ... ميیتي نست به تغییر درجه امن

 بازی ریسک امنیتی -5

در حالت کلي، ریسـک امنیتـي بـه تعـداد نفوذهـایي کـه       

شـود )نـرخ نقـ     احتمال رخداد آنها وجود دارد گفته مي

دهـد کـه یـک مهـاجم     امنیت(. نفوذ امنیتي زماني رخ مي

 بتواند از نواقص امنیتي استفاده کرده و وارد سیستم شود

[7] [8]: 

𝑆𝑒𝑐𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝑟𝑖𝑠𝑘 =  امنیت نق  تعداد نرخ 

∗  نفوذ هر هزینه میانگین 

در این مقاله هدف تعیین میزان ریسک امنیتـي اسـت تـا    

16 بتوان با استفاده از آن سیستم تشخیص نفوذ توزیع شده

نقشـهاي زیـر   را تنظیم کرد. در بازي امنیتـي پیشـنهادي   

 وجود دارد.

 مهاجم -

- WGAgent 

بطور دائم یک شبکه به کاربران مختلفي در حال  مهاجم:

توانند به عنـوان  باشد که بعضي از آنها ميدهي ميسرویس

یک مهاجم باشند. هدف یک مهاجم نفوذ به درون شبکه و 

. اگـر حملـه   [9] باشداجراي اهداف از قبل تعیین شده مي

هزینه پرداختي  𝑏2یک مهاجم تشخیص داده نشود معادل 

. در صورت تشخیص حمله ایـن هزینـه   باشدآن مهاجم مي

باشد. همچنـین اگـر فـرض مـي شـود کـه       مي  b1معادل 

𝑏1 − 𝑏2<=0     ــه ــورتي ک ــاجم در ص ــي مه ــت یعن اس

ــت      ــت بدس ــودمندي مثب ــک س ــود ی ــخیص داده ش  تش

𝑏1آورد و در صورتي که مي − 𝑏2>=0 سـودمندي  باشد ،

مهاجم منفي خواهد بود. در صورتي کـه یـک مهـاجم بـه     

WGA   با شماره𝑖   هـاي شـبکه   که بر روي یکي از گره

, i1قرار دارد حمله کند. دو پارامتر i2 گیـریم  را در نظر مـي

که اولي میـزان گسـترش مهـاجم از و دومـي مربـوط بـه       

ام   𝑖مـل  مله بـه عا ـپهناي باندي است که مهاجم براي ح

 پیشـنهاد  [10]  ط ـکنـد. ایـن پـارامتر توس ـ   اشـغال مـي  
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توان نتیجه گرفـت کـه یـک حملـه گسـترش      اند. ميشده

 کند.از پهناي باند را اشغال مي  𝜆𝑓𝑖یافته

WGAgentsدهنده اي از عاملهاي تشخیص: مجموعه

WGA   2-به صورتWGA-1N={WGA

}n…WGA باشد. این عاملها شوند مينمایش داده مي

هاي شبکه مستقر شده و یک شبکه فوقاني بر روي گره

  IDSچند عامله را براي تشخیص نفوذ و تشکیل یک 

عاملها این است که با دهند. وظیفه این توزیع شده را مي

شبکه کاربران عادي را از هاي انتقالي درونبررسي بسته

دهنده نشان i mمهاجمین تشخیص دهند. فرض کنید که 

در حرکت از یک میزبان به  iWGAعامل 17نرخ تحرک

 بطور معمول  iWGAباشد. عامل میزبان دیگر مي

بندي مهاجم به تواند دچار دو دسته خطا شود: دستهمي

 بندي کاربر عادي به عنوانعنوان کاربر عادي یا دسته

مهاجم. در این مدل به دنبال برقراري یک تعادل بین 

 باشیم.اینگونه هشدارها و هشدارهاي صحیح مي

)احتمال  dpنرخ تشخیص نفوذ را با  iWGAبراي عامل 

-( نشان ميdp-1را با ) تشخیص( و نرخ عدم تشخیص

را به عنوان احتمال تشخیص اشتباه حمله در  fpدهیم و 

راي تشخیص یک حمله ب 1c–گیریم. هزینه نظر مي

 هایي که نهـب هزیـرتیـبه ت 3Cو  2Cو  2WGAط ـتوس

IDS  بابت تشخیص اشتباه و عدم تشخیص بایستي

 کنیم.بپردازد فرض مي

 .احتمالات شناسایی نفوذ توسط عامل: 1جدول 
 

هزینه 
IDS 

احتمال تشخیص  

 نفوذ

dP  

 

iWGA 
1C-  

3C   احتمال عدم

 تشخیص نفوذ
dP-1 

2C   احتمال تشخیص

 نفوذ اشتباه

fP 

 -از طرف دیگر مهاجم در صورت نفوذ به سیستم هزینه 

1b آورد و در صورت عدم موفقیت در نفوذ را بدست مي

را  تي بدهد. هشدار اشتباه هزینه صفررا بایس 2bهزینه 

 براي مهاجم در بردارد.

                                                      

 

 

 

 

 
17 Mobility 

 هزینه عایدی مهاجم: 2جدول 
 

  هزینه نتیجه

 

Attacker 
 -1b نفوذ

 2b عدم نفوذ
 

( یک attacker iWGA ,در نهایت هریک از دو بازیگر )

را متصور هستند که به صورت  payoffمقدار سودمندي 

میزان   attackerشود. برايزیر براي هر یک محاسبه مي

 :نتیجه بدین صورت است
𝑝𝑎𝑦𝑜𝑓𝑓𝑎𝑡𝑡 = 𝑟1[𝑝𝑑𝑏2 − 𝑏1(1− 𝑝𝑑) 

 

رفتار خرابکارانه  attackerاحتمال اینکه یک  1rکه 

داشته و قصد نفوذ به سیستم را داشته باشد. مقدار بازده 

نیز به صورت زیر محاسبه   𝐼𝐷𝑆در   𝑊𝐺𝐴مورد انتظار

 :شودمي
𝑝𝑎𝑦𝑜𝑓𝑓𝑊𝐺𝐴 = 𝑟1𝑐3 + 𝑝𝑑𝑐2 − 𝑟1𝑝𝑑(𝑐1 + 𝑐2 + 𝑐3) 

 

حال به بازي غیر همکارانه با استراتژي آمیخته بین دو 

 پردازیم مجموعه ( ميWGA , attackerبازیگر)

توانند داشته هایي که هر یک از بازیگران مياستراتژي

 باشند بدین صورت است:

𝑆𝑎𝑡𝑡𝑎𝑐𝑘𝑒𝑟 = {𝑢1, 𝑢2, 𝑢3} 
𝑆𝑊𝐺𝐴        =  {𝑑1, 𝑑2} 

𝑢1 تر توسط مهاجم با دهنده یک حمله کاملنشان

را به  𝑢2  عنوان گردید. "باشد که قبلامي 1rاحتمال 

عنوان استراتژي تکثیري یک حمله توسط مهاجم  به 

به صورت گسترده اقدام به تکثیر  𝑟2نحوي که با احتمال 

 .گیریمخود نماید در نظر مي

𝑢3 2دهد که با احتمال نشان ميr-1r-1 اي صورت حمله

دهنده نشان 1dگیرد. براي عامل نیز استراتژي نمي

 اعلام هشدار لازم و   qتشخیص یک نفوذ با احتمال

دهد که نیز حالتي را نشان مي  2dاستراتژي باشد. مي

دهد. العملي را در مقابل حمله انجام نميعامل هیچ عکس

با توجه به دهیم. نشان مي q -1را با  2d احتمال

شده میزان بازده مورد انتظار  هاي فرضاستراتژي

payoff دهیم. زیر بسط مي مهاجم و عامل را به صورت

دلیل بسط بازده نوع بازي انتخابي است که از نوع 

 استراتژي آمیخته در نظر گرفته شده است و براي اینکه

ازده ـبتوان احتمال کلیه استراتژهاي فرض شده را در ب

بازده انتظاري  q-mixنهایي لحاظ کرد جدول زیر را 
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دهد در )بازده انتظاري مهاجم( نشان مي r-mixعامل( و

 .[11] گیریممي نظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .payoffماتریس : 3جدول 

 
𝑊𝐺𝐴𝑖 

𝑞 −𝑚𝑖𝑥  𝑑2 𝑑1 𝑎𝑡𝑡𝑎𝑐𝑘 
𝑏1𝑓𝑖𝑞 − 𝑏2𝑓𝑖(1− 𝑞) −𝑏2𝑓𝑖   ,  

𝑐3(1+ (1 − 𝑝𝑑)) 

𝑏1𝑓𝑖   ,  −𝑐1(1+
𝑝𝑑 +𝑚𝑖) 

𝑢1 

𝑏1(1+ 𝜆𝑓𝑖 + 𝑙𝑖) 𝑞 −𝑏2(1+ 𝜆𝑓𝑖
+ 𝑙𝑖)(1− 𝑞) 

𝑏2(1+ 𝜆𝑓𝑖 + 𝑙𝑖)  ,
−𝑐3(1+ 𝑙𝑖
+ (1− 𝑝𝑑)) 

𝑏1(1+ 𝜆𝑓𝑖 + 𝑙𝑖)  ,
−𝑐1(1+ 𝑝𝑑 + 𝑙𝑖 +𝑚𝑖)  

𝑢2 

0 0،0 0, 𝑐2(1 + 𝑝𝑓 +𝑚𝑖) 𝑢3 

 𝑐3(1 + (1
− 𝑝𝑑))𝑟1+𝑐3(1+ 𝑙𝑖
+ (1 − 𝑝𝑑))𝑟2 

−𝑐1(1+ 𝑝𝑑
+𝑚𝑖)𝑟1−𝑐1(1+ 𝑝𝑑 + 𝑙𝑖
+𝑚𝑖)(𝑟2)

+ 𝑐2(1 + 𝑝𝑓
+𝑚𝑖)(1− 𝑟2 − 𝑟1) 

𝑟 − 𝑚𝑖𝑥  

 
ماتریس بازده دو بازیگر در حالات مختلف انتخاب 

دهد. فرض بر این است که هر دو استراتژي را نشان مي

 ته و قادر به محاسبه حالتـین ماتریسي را داشـبازیگر چن
 

حرکت بازیگر دیگر هستند. بعبارتي عامل مدافع داراي 

باشد. از حرکت خود و پاسخ متقابل مهاجم مي باوریک 

 نحوه این تعامل نشان داده شده است. 4در شکل 
 

 مختلف تشخیصوضعیت های : 4شکل 
 

بازي را انجام دهد که در این مرحله هر بازیکن بایستي 

در آن حالت هیچ انگیزه اي براي تغییر بازي خود 

 بازیکن مقابل نیز به همین نقطه )تعادل  ته باشد وـنداش
 

 ( نمایش داده *r*, qنش( برسد. این نقطه که با )

 آید.بدست مي 3جدول  3*2شود از ماتریس مي
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{𝑑1, 𝑑2} .عامل مدافع بدست مي آید 

ام   𝑖  مقدار ریسک امنیتي عامل   𝑣𝑖فرض مي کنیم 

(𝑊𝐺𝐴𝑖: باشد آنگاه ) 

𝑣𝑖 =
𝑞𝑖
∗(𝑑1)

𝑞𝑖
∗(𝑑1)

+
𝑟𝑖
∗(𝑢1) + 𝑟𝑖

∗(𝑢2) 

𝑟𝑖
∗(𝑢3)

            𝑖 𝜖 𝑁       
 

 

 

 

دهد که بهترین استراتژي که عبارت بالا نشان مي

کند بایستي در هر حالتي از بازیکن مقابل انتخاب مي

هر دو بین  r ,qاستراتژي انتخابي  بازیکن کمتر باشد . 

 .   q ,r<=1 = >0 صفر و یک هستند
 

 

 1r-1=2r اگر فرض کنیم که  بعد از حل نامساوي،

باشد خواهیم داشت )براي مهاجم دو حالت کلي در نظر 

 شود( گرفته
 

پس از محاسبه استراتژي هاي بهینه و تعادل نش 

∗𝑟  بازي بردار احتمالي  =

{𝑟∗(𝑢1), 𝑟
∗(𝑢2), 𝑟

∗(𝑢3)} براي مهاجم زماني که

,𝑢1}استراتژي هاي  𝑢2, 𝑢3}  را انتخاب مي کند

 آید و بردار احتماليبدست مي

    𝑞∗ = {𝑞∗(𝑑1), 𝑞
∗(𝑑2), 𝑞

∗(𝑑3)} هايبراي استراتژي 
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 بازی همکارانه عاملها با یکدیگر -6

براي  𝑊𝐺𝐴در این بخش بازي همکارانه عاملهاي 

تشکیل ائتلاف و تشخیص مقدار شیپلي با استفاده از نقطه 

محاسبه شده در بخش قبلي   SRVتعادل نش یا همان 

 گرتوضیح داده خواهد شد. مقدار شیپلي یک اشاره

ازي ب .[12] قدرتمند براي مسئله انتساب هزینه است

( طي یک 𝑊𝐺𝐴𝑠)همکارانه  که در آن همه بازیگران 

سري مذاکره با یکدیگر به دنبال افزایش میزان سودمندي 

، راه حل مناسبي باشندگروه و ائتلاف تشکیل شده مي

 براي تشخیص میزان درجه امنیتي شبکه فوقاني است.

:𝑅بتدا تابع  ا 𝑉 → 𝑅+  به عنوان یک تابع یک به یک از

به   v , rاعداد حقیقي را به صورتي که هر عنصر از 

,𝑉 = {𝑣1صورت  𝑣2, … , 𝑣𝑗}    شود. سطح تعریف مي

-تعریف مي  𝐿پیشنهادي براي استفاده از  IDSامنیتي 

 به نحوي تعریف مي شود که    𝐿کنیم. 
𝐿 = {𝑙1, … , 𝑙𝐿}   𝑤ℎ𝑒𝑛 0 < 𝑘1 < 𝑘1 < ⋯ < 𝑘𝐿 

شوند. در به عنوان مقادیر حد آستانه در نظر گرفته مي

طح امنیتي با کمک بردار رابطه زیر حالات مختلف س

 نشان داده شده است.  𝑉خروجي عاملها 

𝑆𝐿 =

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 𝑙1      𝑖𝑓  ∑𝑅(𝑣𝑖) ≥  𝑘1

𝑁

𝑖=1

𝑙𝑗      𝑖𝑓  ∑𝑅(𝑣𝑖) ≥  𝑘𝑗

𝑁

𝑖=1

𝑙𝑗+1      𝑖𝑓  ∑𝑅(𝑣𝑖) ≥  𝑘𝑗+1

𝑁

𝑖=1

𝑙𝐿       𝑖𝑓  ∑𝑅(𝑣𝑖) ≥  𝑘𝐿

𝑁

𝑖=1

 

 زماني که
𝑘1 = 𝑣𝑚𝑖𝑛 + 𝑘𝑖𝑛    ,    𝑘𝑗 = 𝑣𝑚𝑖𝑛 +

 𝑗 𝑘𝑖𝑛   ,    𝑘𝑗+1 = 𝑣𝑚𝑖𝑛 + (𝑗 +

1)𝑘𝑖𝑛  , …  ,   𝑘𝐻 = 𝑣𝑚𝑖𝑛 +  𝐿𝑘𝑖𝑛  

𝑘𝑖𝑛 =
𝑣𝑚𝑎𝑥 + 𝑣𝑚𝑖𝑛

𝐿 + 1
 

را با استفاده از سطح امنیتي که توسط  𝑊𝐺𝐴𝑠عاملهاي 

 بندي ( در یکي از گروهها دسته𝑘𝑗هر یک بدست آمده )

نفره  Nیک بازيتوان بوسیله عامل را مي  𝑆𝑅𝑉کنیم مي

  X، که در آن سازي کردمدل X = {1،2,…, n}با 

توان هر زیر باشد و مياي از بازیگران ميمجموعه

𝑉  اي از آن را به صورت مجموعه ⊂ 𝑁 به بدست آورد ،

∋نحوي که  𝑉 ∀𝑗 و𝑣𝑗 به عنوان یک ائتلاف 0 ≠

عامل در یک   𝑋.  ائتلاف [14] [13] شودشناخته مي

دهنده یک نشان ،از سطوح امنیتي  Kگروه با حد آستانه 

باشد. مقدار در گروه مي  Lالگوي حمله و سطح امنیتي 

اعضا ائتلاف به   SRVاز جمع مقادیر 18مجموع  ائتلاف 

𝑅(𝑐)صورت  = ∑ 𝑅(𝑣𝑖)  𝑖𝜖𝑐 شود و به محاسبه مي

𝑅(𝑐)شود. فرض کنیدتابع ائتلاف گفته ميآن  =

∑ 𝑅(𝑣𝑖)  𝑖𝜖𝑐 , 𝑣𝑖𝜖𝑉, 𝑐 ⊂ 𝑋   به عنوان مقدار ائتلاف 

C   با تعداد اعضا Cباشد. آنگاه مقدار شیپلي از ميI   

 شود.بین عضو بردار عاملها به صورت زیر تعریف مي

را با استفاده از سطح امنیتي که توسط  𝑊𝐺𝐴𝑠عاملهاي 

 بندي ( در یکي از گروهها دسته𝑘𝑗هر یک بدست آمده )

نفره  Nتوان بوسیله یک بازيعامل را مي  𝑆𝑅𝑉کنیم مي

  X، که در آن سازي کردمدل X = {1،2,…, n}با 

توان هر زیر باشد و مياي از بازیگران ميمجموعه

𝑉  رت اي از آن را به صومجموعه ⊂ 𝑁 به بدست آورد ،

∋نحوي که  𝑉 ∀𝑗 و𝑣𝑗 به عنوان یک ائتلاف 0 ≠

عامل در یک   𝑋.  ائتلاف [14] [13] شودشناخته مي

دهنده یک نشان ،از سطوح امنیتي  Kگروه با حد آستانه 

باشد. مقدار در گروه مي  Lالگوي حمله و سطح امنیتي 

اعضا ائتلاف به   SRVاز جمع مقادیر 19مجموع  ائتلاف 

𝑅(𝑐)صورت  = ∑ 𝑅(𝑣𝑖)  𝑖𝜖𝑐 شود و به محاسبه مي

𝑅(𝑐)شود. فرض کنیدآن تابع ائتلاف گفته مي =

∑ 𝑅(𝑣𝑖)  𝑖𝜖𝑐 , 𝑣𝑖𝜖𝑉, 𝑐 ⊂ 𝑋   به عنوان مقدار ائتلاف 

C   با تعداد اعضا Cباشد. آنگاه مقدار شیپلي از ميI   

 شود.بین عضو بردار عاملها به صورت زیر تعریف مي

𝑆𝑃(𝑖) = ∑
(𝑐 − 1)!  (𝑛 − 𝑐)!

𝑛!
𝑐⊂𝑋  𝑖 𝜖 𝑐

[𝑅(𝑐)

− 𝑅(𝑐 − {𝑖}𝑤)] 
براي هر یک از عاملها که با   𝑠𝑝 (𝑖) پس از محاسبه

-استفاده از عضویت آنها در ائتلاف بدست آمده است مي

توان سطح ریسک امنیتي حمله صورت گرفته به آن عامل 

در گروههاي مختلف  𝑘𝑗را با استفاده از مقادیر مختلف 

                                                      

 

 

 

 

 
18 aggregate 
19 aggregate 
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امنیتي قرار دارد و مطابق با قرارگیري در هر گروه 

𝑙1, 𝑙 𝑗 , 𝑙 𝑗+1 , 𝑙𝐿  براي هر عامل یک درجه امنیتي تعیین

 .نمود

 سازی شبیه -7

ل پیشنهادي نیاز به یک سازي کارایي مدبه منظور شبیه

عدد فرضي به صورت  20مثال عددي وجود دارد ابتدا 

. در کنیمعامل تولید مي 20تصادفي در یک ماتریس براي 

این ماتریس به ازاء هر یک از عاملها اعدادي را نیز به 

کننده براي پارامترهاي مختلف آن عنوان پارامترهاي حمله

,b1از قبیل  𝑏2 .... نماییم. صادفي تولید ميبه صورت ت و

سازي بازي به نام افزار شبیهدر ادامه با استفاده از نرم

GAMBIT [15]  [16] نش را براي هر  نقطه تعادل

کننده بدست آورده و در جدول درج یک از عاملها و حمله

 کنیم. سپس براي محاسبه مقدار شیپلي از مي

کنیم که استفاده کرده و سعي مي  MATLABافزارنرم

 کي از ـخص کرده و در یـل را مشـهر عام  𝑆𝑅𝑉دار ـمق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  𝐿حد آستانه براي  4بدین منظور   .قرار دهیم  𝐿امنیتي

 در نظر گرفته و عاملها را در هر یک از این 

  𝑁𝐸دهیم. از محاسبه مقادیر ها )ائتلاف( قرار ميدسته

آید. بدست مي   𝑊𝐺𝐴𝑠  عامل 20براي   𝑣𝑖بردار 

گروه ائتلافي را  4حد آستانه   𝑘𝑖𝑛سپس با استفاده از 

مقدار دقیق   𝑣𝑖 محاسبه کرده و با استفاده از آن و مقادیر

براي   spر آوریم. پس از محاسبه مقداشیپلي را بدست مي

 4هاي محاسبه شده براي   𝑘𝑖𝑛توان با کمک هر عامل مي

، سطح تهدید براي هر عامل را در سطح مورد نظر امنیتي

بندي کرده و میزان خطر هر گروه دسته 5یکي از این 

بندي عاملها در هر یک حمله را تشخیص داد. پس از دسته

لاعات تواند با توجه به اطاز گروهها مدیر سیستم مي

گیري لازم را داشته باشد. مقادیر بدست آمده یا تصمیم

تواند به مرور زمان آستانه مربوط به سطح امنیتي مي

بندي توسط مدیر سیستم تغییر کرده به نحوي که دسته

 نماید.  واقعي آن ارائه

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پارامترهای عامل مهاجم و نقطه تعادل نش هریک: 4جدول 
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گروه را محاسبه  4مقدار حد آستانه براي هر یک از 

{ 40.72،      20.1،    3.02،  9.08کرده و مقادیر }

بدست مي آید که مقادیر نش محاسبه شده  𝑘𝑖𝑛براي 

را در چهار گروه دسته بندي مي کند. سپس با 

امکان   𝑘𝑖𝑛استفاده از فرمول مقدار شیپلي و مقادیر 

 عاملهايمیسر مي شود.   𝑆𝑃(𝑖)محاسبه دقیق 

{n3,n4,n5,n6,n8,n9,n10,n11,n15,n16,n18,n19}  در

{ در گروه دوم و n2,n13,n20گروه اول و }

{n1,n12,n17در گ }ـروه سـ{ وم وn14در گروه } 

چهارم قرار میگیرند. لذا ائتلافي بدین صورت تشکیل 

امنیتي این گروهها را معادل مي شود و مي توان سطح 

یکدیگر در نظر گرفت. با تغییر در مقدار شیپلي مي 

توان این دسته بندي ها را تغییر داد و شبکه فوقاني 

در  مختلفي را براي دفاع در مقابل حملات تشکیل داد.

شکل زیر چندین مقدار شیپلي براي حالات مختلف در 

عیت را نظر گرفته شده که تشکیل ائتلاف در سه وض

 نشان مي دهند.
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 . نتیجه گیری7

ر این مقاله یک مدل امنیتي توزیع شده براي د

مبتني بر تئوري   DIDSتشخیص نفوذ به شبکه 

  IDSهاي سنتي بازیها ارائه شده است. در سیستم

به رصد سیستم  "بایستي دائمامدیران سیستم مي

رسي پرداخته و کلیه اتفاقات و سناریوهاي ممکن را بر

، ما مدلي را مبتني بر و پایش نمایند. در این تحقیق

دو صورت همکارانه و تئوري بازیها در فرم گسترده به 

پیشنهاد کردیم که در نوع غیر همکارانه  غیر همکارانه

)رقابتي( مقدار ریسک امنیتي با استفاده از تعادل نش 

دام از عاملها محاسبه شده و در بازي توسط هر ک

گیرند با همکارانه عاملهایي که در یک گروه قرار مي

تشکیل ائتلاف و محاسبه مقدار شیپلي درجه امنیتي 

نماییم. نظر به اینکه در این ائتلاف را محاسبه مي

، انددرون شبکه گسترده شده 𝑊𝐺𝐴𝑠مدل عاملهاي 

توانند فوذ ميبا تشکیل یک شبکه فوقاني تشخیص ن

هاي رد و بدل شده در شبکه و داده هاعمده تراکنش

 ايش عمدهـده بخـتوزیع ش و به صورت را رصد کرده

 0.9( بزرگتر از cو ) 0.8( بزرگتر bو ) 0.7بزرگتر از  (a)سه حالت پیکر بندی ائتلاف برای مقادیر شیپلی  -5شکل 
 

ین در صورت تشخیص . علاوه بر اپوشش دهداز شبکه را 

 𝑆𝑅𝑉، عاملها با تشکیل ائتلاف و محاسبه ضعیف یا اشتباه

تجمیعي )مقدار شیپلي( درصد خطاي تشخیص و  

-( را به حداقل ميfalse alarmهشدارهاي غیر صحیح )

-رساند. در این مدل مقادیر حد آستانه براساس تشخیص

( و در هر  𝑘𝑖𝑛شود )روز مي( به  𝑣𝑖) 𝑊𝐺𝐴هاي عامل 

کند و در عمل بار تشکیل ائتلاف این مقادیر تغییر مي

  𝑆𝑅𝑉سیستم در هر بار از دورهاي محاسبه 

دهد. براي ادامه این بندي جدیدي را انجام ميگروه

، محققین قصد دارند با استفاده از روشهاي تحقیق

  Reinforcement Learningیادگیري از جمله 

را به صورت تدریجي محاسبه کرده و در   𝑘𝑖𝑛 سبه محا

 هاي مراحل قبل نیز بهره برده شود.هر بار محاسبه از داده
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ها و درخت تصمیم به منظور ارزیابی تلفیق مدل تحلیل پوششی داده

 واحدهای مبتنی بر تکنولوژی اطلاعات
 زادهسمیه شفقي***                           نژادیرضا عليلع **                          امیر امیني*
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 23/08/95 تاریخ پذیرش:                    30/08/93تاریخ دریافت: 

  

  چکیده

یک نظام ارزشیابي جهت سنجش این مطلوبیتت  آگاهي از میزان عملکرد و مطلوبیت فعالیت واحدهاي خود به  هر سازمان به منظور

تحلیل پوششتي  د. هاي مبتني بر تکنولوژي اطلاعات اهمیت بیشتري دارنیاز دارد و این موضوع براي مؤسسات مالي از جمله شرکت

دیگتر  (هاستت. از طتر    DMUs)2گیتري وري از واحتدهاي تصتمیم  بهره و گیري کارایيیک روش غیرپارامتري براي اندازه 1هاداده

انتد را  هاي بتزر  پنهتان بتوده   داري، که قبلاً در پایگاه دادهها اجازه کاوش و کشف اطلاعات معني((DMUsه ب 3کاويتکنیک داده

 وريرا بتراي ارزیتابي کتارایي و بهتره    4 هتا بادرختت رگرستیون   کلي ترکیب تحلیتل پوششتي داده   دهد. این مقاله یک چارچوبمي

گتذاران بتراي کشتف    توانتد توستس سیاستت   اي از قوانین استت کته متي   نتیجه مدل ترکیبي مجموعهکند. مي پیشنهاد هاDMUاز

به عنوان مطالعه موردي با استفاده از روش پیشتنهادي بتراي بررستي     هاي کارآمد و ناکارآمد مورد استفاده قرار گیرد.DMUدلایل

سازي بتر مبنتاي متدل    شهر تهران انتخاب گردید و پس از مدل شعبه از بیمه ایران در 18اي شامل وري نمونهعوامل مرتبس با بهره

محاسبه گردید و با تکنیک 6ها با خروجي نامطلوبورودي محور با دسترسي پذیري ضعیف درتحلیل پوششي داده LVM5پیشرفته 

 پردازد.وري ميوري و پسرفت بهرهدرخت تصمیم، به استخراج قوانین براي کشف دلایل افزایش بهره

 بندي و رگرسیون، درخت تصمیم، خروجي نامطلوبکاوي، طبقهها، دادهداده تحلیل پوششي :های کلیدیاژهو

 

 

 

                                                           
1 Data Envelopment Analysis 
2 Decision Making Units 
3 Data Mining  
4 C&R 
5 Latent Variable Model 
6 Undesirable Output 

 mr62.amini@gmail.comدار مکاتبات : امیر امیني نویسنده عهده
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 مقدمه -1

گیري راندمان یا کارایي، همیشه یکي از مباحت  مهتم   اندازه

اقتصادي را  مدیریت بوده است. آنچه پیکره دفاعي یک واحد

بخشتد، نگتاه   بتر دیگتر رقبتا ارتقتا  متي      دهد واستحکام مي

ریزان آن واحد بتا ایجتاد بستتري    اي است که برنامهتیزبینانه

قوت  و که ضمن شناسایي نقاط ضعف کنندمناسب سعي مي

ارتقتا  قتوت در کتل مجموعته      درصدد رفع نقایص و موجود،

هایي که مگر با استفاده از روش ،شوداین میسر نمي برآیند و

بتته دور از هرگونتته اغتتواگري، موجتتب   صتتحت و در نهایتتت

  شود.  شناسایي واحدهاي کارا از ناکارا

 صنعت اند.مواجه رقابتي به شدت محیس یک با صنایع امروزه

 در و نبوده بي بهره رقابتي به شدت محیس این از نیز بیمه

 بیمه هايشرکت بین ايفزاینده رقابت شاهد اخیر هايسال

 هاياستراتژي تدوین رقابتي، محیس یک با مواجهه ایم، دربوده

 خدمات کیفیت هاي شرکت وارتقايفعالیت تقویت رقابتي،

 مهمترین از بیمه امروز، جهان در، است ضروري  بقا براي

 روابس تسهیل علاوه بر که است جامعه در اقتصادي هايبخش

 آرامش تأمین نیز و ریسک تحقق از پیشگیري در بین الملل

 نماید.مي ایفا را شگرفي نقش مختلف هايفعالیت براي خاطر

 و مادي منابع از استفاده رغمبه بیمه شرکت یک مختلف شعب

 دلایل، از یکي دارند. متفاوتي عملکردهاي مشابه، انساني

 نحوه در بیمه هايشعب و نمایندگي عملکرد در تفاوت

 [.4]ت توان دانسمي مدیریت و انساني منابع کارگیريبه 

بیمه ایران است تا این تحقیق به دنبال ارزیابي کارایي شعب 

گیرنده بتوانند به کمک نتایج تحقیق یا واحدهاي تصمیم

 بسس آن اهدا  زیر را پیگیري نمایند:

ایجاد فضاي رقابت سالم بین شعب با توجه به نتایج  -

 تحقیق 

دانش  انتقال تجربه و تجربیات واحدهاي کارا و زاستفاده ا -

 ها به سایر شعب آن

نتایج  زدر این ارزیابي، استفاده ا اهدا  کاربردي مستتر -

استفاده ازآن به عنوان محک  گذاري شرکت وجهت سیاست

 مدیران شعب است.

اي موجود هاي بیمهشود که شرکتاما این سؤال مطرح مي

در کشور تا چه اندازه از منابع در دسترس خود به صورت 

اي در هاي بیمهنحوه عملکرد شرکت کنند وکارا استفاده مي

ها از دیگر عوامل مؤثر در اختیار آن منابع بهینه از هاستفاد

 افزایش کارایي آنها محسوب  برتوسعه بازارهاي بیمه و

 . گرددمي

 گیرياندازه را عملکردشان کنندمي سعي هاشرکت امروزه

 جهت بتوانند تا نمایند مقایسه رقبایشان با را آن و کرده

حفظ  بازار در را آنها بتواند که عملکردي سطح به حصول

 [.29] اقدام مقتضي را انجام دهند نماید،

( به معرفي یک روش غیرپارامتري 1978چارنز و همکاران )

گیري کارایي تکنیکي با یک مجموعه از واحدهاي اندازه

گیرنده قابل مقیاس با استفاده از روش تحلیل تصمیم

 ها پرداختند.پوششي داده

ها ((DMUsگیرنده واحدهاي تصمیمگیري کارایي اندازه

هاي بیمه و... که با ها، شرکتها، بانکمانند بیمارستان

کنند کار بسیار چندین ورودي، چندین خروجي تولید مي

ها از مفهوم ارزیابي اي است. تحلیل پوششي دادهپیچیده

گیري بر مبناي عملکردش در کارایي یک گزینه تصمیم

ر  ورودي بسس یافته است ها بواسطه مصایجاد خروجي

دیگر  گیري در مقایسه با واحدکارایي هر واحد تصمیم .[35]

به عنوان نسبت مجموع وزني خروجي هاي آن عضو به 

 [.27]شود مجموع وزني ورودي ها تعریف مي

به عنوان یک ابزار مدیریتي  DEAدر طول دهه گذشته 

قدرتمند براي ارزیابي عملکرد به طور گسترده، توجه قابل 

اي را به دست آورده است و از طر  دیگر درخت ملاحظه

ها یا بندي نمونهتصمیم یک تکنیک داده کاوي براي طبقه

اي در رگرسیون غیرخطي است، این عملکرد ثابت تکه

 ( ابداع شده  است.1984همکاران )و 7الگوریتم توسس برایمن

 پوششي تحلیل مدل از بیمه هايشرکت کارایي ارزیابي براي

 که دلیل این به شده استفادهبا خروجي نامطلوب  هاداده

 فعالیت دو شامل کلي حالت در بیمه، صنعت تولید فرآیند

 بازاریابي، به شودمي مربوط بازاریابي که فعالیت یکي است؛

که به عنوان خروجي  هاخسارت ادعاي پرداختن و کردنبیمه

                                                           
7 Breiman 
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تر است وآن را عوامل نامطلوب که تولید کمتر آنها به صرفه

 از است عبارت که گذاريسرمایه فعالیت دیگري ونامیم مي

 .بیمه مؤسسه اليم منابع گذاريسرمایه از حاصل منافع

تغییرات  ،LVM8 مدل از استفاده با تا است آن بر تحقیق این

-1389طي سال ) در ایران بیمه شعب وريکارایي و بهره

شاخصي براي  نموده، مقایسه باهمرا  تهران شهر در (1387

با استفاده از تغییرات مرز  یک واحد ناکارایي و کارایيتعیین 

 دهدها صورت نحاصل از ورودي واحدها و تغییرات کارایي آ

 مورد را شعب وريبهره کارایي وارائه نتایج،  با نهایت در و

 این در را شعب از هریک جایگاه و داده قرار بررسي و بح 

 .کند تعیین مدل

اند، هایي که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفتهنهاده

 و گري هستندبیمه هاي اداري وهزینه ،هانمایندگيتعداد 

ارزش  درآمد حاصل از حق بیمه و هاي مورد استفاده،ستانده

ارزش خسارت  عنوان خروجي مطلوب و بههاي پرداختي وام

پرداختي به عنوان خروجي نامطلوب در نظرگرفته شده 

ق یعملکردي از طر معیارهاي ها وکه شناسایي شاخص است،

بیمه  مصاحبه و نظرسنجي با کارشناسان و مدیران ارشد

ها با مراجعه مطالعه اسنادي صورت پذیرفت. این داده ایران و

 تهران  شعب بیمه ایران در شهر تقیم امور مالي ومس

 آوري شده است.جمع

 محسوب کاربردي تحقیقات نوع از هد ، نظر از حاضر تحقیق

 تحقیق این هاداده گردآوري نحوه نظر از همچنین. شودمي

 این آماري جامعه باشد.مي ايمقایسه -علّي نوع از و توصیفي

 باشند.مي تهران شهردر بیمه ایران، شعب کلیه تحقیق

 . بیان مسأله2

 از اما است. منابع مطلوب تخصیص اقتصاد، در کارایي مفهوم

به است. شده بیان گوناگوني تعاریف کاربردي، اهدا  نظر

 در هانهاده به هاستانده نسبت معر  کارایي، طور کلي

 .[7]است  مشخص استاندارد یک با مقایسه
از بالاترین اهدا  مدیران و وري در عصر ما کارایي و بهره

 باشد.ها ميارزشمندترین مقصد همه سازمان

اي است که ترین مبارزهوري جديتلاش براي افزایش بهره

ویکم با آن روبروست. در مدیریت در آستانه قرن بیست

                                                           
8 Latent Variable Model 

وري، نسبت بازده به منابع مصر  شده نگاهي ساده به بهره

بیشتري تولید شود یا است. لذا اگر با هزینه یکسان محصول 

مقدار معیني محصول با هزینه کمتري تولید شود، منافعي 

تواند براي تأمین شود که ميبراي کل جامعه حاصل مي

 [.1] بهتر براي افراد جامعه مؤثر باشدزندگي 

قرناواخرازآنمحاسباتيهايروش وکارایيگیرياندازه

 [.37]استبرانگیختهرااقتصاددانانبیشترتوجهبیستم

به وتولیدکارايمرزبرآورداغلبگیرياندازههايروش

دوبهکلاًومرزيتولیدتابع یامرزيمنحنيدست آوردن

تحلیل روشاست.ناپارامتریک بودهوروش پارامتریک

 10همکارانشوچارنز1978سالدرکه9هادادهپوششي

واحدهايفنيواقتصاديارزیابيبراينخستکردند،ارائه

عملکردارزیابيبرايروشاینامروزه.گردیدمعرفيتولیدي

 واحدهاي و غیردولتيودولتيازاعمخدماتي،واحدهاي

 .دارد ايگسترده کاربرد[ 6]و  [19] و [34] و [25]تولیدي 

 بیمه هايشرکت کارایي ارزیابي براي [24]هوآنگ  و کائو

 دو DEA واقع در اي ومرحله دو مدل از تایوان غیرعمر

 ارتباطي DEA ارتباطي مدل .اندکرده استفاده ايمرحله

 و کل فرآیند بین فیزیکي رابطه بتواند تا است متداول

 هايمحدودیت اي،مرحله دو DEA مدل یافته زیرتوسعه

DEA   ارتباطي مدل در کند. توصیف را جز  فرآیندهايو 

  هتاضاف کل فرآیند محدودیت به فرآیند، زیر دو هر

 .شوندمي

 جهت روش این از متعددي تحقیقات نیز بیمه صنعت در

 [ و5] اندگرفته بهره هاي بیمهنمایندگي عملکرد ارزیابي

 [.39] [ و28]

 زمینه در گوناگون طرقبه  متعددي تحقیقات سال همین در

 تحلیل روش از استفاده با بیمه هايشرکت کارایي ارزیابي

، [14]چین  ، [28] در کشورهاي آلمان هاداده پوششي

و بسیاري از کشورهاي [ 30]ایالات متحده ، [18]تایوان 

 دیگر انجام شده است.

                                                           
9 Data Envelopment Analysis 
10 Charnens et al, 1978 
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 با را تایوان بیمه هايشرکت کارایي ،11همکارانش و چن

 بررسي هاداده پوششي تحلیل ايدومرحله روش از استفاده

 [.14]  کردند

از  DEAبه تحلیل  2009در سال 12گونزالس و همکاران

خطر، هزینه و درآمد در بیمه پرداختند، با استفاده از تحلیل 

ها به مطالعه در زمینه تجزیه و تحلیل نتایج پوششي داده

در زمینه چند متغیره، تحلیل آماري با  DEAحاصل از 

استفاده از تحلیل عاملي تفسیر شده و تأثیرعوامل خطر در 

 است. وري مشخص شدهبهره

 ایالات خصوصي و دولتي بیمه هايشرکت ، کارایي13زاي

 مقایسه هاداده پوششي تحلیل روش استفاده از با را متحده

 بیمه هايشرکت بالاي کارایي رغمبه دریافت و کرد

 دلیل به شدن دولتي به ایشان تمایل علت خصوصي،

 [.38] است بیشتر سرمایه و منابع به دسترسي

 روش از استفاده با سال همین در نیز 14همکارانش و باروز 

 بیمه هايشرکت کارایي هاداده پوششي تحلیل ايمرحله دو

 [.9] کردند بررسي ساله 9 دوره در را یونان

 در تحقیق خودکه جامعه آماري آن[ 4] حمید اسفاندراني

نمایندگي واقع در تهران شرکت بیمه 100شعبه و 24شامل 

ها با ها و ستاندهاین تحقیق انتخاب نهاده باشد. درایران مي

مصاحبه و نظرسنجي از توجه به تحقیقات مشابه بوده و

کارشناسان و خبرگان بیمه انجام گرفته است. در نهایت با 

هاي انجام گرفته از مدل هاي متعدد توجه به تجزیه و تحلیل

DEA، مدل BCCگیري کارآیي منظور اندازهگرا به نهاده

فروش بیمه عمر مدلي مناسب تشخیص داده شده شبکه 

 است.

 به تجزیه و تحلیل کارایي (2011)15شاهرودي و همکاران

 هاي خصوصي در ایران با روش تحلیل پوششي بیمه

 هاي خصوصي بین ها، به محاسبه کارایي بیمهداده

اي دومرحله DEAبا روش  2006-2007هايسال

ز تلفیق تحلیل ( ا2007پرداختند. سئول و همکاران )

                                                           
11 Chen et al, 2009 
12 MM Segovia-Gonzalez, Contreras and C Mar-Molinero 
13 Xie, 2010 
14 Barros et al, 2010 
15 Shahroudi, 2011 

ها و درخت تصمیم به عنوان یک روش پوششي داده

. بابازاده [32]اند الگوبرداري در فرایند خدمت استفاده کرده

اي از تحلیل ( رویکرد یکپارچه دوگانه2015و همکاران )

ریزي ریاضي را به منظور هاي برنامهها و تکنیکپوششي داده

دیزل در  –طراحي راهبردي شبکه زنجیره تأمین زیست 

 [.8]ایران ارائه داده اند 

 . مواد و روش3

ها و داده در این مقاله، دو روش تلفیقي تحلیل پوششي داده

 وري واحدهاي تصمیم گیرندهکاوي که براي تخمین بهره

(SDMU) گرفته شده گیرد، در نظر مورد استفاده قرار مي

ها، تخمین کارایي و است. در روش تحلیل پوششي داده

ریزي ریاضي هاي مقیاس، با استفاده از سیستم برنامهصرفه

گیرد. در این روش محدودیتي در انتخاب تعداد صورت مي

ها نداریم، البته به شرط آنکه تعداد ها و ستاندهنهاده

باشند، هیچ گیرنده به اندازه کافي زیاد واحدهاي تصمیم

گونه نیازي به انتخاب نوع تابع تولید نیست و تکنیک داده 

کاوي اجازه کشف و بررسي معنادار اطلاعاتي که قبلاً از یک 

همان   C&Rدهد،اند را ميپایگاه داده بزر  پنهان بوده

کاوي است که توسس برایمن و درخت تصمیم در داده

بعدها توسس توسعه یافته است و  1984همکاران در سال

 بهبود یافته است. 16رایپلي

 (DEA) هاروش تحلیل پوششی داده -3-1

گیري کارایي به طور کلي شالوده روش ناپارامتري براي اندازه

( بنیان نهاده شد. وي با 1957(17اي از فارلبا انتشار مقاله

گیري یک رهیافت صرفاً ریاضي، روش جدیدي را براي اندازه

. [23]هاي پارامتري معرفي نمود روش کارایي مدل در مقابل

 ها روشي ناپارامتریک بر مبناي تحلیل پوششي داده

ریزي خطي است و نخستین بار توسس چارنز و برنامه

 [.13] همکاران ارائه شد

 

 
 

                                                           
16 Ripley 
17 Farrel 1957 
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ها به عنوان یک روش امروزه روش تحلیل پوششي داده

مناسب براي ارزیابي عملکرد واحدها شناخته شده است که 

آن بر پایه اطلاعات موجود، مرز کارا به صورت تجربي در 

برآورد مي شود. از آنجایي که در دستیابي به تابع مرزي، 

شوند، آن را تحلیل پوششي همه داده ها پوشش داده مي

 اند.داده ها نام نهاده

ها را به کارایي تکنیکي در روند تولید صنعت بیمه، ورودي

گري و ي اداري و بیمهها)هزینه کندخروجي تبدیل مي

هاي پرداختي ها به عنوان ورودي و ارزش وامتعداد نمایندگي

و درآمد حاصل از حق بیمه به عنوان خروجي مطلوب و 

ارزش خسارت پرداختي به عنوان خروجي نامطلوب(. ارتباط 

تواند به صورت یک تابع تولید ها ميها و خروجيبین ورودي

هاي یک سطح از ورودي که بیشترین خروجي ممکن براي

دهد بیان شود، کارایي تکنیکي یک ارائه شده را نشان مي

دهد، چگونه میزان حداکثر گیري است که نشان مياندازه

  هاي دسترس به دست مي آید.خروجي از ورودي

کارایی تکنیکی با چندین ورودی و چندین  -3-2

 خروجی

 mبا ( j=1،2,..,n) شعبه بیمه وجود دارد  n فرض کنید،   

 کندخروجي تولید مي sو (m1،2,i=ij x,…,)ورودي

(,…,s1،2, r=rj y.) DEA  0کارایي تکنیکي شعبهj  را

 شعبه را به صورت زیر  nدر مقایسه با گروه همتا از 

 کند:گیري مياندازه

  کارایي تکنیکي: یک مدل برنامه ریزي خطي براي بازده

 (VRS)مقیاس متغیربه 

Max h0= ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0 + 𝑢0
𝑠
𝑟=1                                                   )1(

  st: 

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗0=1 

∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 𝑦𝑟𝑗-∑ 𝑣𝑖

𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝑗 +u0≤ 0    j=1, 2, …, n 

ur , vi≥ 𝜀       i= 1, …, m, r=1, …, s 

u0 free                       

کند: بازده به مقیاس را تعریف مي 0uمدل، علامت در این

0 0u  0به معناي بازده به مقیاس افزایشي است؛ 0u  

به معناي بازده به مقیاس ثابت و
0 0u   نشان دهنده بازده

 به مقیاس کاهشي است.

( یک مدل وزني است و پوششي این مدل درمدل 1ل )مد

 ( نشان داده شده است.2)

یک مدل برنامه ریزي خطي براي بازده به  کارایي تکنیکي:

 محور    مقیاس متغیر: مدل پوششي، ورودي
min h0 = 𝜀  (s+

r+ si
-)                    

St:                                                         (2)       

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1  xij + s-

I = h0xij0  ∀  i = 1,…, m 

∑ 𝜆𝑗 
𝑛
𝑗=1 yrj – s+

r = yrj0     ∀  r= 1, …, s 

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1  = 1 

λj  ≥ 0                            ∀ j=1, …, n 

است که همه دهنده این ت اول نشاندر این مدل، محدودی

 امین واحد jمشاهده شده براي هاي وروديترکیب

گیرنده بر روي مرز یا زیر مرز تولید قرار دارد و تصمیم

هاي خروجي از دهد که سطحدومین محدودیت نشان مي

هاي واحد مرجع قابل مقایسه مشاهدات ناکارایي با سطح

است، که از ترکیب محدب خروجي مشاهده تشکیل شده 

 است.

دودیت سوم معر  بازده به مقدار متغیر است و مح

کند که همه مقادیر تولید اوزان محدودیت آخر تضمین مي

تحدب بزرگتر مساوي یک است، بنابراین واحد فرضي مرجع 

درون مجموعه امکان است،
0jDMU   کاراست اگر و تنها

 و تمام متغیرهاي کمکي برابر صفر باشند  0h= 1اگر

(, 0r is s  ( [25.]   

 معرفی مدل

مدل پیشنهادی روش ناپارامتری خروجیهای  -3-3

 ضعیف پذیریدسترس اصلبا نامطلوب 

 ها و متغیر پنهاندسترس پذیري ضعیف ورودي 

  لتامتش نولوژيتتک که يتزمان رايتب انتولت و پتبرت

که  کردند معرفي را روشي باشد، نامطلوب هايخروجي

 [.17]شود براساس اصول زیر ساخته مي

 Qورودي در تولید،  Pفرض کنید در یک فعالیت تولیدي، 

خروجي نامطلوب به کار برده شود.  Rخروجي مطلوب و 

RPX شده و مصر  ورودي بردارQY R ،RU R 

هاي مطلوب و ي بردارهاي خروجيدهندهبه ترتیب نشان

RPuهاي نامطلوب باشند، همچنینخروجي ،Qv Rو
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Rw R ها، قیمت دهنده قیمت وروديبه ترتیب نشان

هاي نامطلوب باشند و هاي مطلوب و قیمت خروجيخروجي

 نشان داده شود. Sمجموعه مشاهدات با 

تمام اصول موضوعه، همراه یک فاکتور انقباضي براي 

 ضروري است. LVهاي نامطلوب براي تشکیل مدلخروجي
 ها یا هایلو و ویمن ادعا کردند که اگر قید ورودي

هاي نامطلوب را با فرمخروجي
1

J

j jj
X Z X


تساوي 

پذیري ضعیف حاصل، دسترسي DEAجایگزین شود مدل 

 .دهد را نشان مي
VRS LV Min α: 

{∀ DMU║ j=1, 2, … J: K, L} 

St. ∑ 𝑍
𝐽
𝑗=1 jXt

pj= αXt
p0, p= 1, 2, …, P  )3( 

∑ 𝑍𝐽
𝑗=1 jyqj

t ≥ yq0
t, q= 1, 2, …, Q 

∑ 𝑍𝐽
𝑗=1 jurj

t ≤ λ ut
r0, r= 1, 2,…, R 

∑ 𝑍𝐽
𝑗=1 j=1 

Z 

Zj≥ 0 

Latent Variable 0 ≤ λ =
∑ 𝑍𝑗𝑈𝑟𝑗

𝑡𝐽
𝑗=1

𝑈
 ≤ 1 

{∀ DMU ║r= 1, 2, …, P} 

ها در این مقاله یک مدل جدید براي ارزیابي کارایي، خروجي

به عنوان ورودي پیشنهاد شده است، با در نظر گرفتن یک 

هاي نامطلوب، در اینجا با فاکتور انقباضي براي خروجي

پراکندگي بین استفاده از شاخص مالم کوییست به بررسي 

 پردازیم. دوره ها نیز مي

پس از به دست آورد مقادیر کارایي واحدهاي تصمیم 

و 1387-1388هايوري را براي بازه زماني سالگیرنده، بهره

 آوریم.هاي زیر به دست ميبا توجه به فرمول 1389-1388

وري مالم کوییست براي ارزیابي تغییرات شاخص بهره

 تفاده تها اسروجيتها و خات روي وروديتکنولوژي واثر تغییر

 

 

 

 

 

 

 

 

 [.28]شود مي

 مالمکوئیست به صورت بیشترین فاکتور به وسیله 

تواند کاهش یابد، هایي که روي یک دوره که ميورودي

شود و تولید کردن همان خروجي در یک دوره تعریف مي

 تواند محاسبه کند.دوم را مي

که نمایش ، به طوريKفرض کنید تکنولوژي تولید در دوره 

  اصلي ضریب کاهش به این صورت باشد.

λj
k (Xj

L, Yj
L, Uj

L)                                           )4(  

هستند، به بیان  Lبه طوري که مقادیر هد  در دوره 

)سازي نماد اصلي را بهمختصرتر با ساده )k L

j jU نشان مي-

گیري عملکرد براي دهد اندازهدهیم، که این نشان مي

که با تکنولوژي مرجع در حالي Lخروجي نامطلوب در دوره 

 محاسبه شده است.  Kدوره

)به طور مشابه، )k L

j jX ها گیري عملکرد براي وروديدازهان

محاسبه  Kچنانچه تکنولوژي مرجع در دوره  Lدر دوره 

 شده است.

به دو ( MPI)در حالت کلي شاخص بهره وري مالم کوییست

 شود:مؤلفه تجزیه مي

 18تغییرات کارایي تکنیکي

 19و تغییر مرز تولید کارایي

 (3در معادله) MPIهاي که در واقع نماد اصلي را با مؤلفه

، λو هم متغیر پنهان αکنیم. هم هد  کاهش ترکیب مي

وقتي از یک  ضرایب کاهشي براي این روش تجزیه هستند.

LVM متراکم ضرایب کاهش همبستگي نسبي ناشي مي-

شود، که به نوبه خود تا به حداقل رساندن واریانس در این 

 کند.مدل کمک مي

 

 

 

 

                                                           
18Technical Efficiency Change 
19 Efficient Production Frontier shift 
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به طور کلي معرفي تکنولوژي متغیر پنهان تحلیل پوششي 

هاي نخست به سوي نه تنها تحلیل خروجيها یک گام داده

نامطلوب بلکه براي گنجاندن پیامدهاي خارجي بر روي 

 ها و جامعه است.شرکت

این مدل با استفاده از مدل کاهش متغیر پنهان متراکم، 

هاي نامطلوب و تئوري تولید کاهش همزمان خروجي

 دهد.ها نشان ميها را از طریق رابطه علي با وروديورودي

 آید، چنانچهدست مي( به5از رابطه) هاDMUوريتایج بهرهن

MPI>1 (progress) دهنده روند پیشرفت در طي نشان

 دهنده عدم تغییرنشان MPI=1 (No change)دوره و اگر

دهنده پسرفت در طي نشان MPI<1 (Regress)رو اگ

 دوره است.

  کاویبا تکنیک دادهDEA ترکیب  -3-4

در گذشته عمدتاً بر روي ارزیابي و کنترل  DEA محققان

اند و تنها تلاش اندکي از ترکیب عملکرد متمرکز شده

DEA کاوي گزارش شده است.با تکنیک داده 

امکان استفاده از درخت  (2004)20براي مثال، سون و مون

مورد  R&Dهاي براي پروژه DEAگیري را با تصمیم

بررسي قرار دادند، وقتي که یک شرکت سعي بر انتقال یا 

 گسترش تکنولوژي جدید دارد.

براي اهدا  پیشگویانه  DEAمطالعات بسیار اندکي براي 

بیني شکست بانک )بار و به کار رفته است از جمله، پیش

پیش بیني شکست اتحادیه اعتباري  ( و1994همکاران، 

و  DEAاي پیرامون هیچ مطالعه اما .(1997)پایل و پاردي، 

براي کارایي و بهره وري شعب بیمه گزارش  C&Rدرخت 

 نشده است.

 (C&R)طبقه بندی و درخت رگرسیون -3-5

ها اجازه کشف وکاوش DMUتکنیک داده کاوي به    

معنادار اطلاعاتي که قبلاً در پایگاه داده هاي بزر  پنهان 

 دهد.اند را ميبوده

C&Rگیري است که به طور معمول در داده درخت تصمیم

وسیله برایمن و  گیرد، بهکاوي مورد استفاده قرار مي

توسعه داده شده است و سپس  1984همکاران در سال 

ساختار درختي  بهبود یافت.1996 در سال توسس رایپلي

                                                           
20 Sohn & Moon 

دهنده مسأله تصمیم داده شده است به طوري که نشان

متغیرهاي تصمیم در  هاي غیر بر  با یکي ازهریک از گره

اي از ارتباط است، هر شاخه از گره غیر بر  با زیرمجموعه

گیري مربوطه در ارتباط است، و هر گره مقادیر متغیر تصمیم

بر  با یک مقدار از متغیر هد )متغیر وابسته( وابسته شده 

 است.

براي هر بر  درخت مرتبس با مقدار میانگین متغیر هد  

 خت، یک روش جایگزین براي است، بنابراین یک در

هاي هاي خطي پیوسته براي مشکلات رگرسیون و مدلمدل

 .خطي لجستیک براي مسائل طبقه بندي است

برخي مزایا بیش از مدل هاي  C&Rبه طور کلي، درختان 

 تتس یک درختاد شده توستیون دارند. اولاً، مدل ایجترگرس

 [.22]ري است تر و نسبتاً ساده براي تفسیر غیرآماقابل فهم

ثانیاً، ذاتاً غیر پارامتري است یعني بدون نیاز به هیچ فرضي 

با توجه به توزیع اساسي از مقادیر متغیرهاي مستقل ساخته 

هاي توانند دادهمي  C&Rبنابراین، درختان شده است.

عددي که چولگي زیاد و یا چند وجهي هستند و همچنین 

ساختار ترتیبي و غیرترتیبي اي با هر دو بیني هاي ردهپیش

 را اداره کند.

اي براي مقابله با هاي پیچیدهروشC&R درختان  ثالثاً،

 متغیرهاي از دست رفته در مقایسه با رگرسیون دارد.

هایي که داراي هر گونه مقدار از دست در رگرسیون، داده

 رفته باشند به طور خودکار حذ  مي کنیم.

توانند حتي هنگامي که مي C&Rدرختان  بنابراین،

ها ناشناخته DMUمتغیرهاي مستقل مهم براي برخي از

 ایجاد شوند. است

نسبتاً یک روش یادگیري ماشین ،  C&Rدر نهایت درختان

 ، کارایي محاسباتي ارائه C&Rخودکار است. درختان 

که آنها زمان کمتري را درمحاسبات و کنند تا جایيمي

 باشند. سازي کمتري نیاز داشتهذخیره

ها حداقل به دو ، مجموعه دادهC&Rدر تولید یک درخت 

هاي آموزشي و شوند: مجموعه دادهبخش تقسیم مي

 )عموماً به عنوان مجموعه  هاي آزمایشيمجموعه داده

تحت دو  سپس [.22] (شودهاي تست ارجاع داده ميداده

گیرد فاز فرایند اصلي: مرحله رشد و مرحله هرس قرار مي

[26.] 
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هاي ، یک درخت از مجموعه دادهC&Rدر مرحله رشد 

شود. در این مرحله، هر گره بر  با یک آموزشي ساخته مي

بر   بندي بیشتري ازکلاس در ارتباط است با تقسیم

به یک یا دو گره بعدي که در  مفروض در تعدادي از موارد

 شود.زیر بعضي آستانه مشخص شده، منجر مي

برخلا  صحت یا مجموعه   C&Rدراین مرحله، درخت

هاي آموزشي برطبق تولید یک زیر درخت با کمترین داده

ها آزمایشي ارزیابي شده است. براي نرخ خطاي مجموعه داده

را  )2001همکاران) وهند   ،C&Rالگوریتم دقیق درختان 

 بینیم.مي

براي کشف و بررسي   C&Rدر این مقاله، از تحلیل درخت

هاي پرداختي، همچون تعداد خسارت عوامل دروني و بیروني

تعداد و تحصیلات کارکنان، درجه شعب، قدمت شعب، تعداد 

وري شعب بیمه ها و...که برروي بهرهها، تعداد بیمه نامهوام

 شود.مؤثرند، استفاده مي

وري به دست کارایي و بهرهمقدار هد  براي درخت رتبه

 ته ها به دو دسDMUاست. بنابراین،  DEAآمده از 

 وري تقسیم وري و پسرفت بهرههاي پیشرفت بهرهگروه

 شود و بنابراین هد  درخت ما یک متغیر گسستهمي

 اي( است.)طبقه

 C&Rبا درخت   DEAترکیب -3-6

که در این مقاله پیشنهاد شده است، شامل  C&Rدرخت

 چهارمؤلفه اصلي است.

کلي  مؤلفه اول، متغیر خروجي یا متغیر وابسته است. به طور

اي است که امیدواریم بتوانیم بر اساس این متغیر مشخصه

در  بیني کنیم.ها، پیشبیني کنندهمتغیرهاي مستقل یا پیش

این مطالعه متغیر خروجي همان نمرات به دست آمده از 

 وريبهره وري است که به سه دسته پیشرفتبهره

=هد ( 1) بدون تغییر هد (،>1) هد (، پسرفت>1)

 شود.مي بنديدسته

بیني ، متغیرهاي مستقل یا پیشC&Rمؤلفه دوم از درخت 

کننده است، تعدادي متغیرهاي مستقل ممکن بسته به 

 هد  از تجزیه و تحلیل وجود دارد. 

در این مطالعه موردي، متغیرهاي مستقل عوامل دروني و 

 ذکر شده است. 1بیروني هستند که در جدول

وعه داده آموزش مجم C&Rسومین مؤلفه از یک درخت 

این یک پایگاه داده شامل مقادیر متغیرهایي براي  هم  است.

از  )مستقل(، کنندهبینيمتغیر خروجي و هم متغیرهاي پیش

خواهیم نتایج خروجي را هایي که ميDMUیک گروه از 

 بیني کنیم.پیش

هاي ، آزمون یا مجموعه دادهC&Rمؤلفه چهارم از درخت 

هایي است که ما خواهان DMUبیشتر که متشکل از 

هاي آزمون پیشگویي دقیق آنها هستیم. این مجموعه داده

ممکن است در عمل وجود نداشته باشد در حالي که به طور 

معمول براین باوریم که یک مجموعه داده تست مورد نیاز 

است تا یک طبقه یا قوانین تصمیم را بدان تنفیذ کنیم، یک 

همیشه نیاز به تعیین عملکرد  پایگاه داده آزمایش جداگانه

 یک قوانین تصمیم ندارد.

وري شعب بیمه با مراحل ارزیابي کارایي و بهره 1شکل

دهد. همانطور که در را نشان مي  DEA/C&Rاستفاده از

گیري براي اندازه  DEAشود، ابتدا ازشکل مشاهده مي

اداري،  هايورودي )هزینه 3وري هر شعبه با کارایي و بهره

خروجي  3ها( و گري، تعداد نمایندگيهاي بیمههزینه

هاي پرداختي، ارزش )درآمد حاصل از حق بیمه، ارزش وام

استفاده شده است، به عنوان نتایج این  خسارت پرداختي(

مرحله را به سه گروه شعب کارآمد، ناکارآمد و بدون تغییر 

 کنیم.تقسیم مي

از عوامل   C&Rبنابراین در مرحله دوم تحلیل درخت

محیطي وابسته به سیستم بیمه همچون قدمت شعب، درجه 

به عنوان عوامل ورودي  هاي صادره و....نامهشعب، تعداد بیمه

وري بدست آمده در و نمرات بهرهC&R به تحلیل درخت 

)براي لیست   C&Rخروجي درخت مرحله نخست به عنوان

 مراجعه کنید(.1کامل متغیرها به جدول 

تواند براي هرگونه این یک چارچوب کلي مي که،واضح است 

ر هاي دیگتجزیه و تحلیل در بخش بیمه و بانک و یا بخش

 کاربرد داشته باشد.

به  هاDMUوري در مرحله اول این روش، نمرات بهره

 شوند. )مستقل( وارد درخت رگرسیون مي عنوان متغیر هد 

ي به عنوان متغیرها سپس عوامل محیطي در مرحله دوم

پیش بیني)وابسته(از یک طر  و نتایج بهره وري در مرحله 

 نهایت  رد شوند واول از طر  دیگر وارد درخت رگرسیون مي
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 شود.مجموعه قوانیني از درخت استخراج مي

 
 ارزیابی شعب بیمه ایرانمتدلوژی برای  DEA/C&R :1شکل

 (1387-1389عوامل ورودی در درخت تصمیم): 1جدول
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 1درجه ،3ممتاز ؛  ،2مجتمع ؛  ،1درجه شعبه:1
، 4، شرق؛ 3، جنوب؛ 2،شمال؛ 1موقعیت جغرافیایي شعبه:2

 ، مرکز5غرب؛ 
، فوق دیپلم؛ 3، دیپلم؛ 2، زیردیپلم؛ 1تحصیلات کارکنان:3

 ، دکترا6، فوق لیسانس؛ 5، لیسانس؛ 4
 ، مرد2، زن؛ 1جنسیت کارکنان:4

 های پژوهشیافته. 4

برای  DEA/C&Rروش بوت استرپینگ  -4-1

 ارزیابی شعب بیمه

این است که در   DEA/C&Rیکي از مشکلات استفاده از

هاي کافي براي تولید ، دادهDEAبسیاري از مطالعات 

درخت تصمیم در دسترس وجود ندارد. بنابراین، روش 

Bootstrapping   زیر براي افزایش تعدادDMU ها قبل

 [.15]پیشنهاد شده است C&R  از ایجاد درخت تصمیم

این روش از سه مرحله تشکیل شده است، مرحله اول: 

وري را براي هر شعبه محاسبه نموده و مقادیر کارایي و بهره

 بر طبق این نمرات شعب را به سه گروه پیشرفت 

 (، پسرفت     Progress( )Target>1 MPI>1) وريبهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدون  و (    Regress( )Target<1  MPI<1) وريبهره

( تقسیم Target=1)    MPI=1 (No change) تغییر

 شوند.مي

دقیق، به یک پایگاه داده بزر  نیاز دارد؛ C&R  یک درخت

شعبه بیمه است، پس  18بنابراین چون نمونه ما تنها شامل 

تکنیک بار استفاده از 100با افزایش پایگاه داده اصلي با

بوت استرپینگ که توسس افرون و  برداري مجددنمونه

 [.16]شود است، استفاده مي تیبشیراني توصیف شد

)با  واحد18بنابراین در مرحله دوم، به طور تصادفي 

بار تا به  100ها را کنیم و این نمونهجایگزیني( انتخاب مي

 رداريببعد از نمونه کنیم.واحد تکرار مي1800دست آوردن 

بار پایگاه داده اصلي، پایگاه داده به دو گروه 21100مجدد

 شود.تقسیم مي 3به  7 آموزشي و آزمایشي به نسبت

 بندي شدهوري طبقهدرمرحله سوم با استفاده از نمرات بهره

و  C&R عنوان متغیرهاي هد  درخت به (<1=،1،1< )

غیرقابل کنترل مانند درجه شعب، موقعیت  متغیرهايدیگر 

تعداد کارکنان و... به عنوان ورودي درخت  جغرافیایي،

 شود.تصمیم قوانین منطقي استخراج مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
21 Re-sampling 

 DEAمتغیرهای ورودی/خروجی در مدل: 2جدول

 



ها و درخت تصمیم به منظور ارزیابي واحدهاي مبتني بر تکنولوژي اطلاعاتتلفیق مدل تحلیل پوششي داده  

71 
 

 5، 1387-1388 هايوري در سالدر طي بررسي روند بهره

اند و در واحد روند پسرفت داشته 13واحد روند پیشرفت و 

واحد عدم  10ور و واحد بهره 8، 1388-1389هاي طي سال

 دهند.وري را نشان ميبهره

وري واحدها داراي پیشرفت بهره %2/36 به طور میانگین،

البته به  دهند.وري را نشان ميواحدها پسرفت بهره %2/66و

هاي ورودي درخت تمام دلیل پراکندگي بالاي مقادیر داده

رمال شده و سپس وارد مقادیر قبل از ورود به درخت ن

 بیني نشود.درخت شده است تا سبب کاهش دقت پیش

 مرحله دوم: بوت استرپینگ (Bootstrapping) 

 طور که در بخش قبل به طور کامل توضیح داده شد، با همان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها واحد با جایگذاري و تکرار این نمونه 18انتخاب تصادفي 

آمد. که این واحد به دست  1800بار یک پایگاه داده با 100

بیني اطمینان را براي رسیدن به دقت بالاتري در پیش

 به ما خواهد داد.  C&Rدرخت

 :تحلیل  مرحله سوم C&R 

شعب بیمه به سه گروه، پیشرفت  DEAبر طبق ارزیابي 

و بدون ( MI<1) وريپسرفت بهره (،MI>1) وريبهره

ها، به این گروه شود.تقسیم مي (=1MI) وريتغییر بهره

 مورد استفاده قرار  C&Rعنوان متغیر هد  در درخت 

وري شعب با شاخص گیرند نمرات کارایي و بهرهمي

 .نشان داده شده است 3کوییست در جدولمالم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1395، بهار و تابستان  28و27هاي فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایران، سال هشتم، شماره                      امیر امیني و ........        

72 
 

 

 
 کوییستبا شاخص مالم LVMنمرات بهره وری به دست آمده از مدل: 3جدول

MI EC TC واحدها از سال تا سال 

0.1512 11.7236 0.0129 1388 1387 DMU1 

0.2675 0.1111 2.4077 1389 1388 DMU1 

0.2549 40.4531 0.0063 1388 1387 DMU2 

0.3715 0.4097 0.9067 1389 1388 DMU2 

1.6134 132.2469 0.0122 1388 1387 DMU3 

0.272 0.2997 0.9075 1389 1388 DMU3 

0.0381 3.0946 0.0123 1388 1387 DMU4 

0.4712 0.4483 1.0511 1389 1388 DMU4 

0.2186 21.2243 0.0103 1388 1387 DMU5 

0.2427 0.2565 0.9461 1389 1388 DMU5 

0.0754 11.9606 0.0063 1388 1387 DMU6 

1.6227 0.637 2.546 1389 1388 DMU6 

0.0389 4.5792 0.0085 1388 1387 DMU7 

0.2523 0.2328 1.0839 1389 1388 DMU7 

0.0502 10.0354 0.005 1388 1387 DMU8 

1.7953 0.7964 2.255 1389 1388 DMU8 

0.0198 3.9525 0.005 1388 1387 DMU9 

0.5097 0.5347 0.9533 1389 1388 DMU9 

0.0937 11.7177 0.008 1388 1387 DMU10 

0.4258 0.2646 1.6092 1389 1388 DMU10 

0.0036 0.49 0.0074 1388 1387 DMU11 

0.2666 0.2573 1.0362 1389 1388 DMU11 

0.0139 1.1774 0.0118 1388 1387 DMU12 

1.7225 1.3867 1.2421 1389 1388 DMU12 

0.0014 0.2599 0.0055 1388 1387 DMU13 

1.4417 1.2059 1.1955 1389 1388 DMU13 

0.1676 14.6977 0.0114 1388 1387 DMU14 

1.6023 1.288 1.2445 1389 1388 DMU14 

1.182 11.048 0.0107 1388 1387 DMU15 

0.4574 0.3317 1.379 1389 1388 DMU15 

10.5012 975.73968 0.0103 1388 1387 DMU16 

8.0377 2.0635 3.8952 1389 1388 DMU16 

2.66351 324.81818 0.0082 1388 1387 DMU17 

6.3628 2.0635 3.0835 1389 1388 DMU17 

2.03147 203.147 0.01 1388 1387 DMU18 

1.1935 0.3939 3.0299 1389 1388 DMU18 
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 گیری. بحث و نتیجه5

، با شاخصي به نام C&Rبا توجه به انتخاب درخت    

(Impurity) ،بر حسب کمترین مقدار ناخالصي در هر گره 

میزان ناخالصي را قبل و بعد از  22هابراي تمام خصیصه

اي که ناخالصي را بیشتر زدن محاسبه نموده و خصیصهشاخه

چندین درخت کند. به این ترتیب کاهش دهد را انتخاب مي

 شود.گیري رگرسیون، براي هر دوره رسم ميتصمیم

تحلیل نتایج درخت رگرسیون طی دوره  -5-1

(1388-1387)      

( با 1387-1388بیني را براي سال )ابتدا درخت پیش

تعداد  متغیرهاي، درجه شعبه، قدمت، موقعیت مکاني،

هاي این دوره، کارمندان فوق لیسانس و دکترا، تعداد وام

 هاي صادر شده در این دوره، تعداد نامهتعداد بیمه

هاي پرداختي در این دوره، به عنوان ورودي و خسارت

خروجي درخت در نظر گرفته  وري به عنوانبندي بهرهطبقه

هاي ذاتي شود. توجه داشته باشید که یکي از ویژگيمي

ها برحسب اهمیت یا حداقل درخت، حذ  برخي از ویژگي

همبستگي است، بنابراین درخت تنها با متغیرهاي تعداد 

هاي صادره، قدمت و موقیعت مکاني به عنوان نامهبیمه

 کنیم.متغیرهاي محیطي وارد مي

دهد. در این اهمیت متغیرهاي محیطي را نشان مي ،2شکل

هاي پرداختي کنیم، که تعداد خسارتشکل مشاهده مي

( %59) بندي را داردداراي بیشترین اهمیت در تعیین طبقه

( در جایگاه %0.17( و موقعیت جغرافیایي )%21) و قدمت با

هاي بعدي ( در مقام%0.5دوم و سوم و بقیه متغیرها با)

قرار دارند، اما چون متغیرهاي بعدي در جایگاه اهمیت 

یکسان اهمیت قرار دارند تا رسیدن به نتیجه مطلوب و  

سازیم. رده دوباره ميدقت بیشتر درخت را با متغیرهاي هم

 بیني درخت تولید شده را نشان دقت پیش 3-6جدول

 مورد:1800به واسطه  دهد.مي

یر وري زه، شاخص بهر1388-187طي سال مورد در1290

 1246کند و از بیني ميمورد بالاي یک را پیش 510یک و

ها صورت گرفته داده (Training) مورد داده براي آزمایش

بیني شده است و با مورد به صورت صحیح پیش1156 است،

                                                           
22 Attributes  

مورد به  90بیني همراه است واین پیش %92.78دقت 

 اشتباه پیش بیني شده است. 

است، که  C&R،98.02%بیني سطح دقت کلي درخت پیش

 دهد.سطج اطمینان بالایي را نشان مي

گره نمایش داده  8، با  C&Rدرخت تولید شده3در شکل

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1387-1388اهمیت متغیرهای محیطی درخت ) :2شکل

 (2-6)شکل بینی درخت تولید شدهدقت پیش: 4جدول
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 شود:بر طبق این درخت قوانین زیر استخراج مي

   وریاستخراج قوانین برای شعب با پیشرفت بهره

مورد  325)در مجموع  وريشعب با روند پیشرفت بهره

 (، اگر قوانین به صورت زیر دنبال شود: 1246از

 پرداختي کوچکتر مساوي: اگر تعداد خسارت 1قانون 

 وري استباشد، آنگاه شعبه داراي پیشرفت بهره0.020

(Progress)مورد(. 192) ؛ 

 اگر تعدادخسارت پرداختي هر شعبه بزرگتر از :2قانون 

مساوي از  و قدمت تأسیس مربوط به کمتر0.020

باشد و موقعیت مکاني در غرب شهر تهران باشد،  1380سال

 ؛(Progress) وري است.پیشرفت بهرهآنگاه شعبه داراي 

 مورد(.50)

 اگر تعداد خسارت پرداختي شعب بیشتر از : 3قانون

 1380و قدمت تأسیس مربوط به بیشتر از سال  0.020

 وري استباشد، آنگاه شعبه داراي پیشرفت بهره

(Progress) مورد(. 72) ؛ 

 استخراج قوانین برای شعب با پسرفت  -5-2

 وریبهره

مورد  914)در مجموع  وريبا روند پسرفت بهرهشعب    

 (، اگر قوانین به صورت زیر دنبال شود: 1246از

 اگر تعداد خسارت پرداختي بزرگتر مساوي4قانون : 

و موقعیت  1380و قدمت شعبه کمتر مساوي سال 0.020

)مرکز، شرق، شمال وجنوب( باشد، آنگاه  مکاني شعبه

 ؛ (Regressاست )وري شعبه داراي روند پسرفت بهره

 مورد(. 912)

تحلیل نتایج درخت رگرسیون طی دوره  -5-3

(1389-1388) 

دهد. بیني درخت تولید شده را نشان ميدقت پیش 5جدول

 مورد:1800به واسطه 

وري زیر ، شاخص بهره1388-1389مورد درطي سال 997

 1246کند و از بیني ميمورد بالاي یک را پیش 803یک و

ها صورت گرفته داده (Training) براي آزمایشمورد داده 

بیني شده مورد به صورت صحیح پیش 1246کل  است،

 بیني همراه است. این پیش %100است و با دقت

است، که  C&R، 100%بیني سطح دقت کلي درخت پیش

 دهد.سطح اطمینان بالایي را نشان مي

مورد پیشرفت  579، با C&Rدرخت تولید شده  5در شکل

گره نمایش داده  8وري، با مورد کاهش بهره 667وري و بهره

 شده است. 

که اهمیت  4با توجه به نمودار تشکیل شده در شکل

 دهد،متغیرهاي ورودي را در درخت رگرسیون نشان مي

( در جایگاه %67) با1389تعداد خسارات پرداختي در سال

یه ( اهمیت در جایگاه دوم و بق%30اول و قدمت شعبه با )

)تعداد کارمندان با تحصیلات دکترا و فوق لیسانس،  متغیرها

( %6( با )89هاي صادره در سالنامهدرجه شعبه و تعداد بیمه

 در جایگاه بعدي با اهمیت یکسان قرار دارند.

 

 (1387-1388) درخت تولید شده با متغیرهای محیطی :3شکل
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 محیطی در درخت ایجاد شدهاهمیت متغیرهای  :4شکل

 5شکل بینی درخت دقت پیش: 5جدول 

 

 

 4درخت ایجادشده با متغیرهای اهمیت جدول :5شکل
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 استخراج قوانین برای شعب با پیشرفت  -5-4

 مورد( 579) وریبهره

 کمتر مساوي  1389: اگر تعداد خسارات در سال1قانون

هاي بعد باشد و قدمت تأسیس مربوط به سال 0.316

آنگاه شعبه داراي روند پیشرفت  باشد، 1380و قبل  1372

 مورد(. 528) ؛(Progress) وري استبهره

 کمتر مساوي  1389: اگر تعداد خسارت در سال 2قانون

هاي بعد باشد و قدمت تأسیس مربوط به سال 0.316

 0.034هاي پرداختي کمتر مساويباشد و تعداد وام 1380

 (Progress)وري است باشد، شعبه داراي پیشرفت بهره

 مورد(. 51)

 استخراج قوانین برای شعب با پسرفت  -5-5

 مورد( 667وری)بهره

 کمتر  1389: اگر تعداد خسارت پرداختي سال3قانون

 باشد و قدمت تأسیس شعبه مربوط به  0.316مساوي 

باشد، شعبه داراي روند کاهشي یا  1372هاي قبل از سال

 مورد(.138)(؛ Regress) وري استپسرفت بهره

 کمتر  1389اگر تعداد خسارت پرداختي سال :4قانون

هاي و قدمت تأسیس شعبه مربوط به سال 0.316مساوي 

    از هاي پرداختي بیشترباشد وتعداد وام 1372بعد از

وري باشد، شعبه داراي روند کاهشي یا پسرفت بهره0.034

 مورد(. 74) (؛Regress) است

 پس  0.316پرداختي بیش از اگر تعداد خسارت  :5قانون

 455) (؛Regress) است وريشعبه داراي روند پسرفت بهره

 مورد(.

    ارزیابی نهایی -5-6

و رویکرد  DEAبه طورخلاصه این مقاله، به معرفي ترکیب 

پردازد. مطالعه موردي ما در این مطالعه مي C&Rدرخت 

 شعب بیمه ایران در شهر تهران مي باشد.

ارایي و با ها نمرات کتحلیل پوششي دادهبه طور کلي، 

توان وري را ميکوییست، نمرات بهرهاستفاده از شاخص مالم

تواند عوامل مربوط به محاسبه نمود، اما این روش نمي

وري را توضیح دهد، خصوصاً اگر این ناکارایي و عدم بهره

عوامل در شکل متغیرهاي غیرعددي مانند درجه شعب 

 باشند.

تواند درک بهتري از نتایج به مي C&Rز درختاستفاده ا

ها را نشان دهد و با دست آمده از تحلیل پوششي داده

وري وري و عدم بهرهبررسي عوامل مربوط به کارایي و بهره

که یک مسئله مهم براي سیاست گزاران است، در نظر 

 گرفته شود.

همچنین ما روش پیشنهادي را در صنعت بیمه مورد مطالعه 

داده، اما روش پیشنهادي در این مطالعه به طور بالقوه  قرار

 تري است.داراي کاربردهاي بسیار گسترده

یک چارچوب براي هر  DEA/C&Rروش پیشنهادي 

مطالعه دیگري است که مي تواند براي ارزیابي کارایي و بهره

مورد استفاده قرار  (SDMUوري واحدهاي تصمیم گیرنده)

  .گیرد

تواند ترکیبي، یک مجموعه قوانیني است که مينتایج مدل 

گزاران براي کشف دلایل کارایي و ناکارایي توسس سیاست

گیرنده مورد استفاده قرار گیرد. اگرچه، واحدهاي تصمیم

ترکیب   C&Rبا  DEAکهها، زمانيبرخي از محدودیت

 شود، وجود دارد.مي

به ، معمولاً  C&Rایجاد یک درخت خوب و قابل اطمینان

 یک پایگاه داده بزر  با مشاهدات زیادي نیازمند است.

در ادبیات موضوع، تعداد واحدهاي  DEAدر اغلب گزارشات 

( به اندازه کافي بزر  نیست که SDMU) گیرندهتصمیم

 را تغذیه کند. C&Rبتواند یک درخت

 (Bootstrapping) در این مطالعه، روش بوت استرپینگ

را براي رفع این مشکل پیشنهاد کردیم؛ با این حال به نظر 

رسد که این موضوع نیاز به تحقیقات بیشتري براي مي

 هاي کاربردي دارد.برنامه

 نتیجه گیری -5-7

(، یک ابزار مدیریتي براي DEA) هاتحلیل پوششي داده

وري است. این مقاله به معرفي یک ارزیابي کارایي و بهره

بندي و تحلیل رگرسیون با طبقهDEA چارچوب ترکیب 

 پردازد.مي

 نتایج قابل قبول و ارزشمندي ارایه   DEAدر حالي که،

هاي ، مبتني برتحلیل یافته C&Rدهد، از طرفي تحلیلمي

حقایقي اضافي که در مطالعات قبلي نامشخص بودند را براي 

برخلا  مطالعات قبل در حوزه تحلیل  .دکنما آشکار مي

ها وصنعت بیمه که به شناسایي تأثیر یکساني پوششي داده
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، مبتني بر C&Rپردازد، درختاز عوامل بر روي کارایي مي

تأثیر عوامل وابسته به  23تحلیل پیشنهادهایي است که سطح

 دهد.وري را بر روي شعب نشان ميکارایي و بهره

و تأثیر  24افزار کلمنتاینمتغیرها با نرمبا بررسي اهمیت 

قدرت آنها در وابستگي متغیرها با کمترین میزان ناخالصي تا 

تواند به تفکیک دقیق رسیدن به گره هد ، این روند مي

وري شعب که از مرحله عوامل محیطي با نتایج کارایي و بهره

به دست آمده، تحلیلي قابل تعمق و با  DEAقبل و با روش 

 ین میزان خطا را در پي داشته باشد.کمتر

با بررسي مطالعات گذشته بر روي صنعت بیمه، تاکنون تنها 

هاي مؤثر و تنها به تحلیل به ارزیابي شعب بر اساس شاخص

وري در طي دوره وري و عدم بهرهکارایي یا ناکارایي و یا بهره

پرداخته شده است و به کشف عوامل محیطي مرتبس با 

 وري( و یا پسرفت بهرهProgressوري)پیشرفت بهره

(Regress.پرداخته نشده است ) 

هاي به عنوان مثال، با این که تعداد خسارت و تعداد وام

پرداختي و قدمت تأسیس شعبه به عنوان شاخص مهم بیمه 

شود، اما همین طور در روند کارایي و ناکارایي محسوب نمي

نیم، به عنوان ککه از قوانین استخراج شده استنباط مي

عوامل وابسته در این روند با سطح اهمیت متفاوت دخیل 

 هستند.

از طر  دیگر، توانستیم به استخراج قوانین براي هر واحد 

و 25عددي ( با استفاده از متغیرهايDMU) گیرندهتصمیم

که داراي درصدي از اهمیت بودند، بپردازیم و براي  26ايرده

وري در انتخاب شعب استفاده وري و عدم بهرهشناسایي بهره

 کنیم. 

، که تمرکز فقس DEAبرخلا  مطالعات قبلي کاربردهاي 

 وري در زمینه عددي براي محاسبه کارایي و بهره

شد، در این مطالعه با استفاده از گیري ميتصمیم

وري و عدم ، به توسعه عوامل مرتبس با بهره C&Rدرخت

تواند براي یک واحد پردازد و هرقانوني که ميوري ميبهره

-آید با استفاده از متغیرهاي عددي و  ور به دستبهره

متغیرهاي قیاسي را استخراج کند. بدیهي است که این 

                                                           
23Level 
24 clementine 
25Numerical 
26Categorical  

 گزاران بیمه بسیار مفید و روند قوانین براي سیاست

 دهد.الشعاع قرار ميگیري آنان را تحتتصمیم

 پیشنهادات آتی -5-8

تعدادي موضوعات فراتر از محدوده تحقیق ما وجود دارد که    

 C&Rاز لحاظ اهمیت کاربردي براي اشخاصي که با درخت 

پردازند، بسیار حائز اهمیت به تحلیل و ارزیابي موضوعات مي

 است. این عوامل عبارتند از فاکتورهاي مستقل براي 

ري گیهاي بیمه و استفاده از قوانین مختلف و اندازهبخش

 دقیق همچنین بهبود روش بوت استرپینگ، این موارد 

 تر کند.تواند زمینه را براي توسعه مطالعات آینده گستردهمي

اي با رکوردهاي بالا توان، پایگاه دادهتحقیقات آتي مي در

استرپینگ براي انتخاب نمود که مجبور به استفاده از بوت

درختي با دقت بالا  تولید پایگاه داده معتبر نبوده وبه راحتي

ها در این سازي دادهداشته باشیم، البته استفاده از شبیه

هاي تحقیق در زمینه دسترسي به تحقیق جز  محدودیت

 هاي مورد نظر بوده است.داده

توان از درخت تصمیم فازي به جاي درخت همچنین مي

هاي استفاده نمود که براي داده 27تصمیم در حالت دقیق

دهد و یا بیمه، نتایج مفیدي را ارائه ميصنعت  کیفي

 DEAهاي درخت را نتایج کارایي و ناکارایي مدل خروجي

ها و اهمیت متغیرهاي ورودي قرار داد و یا بسته به نوع داده

 نمود. و.. استفاده5C،4.5C،CARTاز درختان دیگري چون

  منابع

وري در گیري بهرهاندازه .1383مؤمني منصور.  . آذر عادل؛1

 هاي تحلیل پوششي هاي تولیدي به وسیله مدلشرکت

ها، دو ماهنامه علمي پژوهشي دانشور رفتار، دانشگاه داده

 .8شاهد، سال یازدهم، شماره 

گیري کارایي و . اصول و اندازه1384. امامي میبدي علي. 2

هاي کاربردي(، مؤسسه مطالعات پژوهش -)علمي وريبهره

 بازرگاني، چاپ دوم، تهران.

هاي . طراحي شبکه فروش بیمه1390. اسفاندراني حمید. 3

)مورد مطالعاتي شرکت سهامي بیمه ایران به روش  عمر

                                                           
27 Crisp 
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پژوهشی   -فصلنامه علمی   

انریفناوری اطلاعات و ارتباطات ا  

5139 تابستانو  بهار ،82 و 72 هایشماره ،تمشه سال  

 صص:94-81

 

 های اجتماعیدرک اعتماد اولیه کاربران به شبکه

 زهرا ایاغ ***                      کامران زاهدفر**ی                   محسن اکبر*

                              استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه گیلان                                                                                        *

 گذاری بازرگانی، دانشگاه تهرانسیاست، بازرگانیدانشجوی دکتری مدیریت **
 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه گیلان***

 09/04/96 تاریخ پذیرش:                    22/02/94تاریخ دریافت:

  چکیده

 اینترنتی آنچنان کاربران زندگی در اخیر هایسال در که شوندمی محسوب اجتماعی هایرسانه انواع از یکی اجتماعی هایشبکه

  مراتب به نقش آینده در است و پذیرفته تأثیر جدید هایرسانه این از نیز اجتماعی ارتباطات هایشکل که اند بوده تأثیرگذار

ی کاربران از خدمات برخط است. از سوی دیگر اعتماد یکی از عوامل اصلی ایجاد رضایت و تکرار استفاده .کرد خواهند بازی را تریمهم

گرفته بوک( به کار های اجتماعی )فیسکاربران به شبکهلذا این پژوهش مدل بسط احتمالی را برای شناخت عوامل مؤثر بر اعتماد اولیه 

ل کیفیت های مرکزی شامدهند. نشانهکند که کاربران از طریق دو مسیر مرکزی و جانبی نگرش خود را تغییر میاست و بیان می

های های جانبی شامل کیفیت سیستم، امنیت ساختاری و شهرت هستند. خودکارآمدی اثرات نشانهاطلاعات و کیفیت خدمات و نشانه

های مورد باشند. دادهکند. جامعه آماری این پژوهش، کاربران ایرانی فیسبوک میهای جانبی را بر اعتماد اولیه تعدیل میمرکزی و نشانه

ها و ...( فعال در ها، دانشگاهها، شهرها، فعالیتش از طریق ارتباط با صفحات شخصی افراد و صفحات عمومی )مربوط به گروهنیاز پژوه

در  docs.google.comی آنلاین طراحی شده بر روی تارنمای ی اجتماعی جمع آوری گردید. بدین منظور لینک پرسشنامهاین شبکه

پایان  ( استفاده شد و در5( تا کاملاً موافقم )1گزینه ای لیکرت از کاملاً مخالفم ) 5ن پرسشنامه از مقیاس ای اختیار آنان قرار گرفت. در

-نهایت، مطلوب می ی بیپرسشنامه جمع آوری گردید که با توجه به جدول جرسی و مورگان، برای انجام پژوهش در جامعه 406تعداد 

ی آلفای کرونباخ تأمین گردید و خبرگان و اساتید دانشگاه و پایایی آن از طریق محاسبه باشد. روایی پرسشنامه از طریق نظرخواهی از

از میان نتایج به دست آمده  تحلیل شد. طبق  SmartPLS2ها با نرم افزار آماری ی حد مطلوب پایایی است. دادهنشان دهنده

بیشترین اثر را بر  20/0و  23/0، 47/0رتیب با ضریب مسیر متغیرهای مستقل این پژوهش خودکارآمدی، شهرت و امنیت ساختاری به ت

دارد. همچنین نتایج بیانگر این مطلب بوده که  07/0اعتماد اولیه دارند و کیفیت سیستم کمترین اثر را بر اعتماد اولیه با مقدار 

گریش ی که خودکارآمدی جدای از نقش تعدیلبنابرین از آن جای. کندخودکارآمدی تنها اثر کیفیت سیستم را بر اعتماد اولیه تعدیل می

های اجتماعی باید به این عامل توجه ویژه ای داشته باشند؛ به به طور مستقیم نیز بیشترین تأثیر را بر اعتماد اولیه دارد؛ طراحان شبکه

 فرآیند استفاده از آن برای کابران واضح و قابل فهم باشد.ای که یادگیری آن آسان و گونه

 بوک، مدل بسط احتمالیاعتماد اولیه، خودکارآمدی، فیس های کلیدی:واژه

  akbarimohsen@gmail.comدار مکاتبات: محسن اکبری نویسنده عهد

http://iranaict.ir/journal/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=akbarimohsen-ATSIGN--GMMAAIL-.com&a_ordnum=704
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 مقدمه -1

شده  اینترنت به سرعت تبدیل به بخشی از زندگی روزمره

 رشد ارتباطات الکترونیکی اثرات قابل توجهی بر .[1است ]

ی انسان دارد. کارشناسان این حوزه سعی های روزمرهفعالیت

کنند این تکنولوژی را برای تسهیل امور روزانه به کار می

های خدماتی و بگیرند؛ به طوری که صاحبان صنایع، سازمان

مشتریان خود در اولین  سایر مراکز قادر به برقراری ارتباط با

های اجتماعی [. شبکه2زمان و با کمترین هزینه باشند ]

مورد  ایگستردههای گذشته به طور بوک در سالمانند فیس

واقع شده اند؛ چرا که نقش مهمی در پر کردن  پذیرش

 مرزهای بین فردی و تشویق ارتباطات بین المللی ایفا 

هایشان ها و فعالیتتا ایدهدهند کنند و به افراد اجازه میمی

 [.3را در صفحات شخصی خود به اشتراک بگذارند ]

اما عواملی مانند، آزار و اذیت و سرقت اطلاعات شخصی 

بوک ایجاد کرده و های عمیقی در میان کاربران فیسنگرانی

سبب شده تمایل زیادی به افشای اطلاعات شخصی در 

[. با وجود افزایش 4های اجتماعی وجود نداشته باشد ]شبکه

بوک و نقش آن در ترویج فرهنگ تعداد دوستداران فیس

کشورها )البته به شرطی که از آن درست استفاده شود(، 

بوک تا حد زیادی نادیده گرفته نقش اعتماد اولیه در فیس

هدف از این مطالعه بررسی دلایل اعتماد کاربران است. شده 

است. در صورتی که های اجتماعی خارج از کشور به شبکه

های داخلی نتوانسته است که اعتماد تعداد زیادی از شبکه

کاربران را جلب نمایند. تحقیقات موجود نیز غالباً بر اعتماد 

 کنندگان در حوزه تجارت الکترونیک متمرکز شده اندمصرف

[ و یا اعتماد کاربران به بانکداری موبایل را مطالعه 7، 6، 5]

بوک، ی درک بهتر اعتماد اولیه کاربران فیسبرا [.8اند ]کرده

کند این پژوهش با توجه به مدل به کار گفته شده بیان می

که افراد از طریق دو مسیر مرکزی و جانبی نگرش خود را 

های مرکزی عبارتند از کیفیت دهند. نشانهتغییر می

های جانبی کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات و نشانه

اری و شهرت هستند. اینکه کاربران سیستم، امنیت ساخت

های جانبی را انتخاب کنند توسط های مرکزی یا نشانهنشانه

شود که به انگیزش و توانایی مدل بسط احتمالی تعیین می

 آنها بستگی دارد.

 ی پژوهشادبیات نظری و پیشینه -2

 1اعتماد اولیه -1-2

تکأثیر  شکناختی   اعتماد اولیه به عنوان یکک کانکال عکاطفی/   

ها دارد؛ چرا که مدل بالایی بر روابط بین کاربران و وب سایت

گیکرد.  ذهنی کاربران بر اساس این اعتمکاد اولیکه شککل مکی    

شکل گیری اعتماد اولیه به دلیل فراگیر بودن دارای اهمیّکت  

[. سه عامل توانایی، خیرخواهی و صکداقت  9باشد ]زیادی می

مؤثر هستند. توانایی به  در اعتماد به یک گروه یا یک سازمان

های ارائه دهندگان خدمات است. ها و شایستگیمعنی مهارت

دهندگان خدمات بایکد از اصکول   کند که ارائهصداقت بیان می

اخلاقککی و معنککوی مککورد پککذیرش کککاربران پیککروی کننککد.   

خیرخواهی بیانگر حسن نیت ارائه دهندگان خکدمات نسکبت   

 [.10باشد ]به کاربران می

را شناسایی  عوامل تأثیرگذار بر اعتماد ات مختلفمطالع

 توان به شهرت، سودمندی ها میاند؛ از جمله آننموده

، 43، 7] امنیتیهای سایت، سهولت استفاده، کنترلوب

[، 15، 14، 13] [، کیفیت خدمات12][، خودکارآمدی 47

[ 47، 11کیفیت اطلاعات ]و  [43، 16کیفیت سیستم ]

نایت و همکارانش نیز سه عامل برای ایجاد اشاره نمود. مک

اعتماد پیشنهاد کردند: امنیت ساختاری، شهرت وب و 

ها هر سه عامل به طور قابل سایت. به اعتقاد آنکیفیت وب

دهد. این عوامل، به ویژه توجهی اعتماد را تحت تأثیر قرار می

سایت و شهرت، اهرم قدرتمندی هستند که کیفیت وب

ها توانند از آنخدمات برای ایجاد اعتماد می دهندگانارائه

استفاده نمایند تا بر احساسات منفی در مورد ایمنی محیط 

 [.5وب غلبه کنند ]

 2مدل بسط احتمالی 2-2

های فکری مدل بسط احتمالی یک نظریه در مورد فرآیند

توسط پتی و کاسیوپو برای توضیح  1981است که در سال 
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2. Elaboration Likelihood Model (ELM) 
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هایی برای تغییر نگرش در پیشنهاد راههای متضاد، با نظریه

شناسی منبع و پیام مطرح شد. این نظریه، یک نظریه روان

اجتماعی است که به طور گسترده ای برای تغییر رفتار افراد 

رود. این نویسندگان و همچنین تحول در تبلیغات به کار می

مشی برای تغییر نگرش توصیف نمودند: مسیر دو خط

. مسیر مرکزی نیاز به اطلاعات و 4جانبیو مسیر  3مرکزی

استدلال زیاد دارد؛ در حالی که مسیر جانبی از استنباط و 

[. با این 17کند ]ابتکارات برای تغییر نگرش استفاده می

حال معمولاً تغییرات ادراک و نگرش از طریق مسیر مرکزی 

پایدارترند و پیش بینی بهتری از رفتارهای  تر وبا ثبات

ت نسبت به مسیر جانبی دارند. بر اساس این نظریه مدبلند

ای توانند به طور گستردهکنندگان اطلاعات میدریافت

توانایی و انگیزه خود را شرح و بسط دهند که به نوبه خود 

کند گیری و یا تغییر نگرش را محدود میفرآیندهای شکل

 این نظریه را به منظور بررسی  5یی و همکاران [.18]

ری اعتماد در اطلاعات بهداشتی مبتنی بر وب به کار گیشکل

گرفتند و پیشنهاد کردند که دو عامل کیفیت استدلال و 

ی کیفیت اطلاعات و ریسک بر تخصص منبع به واسطه

برای  6[. باتاچرج و سانفورد19گذارند ]اعتماد تأثیر می

بررسی پذیرش فناوری اطلاعات از این نظریه استفاده 

نمودند و بیان کردند کاربرانی که ارتباط شغلی و تخصص 

نسبتاً بالا در استفاده از فناوری اطلاعات دارند تمایل دارند 

که از مسیر مرکزی استفاده کنند؛ در حالی که کسانی که 

دارند بر ارتباط شغلی و تخصص کمی در فناوری اطلاعات 

گیری در پذیرش فناوری های جانبی برای تصمیمنشانه

بنابراین در این پژوهش نظریه  [.18کنند ]اطلاعات تکیه می

بسط احتمالی را به منظور آزمون اعتماد کاربران در 

                                                      

 

 

 

 

 

 
3. Central route 
4. Peripheral route 

5. Yi and et al 

6. Bhattacherjee and Sanford 

بریم و انتظار داریم که فرآیندهای بوک به کار میفیس

 توسعه اعتماد را مشخص نماید.

 7رکزیهای منشانه - 3-2

با مسائلی مانند بهنگام بودن، کامل بودن،  8کیفیت اطلاعات

های تولید شده توسط یک دقت، صحت و ارتباط داده

فقدان  [.22، 21، 20سیستم اطلاعاتی مرتبط است ]

های اطلاعات مربوط ممکن است اعتماد کاربر را به توانایی

ی اطلاعات [ و بر عکس ارائه23دهنده کاهش دهد ]ارائه

کند شفاف و کامل به افزایش اعتماد به وب سایت کمک می

از آنجایی که کاربران نیاز به صرف زمان و تلاش زیاد  [.24]

در مورد درک کیفیت اطلاعات دارند؛ این متغیر ممکن است 

از طریق مسیر مرکزی اعتماد اولیه را تحت تأثیر قرار دهد. 

 کنیم:بینی میلذا پیش

 ات تأثیر مثبتی بر اعتماد اولیه دارد.: کیفیت اطلاع1فرضیه 

تابعی از تفاوت بین انتظارات و ادراکات  9کیفیت خدمات

[. پاراسورامان و 25مشتریان از خدمات واقعی است ]

بعد را برای کیفیت خدمات  5، 1988در سال  10همکاران

، 13، پاسخگویی12، قابلیت اطمینان11شامل ملموس بودن

پیشنهاد نمودند. کیفیت خدمات یک  15و همدلی 14امنیت

ساختار پایدار است که شامل عملکرد کیفیت در تمامی 

[. چون کاربران نیاز به 26های انجام شده است ]فعالیت

صرف زمان و هزینه برای ارزیابی کیفیت خدمات دارند؛ 

کیفیت خدمات ممکن است به عنوان یک نشانه مرکزی 

                                                      

 

 

 

 

 

 
7. Central cues 

8. Information quality 

9. Service quality 

10. Parasuraman and et al 
11. Tangibles 

12. Reliability 

13. Responsiveness 

14. Assurance 

15. Empathy 
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کردند که کیفیت بیان  16عمل کند. کیم و همکارانش

 بینی[. لذا پیش27گذارد ]خدمات بر اعتماد تأثیر می

 کنیم:می 

 کیفیت خدمات تأثیر مثبتی بر اعتماد اولیه دارد. :2فرضیه 

 17های جانبینشانه -4-2

با اشکالات موجود در سیستم، نرخ  18کیفیت سیستم

در  [.20پاسخگویی سیستم و سهولت استفاده مرتبط است ]

سایت باید مقدار اطلاعات نمایش داده شده، وبطراحی یک 

[. کیفیت 48، 28رنگ و گرافیک مد نظر قرار بگیرد ]

سیستم ممکن است بر اعتماد اولیه از طریق مسیر جانبی 

های اطلاعاتی تأثیر بگذارد. چون کاربران به آسانی نشانه

آورند. کیفیت مربوط به کیفیت سیستم را به دست می

بل توجهی اعتماد کاربران را تحت تأثیر سیستم به طور قا

 کنیم:بینی می[. لذا پیش30، 29دهد ]قرار می

 : کیفیت سیستم تأثیر مثبتی بر اعتماد اولیه دارد.3فرضیه 

گذاری بلند یک دارایی با ارزش است که به سرمایه 19شهرت

و به این معنی است که  [31مدت و تلاش فراوان نیاز دارد ]

خدمات را صالح، درستکار و  یدازه ارائه دهندهافراد تا چه ان

[. اطلاعات دست دوم مانند بازخورد 32دانند ]خیرخواه می

تواند بر اعتماد می 20دوستان و تبلیغات دهان به دهان

کاربران تأثیر بگذارد. تحقیقات نشان داده که شهرت و 

های اجتماعی فرآیند اعتماد تبلیغات دهان به دهان در شبکه

دهد. مشتریانی که تجربه قبلی نداشته حت تأثیر قرار میرا ت

[. شهرت 24کنند ]ی تکیه میدهندهباشند؛ بر شهرت ارائه

کند. اثرات ی جانبی اعمال میاثر خود را به عنوان نشانه

مثبت و قابل توجهی از شهرت درک شده بر اعتماد مشاهده 

 کنیم:بینی میلذا پیش [.49، 31، 24شده است ]

                                                      

 

 

 

 

 

 
16. Kim and et al 
17. Peripheral cues 
18 .System quality 

19. Reputation 

20. Word of mouth advertising 

 شهرت تأثیر مثبتی بر اعتماد اولیه دارد. :4فرضیه 

های افراد از ایمنی به معنی برداشت 21امنیت ساختاری

باشد و به طور قابل توجهی اعتماد افراد را محیط وب می

[. در واقع امنیت ساختاری 5دهد ]تحت تأثیر قرار می

شناختی مکانیزم اعتماد مبتنی بر نهاد است و از سنت جامعه

شناسان دریافتند که اعتماد در [. جامعه34] آیدوجود میبه 

شود تا محیطی مردم توسط ساختارهای نهادی حمایت می

[. همچنین 33، 5] امن و مطمئن را برای کاربران ایجاد کند

نیز بر اعتماد افراد تأثیر می گذارد  22مهر و موم شخص ثالث

ی بر امنیت ساختاری ممکن است از طریق مسیر جانب [.35]

 کنیم:[. لذا پیش بینی می8اعتماد اولیه تأثیر بگذارد ]

امنیت ساختاری تأثیر مثبتی بر اعتماد اولیه  :5فرضیه 

 دارد.

یک جزء کلیدی در نظریه شناختی  23خودکارآمدی

هایش برای اجتماعی و به عنوان اعتقاد فرد به توانایی

به سازماندهی و اجرای رفتارهای خاص به منظور دستیابی 

[ و نقش مهمی در 36اهداف مشخص تعریف شده است ]

کند کاهش عدم اطمینان و افزایش اعتماد کاربر ایفا می

[. در این پژوهش خودکارآمدی به معنی توانایی و 12]

باشد. لذا پیش بوک میهای فرد برای کار با فیسمهارت

 کنیم که:بینی می

 اولیه دارد.: خودکارآمدی تأثیر مثبتی بر اعتماد 6فرضیه 

طور که گفته شد؛ مدل بسط احتمالی دو مسیر را همان

کند: مسیر مرکزی و مسیر برای تغییر نگرش توصیف می

بوک درک کنند که جانبی. هنگامی که کاربران فیس

ها است و یا اینکه توانایی اطلاعات مربوط به رفتار هدف آن

در غیر بالایی دارند، نگرش خود را از طریق مسیر مرکزی و 

دهند. این صورت، از طریق مسیر جانبی تغییر می

خودکارآمدی به عنوان توانایی درک شده کاربران ممکن 
                                                      

 

 

 

 

 

 
21. Structural assurance 

22. Third-Party Seals 

23. Self-efficacy 
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است ایجاد اعتماد اولیه را تعدیل نماید. هنگامی که 

خودکارآمدی کاربران بالا باشد؛ ممکن است اعتماد را از 

طریق مسیر مرکزی و در غیر این صورت، از طریق مسیر 

 کل دهند.جانبی ش

: خودکارآمدی تأثیر کیفیت اطلاعات بر اعتماد 7فرضیه 

 کند. اولیه را تعدیل می

: خودکارآمدی تأثیر کیفیت خدمات بر اعتماد 8فرضیه 

 کند.اولیه را تعدیل می

: خودکارآمدی تأثیر کیفیت سیستم بر اعتماد 9فرضیه 

 کند.اولیه را تعدیل می

بر اعتماد اولیه را  : خودکارآمدی تأثیر شهرت10فرضیه 

 کند.تعدیل می

: خودکارآمدی تأثیر امنیت ساختاری بر اعتماد 11فرضیه 

 کند.اولیه را تعدیل می

مدل مفهومی این پژوهش را نشان می دهد.  1شکل 

های مرکزی کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات و نشانه

های جانبی شامل کیفیت سیستم، شهرت و امنیت نشانه

ی اثرات د. خودکارآمدی تعدیل کنندهساختاری هستن

 باشد.می  های مرکزی و جانبی بر اعتماد اولیهنشانه

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی پژوهشروش -3

لحاظ ماهیت و روش  این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از

ای و ها کتابخانهتوصیفی و از لحاظ شیوه گردآوری داده

پژوهش حاضر، بنا به اهداف و روش ای است. در پرسشنامه

باشند. بوک میاجرایی آن، جامعه آماری، کاربران ایرانی فیس

گیری در دسترس این پژوهش با استفاده از روش نمونه

های مورد نیاز پژوهش از طریق ارتباط با صورت گرفت. داده

ها، )مربوط به گروه صفحات شخصی افراد و صفحات عمومی

ی ها و ... ( فعال در این شبکه، دانشگاههاشهرها، فعالیت

ی آوری گردید. بدین منظور لینک پرسشنامهاجتماعی جمع

 docs.google.comآنلاین طراحی شده بر روی تارنمای 

 5 این پرسشنامه از مقیاس در در اختیار آنان قرار گرفت.

( 5( تا کاملاً موافقم )1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )گزینه

آوری پرسشنامه جمع 406 پایان تعداد ه شد و دراستفاد

گردید که با توجه به جدول جرسی و مورگان، برای انجام 

 24روایی. باشدنهایت، مطلوب میی بیپژوهش در جامعه

ی پرسشنامه از طریق نظرخواهی از خبرگان و اساتید اولیه

ی آن اولیه 25دانشگاه مرتبط با این حوزه تأیید شد و پایایی

تأمین گردید که نتایج  از طریق محاسبه آلفای کرونباخ نیز

ی حد مطلوب ذکر شده است و نشان دهنده 2آن در جدول 

 پایایی است. 

 
 مشخصات جمعیت شناختی نمونه پژوهش .1جدول

 

                                                      

 

 

 

 

 

 
24. Validity 

25. Reliability 
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 .  مقادیر معیارهای پایایی و روایی2جدول                
 

 و روایی نیز، پژوهش نیاز مورد هایداده گردآوری از پس

 قرار تأیید و بررسی مورد روش چندین با پرسشنامه پایایی

  تحلیل و تجزیه قسمت در آن نتایج مشروح که گرفت

 . است شده گزارش هایافته

است که هر عامل با چند مدل پژوهش شامل هفت عامل 

 شود. سنجه و با طیف لیکرت پنج گزینه ای سنجیده می

دقت، صحت،  های کیفیت اطلاعات بهنگام بودن،سنجه

[. 21کامل بودن و قابلیت اطمینان از تبادل اطلاعات است ]

پنج بعد کیفیت خدمات شامل ملموس بودن، قابلیت 

[ و اقلام کیفیت 25اطمینان، پاسخگویی، امنیت و همدلی ]

 [ 20سیستم شامل سرعت دسترسی و سهولت استفاده ]

[  در سنجش شهرت در نظر 24باشند. آیتم محبوبیت ]می

گرفته شد. امنیت ساختاری شامل امنیت وب )حریم 

[ 35[ و همچنین مهر و موم شخص ثالث ]37خصوصی(، ]

ها و است. اقلام خودکارآمدی برای اندازه گیری توانایی

های اعتماد اولیه با سنجه می باشد و [36] مهارت کاربران

شود. امنیت ساختاری و شهرت وب سایت سنجیده می

مشخصات جمعیت شناختی نمونه پژوهش را نشان  1جدول 

 .دهدمی

 هاتجزیه و تحلیل یافته4-

 های دارای متغیر در مدل جهت سنجش روابط علّی

روشی مناسب است 26، رویکرد حداقل مربعات جزئیگرتعدیل

ها از [. از این رو در این پژوهش به منظور تحلیل داده38]

استفاده گردیده است. به  27افزار اسمارت پی. ال. اس.نرم

شاخصی برای نیکویی  PLSسازی مسیری دلیل اینکه مدل

های پژوهش، دهد، قبل از بررسی فرضیهارائه نمی 28برازش

( و 29دازه گیریهای بیرونی )مدل انمطلوب است بخش

( مدل پژوهش مورد ارزیابی قرار 30درونی )مدل ساختاری

 [.39گیرد ]

های اندازه گیری، پایایی و روایی آنان جهت ارزیابی مدل

مورد بررسی قرار گرفت. به منظور سنجش میزان پایایی از 

استفاده شد. از  31دو معیار تک بعدی بودن و پایایی معرف

برای  32آلفای کرونباخ و پایایی مرکبرو مقادیر دو ابزار این

بررسی تک بعدی بودن محاسبه شدند. مقدار مناسب برای 

[ و حداقل میزان قابل 40] 7/0آلفای کرونباخ بزرگتر از 

[ می باشد. همچنین برای پایایی مرکب 41] 6/0قبول آن 

بنابراین با  [.42مناسب ذکر شده است ] 7/0مقادیر بالای 

ای کرونباخ و پایایی مرکب گزارش شده توجه به مقادیر آلف

، تک بعدی بودن و پایایی مناسب متغیرهای 2در جدول 

 مکنون پژوهش تأیید شد.

در ادامه جهت تعیین پایایی معرف، بارهای عاملی کلیه 

ی بارهای عاملی همه 3ها استخراج شد. مطابق جدول معرف

را  4/0مقادیر مناسب بالاتر از  )اعداد پر رنگ( مدل حاضر

                                                      

 

 

 

 

 

 
26. Partial Least Squares (PLS) 

27. Smart PLS 

28. Goodness of Fit (GOF) 

29. Measurement Model 

30. Structural Model 

31. Indicator 

32. Composite Reliability 

 

 

 میانگین
انحراف 

 معیار

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

میانگین 

واریانس 

استخراج 

 شده

 68/0 91/0 88/0 69/0 92/2 کیفیت اطلاعات

 85/0 94/0 91/0 72/0 04/4 خودکارآمدی

 56/0 79/0 61/0 71/0 34/3 شهرت

 50/0 82/0 73/0 64/0 26/3 امنیت ساختاری

 41/0 81/0 75/0 49/0 50/3 کیفیت خدمات

 49/0 79/0 65/0 56/0 37/3 کیفیت سیستم

 57/0 84/0 76/0 64/0 13/3 اعتماد اولیه
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ها [ که نشانگر پایایی تمامی معرف50اند ]اختیار نموده

حاصل از بررسی تک  است. در مجموع با توجه به نتایج

  مطلوب توان ارزیابیها میبعدی بودن و پایایی معرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را  پژوهش کلی مدل در حاضر گیریاندازه هایمدل

 پذیرفت.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ت ‘
ت اطلاعا

کیفی
 

خودکارآمدی
 

ت
شهر

 

ت ساختاری
امنی

ت 
ت خدما

کیفی
 

ت سیستم
کیفی

 

اعتماد
 

 38/0 39/0 26/0 69/0 16/0 27/0 21/0 1امنیت ساختاری 

 54/0 54/0 37/0 89/0 40/0 26/0 39/0 2امنیت ساختاری 

 52/0 50/0 34/0 89/0 34/0 26/0 34/0 3امنیت ساختاری 

 18/0 19/0 05/0 40/0 09/0 06/0 08/0 4امنیت ساختاری 

 38/0 23/0 30/0 54/0 23/0 21/0 20/0 5امنیت ساختاری 

 63/0 40/0 36/0 24/0 19/0 89/0 26/0 1خودکارآمدی 

 68/0 41/0 35/0 30/0 19/0 93/0 28/0 2خودکارآمدی 

 69/0 42/0 34/0 33/0 24/0 93/0 30/0 3خودکارآمدی 

 37/0 33/0 56/0 22/0 24/0 24/0 35/0 1کیفیت خدمات 

 52/0 52/0 71/0 27/0 33/0 38/0 46/0 2کیفیت خدمات 

 30/0 20/0 44/0 16/0 28/0 13/0 24/0 3کیفیت خدمات 

 34/0 22/0 56/0 21/0 17/0 19/0 29/0 4کیفیت خدمات 

 34/0 27/0 58/0 27/0 27/0 16/0 33/0 5کیفیت خدمات 

 29/0 22/0 47/0 24/0 14/0 21/0 18/0 6کیفیت خدمات 

 32/0 28/0 57/0 09/0 26/0 21/0 19/0 7کیفیت خدمات 

 36/0 34/0 61/0 16/0 26/0 19/0 26/0 8کیفیت خدمات 

 34/0 25/0 51/0 24/0 24/0 18/0 26/0 9کیفیت خدمات 

 44/0 34/0 58/0 28/0 53/0 17/0 39/0 10کیفیت خدمات

 89/0 57/0 56/0 41/0 62/0 74/0 62/0 1اعتماد 

 85/0 54/0 74/0 40/0 40/0 78/0 47/0 2اعتماد 

 69/0 54/0 36/0 65/0 44/0 25/0 38/0 3اعتماد 

 56/0 39/0 20/0 49/0 31/0 19/0 25/0 4اعتماد 

 47/0 46/0 37/0 38/0 31/0 25/0 72/0 1کیفیت اطلاعات 

 50/0 45/0 49/0 32/0 36/0 24/0 84/0 2کیفیت اطلاعات 

 52/0 44/0 48/0 30/0 38/0 27/0 85/0 3اطلاعات کیفیت 

 48/0 38/0 49/0 25/0 33/0 24/0 86/0 4کیفیت اطلاعات 

 49/0 42/0 44/0 31/0 37/0 23/0 85/0 5کیفیت اطلاعات 

 47/0 36/0 50/0 28/0 79/0 20/0 39/0 1شهرت 

 49/0 38/0 34/0 40/0 78/0 12/0 32/0 2شهرت 

 36/0 29/0 27/0 14/0 67/0 19/0 23/0 3شهرت 

 58/0 76/0 46/0 59/0 48/0 25/0 44/0 1کیفیت سیستم 

 46/0 77/0 47/0 36/0 31/0 31/0 40/0 2کیفیت سیستم 

 37/0 65/0 37/0 27/0 30/0 19/0 35/0 3کیفیت سیستم 

 43/0 60/0 23/0 26/0 18/0 50/0 24/0 4کیفیت سیستم 

 
 . بارهای عاملی3جدول 
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 33گیری، از روایی همگراهای اندازهجهت سنجش روایی مدل

برای ارزیابی روایی همگرا،  .شد استفاده 34واگرا روایی و

( مورد AVE)35متوسط واریانس استخراج شدهمعیار 

بالای  AVE[. از آنجایی که مقادیر 42بررسی قرار گرفت ]

بر  [،45روایی همگرای قابل قبول است ]ی دهندهنشان 4/0

تمامی  2جدول گزارش شده در  AVEاساس مقادیر 

گیری دارای حد مطلوبی از روایی های اندازهمتغیرهای مدل

جهت بررسی روایی واگرا از دو  باشند. در ادامه نیزهمگرا می

)بررسی روایی واگرا در سطح  36روش آزمون بارهای عرضی

)بررسی روایی واگرا در سطح  37ل و لاکرمعرف( و معیار فورن

 در آزمون بار عرضی انتظار  سازه( استفاده گردیده است.

رود بار هر معرف برای هر متغیر مکنون )اعداد پررنگ می

( بیشتر از بارهای عرضی یا بار آن معرف برای سایر 3جدول

 [.39متغیرهای مکنون باشد ]

این پژوهش  برای متغیرهای 3که این مهم مطابق جدول 

توان دارا بودن روایی واگرای گیرد و میمورد تأیید قرار می

معیار  .گیری در سطح معرف را نتیجه گرفتهای اندازهمدل

کند که یک متغیر باید در مقایسه با لاکر بیان می-فورنل

های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری را در معرف

بنابراین از نظر آماری، های خودش داشته باشد. بین معرف

AVE  هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم

[. 50همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد ]

توان از روش معادل یعنی مقایسه برای کاهش محاسبات می

بر  4ها بهره برد. طبق جدول با همبستگی AVEجذر 

)اعداد  AVE جذرها و همبستگی یاساس نتایج محاسبه

های اندازه گیری در قطر جدول( می توان روایی واگرای مدل

 سطح سازه را نتیجه گرفت.

                                                      

 

 

 

 

 

 
33. Convergent Validity 

34. Discriminant Validity 

35. Average Variance Extracted (AVE) 

36. Cross-Loadings 

37. Fornell & Larcker 

       های . همبستگی های میان متغیر4جدول          

 AVE مکنون و مقادیر                     

 ارزیابی امکان گیریاندازه هایمدل پایایی و تأیید روایی

 معیار از مرحله این در. سازدمی میسر را ساختاری مدل

 استفاده پژوهش ساختاری مدل ارزیابی برای تعیین ضریب

 را 67/0 و 33/0 ، 19/0مقادیر ( 1998) 38چین. است شده

 بودن قوی و متوسط ضعیف، ارزیابی جهت معیاری عنوان به

 ، اعتماد2شکل مطابق. است کرده تعیین معرفی ضرایب

تعیین  ضریب مدل از درونزای عنوان تنها متغیربه  اولیه

بسیار  ارزیابی یدهندهنشان که بوده برخوردار 85/0قوی 

 هایبخش تأیید از است. پس مدل ساختاری بخش مناسب

 (GOF) برازش نیکویی شاخص از ساختاری، و گیریاندازه

 مد را ساختاری و گیریاندازه هایمدل که به طور همزمان

 مدل کلی پژوهش جهت ارزیابی برازش دهدمی قرار نظر

 ،01/0 مقدار سه 39همکاران و [. وِتزلِس45استفاده شد ]

 قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را 36/0 و 25/0

آنجایی برای مدل  از [.46اند ] نموده معرفی GOF برای

گردید، برازش مناسب  محاسبه 692/0 برابر GOF حاضر

و  بررسی از تأیید قرار گرفت. پسمدل کلی پژوهش مورد 

 کلی پژوهش، و ساختاری گیری،اندازه هایمدل تأیید

                                                      

 

 

 

 

 

 
38. Chin 
39. Wetzels and et al 

 

 1 2 3 4 5 6 7 

       82/0 کیفیت اطلاعات

      92/0 30/0 خودکارآمدی

     75/0 22/0 43/0 شهرت

    71/0 38/0 32/0 37/0 امنیت ساختاری

   56/0 39/0 50/0 38/0 55/0 کیفیت خدمات

  70/0 42/0 55/0 47/0 44/0 52/0 کیفیت سیستم

 76/0 67/0 54/0 60/0 59/0 72/0 60/0 اعتماد



 های اجتماعیاعتماد اولیه کاربران به شبکه درک

89 

 

در سه مرحله جداگانه  تحقیق هایفرضیه آزمون و بررسی

در مرحله اول مدل بدون حضور متغیر  .انجام شد

در مرحله دوم این  .خودکارآمدی مورد سنجش قرار گرفت

رفته شد و تنها اثر متغیر به عنوان متغیر مستقل در نظر گ

در مرحله . مستقیم آن بر روی اعتماد اولیه لحاظ گردید

سوم این متغیر هم به عنوان متغیر مستقل و هم به عنوان 

ی دیگر موجود در مدل در نظر گرفته گر پنج رابطهتعدیل

شد. در هر مرحله ضرایب مسیر به طور جداگانه محاسبه 

هر مرحله از روش  همچنین معناداری ضرایب مسیر .گردید

 .مرتبه تکرار محاسبه شد 750 بوت استراپ با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  . مرحله اول: آزمون فرضیات اصلی 5جدول                   

 گرر متغیر تعدیلبدون حضو                               

 
   . بررسی فرضیات بر اساس عملکرد 6جدول                  

 متغیر خود کار آمدی                              

 

***14/0 

***20/0 

***23/0 

*07/0 

***17/0 

01/0sn 

 01/0sn 

  13/0* 

 
20/0sn 

 

خودکارآمد

 ی

 اعتماد اولیه

 

 کیفیت اطلاعات

 

 کیفیت خدمات

 

های نشانه

 مرکزی

 

 کیفیت سیستم

 

 شهرت

 

 امنیت ساختاری

 
 های جانبینشانه

 

***47/0 

 11/0-sn 

 

 = 2R85/0 

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < 

.001) 

 . نتایج پایانی مدل پیشنهادی پژوهش2شکل 

توجه به نتایج حاصل از اندازه گیری مدل در مراحل مختلف، با 

فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن به 

 .ارائه شده است 6 و 5 تفکیک مراحل در جدول های
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های اول، دوم، سوم، چهارم، فرضیه 6با توجه به جدول 

های گیرد و فرضیهپنجم، ششم و نهم مورد تأیید قرار می

 شود.میهفتم، هشتم، دهم و یازدهم رد 

 گیری نتیجه -5

محصول دنیای  سایت اجتماعی وبوک یک وبفیس

هدف این پژوهش درک . فناوری اطلاعات است ارتباطات و

بوک و پر کردن شکاف فرآیند اعتماد اولیه کاربران فیس

باشد. بدین منظور از مدل بسط احتمالی توسعه اعتماد می

اعتماد اولیه از کند که استفاده شد. این نظریه بیان می

طریق یک مسیر دوگانه یعنی مسیر مرکزی و مسیر جانبی 

یابد. کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات به عنوان توسعه می

های مرکزی و کیفیت سیستم، شهرت و امنیت نشانه

کنند. های جانبی عمل میساختاری به عنوان نشانه

ی عهی احتمالی توسخودکارآمدی نیز به عنوان تعدیل کننده

 اعتماد به کار گرفته شد.

نشان داده شد؛ از میان یازده  6گونه که در جدول همان

های اول، دوم، سوم، چهارم، فرضیهفرضیه این پژوهش 

های پنجم، ششم و نهم مورد تأیید قرار گرفت و فرضیه

نتایج نشان هفتم، هشتم، دهم و یازدهم رد شد. بدین ترتیب 

)کیفیت اطلاعات، کیفیت  های مرکزیداد که هم نشانه

های جانبی )کیفیت سیستم، شهرت، خدمات( و هم نشانه

امنیت ساختاری( و همچنین خودکارآمدی بر اعتماد اولیه 

های مربوط اثرگذار هستند. این نتایج با نتایج سایر پژوهش

 باشد.عوامل تأثیرگذار بر اعتماد همسو میبه شناسایی 

ژوهش خودکارآمدی، از میان متغیرهای مستقل این پ

، 47/0شهرت و امنیت ساختاری به ترتیب با ضریب مسیر 

بیشترین اثر را بر اعتماد اولیه دارند و کیفیت  20/0و  23/0

دارد.  07/0سیستم کمترین اثر را بر اعتماد اولیه با مقدار 

همچنین نتایج بیانگر این مطلب بوده که خودکارآمدی تنها 

کند. علاوه بر تماد اولیه تعدیل میاثر کیفیت سیستم را بر اع

این نتایج نشان داد که خودکارآمدی اثر کیفیت اطلاعات، 

کیفیت خدمات، امنیت ساختاری و شهرت را بر اعتماد اولیه 

کند و این بدان معنی است که اثر این متغیرها را تعدیل نمی

لذا از گیرد. بر اعتماد اولیه تحت تأثیر خودکارآمدی قرار نمی

گریش به جایی که خودکارآمدی جدای از نقش تعدیل آن

طور مستقیم نیز بیشترین تأثیر را بر اعتماد اولیه دارد؛ 

ای اجتماعی باید به این عامل توجه ویژه هایشبکه طراحان

فرآیند ای که یادگیری آن آسان و داشته باشند به گونه

به منظور  استفاده ازآن برای کاربران واضح و قابل فهم باشد.

 ءدهندگان خدمات باید به ارتقاتقویت اعتماد اولیه ارائه

های بلند اعتماد جزء داراییکیفیت سیستم بپردازند؛ چرا که 

توان با انتظار مزایا در آینده، در آن مدتی است که می

مدت میان ی روابط بلندگذاری کرد و برای توسعهسرمایه

 میّت دارد. به دهندگان خدمات اهکاربران و ارائه

شود با فراهم نمودن دهندگان خدمات پیشنهاد میارائه

اطلاعات بهنگام، دقیق، صحیح، کامل، ایجاد محیطی امن و 

سایت زمینه افزایش اعتماد مطمئن و سهولت استفاده از وب

کاربران را ایجاد نمایند. باتاچرج و سانفورد بیان کردند 

سبتاً بالا در استفاده از کاربرانی که ارتباط شغلی و تخصص ن

فناوری اطلاعات دارند تمایل دارند که از مسیر مرکزی 

استفاده کنند؛ در حالی که کسانی که ارتباط شغلی و 

های جانبی تخصص کمی در فناوری اطلاعات دارند بر نشانه

کنند گیری در پذیرش فناوری اطلاعات تکیه میبرای تصمیم

ان داد که هنگامی که نش نیز 40نتیجه پژوهش ژو [.18]

های اطلاعاتی کاربران خودکارآمدی پایینی دارند، بر نشانه

مانند کیفیت سیستم برای اعتماد اولیه از طریق مسیر 

کنند. همچنین او بیان کرد که اثر شهرت محیطی تکیه می

 .[8]شود بر اعتماد اولیه توسط خودکارآمدی تعدیل نمی

بر اعتماد اولیه در مدل گذار علاوه بر پنج عامل تأثیر

پژوهش، عوامل دیگری مانند سهولت استفاده و سودمندی 

توان مورد بررسی قرار داد. در این درک شده را نیز می

گر پژوهش تنها از خودکارآمدی به عنوان متغیر تعدیل

توان متغیرهای دیگری مانند درگیری ذهنی استفاده شد؛ می

 ده مورد توجه قرار داد.کننرا نیز به عنوان متغیر تعدیل

های اجتماعی، یکی از های شبکهبه دلیل شرایط و ویژگی

گیری در های این پژوهش استفاده از روش نمونهمحدودیت

                                                      

 

 

 

 

 

 
40. Zhou 
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های دیگر این پژوهش همچنین از محدودیت. دسترس است

به دلیل وجود . باشندها از نوع مقطعی میآن است که داده

ی اجتماعی بکههایی برای دسترسی به شمحدودیت

شود که مدل حاضر در یکی بوک در ایران، پیشنهاد میفیس

هایی بر آن های اجتماعی که چنین محدودیتاز شبکه

 .شود، بار دیگر مورد بررسی قرار گیرداعمال نمی
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 راهنمای نگارش 

پژوهشی فنّاوری  -علمی مقالات فصلنامة

 ایران اطلاعات و ارتباطات
 

فنّاوری اطلاعـات و ارتبـاطات »پژوهشي -فصلنـامة علمـي
اي علمي است كه با هدف ایجاد ارتبـا  ماـان   نشریه ،«ایران

و اعتـلاي  پژوهشگران و اندیشمندان عرصة فنّـاوري اطلاعـات
شـود  ایـن   ي ایـن حوزة علمي منتشر مـي سطح دانـش نظـر

اي منــاس  را بــراي   فصلنـامه در پـي آن است كـه زمانــه  
هـاي متتلـ    هاي علمي محققان در حوزهآخرین یافتهارائـة 

ـــران   ـــار  از ایــ ـــ  و خــ ــات در داخــ ــاوري اطلاعــ  فنّــ
 پدید آورد  

هایي اسـت كه حاص  پژوهشهــاي  فصلنامه پذیراي مقاله
هـاي تتصصـي    اي در زمانـه كـاربردي و توسـ ه   ،اصاـ  نظري

 فنّاوري اطلاعات و فنّاوري ارتباطـات باشـد، از ایـن رو از همـة    
شود تا نتایج تحقاقات خود پژوهشگران و متتصصان دعوت مي

را براي انتشار به فصلنـامه ارســال كننــد  درایــن خصــو      
 اشاره به نكات زیر ضروري است 

نتـایج نـو در    فصلنامه باید دربرگارندة هاي ارسالي بهمقاله -1

هاي تتصصي فصلنامه باشد و نبایـد بـبلا    هر یك از حوزه

دیگـري بـه پـاس رساــده یــا بـه طــور         در هاچ نشریة

هـاي داخلـي و خـاربي بـراي     همـزمان به سایـر نشریــه 

داوري ارسال شده باشد  شایان ذكر اسـت انتشـار مقالــة    

ج آن پاشتر در مجامع علمي ارائـه  نتای كاملـي كه خلاصـة

 بلامانع است  و پاس شده باشد،

هاي ارسالي به فصلنامه باید حاوي مطالـ  بدیـد و   مقاله -2

كاربـردها یا تركابـي از ایـن   مفاهاـم، روشها، وابد نتایج، 

 موارد باشد  

هاي مروري، تحلالي و توصافي )با دعوت فصلنامه از مقاله -3

و ناز نامه بـه سـردبار )در نقـد،    ( از صاحبنظـران بربسته

 كند اي خا ( استقبال ميتحلا  و تشریح مقاله

ها باید بتوانند اطلاعات كافي را به خواننـده منتقــ   مقاله -4

 از این رو لازم است حاوي بتشهاي زیر باشند:كننـد، 

مقالـه   ترین نكته و یافتةگویاي اصلي عنوان مقاله: -الف

 واژه باشتر باشد(  15ز )طول عنوان نباید ا

ــنن(:ان :  -ب ــات نوید ــام   مشخص ـــام و ن ــام  ن ش

نشاني پسـتي و  وابستگي سازمـاني، شغ ، خانوادگي، 

 الكتروناكي 

واژه كـه باـانگر    200متني حـاوي حـداك ر    چكينه: -ج

 نكات اصلي مقاله باشد 

واژة اصــلي كـه    5: شامــ  حداك ــر   كليـن واژ:ان -د

ویژگاهــاي آن را  گــذاري مقالــه،   بتـوانـد در نمایـه

 توصا  كند 

اصــلي  تباـان مسـةلة   : شـام  مقدمـه،   مقالـه  بننة -ه

تحقاق، روش كاربـردي براي ح  مسةلـه و نتایج آن  

این بتش بایـد پنـان كامـ  باشـد كـه خواننـده بـا        

آن به ابنـاع علمـي دست یابد از سـویي لازم  مطال ة 

م بررهازنـد و بتشـهاي   است نگارندگان از تطوی  كلا

 غار ضروري را از مقاله حذف كنند 

گزارشــها و  هـا،  مقالــه كتابهـا،  شـام  همـة    مراجع: -و

 هـاي وب  مورد استنـاد در مقالـه صفحه
 

بدولها و مرابع باید به ترتابـي كـه در مـتن     شكلها، :1یادآوری

گـذاري شـود  )عنوان شك  در زیر آن و اند شمارهآمده

 شود( ان بدول در بالاي آن ذكر ميعنو

نگارش مرابع و ارباع به آن در متن، مطـابق   شاـوة :2یادآوری

 است  IEEEاستاندارد نشریات 

هـاي فارسـي لازم اسـت همـة اصـطلاحها،      در مقاله :3یادآوری

بـدولها و   اسـامي و اعـداد كـاربردي در مـتن مقالـه،    

رت ناـاز  شكلهـا به زبان فارسي نوشته شـود و در صـو  

م ــادل فارســي آن در زیرنــوی  صــفحه آورده شــود  

مصوّبــــات مبنــــاي انتتــــاب م ــــادل فارســــي،  

 فرهنگستـان زبان و ادب فارسي است 

دسـتور خـ    »نگارش فارسي  فصلنامه براساس  شاوة :4یادآوری

مصوبّ فرهنگستان زبان و ادب فارسي است و « فارسي

را در مقالــه نگارنــدگان لازم اســت اصــول نگــارش آن 

 رعایت كنند 

هاي دریافتي به هر دو زبان فارسي و انگلاسي باب  پـذیرش  مقاله -5

هـاي انگلاسـي زبـان    اي را به مقالههاي ویژهاست  فصلنامه شماره

هــا )خـواه فارسـي،    مقالـه  اختصا  خواهد داد  به هر حال همة

 دو زبانه باشد خواه انگلاسي( باید داراي پكادة 

به   MS-Wordخود را در محاـ  م اسـت نگارندگان مقالة لاز -6

-بي( و با بلـم Single) 1 خطـو ستونه، با فـاصلـة  دوصورت 

 Times Newفارسي( و )بـراي مقـالة  11 (B Lotusلوتوس )

Roman 11   3بـالا   انگلاسي( و با رعایـت حاشـاة  )براي مقالة 

 2.5متر، راسـت  انتيس 2.5متر، پپ سانتي 1، پایان مترسانتي

، آمـاده و بـه دفتـر نشـریه     4و با توبه به نكات بنـد  متر سانتي
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آن را ناـز   PDF )در ضـمن در صـورت امكـان،    ارسال كننـد  

 ارسال شود (

ضـروري اسـت نشـاني كامـ  پستـي والكتـروناـكي و  یادآوری:

ـــدة  ـــن نویسن ـــاره تلف ـــز شم ـــده نا ــات عه دار مكاتب

(Corresponding Author درمقـالة ارسالي م لوم )

 باشد تا امكان ایجاد ارتبا  با نگارندگان فراهم آید 

هـا بـراي فصـلنامه محفـوت اسـتا از ایـن رو       حق نشر مقاله -7

دار مكاتبات به نمایندگي از همـة  عهدهضروري است نویسندة 

درغاـر ایـن   را امضا كند، « انتقال نشرمجوّز حق»نویسندگان 

 پذیرفته شده م ذور است  ه از پاس مقالة صورت فصلنام

هر مقاله پ  از بررسـي سردباـر بـه ســه داور ارســال مـي    -8

سردبار فصـلنامه   شـود  بم بنـدي نظـریـات داوران برعهدة

هـا را بـراي   مقالـه است  فصلنامه حق پذیرش، ویرایش یـا ردّ  

 دارد خود محفوت مي

ت داد پنج نستــه از  پاس هر مقاله، شود در ازاي فصلنامه مت هد مي -9

ه )یا پنـج نستـه از مجله( را بـراي نویسـندة    دار عهـده بازپاس مقالـ

الكتروناكـي مقالـه    دستـرسي به نستةمكاتبات ارسال كند  ضمنـا  

 بود  پذیر خواهدنویسندگان مقاله امكان براي همة
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 لاعات و ارتباطات ایرانمعرفی انجمن فناوری اط

 
 اهناف

 با اهداف زیر تشكا  گردید: 1383انجمن فنّاوري اطلاعات و ارتباطات ایران درسال 
 ایجاد ارتبا  با پژوهشگران و افراد خبره در حوزه( هاي مرتب  با فنّاوري اطلاعاتIT  ( فنّـاوري ارتباطـات ،)CT   و فـراهم نمـودن )

 آنها  بان مشترکهمكاري  هاي شناسایي وزمانه

   همكاري با نهادهاي ابرائي، علمي و پژوهشي مرتب  با فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، ابدام دربهت پاوند و همكاري دسـتگاههاي
 تحقاقاتي  -هاي علميابرائي با مجموعه

  توس ه فرهنگ استفاده مطلوب از توانمندیهاي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات 

  كشورهاي مشابه دیگر و استفاده مطلوب از تجرباات دیگـران در توسـ ه كشـور درحـوزة ارتباطـات و      ارزیابي وتحلا  عوام  رشد
 فنّاوري اطلاعات 

 

 هابرنامه
 هاي زیر را در اولویت ف الاتهایش برار داده است منظور تحقق اهداف خود، برنامهانجمن به

 المللي اي و باننطقهایجاد و تقویت ارتبا  علمي، پژوهشي و آموزشي در سطوح ملّي، م 

 المللي اي و بانبرگزاري همایشهاي علمي درسطح ملّي، منطقه 

          ایجاد تسهالات براي نشر نتایج آخرین دستاوردهاي علمي و پژوهشـي مـرتب  بـا ناازهـاي كشـور درحـوزة ارتباطـات و فنّـاوري
 اطلاعات )انتشار كت  و نشریات علمي( 

 تباطات و فنّاوري اطلاعات برگزاري كارگاههاي تتصصي درحوزة ار 

 

 ریزی فعاليتهابرنامه
 انتشار خبرنامه انجمن 

 منظور تحقق اهداف انجمنهاي تتصصي بهتشكا  كماته 

 ابدامات وساع براي م رفي انجمن در همایشهاي علمي، سازمانهاي ابرائي و دانشگاهها 

 پژوهشي  -انتشار نشریه علميICT 

  همكاري در برگزاري همایشهاي علمي( از ببا  پهارمان كنفران  فنّاوري اطلاعات و دانشIKT) 
 شدن نحوه همكاريتشكا  بلسات با مسةولان مملكتي ذیرب  بهت شناساندن اهداف انجمن و مشتص 

 

 های تخصصی انجمنكميته
 رساني كماته پذیرش و اطلاع 

 كماته آموزش 

 كماته پژوهش 

 كماته مالي و پشتاباني 

 اه كماته ارتبا  صن ت دانشگ 

 كماته بام ه اطلاعاتي 
 

شود با عضـویت در  مندان در حوزة ارتباطات و فنّاوري اطلاعات دعوت مياز كلاه اندیشمندان، اساتاد دانشگاه، پژوهشگران و سایر علابه
  انجمن، ما را درتحقق اهداف والاي آن یاري نمایند 

 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -ردانشگاه صن تي اماركبا -خاابان حافظ -تهران نشانی دبيرخانه:
 021 -66495433، تلفك :  021-66485856تلفن: 
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Abstract 

Social networks are one of the types of social media which in recent years has been influential in the lives 

of internet users so that forms of social communication is influenced by the new media and in the future 

will play a more important role. On the other hand the trust is one of the major causes of satisfaction and 

repeat use of the online service.This research employs elaboration likelihood model to identify the factors 

affecting the users’ initial trust in Facebook and it express that users change their attitude via a dual route 

including central route and peripheral route. Central cues include information quality and service quality, 

whereas peripheral cues include system quality, structural assurance and reputation. Self-efficacy 

moderates the effects of central cues and peripheral cues on initial trust. The populations of this study are 

Iranian users on Facebook. Data for this study through contacts with personal pages and pages of general 

(relating to groups, cities, activities, university, etc.) active in the social network were collected. For this 

purpose, link of online questionnaire to provide them on the website docs.google.com. In this 

questionnaire was used a five -point Likert scale from strongly disagree (1) to strongly agree (5) and 

finally 406 questionnaires were collected according to schedule and Morgan Jersey, which are well to 

conduct research in the infinite. Questionnaire validity by the opinions of experts and university 

professors and its reliability through Cronbach's alpha were provided and represents optimum reliability. 

Data were analyzed with Smart PLS statistical software. According to the results of the independent 

variables in this study, self-efficacy, reputation and structural assurance respectively with path coefficient 

0.47, 0.23 and 0.2 have the greatest effect on the initial trust and system quality has minimal impact on 

initial trust with amount 0.07. The results also indicate that self-efficacy moderates the effect of system 

quality on initial trust. Therefore, since the self-efficacy apart from the moderating role directly also has 

the greatest impact on initial trust; social network designers should be a special attention to this factor so 

that it's learn is easy and it's use process is clear and understandable for users. 

 Keywords: Initial trust, Self-efficacy, Facebook, Elaboration likelihood model. 
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Abstract: 

In order to evaluate the performance and desirability of the activities of its units each 

organization needs an evaluation system to assess this desirability and it is more important for 

financial institutions, including information technology-based companies. Data envelopment 

analysis (DEA) is a non-parametric method to measure the effectiveness and efficiency of 

decision-making units (DMUs). On the other hand, data mining technique allows DMUs to 

explore and discover meaningful information, which had previously been hidden in large 

databases. . This paper presents a general framework for combining DEA and regression tree for 

evaluating the effectiveness and efficiency of the DMUs. Resulting hybrid model is a set of rules 

that can be used by policy makers to discover reasons behind efficient and inefficient DMUs. 

Using the proposed method for examining factors related to productivity, a sample of 18 

branches of Iran insurance in Tehran was elected as a case study. After modeling based on 

advanced model the input oriented LVM model with weak disposability in data envelopment 

analysis was calculated using undesirable output, and by use of decision tree technique deals 

with extracting and discovering the rules for the cause of increased productivity and reduced 

productivity. 

Key words: Data envelopment analysis, Data mining, Classification and regression, Decision 

tree, Undesirable output  
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Abstract: 

Network intrusion detection systems are tools used to protect network resources against attacks. 

Due to the widespread nature of attacks on the Internet and the deformation and type of 

distributed attacks, the architecture of such systems is also distributed. In this paper, we propose 

a Mobile Agent based methodology that acts as a sensor for detecting non-valid movements. The 

effective factors in identifying widespread attacks on the network are moving from one node to 

another, and each time they have an overlay security network using a Cooperative game and 

communicate with one another, after reaching Shapley Value, they can identify and report an 

attack. In this paper, we suggest that the WGA attempts, in a non-cooperative game with an 

attacker, to build a legendary relationship to calculate its Nash equilibrium and maximize profits 

to distinguish between actual requests and attacks. 

Key words: Mobile Agents, IDS, Game Theory, Multi Agent Systems, Nash Equilibrium, 

Shapley Value, Network Security 
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Abstract: 

Nowadays, smart and fast services to patients and move on to the next generation hospital are the 

essential parts of the health field. The production of information technology architecture for 

hospital organizations is the foundation of accessible smart services and providing services with 

more speed and higher quality than the traditional systems. In this paper, the target is to present 

an indigenous IT architecture based on important criteria and metrics in Iranian hospitals. The 

TOGAf architecture is used and then it is adopted and localized for Shariati hospital based on 

Iran’s indigenous conditions. For this aim, expert’s views and 134 questionnaire tools are applied 

and the results are analyzed through suitable statistical tests. So IT architecture is designed by 

consisting up a conceptual model of four input and four infrastructure layer. The results show 

that 111 items are verified to apply to the hospital among 145 possible items. The customization 

framework is called the Hospital IT Architecture. The components provide the framework 

approved in 8 layers and 11 components can be used in hospitals to implement enterprise 

architecture. The proposed architecture in 8 layers and 11 components are designed and it could 

be applied as an indigenous reference architecture for implementation of enterprise architecture 

in Iranian Hospital organizations. 

Key words: Next generations hospitals; information technology architecture; TOGAF 

architecture 
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Abstract: 

By the increasing of video communication in portable and functional devices, encoders design 

with low complexity and high performance are required. H.264 / AVC standard offers higher 

compression efficiency than previous standards. But this standard by employing several powerful 

coding techniques, considerably increased complexity at the encoder. This paper presents a new 

algorithm to reduce the complexity of the H.264/AVC encoder. 

The proposed method uses simple directional masks, neighboring blocks modes and detection 

of 4×4 and/or 16×16 intra estimation modes with determination of quantization parameters for 

fast mode selection in Intra-Frame Modes prediction. Experimental results show that the 

proposed method reduces maximum 29% of the encoding time, while has little effect on visual 

quality and PSNR. 
 

Key words: Electronic Commerce, Electronic Advertising, spam classification, Data mining, 

profile 
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Abstract: 

Texture analysis plays an important role in image processing. According to the super-textured 

appearance of sonar images, texture analysis techniques are a good choice for analyzing the 

acoustic images of the seabed. Local binary pattern operator is a very effective and multi-

resolution texture descriptor. This descriptor gains the appropriate information from lighting and 

image modes. While many developments have been provided for local binary patterns, these 

operators are sensitive to noise. It also sometimes leads to the description of different patterns of 

structure with a homogeneous binary code that inevitably reduces their discrimination ability. 

This research provides an overview of the local binary pattern method, which includes several of 

the newer variables. Then, to overcome the inefficiencies of variety of local binary patterns, a 

robust framework of binary pattern called completed robust binary pattern has been proposed 

that the value of each central pixel is replaced with the average values of the gray intensity of 

three-to-three square in vicinity. The proposed method is a quick tool with high accuracy for 

classification of seabed images that comparison of simulation results with other well-known 

methods, indicating the efficiency of proposed algorithm. 

Key words: Local Binary Pattern(LBP), Classification, Segmentation, Seabed, Acoustic Texture 

Images. 
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