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 هچکید

شهوند انتظهار از سهبل بلهول دولهت      ها بهه عنهوان پردمهدار پیشهرفت و نهودوری در جامعهه شهنا ته مهی        با توجه به اینکه دانشگاه

هها بها عنایهت بهه ترفیهت بهاای سهرمایی انسهانی،         ههای دولتهی اسهتا دانشهگاه    ها بیشتر از سهایر سهازمان  الکترونیکی در دانشگاه

دولهت  ارات ظه انت نیه تحقه. ا  یبهرا هها  هود را بها دولهت الکترونیکهی تببیه. دهنهدا        قابلیت دن را دارند زودتهر از سهایر سهازمان   

ور ا در ایهن مقالهه بهه منظه    قهرار گیرنهد   یابیه ارزمهورد  مسهتمر   بایهد بهه طهور    یهها و مسسسهات دمهوزش عهال    دانشهگاه الکترونیکیِ 

اسههتاراش شههده کههه شههام   یمههدل هههای دولتههی،سههازمان طراحههی مههدلی بههرای ارزیههابی دمههادگی دولههت الکترونیکههی در سههبل  

سهازمان بهه ترتیه     ههای وابسهته بهه    اسهت، شها ص   «سهازمان مسهتق  از  »ههای  و شها ص  «سهازمان   وابسهته بهه  »های شا ص

، «سیاسههت اجرایههی و قههوانین» «اعتمههاد»، «نی و همههاهنگینظههارت، پشههتیبا» ،«فناورانّههههههای زیرسهها ت»عبارتنههد از:  اهمیههت

بههه عنههوان « هههای ملّههیزیرسهها ت»همچنههین شهها ص  و «بودجههه»و «یکپههاردگی» ،«فرهنههد دیتیتههالی»، «منههابا انسههانی»

در ادامههه در مبالعههی میههدانی از مههدل مههذکور بههرای ارزیههابی دمههادگی   در نظههر گرفتههه شههده اسههتا سههازمانشهها ص مسههتق  از 

 رونیکی در دانشگاه تربیت مدرّس استفاده شده استادولت الکت

 ا، دانشگاه تربیت مدرّسمدل فرو ملیّ دانشگاه،  دمادگی دولت الکترونیکی، ،دولت الکترونیکی واژگان کلیدی:

 . مقدمه1

ههها در باهه  صههرفه جههویی ه ینههه  اهمیههتبهها توجههه بههه  

بههرای  جههدّیهههای عمههومی، دولههت الکترونیکههی از گ ینههه  

ههها اسههتا دولههت الکترونیکههی منتههر بههه     کههاه  ه ینههه 

تههر، بهتههر، ارا ههه کههارکرد دولههت بههه صههورت مههس رتر، شههفا  

تههر و تسهههی  تعامهه  بههین دولههت،  تههر، سههریا ههدمات ارزان
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از سهوی   ا[1]نفعهان  واههد شهد   و سهایر یی  هها بنگهاه مردم، 

شههرلا ازم بههرای توسههعی دولههت الکترونیکههی داشههتن  دیگههر 

مههدلی مههس ر بههرای ارزیههابی دمههادگی دولههت الکترونیکههی      

 یدمادگی دولهت الکترونیکهی تنهها محهدود بهه بدنه      ا [2]است

دولههت نیسههت، دمههادگی جامعههه، منههابا انسههانی، بودجههه،     

هههای فنّههاوری و سههایر دمههوزش، اقتصههاد، فرهنههد، زیرسهها ت

 ،موضوعات مرتبط بها دولهت الکترونیکهی نیه  اهمیهت دارنهد      

در حقیقههت  دولههت الکترونیکههی ابعههادی دندگانههه دارد کههه  

هههر بعههد نیازمنههد هههدایت، راهکههار، همههاهنگی و در نهایههت   

بههرای بههه  اطلاعههات ایههن ابعههاد بهها فنّههاوری دگههونگی ترکیهه 

 ا[3]واقعههی از دولههت الکترونیکههی اسههت یدسههت دوردن دیههد

هههای مههدلارزیههابی دمههادگی دولههت الکترونیکههی بههه منظههور 

هها و نهادههای بهین المللهی عرضهه      ماتلفی از سوی سهازمان 

ههایی مواجهنهد   هها بها محهدودیت   شده است لیکن ایهن مهدل  

در محیبهی کهه بهه سهرعت در      هها از جمله اینکه ایهن مهدل  

حههال تیییههر اسههت طههول عمههر کوتههاهی دارنههد و همچنههین   

هههیک کههدام از دنههها بههرای ارزیههابی دولههت الکترونیکههی در     

 بررسهی  بها در ایهن پهژوه    ا سبل فروملیّ مناسه  نیسهتند  

و دمههادگی دولههت  یکههیالکترون یدمههادگ یابیههارز یهههامههدل

 یاوراز  برگههان فنّهه  ینظرسههنت همچنههین والکترونیکههی 

 کشههور یاورو فنّهه یاجتمههاع طیمتناسهه  بهها شههرا ،اطلاعههات

ی کهههیالکترون ی دولهههتدمهههادگ یابیهههارز ی بهههرایمهههدل

ههای کشهور پیشهنهاد شهده اسهت کهه       ها و سازماندردستگاه

مهدل حاصه    هها را دارد سهپ    قابلیهت اسهتفاده در دانشهگاه   

-در ارزیههابی دمههادگی دولههت الکترونیکههی در یکههی از مهههم   

های کشهور ددانشهگاه تربیهت مهدرّس  بهه کهار       ترین دانشگاه

 گرفته شده و نتایج دن بررسی شده استا 

مههرور  بههه 2مقالههه بههدین شههر  اسههت: باهه   ایههن سهها تار

تهرین  و مههم  دمهادگی دولهت الکترونیکهی   ارزیهابی  ههای  مدل

ههها ا تصهها  هههای انتههام شههده در سههبل دانشههگاه ارزیههابی

ه روش شناسههی پههژوه  دمههد   3یافتههه اسههت، در باهه    

                                                                 
1 Bui 

2 Knowledgeable Citizens 

ارزیههابی دمههادگی دولههت  مههدل 4اسههت و  سههپ  در باهه  

ههها و و شهها ص الکترونیکههی در سههبل سههازمانی معرفههی   

هههای دن بههر اسههاس نظههر  برگههان و متاصصههان     سههنته

اعتبههار سههنتی شههده اسههتا درادامههه بهها اسههتفاده از مههدل    

طراحههی شههده، دمههادگی دولههت الکترونیکههی در دانشههگاه      

بهههرای بهبهههود تربیهههت مهههدرّس بررسهههی و پیشهههنهادهایی 

 شهودا وضعیت دولت الکترونیکهی در ایهن دانشهگاه ارا هه مهی     

بهها توجههه بههه ماهیههت دولتههی ایههن دانشههگاه و شههباهت        

ههههای دولتهههی درایهههران، مهههرموریتی و سههها تاری دانشهههگاه

ههها قابلیههت  راهکارهههای پیشههنهادی بههرای عمههوم دانشههگاه  

 استفاده  واهد داشتا

 یکیدولت الکترون یآمادگ ارزیابی یها. مدل2

 یهابی ارز ی بهرای ماتلفه  یهها مهدل ، ههای ا یهر  سالدر طول 

ماتلهه   یهههاتوسههط سههازمان یکههیدولههت الکترون یدمههادگ

از  یعیوسهه یهه ههها از ط مههدل یههنا اسههت،شههده  یشههنهادپ

 پژوهشههگران و کننهد یاسهتفاده مهه  یههابیارز یههها بهرا شها ص 

 موجهود  ههای و مهدل  هها انهد تها دهاردو    کردهلاشتماتل  

 [ا4]گسههترش دهنههد  را دنههها یهههاشهها ص یههارا بهبههود و 
 یبههههرا ی رادههههاردوب [5]  2003 و همکههههاران د 1بههههوی

بههر اسههاس   هاکشههور یکههیالکترون ی دولههتدمههادگ یههابیارز

اقتصههاد کههلان،  یتیتههال،د یرسهها تز شههام : هشههت عامهه 

،  2مبلههها شههههروندانِ ی،گهههذار یهسهههرما ییرقابهههت، توانههها

و  یزنههدگ ینهههکههار مههاهر، فرهنههد، ه  یههرویبههه ن یدسترسهه

    2004و همکههاران د 3ا جانسههنارا ههه دادنههد یگههذاریمههتق

دولههت ارزیههابی دمههادگی   یالمللهه ینبهه یمبالعهه 18از [ 6]

یهه  و تحل یهههتت  یهه.از طرو  نههدالکترونیکههی اسههتفاده کرد 

 یرا بهها پههنج شهها ص بههرا   یههدیمههدل جد ایههن مبالعههات، 

یکههی پیشههنهاد دادنههد، مههدل دولههت الکترون ارزیههابی دمههادگی

و  یر ر، ته کهاربرد  ی، روجه  ی،ورود ههای م  شها ص دنهها شها  

و همکههاران  فههریا قههواماسههت محیبههی یسههتز یهههاشهها ص

دولهت  دمهادگی   یهابی ارز یهها مهدل بها مقایسهی    [7]  2008د

3 Janssen 



 مدرّس ( تیترب دانشگاه: یموردکاو)رانیا یدولت یهاسازمان سطحدر  یکیدولت الکترون یآمادگ یابیارز

 

 

  3 

 

 مبتنههی بههر دنههها  یشههترکههه ب نههدنشههان داد یکههیالکترون

-یهسهرما  یاسهت، س ی،انسهان  منهابا  یرسها ت، زههایِ  شا ص

و  1یا کههوردهسههتند یکههاربرد یمحتههوا و برنامههه هههای، گههذار

 یدمههادگ ارزیههابی یبههرا ی رادههاردوب [8]  2011همکههاران د

، اسههت 2یابههر پههردازش متمرکهه  بههرکههه  یکههی،دولههت الکترون

شهام  دههار بدعهد اسهت کهه      دهاردو    یهن ا کردنهد،  یطراح

 یههت،امن و شههبکه یهههایرسهها تدز فنّههاوری بدعههدِ عبارتنههد از:

دسهها تار،  یسههازمان بدعههدِههها و  ههدمات ،  سههامانه یفیههتک

 یه ی ربرنامهه  همهراه بها  سهازمان    ط مشهیِ فرهند، اندازه و 

و  هههاکاروکسهه دشهههروندان،  نفعههانیی بدعههدِ  ،راهبههردی

 هههایویژگههید یسههتز یطجامعههه و محهه  بدعههدِههها  و دولههت

 یاسههیس ی،فرهنگهه ی،و مشههکلات اجتمههاع یشناسهه یههتجمع

ی ا بهها توجههه بههه رشههد سههریا محاسههبات ابههری و  و اقتصههاد

-برنامهههو رشههد  اطلاعههات یسههاز یههرهی  یههتترف افهه ای 

محمههد و  ،[9] مبتنههی بههر پههردازش ابههری   یکههاربرد یههها

دولههت  یدمههادگهههای ارزیههابی مههدل [10]  2013 د یمابههراه

 یههدیِکل یهههاشهها ص کترونیکههی را بههه منظههور شناسههایی ال

بها   هها اصهلا  شها ص  ی بهرا  یهه اول یمشترک و ارا ی دهاردوب 

ی بررسههی کردنههد،  ابههر پههردازش یهههایژگههیتوجههه بههه و 

ادعهها اسههت کههه  ایههن بههر یدنههها مبتنهه پیشههنهادی دههاردو 

را کهاه    تتهیه ات  یبهه بر ه   یهاز ن ی،ابهر  پهردازش  یایم ا

مهههدلی  [11]  1382د زادیوسهههفیزاده و قاسهههما دههههدیمههه

 صیدن رفها مشهکلات و نقهها   یاصهل  کهرد یرو کهه  ارا هه دادنهد  

 دولهههت یدمهههادگ یابیهههمبهههر  در ارز یههههامهههدل یبر ههه

  یههاز قب یمههدل بههه مسهها ل   نیههدر ا ،اسههت یکههیالکترون

فنّههاوری و اسههتفاده از  یو قههانون یفرهنگهه یهههارسهها تیز»

مهدل   نیه در اا اسهت  هشهد  ژهیه توجهه و « اطلاعات ارتباطهات 

در  یکههیدولههت الکترون یدمههادگ یابیههارز یسههه سههبل بههرا 

  ههدمات اسههتفاده از»بههر  یاصههل دیههگرفتههه شههده و ترکنظههر

عنههوان هههد   بههه« توسههط شهههروندان  یکههیدولههت الکترون

 تهاد یرا کهه در جههت ا   ییهها تهلاش  یتمهام  رایاست ز یینها

در  صههرفاً شههودیانتههام مهه یکههیدولههت الکترون یسههازادهیههو پ

ا موفهه. دانسههت تههوانیشهههروندان از دن مههۀ فادصههورت اسههت

                                                                 
1 Kurdi 

دلی ارا ههه دادنههد کههه   مهه[ 12]  1396عباسههی و منتظههر د 

دارای قابلیهههت ارزیهههابی دمهههادگی دولهههت الکترونیکهههی در   

سبلِ دستگاه، باه  و ملهّی اسهت، ایهن مهدلِ کهاربردی بهر        

ههها و مقتاههیات بههومی ایههران تههدوین شههده   اسههاس ویژگههی

-دسیاسهت « دمهادگی نهرم  »است، این مهدل شهام  سهه بدعهدِ     

 ، هههای الکترونیکههی، منههابا انسههانید شهههروندان و کارمنههدان

فرهنههد، قههوانین و مقههررات، نظههام مههدیریتی، اسههتاندارد،     

امنیههت، منههابا مههالی، محتههوای الکترونیکههی سههازمان ونههرم   

دتتهیهه ات « دمههادگی سههات »ای ، بدعههدِ اف ارهههای رایانههه 

دمههادگی نظههارت و  » رایانههه ای، شههبکه ارتبههاطی  و بدعههدِ    

  استا« هماهنگی

 پیشینۀ پژوهش 2-1

ششههم توسههعه،   برنامههیقههانون  68و  67بههر اسههاس مههواد   

 الکترونیکههیتوسههعه و اسههتقرار دولههت    حههوزۀدر  تکههالیفی

شههده اسههت و   تعیههین اجرایههی هههایدسههتگاه همههی بههرای

دولههت  هههایطههر  اجههرایو نظههارت بههر   پههای  وتیفههی

اطلاعههات محههول شههده   فنّههاوریبههه سههازمان   الکترونیکههی

اطلاعهات اقهدام بهه     فنّهاوری اسهاس سهازمان    همهین استا بر 

ههها کههرده اسههت و از  سههازمان الکترونیکههی ههدمات  ارزیههابی

را انتههام داده  ارزیههابیتهها کنههون پههنج مرحلههه   1395سههال 

کههه گهه ارش جههاما دن در  ههرداد  ارزیههابی د ههریناسههت در 

سههازمان و نهههاد  105منتشههر شههده اسههت تعههداد  1398مههاه 

 بیمهه گه ارش   ایهن شهده اسهت بها توجهه بهه       بررسیماتل  

 هدفمندسهههازیناسهههت و سهههازمان  جایگهههاهدر  رکههه یم

یکههر  شههایانا [13]انههد قههرار گرفتههه 105 رتبههیههها در یارانههه

 فنّههاوریانتههام شههده توسههط سههازمان   هههایارزیههابیاسههت 

شههام   ایاطلاعههات، بهها اسههتفاده از مههدل بلههول پههنج مرحلههه 

و  یکپههاردگی تراکنشههی، تعههاملی،مراحهه  حاههور در و ،  

بیشههتر مبالعههاتی کههه در    انتههام شههده اسههتا   مشههارکتی

هههای کشههور در حههوزۀ ارزیههابی فنّههاوری اطلاعههات   دانشههگاه

2 Cloud Computing 
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-دانشهگاه « دمهادگی الکترونیکهی  »صورت پذیرفتهه اسهت بهر    

هههها متمرکههه  بهههوده اسهههت و شهههام  همهههی ابعهههاد دولهههت 

الکترونیکی نبهوده اسهتد در بر هی مهوارد نیه  ههد  صهرفاً        

در ادامهه بهه بر هی از     اسهت بهوده ا  هها ارزیابی وبگاه دانشهگاه 

شههود: فرزنههدی پههور  و همکههاران  اشههاره مههیایههن مبالعههات 

اسههتفاده از الگهوی ارزیههابی سههازمان ملهه ،   بهها [14]  1392د

دانشههگاه علههوم پ شههکی کشههور را از نظههر دهههار    37وبگههاه 

، «تههههور»مرحلهههی بلهههول دولهههت الکترونیکهههی شهههام :    

نهدا بها   ابررسهی کهرده  « یکپهاردگی »و « تهراکن  »، «تعام »

ههای علهوم پ شهکی    توجهه بهه نتهایج ایهن پهژوه ، دانشهگاه      

انههد امهها در  کشههور از مراحهه  تهههور و تعامهه  عبههور کههرده  

انهدا شهایان   مراح  تهراکن  و یکپهاردگی پیشهرفتی نداشهته    

ههای علهوم   یکر است که ایهن پهژوه  فقهط وبگهاه دانشهگاه     

پ شههکی را مههورد بررسههی قههرار داده و بههه سههایر ابعههاد دولههت 

  1390الکترونیکههی تههوجهی نکههرده اسههتا  لیفههه و دزاد د   

دانشههگاه بهها اسههتفاده از مههدل ارزیههابی سههازمان ملهه ،   [15]

 یانههدا نتیتههشهههید دمههران اهههواز را مههورد ارزیههابی قههرار داده

 دهههد کههه دانشههگاه شهههید دمههرانایههن پههژوه  نشههان مههی

اهههواز از مراحهه  تهههور و تعامهه  گههذرکرده لههیکن هنههوز بههه  

طورکامهه  از مرحلههی سههوم دتههراکن   گههذر نکههرده اسههتا    

مهههدلی بهههرای ارزیهههابی  [16]  2017د 2و اراسهههموس 1پیلهههی

 هههای افریقههای جنههوبی  دمههادگی الکترونیکههی در دانشههگاه  

-انههدا نتیتههی ایههن پههژوه  معرفههی شهها صپیشههنهاد کههرده

ارزیهههابی دمهههادگی الکترونیکهههی در ههههای کلیهههدی بهههرای 

نفعههان اسههت  هههای افریقههای جنههوبی و شناسههایی ییدانشههگاه

« د سهرمایی انسهانی  »های کلیهدی ایهن مهدل شهام :     شا ص

نههرم « د هههازیرسهها ت»دانشههتویان، اسههتادان و کارمنههدان ،  

-سههامانه»افهه ار، سههات افهه ار، امنیههت و شههبکه ارتبههاطی ،  

علمههی دانشههگاه  اسههتا  وبگههاه و متههلات« د هههای اطلاعههاتی

 [17]  2013درتحقیقهههی دیگهههر رنتبهههرزاده و همکهههاران د 

الکترونیکههی دانشههگاه علههوم پ شههکی تبریهه  را مههورد دمههادگی 

ارزیابی قرار دادنهدا در ایهن پهژوه  ابعهادی شهام  : سهات       

افهه ار، نههرم افهه ار، شههبکه ارتبههاطی، امنیههت، پایگههاه داده و    

یت، مقهههررات، ههههای اطلاعهههاتی، فراینهههدها، مهههدیرسهههامانه

                                                                 
1 Pillay 

نفعههان د کههاربران، شههرکا و فههراهم کننههدگان    بودجههه و یی

مههورد ارزیههابی قههرار گرفتههه اسههتد نتههایج حاصهه  از ایههن     

دهههد کارمنههدان، دانشههتویان، مههدیران و ارزیههابی نشههان مههی

 برگههان فنّههاوری اطلاعههات از سههبل  ههوبی از دمههادگی      

بر ههوردار بودنههد و کمتههرین دمههادگی مربههولا بههه مقههررات و  

در پژوهشهههی دیگهههر حنفهههی زاده و  اجهههه بهههوده اسهههتبود

 یدمهههادگ یابیهههارزمهههدلی بهههرای  [18]  1387همکهههاران د

 یمههدل دارا نیهها اطراحههی کردنههدههها دانشههگاه یکههیالکترون

بهر   یمبتنه  یهها اسهت یو س راهبردهها  ت،یریمهد » :عهد دهار بد

، «اطلاعهههات یاورفنهّهه رسههها تیز» ،«اطلاعهههات یاورفنهّهه

 25و شهههام   «یاوراسهههتفاده از فنهّهه»و  «یانسهههان یرویهههن»

شههده در دو دانشههگاه علههم و  یمههدل طراحهه ،شهها ص اسههت

 یدمهادگ   انیه اجهرا و م  نیقه و  یو دزاد اسهلام  رانیه صنعت ا

بهها  اشههده اسههت یابیههو ارز یریههدنههها انههدازه گ یکههیالکترون

توجههه بههه مبالهه  گفتههه شههده و نیههاز بههه مههدلی کههه همههی   

 ادامههههههای دولههت الکترونیکههی را در بههر بگیههرد در   جنبههه

 مدل پیشنهادی ارا ه شده استا

 پژوهش شناسی. روش 3

 ۀحهههوز در شهههده انتهههام مبالعهههات یشناسههه روش نظهههرِ از

 یمتقسه  دسهته  دنهد  بهه  یکهی الکترون دولهت  یدمهادگ  یابیارز

 متههون مههرور بههه فقههط مبالعههات از یتعههداد شههوند،یمهه

 یمفهههوم مههدل یهه  ارا ههه بههه یههتنها در و پردا تههه پیشههین

 مههدل ایتههاد دنبههال بههه مبالعههات از بر ههی کننههد،یمهه اکتفهها

 کهه  هسهتند  الکترونیکهی  دولهت  دمهادگی  ارزیهابی  برای بومی

 کههه  یروشهه در کننههد،مههی اسههتفاده متفههاوت روش دو از

-مهی  سهعی  محقه.  شهود یمه  یهده نام «پهایین  بهه  باا» روش

 را الکترونیکههی دولههت دمههادگی ارزیههابی مههدل یهه  کههه کنههد

 مههدل هههایشهها ص و کنههد انتاهها  پایههه مههدل عنههوان بههه

 در کنههد، یسههاز بههومی دن اسههاس بههر را  ههود یشههنهادیپ

 از شههود،مههی یههدهنام «بههاا بههه پههایین» روش کههه دوم روش

 بههه بههرای محقهه. و شههودنمههی اسههتفاده ایپایههه مههدل هههیک

 دولهههت دمهههادگی ارزیهههابی ههههایشههها ص دوردن دسهههت

2 Erasmus 
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 پیمایشههی  و میههدانی مبالعههات  هههایروش از الکترونیکههی

 کنهد  مهی  ارا هه  بهومی  کهاملاا  مهدل  یه   و کنهد مهی  استفاده

 یدسهههت در حاضهههر پهههژوه  ،شناسهههی روش نظهههر از ا[19]

 کهه  صهورت  یهن ا بهه  گیهرد مهی  قهرار  «بهاا  بهه  یینپا » روش

 بها  ابتهدا  یشهین، پ ههای پهژوه   نتهایج  و منهابا  مهرور  از پ 

 یههابیارز در تکهرار پر هههایشها ص  یفراونهه درصهد  از اسهتفاده 

 بههه سههپ  شههد، اسههتاراش یکههیالکترون دولههت یدمههادگ

 هههر هههایسههنته و اصههلی هههایشهها ص یههینتع منظههور

 سههئواات صههورت بههه یههیانامهههپرسهه  دنههها وزن و شهها ص

 «زیههاد بسههیار»  تهها «بسههیارکم» از کیفههی ایگ ینههه پههنک

 دولهههت ۀحهههوز  برگهههان ا تیهههار در و شهههد طراحهههی

 و سهنتی  اعتبهار  منظهور  بهه  سهپ   گرفهت  قهرار  یکیالکترون

  پههذیرفت، صههورت دمههاری هههایدزمههون مههدل، نهههایی تههدوین

  انیههم یابیههارز یمههدل، از دن بههرا  یینههها نیتههدواز  پهه 

 بههه مههدّرس تیههترب دانشههگاهدر یکههیدولههت الکترون یدمههادگ

ضهمن   اسهتفاده شهد و بهر اسهاس دن،     یفرو ملّه  ینهاد عنوان

 هههایدانشهگاه در شها ص   یهن نقهالا قهوّت و ضههع  ا   یهابی ارز

دولهههت  یدمهههادگ یارتقههها یبهههرا ههههاییتوصهههیه ماتلههه ،

 سهها تار ادامههه در ادانشههگاه ارا ههه شههده اسههت  یکههیالکترون

 اعتبهار  و دمهاری  ههای تحلیه   از حاصه   نتهایج  و نامهه پرس 

 ااست دمده مدل سنتی

 ساختار پرسش نامه 3-1

 الکترونیکهی  دولهت  حهوزۀ   برگهان  از نظرسهنتی  منظهور  به

 شههدا طراحههی سههنته 110 و شهها ص 9 بهها اینامهههپرسهه 

 لیکههرت ایدرجههه پههنج طیهه  از هههاپاسههخ تههدوین بههرای

 ایههن در الکترونیکههی دولههت  برگههان اسههتا شههده اسههتفاده

 اطلاعهات،  یفنّهاور  ۀحهوز  در فعهال  اسهتادان  بهین  از پژوه 

 سههازمان یکههیالکترون دولههت یتوسههع معاونههت کارشناسههان

 ینوسههاز و تحههول معاونههت کارشناسههان اطلاعههات، یفنّههاور

                                                                 
1 Construct 

 یفنّههاور یرانمههد کشههور، یاسههتادام یادار سههازمان یادار

 حههوزۀ در کههه متاصصههانی و دولتههی هههایسههازمان اطلاعههات

 انتاهها  انههد، بههوده مقالههه/کتا  دارای الکترونیکههی دولههت

 یدمههادگ یههابی، ارزشههده یطراحهه ینامههدر پرسهه  انههداشههده

اسههت  یاصههل 1ۀسههاز یدر سههبل فههرو ملّهه یکههیدولههت الکترون

بههه منظههور  همچنههین اگیههردیقههرار مهه یکههه مههورد بررسهه 

 تربیههتدر دانشههگاه  الکترونیکههیدولههت  یدمههادگ یههابیارز

اطلاعههات مههورد  یههدانیم یمبالعهه یهه.مههدّرس بهها روش تحق

 ینبه  یهی اطلاعهات و ارتباطهات، اتحاد   یاز سهازمان فنّهاور   نیاز

دانشههگاه  هههایباه   سههایرو  رایانههه، مرکه   2ماههابرات یالملله 

 یجامعه  شهدا  دوریگهرد   نیهاز مهورد   ههای داده ،نامهه و پرس 

کارکنهههان و  مهههدیران،نامهههه شهههام  پرسههه  یهههنا یدمهههار

 ایههنمههدرّس بههوده اسههتا    تربیههتدانشههگاه  دانشههتویان

بههه  یها  یکهرت ل یپهنج درجه   مقیهاس نامهه بهه صهورت    پرسه  

 شده استا یطراح یر  /یصورت بل

 پرسش نامه آماریجامعه  3-2

 50 تایی تعداد 77در این پژوه  با استفاده از نمونی تصادفی   

سخ  سخ    پا شد، از بین پا شده دریافت  های دریافت  نامی تکمی  

  اند،درصد مرد بوده 82درصد از پاسخ دهندگان زن و  18شده 

درصهد مدرک    46درصهد دارای مدرک تحصهیلی دکتری،    28

شد و        سی ار شنا صیلی کار صد نی  26تح صیلی  در   مدرک تح

شته     سی دا شنا سخ   6اند، همچنین کار   دهندگان باایدرصد پا

تا   30درصد بین   20سال،   50تا  40درصد بین   70سال،   50

صد نی  کمتر از   4سال و   40 شته      30در سن دا در  انداسال 

 جامعی دماری پژوه  دمده استا 1شک  

 

 

2 International telecommunication union (ITU) 
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شکل 1. جامعۀ آماری پژوهش

 
 

 یکیدولت الکترون یآمادگ ارزیابی یشنهادی. مدل پ4

 هادر دانشگاه

دمادگی   الکترونیکی ازم است ابعاد ماتل   دولتبرای تحق. 

سا ت یاز لحاظ ز سانی و      ر سی، منابا ان سیا منابا مالی  فنیّ، 

یابی  نابراین در این پژوه  قرارگیرد مورد ارز به منظور   ، ب

ستگاهی مدلی      سبل د ارزیابی دمادگی دولت الکترونیکی در 

های دن مستق  از سازمان    ارا ه  واهد شد که ابعاد و شا ص  

 اصههی اسههت و توانایی ارزیابی دمادگی دولت الکترونیکی را  

های مدل شههام  دو  شهها ص ابرای هر سههازمان دولتی دارد

صل    ستی ا سازمان   »ی: د سته به  سازمان   » و « واب ستق  از  «  م

ستا   سازمان   شا ص ا سته به  ستگاه مورد   های واب دکه با د

سیاست »، «اعتماد»عبارتند از:  بررسی ارتبالا مستقیم دارند 

، «بودجه»، «یکپاردگی»، «منابا انسههانی»، «اجرایی و قوانین

نظارت،  » و« فرهند دیتیتالی»، «های فناّورانهزیرسههها ت»

های زیرسهها ت»، همچنین شهها ص «پشههتیبانی و هماهنگی

به عنوان شا ص مستق  از سازمان در نظر گرفته شده  « ملیّ

ست  شا ص  اا سی  در ادامه اهمیت و اج ای هر ی  از  ها برر

 شده استا

اعتمهاد شههروندان بهه دولهت الکترونیکهی بهه        اعتماد: 4-1

ی مههههم در پهههذیرش دولهههت ههههاجنبهههه ی ازعنهههوان یکههه

اصههلی اعتمههاد شههام :   نیکههی مبههر  اسههتا دو بدعههد الکترو

اعتمهههاد بهههه توانهههایی و تعههههد حاکمیهههت بهههه دولهههت   »

اسههت « اعتمههاد بههه توانمنههدی فنّههاوری  »و « الکترونیکههی

 ا[20]

4%

20%

70%

6%

سن

سال30کمتر از  سال40تا 30بین  سال50تا 40بین  سال50بیشتر از 

26%

46%

28%

مدرک تحصیلی

کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری

18%

82%

جنسیت

زن مرد
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وجههود  :سیاسووت اجرایووی سووازمان قوووانیو و  4-2

هههای توسههعی دولههت الکترونیکههی در   اسههناد و دیههین نامههه 

بههرای ارزیههابی دمههادگی دولههت الکترونیکههی   سههبل سههازمان

-شها ص بیهانگر وجهود سیاسهت     ایهن  ا[21]ضروری اسهت  

ههها و قههوانین مناسهه  بههرای توسههعی دولههت الکترونیکههی در  

 سازمان استا 

سههبل بههاای دمههادگی نیههروی     منووابا اننووانی:  4-3

انسههانی باعههت اسههتفادۀ بهینههه از م ایههای فنّههاوری اطلاعههات 

دمههادگی منههابا انسههانی در سههبل سههازمان ا [22]شههود مههی

از دو منظههر قابهه  بررسههی اسههت: ناسههت باشههی از جامعههه 

کههه بیشههترین ارتبههالا را بهها سههازمان دارنههد، بههه عبههارتی     

 ،ههههد  اصهههلی سهههازمان از ارا هههی  هههدمات الکترونیکهههی 

 دمت رسانی به ایهن قشهر از جامعهه اسهت دجامعهی ههد        

دمههوزش  ایهه ماز یهههااسههتادام افههراد بهها مهههارتا سههازمان 

باعهههت تسهههریا در اسهههتقرار دولهههت     یفعلههه کارکنهههان

بنههابراین باهه  دوم ارزیههابی  ا [23]شههود الکترونیکههی مههی

ارزیههابی دمههادگی کارکنههان و مههدیران  منههابا انسههانی شههام 

  استا

-ایههن شهها ص مربههولا بههه ادغههام داده  یکپووارچگی: 4-4

هههای ماتلهه  در یهه  نقبههی یکتهها هههای دیتیتههال سههازمان

، یکپههاردگی از طریهه.  الکترونیکههی اسههت  ملّههی در دولههت

پیهاده  [ا 2]شهود اتصال به شهبکه ملّهی اطلاعهات ایتهاد مهی     

سههازی دولههت الکترونیکههی نیازمنههد دن اسههت کههه تمههامی   

را در دسهههترس  ی  هههودههههاههههای دولتهههی دادهسهههازمان

دیگههران قههرار دهنههد و بهها اسههتفاده از فنّههاوری اطلاعههات     

تهر  هدمت   یاهها و ارا هی ههر دهه سهر     تسهی  در کاروکس 

ادغههام بههه  ،یبههه طههور کلهه ا فههراهم دورنههدبههه یینفعههان را 

 انیههم تههری سههریاهمکههار یبههرا ییهههاراه افتنیهه یمعنهها

اتصههال بههه شههبکی ملّههی  بنههابراین  [ا 24]ههها اسههتسههازمان

ههها بههرای دسههتیابی بههه    اطلاعههات پههی  نیههاز سههازمان   

 یکپاردگی استا

هههای مربههولا تاصههیص بودجههه و فعالیههت  :بودجووه  4-5

سهازی  هها نقه  مهمهی در پیهاده    نظارت و ارزیابی ه ینهه به 

هها  دولت الکترونیکهی دارد، عهلاوه بهر دولهت ملّهی، سهازمان      

ههها را بههه  نیهه  بایههد وضههعیت بودجههه، دردمههدها و ه ینههه   

 و بودجهه  تیشهفاف عهدم   [ا24]صورت شهفا  منتشهر کننهد   

عدم نظهارت از سهوی مسسسهات حسابرسهی رسهمی اههدا        

شهها ص  ایههن [ا25]کنههدمههیپایههدار را تهدیههد   توسههعی

هههای مربههولا بههه بودجههی ا تصهها  یافتههه بههه زیههر سهها ت 

هههای دمههوزش کارکنههان و سههایر  فنّههاوری اطلاعههات، ه ینههه

 های دولت الکترونیکی استاهای اجرای طر ه ینه

ههای فنّهاوری   زیرسها ت  :هوای ننااورانوه  زیرساخت 4-6

ای ارزیههابی اطلاعههات و ارتباطههات شا صههی کلیههدی بههر    

ایهن شها ص،    منظهور از دمادگی دولهت الکترونیکهی اسهتا    

گروهههی از منههابا مشههترک فی یکههی و نههرم افهه اری شههام   

امنیهت دیتیتهالی، سهات اف ارهها      .[26] موارد ییه  اسهت  

ای، نههرم اف ارههها، اسههتانداردها، و کانههال    و شههبکی رایانههه 

 ا دسترسی

مشههابه بهها شهها ص منههابا    :نرهنوود دیتیتووالی  4-7

انسههانی، شهها ص فرهنههد دیتیتههالی نیهه  از دو منظههرِ      

دمهههادگی جامعهههی ههههد  سهههازمان و دمهههادگی مهههدیران و 

ههایی کهه   در سهازمان  کارکنان سهازمان قابه  بررسهی اسهت    

نظام دیهوان سهاارانه حهاکم اسهت، بهه دلیه  وجهود دیهین         

هههای دولههت  ههها و قههوانین مشههاص، پههذیرش طههر   نامههه

گیهههردد همچنهههین در  بهتهههر صهههورت مهههی الکترونیکهههی 

ههههایی کهههه مرموریهههت و دشهههم انهههداز سهههازمان سهههازمان

مشاص اسهت و همچنهین سهاز وکارههای ارتقهای شهیلی و       

منههد وجههود دارد، پههذیرش دولههت    نظههام پههاداش قاعههده  

 ا[27]گیردالکترونیکی بهتر انتام می

 نههانیاطم یبههرا :نظووار پ پشووتی انی و هموواهنگی 4-8

نیهاز بهه نقه  رهبهری      ،یکله  راهبهرد  و وجهود  یاز هماهنگ
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مسهههئول تنظهههیم اسهههتانداردها و  ینقشههه نیدنهههاسهههت، 

موفقیههههت دولههههت [ا 25]راهکارهههههای نظههههارتی اسههههت 

الکترونیکههی در گههرو تعهههد مههدیرانِ سههازمان و نظههارت      

ههای دولهت الکترونیکهی اسهت، ایهن      ی بر اجهرای طهر   جدّ

ههای  شا ص وجهود سهازوکارهای نظهارتی در اجهرای طهر      

   کنداترونیکی را ارزیابی میدولت الک

ساخت  4-9   فناّورانه هایرسهها تیتوسههعی ز :های ملایزیر

  در با   صههوصههی و دولتی ایتاد را  یدیجد یهافرصههت

کاردمد   یهاراه ح با  توانندیم تالیتید هایکند، فناّوری  می

ساز  به [ا  28]کم  کنند  ها دولت یریپذانعبا  و یتوانمند

مادگی الکترونیکی   عه و گسهههترش زیر سههها ت     د های   جام

ارتباطی کشور ضامن موفقیت دولت الکترونیکی در سبل فرو  

این شههها ص دمادگی الکترونیکی جامعه و زیر     ،ملیّ اسهههت

  ،دهد کشهههور را مورد ارزیابی قرار می های ارتباطی   سههها ت 

سا ت    ارزیابی دمادگی های فناّوری اطلاعات و ارتباطات  زیر

 .است  اصیسازمان از کشور مستق  

  مدل تحلیل. 5

 ایهه دهیههپد  یهه ییبنهها ریههز یرهههایمتی بههه بههردن یپهه یبهرا 

 اسههتفاده 1یعههامل  یههتحل از هههاداده از یامتموعههه صیتلاهه

  یمههاتر ،یعههامل  یههتحل یبههرا هیههاول یهههاداده اشههودیمهه

 یعهههامل  یهههتحل ا[29]اسهههت رههههایمتی نیبههه یهمبسهههتگ

 دزمههون قصههد پژوهشههگر کههه دارد کههاربرد یزمههان یدییههتر

 در موجههود ییربنههایز عوامهه  تعههداد ۀدربههار را یاتیفرضهه

 و هههاشهها ص بهها هههاعامهه  روابههط رههها،یمتی از یامتموعههه

 یمرتبهه یعهامل   یه تحل در ا[30] باشههد داشهته  مهدل  بهرازش 

 ر،یه متی  یه  در مبالعهه  ههر  نمهرات  اسهت  دن بهر  فرض اول

 عامهه   یه  در مههورد دن تیوضهع  ۀکننههد مهنعک   واقها  در

-انهدازه  امکهان  بهودن  پنههان   یه دل بهه  که است ترییبنا ریز

  هود  پنههان  عامه   نیه ا امها  نهدارد  وجود دن میمستق یریگ

 در و شههودینمهه محسههو  یگههرید پنهههان عامهه  ابعههاد از

                                                                 
1 Factor Analysis 

2 Factor Loading 

 مهدل  در پنههان  یرهها یمتی ایه  ریه متی از هیه ا  ی تنها واقا

عامهه  دشهها ص  و  نیبهه یقههدرت راببهه[ا 31] دارد وجههود

نشهان   2یبهار عهامل   لهیقاب  مشهاهده دسهنته  بهه وسه     ریمتی

اسهتا    یه صهفر و   نیبه  یمقهدار  یا بهار عهامل  شودیداده م

  یباشهههد راببهههه ضهههع 3/0کمتهههر از  یاگهههر بهههار عهههامل 

 یا بارعههاملشههودینظههر مههدرنظرگرفتههه شههده و از دن صههر 

 6/0قابهه  قبههول اسههت و اگههر ب رگتههر از   6/0تهها  3/0 نیبهه

 یعهههامل  یهههدر تحل [ا32]مبلهههو  اسهههت  یلهههی باشهههد 

 سههنتند،یدشهها ص  را مهه یکههه عههامل ییرهههایمتی یدییههتر

هها، بهار   عامه   ریبهاا و بها سها    یبها دن عامه ، بهار عهامل     دیبا

  یههدل بههه پههژوه  نیهها در اداشههته باشههند نییپهها یعههامل

 هههاسههنته و هههاشهها ص نیبهه یراببهه یابیههارز یپهه در نکهههیا

 اسههتفاده اول یمرتبهه یدییههتر یعههامل  یههتحل از میهسههت

 بهها پههژوه  نیهها یدییههتر یعههامل  یههتحل اسههت، شههده

 اسهت،  گرفتهه  انتهام  8 ینسها  3 رلیه ل افه ار  نهرم  از استفاده

بههار  ،الهه   وسههتیدپ دمههده دسههت بههه جینتهها بههه توجههه بهها

اسههت  3/0از  شهتر ینامهه ب پرسه   یهها سهنته  یهمه  یعهامل 

 هههاشهها ص لیصههح یریههگ انههدازه از نههانیاطم انگریههب کههه

  استا

 آزمون برازش مدل  5-1

 نههههیا ،تههههسا یهههه  ورمتذ ۀرماد ازش،بر ۀرمادترینممه

را  هشد دوردبرو  هشد همشاهد اتری ههههم وتاههههتف رهاههههمد

 ربسیا نمونه حتم به نکههههههههیا ضهههههههمن دگیرمی ازهندا

 یدرجههههبر ،باا باحتم یهاهنموندر  ینابنابر اسههههت سحسا

 کمتر 3از ههههههک تیروهههههص در و دشویمهههه تقسیمدزادی 

همانگونههه کههه در جههدول  ا دشویمهه محسههو  مناس  باشد

محاسهبه شهده برابهر بها     /2x  dfشهود مقهدار   یمشاهده م 1

قهههرار داردا  تیهههمبلوب ۀاسهههت کهههه در محهههدود   11/2

   یهههتقر ی بههها دوم تهههوان نیانگیهههم یشهههیهمچنهههین ر

مانهههده  یتههوان دوم بهههاق  نیانگیهههم یشهه ی  و رRMSEAد

3 Lisrel 



 مدرّس ( تیترب دانشگاه: یموردکاو)رانیا یدولت یهاسازمان سطحدر  یکیدولت الکترون یآمادگ یابیارز
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باشههد کههه در مههدل ارا ههه    1/0کمتههر از   دیهه  با RMRد

بها   اسهتا  074/0و  06/0برابهر    یه بهه ترت  ریشده این مقهاد 

 ,GFI, NFI یهههاشهها ص ریمقههاد 1 توجههه بههه جههدول

CFI, RFI   وTLI قههرار دارنههد  تیههمبلوب ۀدر محههدود

بههرازش  یهههاحاصهه  از دمههاره جیبهها توجههه بههه نتهها نیبنههابرا

مههدل بههه سههبل تههوان ادعهها کههرد یمهه  1مههدل در جههدول 

 ااست افتهیاز برازش دست  یمبلوب

 

  یاکتشان یعامل لیتحل 5-2

نامههه و سهها تار عوامهه  پرسهه  ۀسههاز یههیروا یبررسهه یبههرا

 روش بههه یاکتشههاف یعههامل  یههتحل از پههژوه ، یرهههایمتی

شهود،  یمه  اسهتفاده  مهاک  یبها دهر   وار   یاصهل  یهامسلفه

 ریهههههر متی یبههرا«  1نیاولکهه -ریمهها - ریکهها»مقههدار شهها ص 

 یبههرا 05/0 از کمتههر یمعنههادار سههبل در و 6/0 از شههتریب

 یبررسهه منظههور بههها [31] اسههت قبههول قابهه  جینتهها دییههتر

 یعههامل  یههپههژوه  تحل نیهها ینامههپرسهه  ۀسههاز یههیروا

همههراه بهها دههر     یاصههل یهههابههه روش مسلفههه یاکتشههاف

 مقهدار شها ص   نکهه یاانتهام شهدا بها توجهه بهه       مهاک  یوار

                                                                 
1 Kaiser – Meyer – Olkin   

 شهتر یب 6/0 از رهها یمتی همهه  یبهرا  «نیاولکه  -ریمها  - ریکا»

 اسهت  کمتهر  05/0 از  یه ن  رهها یمتی همهه  یمعنهادار  سبل و

 قبههول قابهه  مههدل یِاکتشههاف یعههامل  یههتحل جینتهها نیبنههابرا

 ااست

ی مودل ارزیوابی آموادگی    هوا بندی شاخصرت ه 5-3 

 دولت الکترونیکی

 دولهت  به منظور تعیین میه انِ تهر یر ههر شها ص بردمهادگی     

 2الکترونیکهههی از تحلیههه  واریهههان  ناپهههارامتری فریهههدمن   

در ایهن تحلیه  بهه دنبهال ا بهات یکهی        ،استفاده شهده اسهت  

 :های زیر هستیماز فرضیه

2 Friedman 

 برازش مدل یهاشاخص .1جدول

حا یتوض شاخص  
 )مطلوب(ق ول قابل ریمقاد

[33] 
 مقدار بدست آمده

Chi  Square یاسکو ر نسب یکا  3 >  11/2  

RMSEA 1/0  یتقر یتوان دوم  با نیانگیم یشیر>  06/0  

RMR مانده یباق دوم توان نیانگیم یشیر  1/0>  074/0  

GFI برازش ییکویشا ص ن  9/0<  95/0  

NFI ونتب -شا ص برازش هنتار شده بتلر  9/0<  91/0  

CFI یاسهیشا ص برازش مقا  9/0<  98/0  

RFI یشا ص برازش نسب  9/0<  93/0  

TLI 5/0  یلو -شا ص تاکر<  73/0  
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: H0   هههای شهها ص دهنههدگان اهمیههت از نظههر پاسههخ

  دمادگی دولت الکترونیکی یکسان استا 

 : H1     هههای از نظههر پاسههخ دهنههدگان اهمیههت شهها ص

 .دمادگی دولت الکترونیکی یکسان نیست

دمههده  2نتهایج حاصه  از اجهرای دزمههون فریهدمن در جهدول      

 یاز راببهه اسهتا بههرای محاسهبی درصههد اهمیههت ههر شهها ص   

 ااستفاده شده است  1

 

 

  

𝛼 =
𝑎𝑖 × 100

∑ 𝑎𝑖
𝑖
𝑖=1

                                                (1) 

وزن   iaههای ههر شهها ص و   تعهداد سههنته  i ،در ایهن راببهه  

 افریدمن استهر شا ص بر اساس رتبی 

 

 

 

 

 

ههههای زیرسههها ت»دو شههها صِ  2بههها توجهههه بهههه جهههدول 

بیشههترین « نظههارت، پشههتیبانی و همههاهنگی »و « سههازمانی

« هههای ملّههی زیرسهها ت»و « بودجههه»تههر یر و دو شهها صِ  

کمتههرین تههر یر را بههر دمههادگی دولههت الکترونیکههی در سههبل  

دمن یهههها بههر اسهاس دزمههون فر  فهرو ملّههی دارنهدا وزن سههنته  

 دمده استا   وستیپدر 

در دانشوگاه    یکوی دولوت الکترون  یآموادگ  یابی. ارز6

 مدرّس تربیت

عاهو هیئهت علمهی     730دانشگاه تربیهت مهدرّس بها حاهور     

 10000دانشههههکده و همچنههههین تعههههداد   17در قالهههه  

دانشههتوکه درمقههاطا تحصههیلی دکتههری و کارشناسههی ارشههد 

ههای  بهه عنهوان یکهی از دانشهگاه     مشیول به تحصی  هسهتند 

مههههم ایهههران و از جملهههه سهههازمانهای دولتهههی  شهههنا ته   

 شودامی

مههورد نیههاز بهها روش مبالعههی     هههایدر ایههن ارزیههابی داده 

نامهه گهرددوری شهده اسهتا جامعهی دمهاری       میدانی و پرس 

نامههه شههام  مههدیران، کارکنههان داسههتادان و    ایههن پرسهه  

کارمنههدان  و دانشههتویان دانشههگاه تربیههت مههدرّس بههوده     

-نامی پهژوه  بهه صهورت مقیهاس پهنج درجهه      استا پرس 

 طراحهی شهده اسهتا   « بلهی/  یهر  »ی لیکرت یا بهه صهورت   ا

هها از  به منظور تحلیه  نتهایجِ بهه دسهت دمهده از پاسهخ نامهه       

بهه بیهان    ،شهود درصد سهم وزنهی ههر شها ص اسهتفاده مهی     

هها را مهلاک قهرار داده و درصهد سههم از      دیگر نسهبت پاسهخ  

دانشهگاه در یه  شها ص در     امتیهاز وزن شا ص بهه عنهوان   

در ادامههه نتههایج ارزیههابی دمههادگی    شههودانظههر گرفتههه مههی 

 آمادگی دولت الکترونیکیهای بندی شاخصرت ه 2جدول 

 درصد رت ه شاخص وزن شاخص رت ه

 11/14 35/6 های سازمانیزیر سا ت 1

 91/13 26/6 نظارت پشتیبانی و هماهنگی 2

 84/12 78/5 اعتماد 3

 07/12 43/5 سیاست اجرایی و قوانین 4

 00/12 40/5 منابا انسانی 5

 38/10 67/4 فرهند دیتیتالی 6

 91/9 46/4 یکپاردگی 8

 62/8 88/3 بودجه 8

 16/6 77/2 های ملّیزیرسا ت 9
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انشههگاه تربیههت مههدرّس بههه ترتیهه  اهمیههت  هههای دشهها ص

  دمده است:

 های ننااورانه شاخص زیرساخت 6-1

ترکیبههی از منههابا فی یکههی، نههرم افهه اری و    ایههن شهها ص  

، «امنیههت دیتیتههالی »مسههتندات اسههت کههه عبارتنههد از:    

، «نهههرم اف ارهههها»، «ایسهههات اف ارهههها و شهههبکی رایانهههه »

ی اطلاعههات ازم بههرا «اکانههال دسترسههی»، و «اسههتانداردها»

ارزیابی ایهن شها ص از طریه. مصهاحبی حاهوری بها ر هی         

تههرین کمبههود مرکه  رایانههی دانشههگاه جمهها دوری شههد، اصههلی 

 هرا» بههه مربههولا هههایاسههتاندارددر بحههت اسههتاندارد، نبههودِ  

 هههایفعالیههت ادامههه از اطمینههان بههرای فاجعههه بازیههابی حهه 

اسههتا عههلاوه بههر ایههن « گسههترده هههایشکسههت در دانشههگاه

عههدم توسههعی دولههت همههراه باعههت کههاه  امتیههاز دمههادگی   

تههرین شهها ص زیرسهها ت دانشههگاه شههده اسههتا از مهههم    

ر عههواملی کههه بههر اسههتفاده از دولههت الکترونیکههی تههر یر گههذا 

نفعههان بهها دولههت الکترونیکههی هههر اسههت و نقبههی ارتبههالا یی

سههازمانی اسههت،کانال دسترسههی دن سههازمان اسههت، بههه       

   هر اندازه که سایر عوام  تر یر گذار در دولت عبارتی

 

الکترونیکی در سهبل بهاایی باشهند اگهر کانهال دسترسهی و       

بههه  صههو  وبگههاه سههازمان از کیفیههت مناسههبی بر ههوردار   

نباشد، سهایر عوامه  را ههم تحهت تهر یر منفهی قهرار  واههد         

داد در ایههن بررسههی وبگههاه دانشههگاه از نظههر فنّههی مههورد      

بر هی از ایهن مهوارد عبارتنهد از: تببیه.      بررسی قرار گرفهت  

-پذیری بها مرورگرههای ماتله ، تببیه. پهذیری بها گوشهی       

ههههای هوشهههمند، پیونهههدهای  هههرا ، سهههرعت بارگهههذاری 

و غیههرها امتیههازِ  هههای اجتمههاعیاسههتفاده از شههبکهصههفحات، 

 100از  52وبگههاه دانشههگاه تربیههت مههدرّس در ایههن بررسههی  

ههای دیگهر از جملهه    که در مقایسه بها بر هی دانشهگاه   است، 

از وضهههعیت مناسهههبی    70دانشهههگاه تههههران بههها امتیهههاز   

شههود ایههن بررسههی در  ههرداد بر ههوردار نیسههت دیههاددور مههی

عهلاوه بهر ایهن عهدم اسهتفاده از         انتام شهده اسهت ا   1398

تلفههن گویهها و عههدم توجههه بههه اسههتانداردهای دسترسههی و   

دانشهههگاه باعهههت کهههاه  امتیهههاز دمهههادگی  توسهههط وبگهههاه

بنهابراین بها توجهه    شا ص زیرسها ت دانشهگاه شهده اسهتا     

امتیههاز دمههادگی ایههن  هههای ارزیههابی شههده  بههه وزن سههنته 

هههای بررسههی شههده سههایر سههنته اسههتا 10 از 3/6شهها ص 

 ادمده است 2در شک  
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ههای ننااوراندر شاخص زیرساخت تربیت مدرسّ. آمادگی دانشگاه 2شکل 

 

 شاخص نظار پ پشتی انی و هماهنگی  6-2

اسههتاندارد نظههارت و »بهها توجههه بههه بررسههی بههه عمهه  دمههده  

 ریهه ی برنامههه»، «هههای دولههت الکترونیکههی ارزیههابی پههرو ه 

برنامههی مههدوّن »، «ارتباطههات و اطلاعههات فنّههاوری راهبههردی

سههامانی گهه ارش »و« بههرای پیههاده سههازی دولههت الکترونیکههی

در دانشههگاه تعریهه  شههده اسههتا ضههع   « گیههری مههدیریتی

راهبههرد »اصههلی دانشههگاه در ایههن شهها ص عههدم تعریهه      

امتیههاز  اسههتا« ارزیههابی مسههتمر توسههعی دولههت الکترونیکههی 

سههایر اسههتا  10از  4/7ایههن شهها ص   دانشههگاه درکلّههی 

دمده استا 3های بررسی شده در شک  سنته

0.00
0.00

3.03

2.96

2.98

2.80

2.93

3.16

1.85

1.92

2.16

3.16
2.942.73

2.67
2.67

2.58

2.25

2.00

1.70

1.90

2.45

2.00

4.35

2.23

های مربوط به راه حل  بازیابی فاجعهاستاندارد
دولت همراه 

واحد امنیت اینترنت

زیرساخت کلید عمومی

استفاده از آنتی ویروس معتبر 

دیوارۀ آتش سخت افزاری 

های زیست سنجیاستفاده از دستگاه

اصی های کاربردی اختصاستفاده ازسرورهای وب و برنامه

های موجود در دانشگاه تعداد رایانه

های متصل به اینترنت تعداد رایانه

تعداد چاپگرها و پویشگرها  

سیستم برق بدون وقفه  
های پرداخت الکترونیکی سامانههاستفاده از دستگاه ذخیره سازی متصل به شبک

سامانۀ اتوماسیون اداری

سامانۀ داشبورد مدیریتی 

سامانه اسناد و مدارک الکترونیکی در دانشگاه

متوسط پهنای باند دانشگاه

میزان تأخیر شبکه

…هایاستاندارد نظارت و نگهداری مستمر زیرساخت

های نرم افزاریاستانداردهای فنّی مربوط به سامانه

ریهای کامپیوتاستانداردهای فنّی مربوط به شبکه

استانداردهای بکارگیری رایانش ابری

درگاه نقطۀ آغاز یکتا در دانشگاه

های فنیّ درگاه دانشگاهجنبه
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در شاخص نظار پ پشتی انی و هماهنگی تربیت مدرسّ. آمادگی دانشگاه 3شکل   

 

 شاخص اعتماد  6-3

با توجهه بهه نظهر سهنتی انتهام شهده از دانشهتویان نسهبت         

و « سهههاعته وبگهههاهِ دانشهههگاه 24دسهههترس پهههذیری »بهههه 

زیهههر سههها ت کلیهههد  »همچنهههین اسهههتفاده دانشهههگاه از  

، در ایههن دو سههنته دانشههگاه در وضههعیت مبلههوبی «عمههومی

قههرار دارد، از نظههر دانشههتویان و کارکنههان، امکههان تعههاملات  

شههگاه وجههود نههداردا همچنههین  دوطرفههی کامهه  بهها وبگههاه دان 

دهنههدگان اسههتفاده از سههامانی نههرم افهه اری    بیشههتر پاسههخ 

به منظهور انتهام امهور مربهولا بهه  بهت        را دموزش دگلستان 

، انتاهها  واحههد و سههایر فراینههدهای مربوطههه را پیچیههده  نههام

کننههدا همچنههین تههاکنون در مههورد امکانههات   توصههی  مههی 

امکانهههات شاصهههی »و « سهههاعته 24پشهههتیبانی بهههر ط »

اقهدامی صهورت نگرفتهه اسهت بنهابراین اقهدام       « سازی وبگهاه 

بههرای ایتههاد ایههن دو مههورد از طههر  مرکهه  رایانههه بایههد در    

هههای ارزیههابی بهها توجههه بههه وزن سههنته  اولویههت قرارگیههردا

سههایر  اسههتا 10از  5امتیههاز دمههادگی ایههن شهها ص   شههده 

دمده استا 4های بررسی شده در شک  سنته

 

0.00

15.47

16.14

14.89

17.73

9.42

وجود راهبرد ارزیابی مستمر توسعۀ دولت

الکترونیکی

وجود برنامه اجرایی مدون برای دولت 

الکترونیکی

-هوجود استانداردهای نظارت و ارزیابی پروژ

های دولت الکترونیکی

برنامه ریزی راهبردی فنّاوری اطلاعات و 

ارتباطات

ی گزارش گیری مدیریتیوجود سامانه

هماهنگی سازو کار دولت الکترونیکی

دانشگاه با دولت الکترونیکی ملّی
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در شاخص اعتماد تربیت مدرسّ. آمادگی دانشگاه 4شکل   

 شاخص قوانیو و سیاست اجرایی    6-4

ی هها دیهین نامهه  »ههای صهورت پذیرفتهه،    با توجه به بررسهی 

دیهههین نامهههی امنیهههت محتهههوای   »و « ایتالفهههات رایانهههه 

در دانشههگاه تههدوین شههده اسههت، همچنههین    « الکترونیکههی

« طر  جاما حرکهت بهه سهمت دولهت الکترونیکهی همهراه      »

در دانشههگاه در دسههت تههدوین اسههت امهها مرجعههی بههرای      

داد واهی در زمینهی شهکایات بهر ط در نظهر گرفتهه نشهده       

مرجها حقهوقی مناسه  بهرای رفها مشهکلات       »است، فقدان 

طهههر  جهههاما حرکهههت بهههه سهههمت دولهههت   »و « بهههر ط

، باعهههت کهههاه  امتیهههاز دمهههادگی  « الکترونیکهههی همهههراه

بهها توجههه بههه وزن  دانشههگاه در ایههن شهها ص شههده اسههتا   

 3/7امتیهاز دمهادگی ایهن شها ص     ههای ارزیهابی شهده    سنته

 5هههای بررسههی شههده در شههک   سههایر سههنتها اسههت 10از 

دمده استا 

در شاخص قوانیو و سیاست اجرایی تربیت مدرسّ. آمادگی دانشگاه 5شکل   

 شاخص منابا اننانی  6-5

بهها توجههه اطلاعههات گههرددوری شههده کارکنههان دانشههگاه، بههه   

اسههههت نای کارکنههههان باهههه   ههههدمات، از تحصههههیلات  

هههای دانشههگاهی بر ههوردار هسههتند، همچنههین وجههود سههمت

، «مهههدیریت فنهّههاوری اطلاعهههات»و « مهههدیریت اطلاعهههات»

 باعت ارتقای دمادگی منابا انسانی دانشگاه شده استا

0.00

0.00

10.94

14.14

13.68

6.96

4.60

7*24وجود سامانۀ پشتیبانی برخط 

امکانات شخصی سازی کانال دسترسی

فعاناعتقاد به امانت داری دانشگاه از طرف ذین

7*24گاه دانشگاه  دسترس پذیری وبعمومی بهره گیری دانشگاه از زیرساخت کلید

گاه امکان تعاملات دوطرفه از طریق وب

دانشگاه

نیکی سادگی استفاده از خدمات دولت الکترو

دانشگاه

0.00
0.00

11.97

11.19

13.94
12.86

12.47

11.03

وجود مرجع حقوقی برای دادخواهی در زمینۀ

مشکلات برخط

ت وجود طرح جامع برای حرکت به سمت دول

الکترونیکی همراه

وجود طرح جامع برای توسعۀ فنّاوری 

اطلاعات 

یِ درون های ارتباطات الکترونیکوجود سیاست

دانشگاهی

یِ بین های ارتباطات الکترونیکوجود سیاست

دانشگاهی

وجود مقررات حفاظت از مالکیت فکری 

الکترونیکی در دانشگاه

کیوجود آیین نامه امنیت محتوای الکترونی

های دولت وجود آیین نامه آموزشی دوره

الکترونیکی برای کارکنان
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با توجهه بهه سهبل علمهی کارکنهان و اعاهای هیئهت علمهی         

دانشگاه و دانشهتویان قابه  پهی  بینهی اسهت کهه دانشهگاه        

بهها در ایههن شهها ص از وضههعیت مبلههوبی بر ههوردار باشههدا   

امتیهاز دمهادگی ایهن    ههای ارزیهابی شهده    هتوجه به وزن سنت

هههای بررسههی شههده سههایر سههنتها اسههت 10از  8/7شهها ص 

دمده استا 6در شک  

 

در شاخص منابا اننانی تربیت مدرسّآمادگی دانشگاه . 6شکل   

 شاخص نرهند دیتیتالی  6-6

، «سهاار سها تار دیهوان  »با توجه به نتهایج بهه دسهت دمهده،     

میهه ان دشههنایی  »و « داشههتن سههازو کههار ارتقههای شههیلی   »

از « دانشههتویان بهها  ههدمات دولههت الکترونیکههی دانشههگاه    

شههود و تهر یر م بتههی بههر  نقهالا قههوّت دانشهگاه محسههو  مهی   

دمادگی شا ص فرهند دیتیتالی داردا

و  نفعههانبههرای یی« هههای دموزشههیبرگهه اری کارگههاه»عههدم  

در بههین « مقاومههت در برابههر تیییههرات فنّههاوری  »همچنههین 

کارکنههان از دایهه  اصههلی کههاه  امتیههاز دمههادگی فرهنههد   

هههای بهها توجههه بههه وزن سههنتهدیتیتههالی در دانشههگاه اسههتا 

 10از  7/7امتیههاز دمههادگی ایههن شههها ص    ارزیههابی شههده   

دمههده  7هههای بررسههی شههده در شههک   سههایر سههنته ااسههت

استا

 
در شاخص نرهند دیتیتالی تربیت مدرسّآمادگی دانشگاه  .7شکل   

8.80

9.10

15.60

15.70

12.90

10.90

5.40

مدیران آشنا به مفاهیم فنّاوری اطلاعات و

ارتباطات

های فنّاوری اطلاعات کارکنانسطح مهارت

دانشگاه

وجود پست مدیریت فنّاوری اطلاعات

یتعداد کارکنان با تحصیلات دانشگاهوجود واحد مدیریت اطلاعات

های آشنایی کارکنان و مدیران با روش

ارتباطی در محیط مجازی

های وجود برنامه آموزش و توسعۀ مهارت

فنّاوری اطلاعات 

12.50

10.20

10.90

11.45
10.18

3.30

17.89

اعتقاد مدیران و کارکنان به دولت 

الکترونیکی

ارکنان سازگاری با تغییرات فنّاوری در بین ک

دانشگاه

ر توجه مدیران  به فرهنگ سازی مبتنی ب

فنّاوری

سازو کار ارتقای شغلی ساختار دیوان سالاری

های ترویجی برگزاری کارگاه

کیآشنایی دانشجویان با دولت الکترونی
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 شاخص یکپارچگی  6-7

شگاه،    سی به عم  دمده در دان سامانی پردا ت  »با توجه به برر

سههامانی »و « صههدور صههورت حسهها  الکترونیکی  »، «بر ط

ینکه عدم  وجود دارد ضههمن ا« مدیریت ارتبالا با دانشههتویان

های رسههانه»و « سههامانی مدیریت منابا»اسههتفادۀ دانشههگاه از 

تازی   ماعی م گاه در این        « اجت مادگی دانشههه کاه  د عت  با

شا ص شده است، 

امکان  »همچنین از نظر دانشهههتویان و کارکنان دانشهههگاه،       

به اطلاعات از طری. وبگاه دانشههگاه در حال « دسههترسههی دزاد

ا نقبی قوّت دانشههگاه در حاضههر به صههورت کام  وجود ندارد 

«  اتصهههال به مرک  ملیّ تبادل اطلاعات »شههها ص یکپاردگی  

ستا  سنته  ا شده  با توجه به وزن  امتیاز دمادگی  های ارزیابی 

های بررسی شده در   سایر سنته  ا است  10از  7/6این شا ص  

دمده استا 8شک  

 

در شاخص یکپارچگی تربیت مدرسّآمادگی دانشگاه  .8شکل   

 شاخص بودجه در دانشگاه   6-8

، بودجههه ا تصهها  1397بههر اسههاس قههانون بودجههه سههال   

میلیههارد ریههال    3000یافتههه بهها دانشههگاه تربیههت مههدّرس    

تعیههین شههده اسههتا بههه رغههم تههلاش فههراوان بههرای کسهه     

هههای اطلاعههاتی دربههارۀ بودجههی تاصههیص یافتههه بههه ردیهه   

دولهههت  الکترونیکهههی،  مهههرتبط بههها فنهّههاوری اطلاعهههات و   

اطلاعههات قابهه  اسههتنادی حاصهه  نشههدا از مههواردی کههه در   

بررسههی شههد دسترسههی دزاد « یکپههاردگی»بررسههی شهها ص 

دهنههدگان فقههدان  بههه اطلاعههات اسههت کههه از نظههر پاسههخ   

ههای بودجهه دانشهگاه، یکهی از مصهادی.      دسترسی بهه ردیه   

 استا« عدم دسترسی دزاد به اطلاعات»

                                                                 
1 International Telecommunication Union (ITU) 

 های ملایشاخص زیر ساخت 6-9

شا ص   ست، به منظور ارزیابی   10از  5/6امتیاز دمادگی این  ا

اتحادیی  »این شههها ص از اطلاعات موجود در پایگاه اطلاعاتی     

  اسههتفاده شههده اسههتا شههایان یکر 2018« د1جهانی ماابرات

اسههت سههازمان مل   نی  در ارزیابی دمادگی دولت الکترونیکی 

ای فناّوری اطلاعات و ارتباطات از هبرای شهها ص زیرسهها ت 

یه         حاد گاه اطلاعاتی این ات پای فاده    اطلاعات موجود در  اسهههت

سنته  می ،  «ضری  نفوی تلفن  ابت »های کندا در این شا ص 

، «4Gنواحی تحت پوشههه   »، «ضهههری  نفوی تلفن همراه »

،  «های  پهنای باند  ابت      ه ینه »، «درصهههد کاربران اینترنت  »

درصد  انوارهای دارای  »و «  لیّ اطلاعاتپهنای باند شبکه م »

شایان یکر است این عوام  مستق  از     شودا بررسی می « رایانه

0.00

0.00

16.83

13.08
14.86

14.56

8.00

ریزی مدیریت منابعنرم افزار برنامه

های اجتماعی مجازیاستفاده از رسانه

اتصال به مرکز ملی تبادل اطلاعات

گاهاستفاده از سامانه پرداخت برخط در دانششجویاناستفاده از سامانه مدیریت ارتباط با دان

ی در امکان صدور صورت حساب الکترونیک

دانشگاه

امکان دسترسی آزاد به اطلاعات
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دانشهههگاه بوده و ارتقای این شههها ص  ارش از حوزۀ ا تیار      

  دانشگاه استا

 

 

  . آمادگی دولت الکترونیکی در دانشگاه تربیت مدرس9ّشکل 

در  یکیدولت الکترون یآمادگ یابیارز یکلا لیتحل. 7

  مدرّس تیدانشگاه ترب

های با توجه به مبال  بیان شده و محاسبی دمادگی شا ص

بررسی شده در با  قب  می ان دمادگی دولت الکترونیکی 

 دمده استا 9دانشگاه تربیت مدرّس در شک  

های تربیت مدرّس در شهها صدانشههگاه  9ا توجه به شههک  ب

، «سیاست اجرایی و قوانین  »، «نظارت، پشتیبانی و هماهنگی »

نابا انسههههانی  » تالی   » و « م ند دیتی یت   « فره در وضهههع

ها قرار دارد اما این به تری نسههبت به سههایر شهها ص مناسهه 

ها نیسههتا با توجه به اهمیت معنای مبلوبیت در این شهها ص

تربیت مدرّس در دینده    دولت همراه، دال  جدّی دانشهههگاه      

لت همراه و همچنین        یاده سهههازی دو جاما و پ تدوین طر  

لت       نی دو ح  مشهههکلات در زمی تعری  مرجا حقوقی برای 

شههها ص نظارت، پشهههتیبانی و    »الکترونیکی  واهد بودا در  

ستمر      « هماهنگی صلی، فقدان راهبرد ارزیابی م ضع  ا نقبه 

ست، با توجه به این    سعی دولت الکترونیکی ا که وجود نظارت تو

و ارزیابی مسههتمر، سههب  اطمینان از مصههر  صههحیل منابا و 

هاسههت، بنابراین فقدان طر  و برنامه برای ارزیابی باعت  ه ینه

هههای دولههت الکترونیکی انحرا  از توسهههعههی صهههحیل طر 

ها   واهدشدد همچنین شایان یکر است که بهبود سایر شا ص

رود تدوین  نتظار میمتر ر از ارزیابی مسهههتمر اسهههت بنابراین ا

راهبرد ارزیابی مسهههتمر توسهههعی دولت الکترونیکی در اولویت 

مه    نا گاه قرار گیردا        بر لت الکترونیکی دانشههه قای دو های ارت

ها در صورت ها و سات اف اراطمینان از عملکرد صحیل سامانه

بروز حوادث طبیعی و حملات سههههایبری نیههازمنههد وجود               

به حالت پایدار اسههت بنابر اسههتانداردهای فنیّ برای بازگشههت 

ستاندارهای   «های فناّورانه زیرسا ت »این در شا ص   تدوین ا

بازیابی از فاجعه ضروری است، همچنین فراهم کردن سازو کار  

اماهههای دیتیتال و گواهی دیتیتال و پیاده سهههازی  دمات   

شدا وجود    شا ص  واهد  تلفن گویا باعت ارتقای دمادگی این 

اهم کردن امکانات شاصی سازی وبگاه     پیشتیبانی بر ط و فر 

و به تبا دن امکان تعاملات دوطرفه از طری. وبگاه دانشهههگاه         

شهههودا عدم اسهههتفاده از نرم باعت ایتاد اعتماد در کاربران می
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نظارت،پشتیبانی و هماهنگی
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اف ار مدیریت منابا برای اشهههتراک گذاری اطلاعات و فراهم        

ستفاده از       سی دزاد به اطلاعات و همچنین عدم ا ستر کردن د

شگاه در  هاشبکه  ی اجتماعی متازی باعت کاه  دمادگی دان

های فراوان شده است با توجه به ترفیت« یکپاردگی»شا ص 

های اجتماعی در اطلاع رسانی و انتشار اطلاعات، نیاز به   شبکه 

ست،       شبکه های اجتماعی متازی اجتنا  ناپذیر ا ستفاده از  ا

تربیت  لذا توجه به این موارد باعت اف ای  دمادگی دانشهههگاه        

  واهد شدا« یکپاردکی»مدرّس در شا ص 

 . نتیته گیری8

 ریدر دانشههگاه با سهها  ی محلیّکیتحق. دولت الکترون دگونگی

ست سازمان  مانند   یها موانعسازمان  ریسا زیرا در  ها متفاوت ا

سان  ییسرما عدم دمادگی  س    نفعان،یدی یان ستر  یکارکنان ، د

ولی   وجود دارد یفناّور  یاب ارها  ریو سههها نترنت یکاربران به ا  

ها دنین مشههکلاتی وجود ندارد، درمقاب   معمواً در دانشههگاه

ها در زمینی مقررات، اسههتفاده از انتظار این اسههت که دانشههگاه

که   بان                 شهههب ااط با م م   عا طات مت با ماعی و ارت های اجت

شندا        شرو با ستادان  پی شتویان، کارکنان و ا در این مقاله ددان

ماتل  ارزیههابی دمههادگی دولههت   هههایپ  از معرفی مههدل

یابی      ند مورد از ارز به د تام شههههده در    الکترونیکی،  های ان

های ایران و جهان اشهههاره شهههد با توجه به اینکه         دانشهههگاه 

را مورد  دولت الکترونیکی  های انتام شهههده همی ابعاد     ارزیابی 

ارزیابی قرار نداده است، در این مقاله به منظور ارزیابی دمادگی  

ها، مدلی طراحی شههده  رونیکی در سههبل دانشههگاه دولت الکت

ست،   سنته شا ص ا ستفاده از    ها و  شنهادی با ا های مدل پی

استاراش شد و با استفاده  حوزۀ دولت الکترونیکی نظر  برگانِ

ی مدل در ارزیابی دمادگی  هاتر یر شا ص های دماری،از دزمون

گاه    لت الکترونیکی در سهههبل دانشههه مدا       دو به دسهههت د ها 

یت         شهههها ص ی  اهم به ترت مدل  بارت اسههههت از:  های  ع

،  «نظارت، پشههتیبانی و هماهنگی»، «های فناّورانهزیرسهها ت»

،  «منابا انسهههانی»، «سهههیاسهههت اجرایی و قوانین»، «اعتماد»

لی          » یتهها ت ی هنههد د گی       »، «فر د کپههار و « بودجههه »، «ی

های  در این پژوه  شا ص زیر سا ت ،«های ملیّزیرسا ت»

تر یر را د  لت الکترونیکی      ملیّ کمترین  مادگی دو یابی د ر ارز

داراست که  ود متامن نگاه فرو ملیّ مدل در ارزیابی دمادگی  

ست  دمادگی دولت الکترونیکی در  در ادامه ادولت الکترونیکی ا

شگاه تربیت مدرّس مورد ارزیابی قرار گرفتا  صلی     دان ضع  ا

عدم   ،«نظارت، پشههتیبانی و هماهنگی»دانشههگاه در شهها ص 

«  هبرد ارزیابی مسهههتمر توسهههعی دولت الکترونیکی    را»تعری  

شنا ت    ست، با توجه به اهمیت ارزیابی دولت الکترونیکی در  ا

تدوین         لت الکترونیکی  عاد ماتل  دو قالا ضهههع  و قوّتِ اب ن

راهبرد ارزیابی مسهههتمر دولت الکترونیکی ضهههروری اسهههت،    

نات     همچنین  کا  24بر ط  یبان یپشهههت»تاکنون در مورد ام

از طر  مرک  رایانه  «وبگاه یساز  یامکانات شاص  » و «ساعته 

شگاه   ست    یاقدامدان  تادیا یاقدام برا نیبنابرا صورت نگرفته ا

با توجه  اردیقرارگ تیدر اولو دیبا انهیرد از طر  مرک  راامو نیا

تعری   ،[34] رانیتلفن همراه در ا یدرصد  93نفوی   یبه ضر 

مورد توجه قرار  طر  جاما دولت همراه باید به صههورت جدّی

سی دزاد به    از م یت گیردا ستر های دولت الکترونیکی امکان د

اطلاعات است که باعت ایتاد شفافیت بیشتر و اف ای  اعتماد    

شود بنابراین با توجه به اینکه امکان دسترسی  نفعان میدر یی

شگاه وجود ندارد این امکان   دزاد به اطلاعات از طری. وبگاه دان

از موارد بسههیار مهّمی که تر یر بسهه ایی در   داباید فراهم شههو

مرجا تعری  »می ان دمادگی دولت الکترونیکی دانشههگاه دارد 

اسههت که تاکنون اقدامی  « حقوقی برای رفا مشههکلات بر ط

برای تعری  دنین مرجعی صههورت نگرفته اسههت بنابراین باید  

های اصهههلی دولت الکترونیکی دانشهههگاه قرار     در بین اولویت 

یابی می    بگیردا تایج مهمّ این ارز باای       از ن مادگی  به د توان 

گاه در شههها ص   نابا انسهههانی  »های  دانشههه ند  » ، «م فره

نظارت، پشتیبانی   »و « قوانین و سیاست اجرایی   »، «دیتیتالی

شگاه تربیت مدرّس    « و هماهنگی شاره کرد، دمادگی باای دان ا

در شهها ص منابا انسههانی بیانگر ترفیت باای دانشههگاه در    

همچنین با توجه به  تر دولت الکترونیکی اسههت،ارتقای سههریا

ندان مبلو  در شهههها ص       نه د مادگی  ماد »های  د ،  «اعت

نیاز به برنامه ری ی « زیرسا ت های فناّورانه »و « یکپاردگی»

شا ص  ساس می برای ارتقای این  از شودا  ها بی  از پی  اح
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گارندگان مهم    مدّ نظر مدیران       که ترین موضهههوعینظر ن ید  با

ارزیابی مستمر توسعی دولت   »تدوین منشور  دانشگاه قرارگیرد  

اسههت، درا که پیشههگیری از انحرا  در توسههعی  « الکترونیکی

ستد      ستمر ممکن ا صورت ارزیابی م دولت الکترونیکی تنها در 

بنابراین نیاز به تعری  سههاز و کار ارزیابی مسههتمر و همچنین  

ارزیهابی متمرک  و مسهههتمر دولهت   ایتهاد کهارگروهی برای   

 اشودالکترونیکی احساس می
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 هاپیوست

 اول مرتبی ترییدی عاملی تحلی  نتایج الف. یوستپ

سطح 

 معناداری
 سطح معناداری شاخص سنته بار عاملی

بار 

 عاملی
 شاخص سنته

0.000 58/0  o1 

 زیرسا ت سازمانی

0.000 1 t1 

 اعتماد

0.000 65/0  o 2 0.000 85/0  t2 

0.000 54/0  o 3 0.000 45/0  t3 

0.000 69/0  o4 0.000 55/0  t4 

0.000 45/0  o5 0.000 43/0  t5 

0.000 69/0  o 6 0000 57/0  t 6 

0.000 36/0  o 7 0.000 93/0  t 7 

0.000 53/0  o 8 0.000 41/0  p1 

سیاست اجرایی 

 سازمان و قوانین

0.000 78/0  o9 0.000 1 p 2 

0.000 64/0  o10 0.000 65/0  p 3 

0.000 76/0  o 11 0.000 53/0  p 4 

0.000 1 o12 0.000 43/0  p 5 

0.000 56/0  o 13 0.000 54/0  p 6 

0.000 68/0  o14 0.000 38/0  p 7 

0.000 43/0  o15 0.000 78/0  p 8 

0.000 64/0  o16 0.000 75/0  m1 

نظارت، پشتیبانی و 

 هماهنگی

0.000 49/0  o 17 0.000 42/0  m 2 

0.000 34/0  o 18 0.000 44/0  m 3 

0.000 75/0  h 19 0.000 56/0  m 4 

0.000 77/0  o20 0.000 76/0  m 5 

0.000 74/0  o21 0.000 38/0  m 6 

0.000 62/0  o22 0.000 43/0  m 7 

0.000 65/0  o23 0.000 87/0  m 8 

0.000 69/0  o24 0.000 1 i1 

 یکپاردگی

0.000 72/0  o25 0.000 36/0  i 2 

0.000 43/0  o26 0.000 60/0  i 3 

0.000 67/0  o27 0.000 56/0  i 4 

0.000 75/0  o28 0.000 55/0  i 5 

0.000 68/0  o29 0.000 49/0  i6 

0.000 62/0  o30 0.000 32/0  i7 

0.000 66/0  o31 0.000 71/0  i8 
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0.000 74/0  o32 0.000 32/0  c1 

 فرهند دیتیتالی

0.000 54/0  o33 0.000 78/0  c 2 

0.000 42/0  o34 
 

0.000 1 c 3 

0.000 77/0  o35 0.000 66/0  c 4 

0.000 65/0  b1 

 بودجه

0.000 60/0  c 5 

0.000 55/0  b2 0.000 35/0  c 6 

0.000 54/0  b3 0.000 54/0  c 7 

0.000 76/0  b4 0.000 49/0  c 8 

0.000 63/0  b5 0.000 58/0  c9 

0.000 86/0  b6 0.000 79/0  c 10 

0.000 49/0  b7 0.000 37/0  c 11 

0.000 74/0  n1 

 زیرسا ت ملیّ

0.000 54/0  h1 

 منابا انسانی

0.000 39/0  n2 0.000 63/0  h 2 

0.000 76/0  n3 0.000 76/0  h 3 

0.000 54/0  n4 0.000 44/0  h 4 

0.000 67/0  n5 0.000 98/0  h5 

0.000 73/0  n6 0.000 75/0  h 6 

0.000 48/0  n7 0.000 44/0  h 7 

0.000 46/0  n8 0.000 65/0  h 8 

0.000 49/0  n9 0.000 61/0  h 9 

 

0.000 62/0  h 10 

0.000 66/0  h11 

0.000 87/0  h12 

0.000 33/0  h 13 

0.000 46/0  h14 

0.000 87/0  h 15 

0.000 56/0  h16 

0.000 73/0  h 17 
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 یکیدولت الکترون یدمادگ یمدل فرو ملّ  هایها و سنتهشا ص ب. پیوست

 وزن سنته شاخص

   84/12 داعتماد 

86/12 شودااعتقاد به امانت داری سازمان باعت ایتاد اعتماد در کاربران می  

14/14 شودابهره گیری سازمان از زیرسا ت کلید عمومی باعت ایتاد اعتماد در کاربران می  

68/13 شودا  باعت ایتاد اعتماد در کاربران می724گاه سازمان  ددسترس پذیری و   

04/15 شودا  باعت ایتاد اعتماد در کاربران می724وجود سامانی پشتیبانی بر ط د  

36/17 شوداسازی کانال دسترسی سازمان باعت ایتاد اعتماد در کاربران میامکانات شاصی   

61/11 شوداگاه سازمان باعت ایتاد اعتماد در کاربران میامکان تعاملات دوطرفه از طری. و   

32/15 شوداسادگی استفاده از  دمات دولت الکترونیکی سازمان باعت ایتاد اعتماد در کاربران می  

اجرایی و قوانین  سیاست

   07/12دسازمان 

 

97/11 وجود طر  جاما برای توسعی فناّوری اطلاعات در سازمان  

08/13 همراهوجود طر  جاما برای حرکت به سمت دولت الکترونیکی   

19/11 های ارتباطات الکترونیکیِ درون سازمانیوجود سیاست  

94/13 بین سازمانی های ارتباطات الکترونیکیِوجود سیاست  

86/12 فکری الکترونیکی در سازمان مالکیت از وجود مقررات حفاتت  

44/13 وجود مرجا مناس  حقوقی برای داد واهی در زمینی مشکلات بر ط دولت الکترونیکی  

47/12 وجود دیین نامه امنیت محتوای الکترونیکی  

03/11 الکترونیکی برای کارکنانهای دولت وجود دیین نامه دموزشی دوره  

 نظارت، پشتیبانی و هماهنگی

  91/13د

 

33/13 تعهد مدیریت سازمان به اجرای برنامه دولت الکترونیکی  

92/12 وجود راهبرد ارزیابی مستمر توسعی دولت الکترونیکی  

14/12 وجود برنامه اجرایی مدون برای دولت الکترونیکی در سازمان  

14/13 یکیدولت الکترون هایپرو ه یابینظارت و ارز یاستانداردهاوجود   

89/11 ارتباطات و اطلاعات فناّوری راهبردی ری ی برنامه  

56/11 اجرایی و تتار  قبلی مدیریت فناّوری اطلاعات و ارتباطات سازمان هایمهارت  

17/11 در سازمان وجود سامانی گ ارش گیری مدیریتی دداشبورد مدیریتی   

86/13 هماهنگی سازو کار دولت الکترونیکی سازمان با دولت الکترونیکی ملیّ  

  00/12منابا انسانی د 

 

86/10 سازمان در الکترونیکی دولت و ارتباطات و اطلاعات فناّوری مفاهیم به دشنا مدیران وجود  

20/10 سازمان کارکنان اطلاعات فناّوری هایمهارت سبل  

82/8 سازمان از باشی عنوان به اطلاعات فناّوری مدیریت پست وجود  

95/8 اطلاعات مدیریت واحد وجود  

14/8 دانشگاهی تحصیلات با کارکنان تعداد  

41/10 شده  استادام درصدافرادد  ارتباطات و اطلاعات فناّوری  برگان  

 پیام پیام ، رایانامه،د متازی محیط در ارتباطی هایروش با دشنایی کارکنان و مدیران

  غیره و تصویری ارتباطات ایی،شبکه هایرسان
77/7  

27/9 سازمان کارکنان اطلاعات فنّاوری هایمهارت توسعی و دموزش برنامه وجود  
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38/8 نهاد از استفاده و تبلت هوشمند، هایتلفن  با عمومی کارکنان و مدیران  دشنایی  

91/8 شهروندان وبرای دموزش استفاده از  دمات دولت الکترونیکی به کارکنان  وجود طر  مدّون  

29/8 سال  74تا  16های دیتیتالی پایه شهروندان د افراد  بین مهارت  

48/18 دشنایی شهروندان با  دمات دولت الکترونیکیِ سازمان  

00/16 کارشناسی ارشد و بااتر  می ان تحصیلات شهروندان  دبیسواد، ابتدایی، دیپلم، کارشناسی،  

57/16 های هوشمند، تبلت و استفاده از دنهادشنایی عمومی شهروندان  با تلفن  

تا  20های مهندسی و  علوم پایه در ه ار نفر  برای سنین بین تعداد دان  دمو تگان د رشته

 سال  29
43/14  

های رسان درایانامه، پیام ، پیامهای ارتباطی در محیط متازی دشنایی شهروندان با روش

 ای، ارتباطات تصویری و غیره شبکه
62/16  

وجود تبلییات دصداو سیما و شهری  به منظور دشنایی با  دمات دولت الکترونیکی سازمان 

 برای شهروندان
90/17  

یکپاردگی اطلاعات سازمانی 

  91/9د

 

83/13 اتصال به مرک  ملی تبادل اطلاعات  

53/13 ری ی مدیریت منابا  برای به اشتراک گذاری اطلاعاتسازمان از نرم اف ار برنامهاستفاده   

08/12 سازمان از  ارش و دا   اطلاعات گذاری اشتراک به  

33/11 استفاده سازمان از سامانی مدیریت ارتبالا با مشتری  

86/12 استفاده از سامانه پردا ت بر ط در سازمان  

56/11 حسا  الکترونیکی در سازمان امکان صدور صورت  

81/12 های اجتماعی متازی در سازماناستفاده از رسانه  

00/12 اطلاعات به دسترسی سهولت  

   62/8بودجه د 

 

46/14 اطلاعات سازمان یک  فناّور یاز بودج یکیدولت الکترون یسهم بودج  

 یاز بودج یارتباط زیرسا ت وشبکه  ی،نرم اف از ی،سات اف ار ی اتتته ینسهم بودجه ترم

 ک  سازمان
04/15  

43/15 سهم بودجی امنیت فناّوری اطلاعات از بودجی ک  فناّوری اطلاعات سازمان  

36/14 ک  سازمان یاطلاعات از بودج یفناّور ۀدموزش کارکنان درحوز یسهم بودج  

00/13 ک  دموزش سازمان  سهم بودجی دموزش فناّوری اطلاعات از بودجی  

68/12 سهم بودجی ترمین محتوای الکترونیکی از بودجی ک  فناّوری اطلاعات سازمان  

سهم بودجی باز طراحی فرایندهاد مهندسی متدد فرایندها  از بودجی ک  فناّوری اطلاعات 

 سازمان
04/15  

 های سازمانزیرسا ت

   11/14د  

 

43/3 سازمان استفاده از سیستم عام  امن در  

03/3 اینترنت در سازمان امنیت وجود واحد  

96/2 عمومی در سازمان کلید وجود زیرسا ت  
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98/2 استفاده از دنتی ویروس معتبر در سازمان  

80/2 وجود دیوارۀ دت  سات اف اری در سازمان  

27/3 های دیتیتال در سازمانگواهی و دیتیتال وجود سازو کار اماای  

زیست سنتی در سازمان د  ودپردازهای زیست سنتی، سیستم  هایاستفاده از دستگاه

 احراز هویت زیست سنتی و غیره 
93/2  

Disaster Recovery  Plan  17/3 دفاجعه  بازیابی های وجود برنامه  

16/3 سازمان در ا تصاصی کاربردی هایبرنامه و و  ازسرورهای استفاده  

31/2 کارکنان  تعداد به نسبتد سازمان در موجود هایرایانه تعداد  

40/2  کارکنان تعداد به نسبتد سازمان در  اینترنت به متص  هایرایانه تعداد  

16/2  کارکنان تعداد به نسبتد   پویشگرها و داپگرها تعداد  

16/3 سازمان در وقفه بدون برق سیستم وجود  

NAS  94/2دشبکه  به متص  سازی ی یره دستگاه از استفاده  

73/2 در سازمان یکیپردا ت الکترون هایوجود سامانه  

67/2 سازمان در اداری اتوماسیون سامانی وجود  

67/2 سازمان در مدیریتی داشبورد و کار گردش مولد ساز،گ ارش سامانی وجود  

58/2 سازمان در الکترونیکی مدارک و اسناد سامانه وجود  

60/2 در سازمان یاتلفن گو یوجود سامان  

32/2 داینترانت دا لی  سازمان در محلی شبکه وجود  

81/2 سازمان باند پهنای متوسط  

84/2 می ان تر یر شبکه  

95/2 ارتباطات و اطلاعات فناّوری هایزیرسا ت مستمر نگهداری و نظارت استاندارد وجود  

85/2 اف اری نرم هایسامانه به مربولا فنّی استانداردهای وجود  

93/2 های کامپیوتریوجود استانداردهای فنّی مربولا به شبکه  

05/3 ابری رایان  بکارگیری استانداردهای وجود  

 هایفعالیت ادامه از اطمینان برای فاجعه بازیابی  ح  راه به مربولا هایاستاندارد وجود

 گسترده هایشکست در سازمان
13/3  

35/3 یکتا در سازمان دغاز درگاه نقبی  

22/3 های هوشمند وجود دولت همراه در سازمان د ارا ه  دمات مبتنی بر تلفن  

فنیّ درگاه سازمان دازنظر پیوندهای  را ، امنیت، سرعت، برنامه نویسی،  هایجنبه

 زیرسا ت و غیره  
12/3  

57/2 های اطلاع رسانی در سبل شهروجود کیوس   

85/2 استانداردهای دسترسی و  د برای همه کاربران با هر توانایی جسمی قاب  دسترسی باشد   

 

26/3 کاربری کاربر پسند واسط  

24/2 امکانات شاصی سازی درگاه سازمان  

59/2 متازی اجتماعی هایشبکه از استفاده  

95/18 الکترونیکی به عنوان روش  دمات رسانی مناس می ان اعتقاد مدیران و کارکنان به دولت   38/10فرهند د    
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38/18 تیییرات فناّوری در بین کارکنان سازمان با می انِ سازگاری   

95/18 می ان توجه سازمان به فرهند سازی مبتنی بر فناّوری  

76/14 سا تار دیوان سااری دبوروکراتی   سازمان  

62/14 کار ارتقای شیلی و نظام پاداش د سازگاری  داشتن سازو  

33/14 های ترویتی دربارۀ دولت الکترونیکیبرگ اری کارگاه  

80/19 تر یر سن کاربران در استفاده از  دمات دولت الکترونیکی   

80/14 تر یر جنسیت کاربران در استفاده از  دمات دولت الکترونیکی  

73/19 استفاده از  دمات دولت الکترونیکی تر یر تحصیلات کاربران در  

47/22 تیییرات با می انِ سازگاری شهروندان  

20/23 می ان دشنایی شهروندان با م ایای دولت الکترونیکی  

  16/6های ملی د زیرسا ت

 

80/12 پهنای باند ملّی دشبکه ملیّ اطلاعات   

67/10 های پهنای باند  ابت نسبت به دردمد مردمه ینه  

11/11 درصد  انوارهای دارای رایانه  

51/10 درصد  انوارهای دارای دسترسی به اینترنت  

09/12 د نواحی پوش  داده شده، اپراتورها  4Gپوش    

5/10 ضری  نفوی تلفن همراه د درصد    

73/9 ضری  نفوی تلفن  ابت د درصد    

20/11 مگا بیت بر  انیه  30اینترنت پر سرعت د سرعت بیشتر از  درصد مشترکان  

31/11 سال  74تا  16درصد کاربران اینترنت د افراد بین   
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Assessing e-government readiness at the level of Iranian government 

organizations (Case study: Tarbiat Modares University) 

Abstract 

Given the fact that universities are known as the pioneer of progress and innovation in society, 

the expectation of e-government maturity in universities is higher than in other government 

organizations. Given the high capacity of human capital, universities have the ability to adapt 

to e-government sooner than other organizations. To meet these expectations, the e-government 

of universities and higher education institutions must be continuously evaluated. In this paper, 

in order to design a model for assessing the readiness of e-government at the level of 

government organizations, a model has been extracted that includes "organizational-Affiliated" 

and "independent of the organization" indicators. The order of importance is: "Technological 

Infrastructure", "Monitoring, Support and Coordination", "Trust", "Executive Policy and Law", 

"Human Resources", "Digital Culture", "Integrity" and "Budget", as well as the " National 

Infrastructure" index is considered as an independent indicator of the organization. In the field 

study, the model was used to assess the readiness of e-government at Tarbiat Modares 

University. 

 

Keywords: E-government, E-government readiness, University, National Model, Tarbiat   

Modares.             


