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 چکیده

برای داشتن تجارت الکترونیکک موفک    . شود ها محسوب میتجارت الکترونیک یکی از راهکارهای حفظ مزیت رقابتی در شرکت

ت بکرای  تکرین و مهمتکرین زیرسکاخ   اساسکی  "فنکی  زیرسکاخت ". هایی از قبل لازم استدر هر کسب وکار ملزومات و زیرساخت

ونیک در در این مقاله مدل جامعی ارائه شده است که عوامل موثر در موفقیت تجارت الکتر. شود تجارت الکترونیک محسوب می

ی تکوان فاکتورهکا   ی، مک عملککرد  -فاده از مکدل تحلیکل اهمیکت   دهد که چگونه با استدهد و نشان می زیرساخت فنی را ارائه می

شود را شناسایی و آنهکا را بکرای بهبکود     ارت الکترونیک در هر کسب وکار میزیرساخت فنی نامطلوب که باعث عدم موفقیت تج

و فاکتورهای زیرساخت فنی که باعث عدم موفقیت تجارت الکترونیک در صنایع کاشی و سکرامیک  شهرسکتان   بندی کرد اولویت

تحلیل "ید کاشی جهان و مهمترین صادرکننده کاشی در ایران، شده است را با روش های اصلی تولمیبد، به عنوان یکی از قطب

هکا و همننکین   های داخلی این کارخانکه دهد که زیرساخت نتایج تحقی  نشان می .دهد مورد ارزیابی قرار می "عملکرد -  اهمیت

عیت قابل قبولی قرار دارد و عواملی مثل عدم استفاده از ها، در وضافزارهای موجود در این کارخانه ها و نرم افزار   های سختقابلیت

 ، نداشکتن تعکدادکافی نیکروی انسکانی و نیکز قابلیکت نکامطلوب وب        (اینترنکت )نامطلوب عمومی   پرداخت الکترونیکی، زیرساخت

 شود فنی محسوب میها در زیرساخت  ها، به ترتیب از عوامل عدم موفقیت تجارت الکترونیک در این کارخانه های کارخانهسایت

کاشکی و سکرامیک   کارخانجات  فاکتورهای موفقیت، ها، زیرساخت فنی،تجارت الکترونیک، زیرساخت :یکلیدهای واژه

 .عملکرد –ماتریس اهمیت  .میبد شهرستان

 

 مقدمه -4

 در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی

 به وجود هادولت و هاافراد، شرکت بین اقتصادی روابط

 کار و کسب به نام جدیدی یپدیده که به طوری آمده،

 بسیاری و مطرح ساخته را الکترونیک تجارت و الکترونیک

  کرده دگرگون را اقتصادی هایتئوری و اصول مفاهیم، از

 

 

 

 کم کم  "بر اینترنت مبتنی اقتصاد "که تاجایی است؛

 واژه برای  .است شده " سنتی تصادکاق"واژه ی  گزینکجای

های بسیار تجارت الکترونیک به علت کاربردها و زمینه

تجارت . متنوع آن، تعاریف مختلفی بیان شده است

ای است که از طرفی با ای چند رشتهالکترونیک پدیده

ر با مباحثی آوری و از سوی دیگترین مفاهیم فنپیشرفته

، مباحث مالی و اقتصادی و حقوقی مثل بازاریابی وفروش
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از این رو تعابیر گوناگونی از آن پدید آمده . اط داردارتب

 و "تجارت الکترونیک "ی بسیاری از افراد بین واژه. است

3کسب و کار الکترونیک" 
طب   .تفاوت قائل هستند "

تعریف توربان فرایند خرید، فروش یا مبادله کالاها، خدمات 

های کامپیوتری تجارت یا اطلاعات از طری  شبکه

 [.3] شودیک نامیده میالکترون

زیر ساختهای فنی و "طب  نظر پاپازوگلو در کتاب 

بین واژه تجارت "سازمانی کسب و کار الکترونیکی

هایی وجود الکترونیک و کسب و کار الکترونیکی تفاوت

در مقایسه با تجارت الکترونیک، واژه کسب وکار . دارد

ا تنها تر است زیرتر وگستردهای عمومیالکترونیکی واژه

شود بلکه  اطلاعات مربوط به خرید و فروش را شامل نمی

دهی به مشتریان و همکاری با شرکای شامل سرویس

تجاری و انجام مبادلات الکترونیکی درون یک سازمان نیز 

تر از کسب و کار الکترونیکی مفهومی وسیع. باشد می

است و به مجموع فرایندهای  تجارت الکترونیک

های خرید و فروش هم اطلاق فعالیت الکترونیکی پشت

های مدیریت منابع شود برای مثال ادغام کامل سیستم می

ها یا ابزارهای کسب و کار معادل برای انجام سازمان 0بنگاه

، قرار end-to-endها بوسیله ارتباطات الکترونیکی فعالیت

و  1مدیریت زنجیره تامین دادن فرایند های کلیدی مانند

شود که باعث می.  در وب... و   اط با مشتریمدیریت ارتب

تر سفارش داده و خرید ها بسیار سادهمشتریان شرکت

 "تجارت الکترونیک"در این پژوهش منظور از  [.01]کنند 

کسب و "ترده آن است و این واژه و واژه معنی عام و گس

شود چرا که  معادل هم در نظر گرفته می  "کار الکترونیکی

ای را پیدا تجارت الکترونیک معنی گستردهعملا امروزه 

جایگزین  "اقتصاد الکترونیکی "یکرده و رفته رفته واژه

 . شود آن می

به منظور استقرار مناسب یک سامانه تجارت الکترونیک در 

سطح سازمانی یا ملی لازم است ملزومات مختلفی از قبل 

 های فنی وارتباطی به عنوانتوسعه زیرساخت. آماده گردد

یکی از ابعاد مهم در گسترش تجارت الکترونیک قلمداد 

در تحقیقاتی که قبلا در این زمینه انجام گرفته . شود می

 
1 -E-business 
2
 -Enterprise Resource planning(ERP) 

3 -Supply Chain Management(SCM) 
4 - Customer Relation Management (CRM) 

 

است دراکثر مطالعات، به صورت ضمنی به بررسی این 

فاکتورهای   همه ابعاد ومقوله پرداخته شده است و 

زیرساخت فنی تجارت الکترونیک که باعث موفقیت در این 

 در این. شود را پوشش نداده است و کار می نوع از کسب

جامع و انتقادی بر  سعی بر آن است که با مرور تحقی 

، یک اساس تئوریکی قوی برای مدلِ ادبیات تحقی 

های سپس زیرساخت. پیشنهادی پژوهش، فراهم گردد

مورد نیاز تجارت الکترونیک و به خصوص زیرساخت فنی 

 ررسی نظرات و بندی و بگردد و با جمع بررسی می

های ارائه شده، مدلی که در این تحقی  برای بررسی مدل

از آن جا . گردد ارائه می ،زیرساخت فنی استفاده شده است

که موضوع اصلی این پژوهش بررسی عوامل و فاکتورهایی 

از زیرساخت فنی تجارت الکترونیک است که در موفقیت 

ر تجارت های صنعتی و بازرگانی دیا عدم موفقیت شرکت

های الکترونیک موثر است، لذا به بررسی مفاهیم و سازه

مرتبط با زیرساخت فنی تجارت الکترونیک که در موفقیت 

 توضیحمبانی نظری آن پرداخته و  ها موثر استشرکت

های بعدی مقاله مروری بر در بخش. شودداده می

در نهایت مدل ارائه تحقیقات پیشین خواهیم داشت و 

روش تحقی ، جامعه آماری و در  ارسنجی مدل،اعتب ،شده

 .تایج تحقی  و راهکارها، بیان خواهد شدآخر ن

  های تجارت الکترونیکزیرساخت -5

ای پکاره  شدن تجکارت الکترونیکک،  ر و نهادینهجهت استقرا

این موارد به طور . ملزومات و پیش نیازها باید موجود باشد

طکی و  کلی شامل یکسکری شکرایط و عوامکل مسکاعد محی    

 هککا و هککای مناسککب در سککاختار بنگککاه  یکسککری ویژگککی 

دسته اول ککه بکه   . باشدهای فعال در این زمینه میسازمان

گیکری سیاسکتگزاران ککلان    صورت عمده ناشی از تصکمیم 

زا دارد، یعنکی  هکا حالکت بکرون   اقتصاد می باشد برای بنگاه

زا دارد ولی دسته دوم حالت درون. خارج از کنترل آنهاست

آنها با ایجاد تحکولات اسکتراتژیک در سکاختار تولیکد یکا      و 

های مطلکوب دسکت   توانند به اسکتاندارد عرضه خدمات می

هکای  بندیهای مختلف دستهدر مقالات و کتاب [. ]یابند 

های مورد نیاز  تجارت الکترونیک مختلفی برای زیر ساخت

های مختلف ناشکی از دیکد   بندیاین دسته. بیان شده است

ی تجارت های گوناگونی است که در حوزهت و تعریفمتفاو

 . الکترونیک وجود دارد

سکاخت  زیر "گانه 9بسترهای "مدل  [.0]شامی زادهعبدالله

انکد ککه   مورد نیاز برای تجارت الکترونیک را بررسکی ککرده  
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 –بستر مدیریتی، بستر فنی، بستر قکانونی  :  عبارت است از

در . اجتمکاعی  -فرهنگیانسانی، بستر  حقوقی، بستر نیروی

سکنجی تجکارت الکترونیکک    پروژه متا، پروژه مطالعه امکان

ارائکه گردیکده     0در سال ایران که توسط وزارت بازرگانی 

اجتماعی، زیر سکاخت   -های فنی، فرهنگیساختاست، زیر

حقوقی، وضکعیت اقتصکادی و لجسکتیک بررسکی گردیکده      

 .است

عیت ایکران  با بررسی تحقیقات پیشین و بکا سکنجیدن وضک   

های تجارت الکترونیک در ایران، شامل موارد زیر زیرساخت

 : است

 زیرساخت حقوقی 

  فنی و ارتباطات 

   فرهنگی و آموزش 

  زیرساخت اقتصادی و تجاری 

هکای فنکی لازم   هدف ما در این تحقی  بررسی زیرسکاخت  

باشکد  مکی لکترونیکک در یکک کسکب وککار     برای تجکارت ا 

خکواهیم پرداخکت ککه فاکتورهکای     رائه مکدلی  بنابراین به ا

که باعث موفقیکت تجکارت الکترونیکک    فنی های زیرساخت

 . شود را در بر بگیردکسب و کار مییک برای 

 زیرساخت فنی تجارت الکترونیک -6

بکرای کسکب وککار      ITزیکر سکاخت   [13]ویل و برودبنت 

-سکاخت بررسی کرده و سکپس آن را بکه زیر  الکترونیکی را 

سکب و ککار الکترونیککی در مکدلی     های کلی لازم بکرای ک 

های کسکب و   در تمامی طرح ITزیرساخت . اندتعمیم داده

هکای مختلکف شکرکت و     کار الکترونیکی برای اتصال بخش

هکا و متحکدان اسکتفاده     کننکدگان، مشکتری   لینک به تامین

افکزار،  افزار، نرمشامل سخت ITها یک پرتفوی آن. شود می

ها، ابزار نگهداری و یکی دادهسازی الکترونارتباطات، ذخیره

ها را ارائه ها و همننین نیروی انسانی که سرویسارائه داده

  3 کننککد کککه در شکککلکننککد معرفککی مککی و حمایککت مککی

 .باشد می لایه  دراین مدل دارای  ITزیرساخت . بینیدمی

 

 

 
 [11] اطلاعات یآورفن رساختیز هرم. 1شکل 

 

سکاخت فنکی تجکارت    زیرمدلی که ویل و برودبنت بکرای  

اند با تعمکیم مکدل بکالا بکه کسکب و      الکترونیک ارائه داده

نشکان   0کارهای الکترونیکی ایجاد شده است که در شکل

هکا  این مدل با توجه به ایکن ککه شکرکت   . داده شده است

توانند با هم همکاری داشکته باشکند و یکا دارای چنکد      می

 . شعبه باشد تعمیم یافته است
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دهکد، یکک زیرسکاخت     ان مکی نشک  0شککل   ر ککه همانطو

هکای  عمومی شبکه وجود داردکه شامل اینترنت، سرویس

 کننکککدگان قطعکککات وشکککبکه، فروشکککندگان و تکککامین 

لایکه بعکدی   . هکای شکبکه اسکت   کنندگان سرویستامین 

های گسترده است که واحدهای مختلف زیرساخت شرکت

امل و شک  ری  با هم مبادله و ارتباط دارندشرکت از این ط

 بکه خصوصکی، پایگکاه داده  هکای شک  اینترانکت، سکرویس  

بعد از آن . است... و  9های مقیاس بزرگمشترک، پردازش

هککر واحککد .  هککر واحککد تجککاری قککرار دارد ITزیرسککاخت 

هکای مخصکوص بکه    تجاری نیز دارای یکسری زیر ساخت

خود مثل سرویس پکردازش سفارشکات، مکدیریت دانکش،     

 .مدیریت منابع مالی است

 
5 - Large scale processing 

مباحث نظرری عوامرل موفقیرت در تجرارت      -4

 الکترونیک در زیرساخت فنی

مدل ویل و برودبنت که درقسکمت قبکل معرفکی شکد     

الکترونیکک  های لازم برای تجکارت الزامات و زیرساخت

کنکد ککه یکک دیکدگاه فراینکدگرا بکه       را مشخص مکی 

ن اجککزای هککر کککدام از ایکک  . زیرسککاخت فنککی دارد 

هکایی داشکته   هکا و شکاخص  باید قابلیت  ITزیرساخت

 . باشند که موفقیت تجارت الکترونیک را تضمین کنند
 

 

 [11] یکیالکترون کار و کسب یبرا  IT ساخت ریز. 6 شکل 

 

 

 

 



 کارخانجات کاشی و سرامیک شهرستان میبد: در زیرساخت فنی بندی عوامل عدم موفقیت تجارت الکترونیکاولویت

51 

 

 

CIDدر تحقیقات گروه 
 های زیر به عنوان شاخص  

های ارزیابی سرعت و کفییت شبکه  عمومی بیان شاخص

 : [39]شده است 

 میزان در دسترس بودن اینترنت و : 1در دسترس بودن

ها ارتباطات مانند دسترسی به انواع شبکههای عمومی شبکه

 .....های وایرلس و ، شبکهADSLاز قبیل اینترنت 

 زمان پاسخ به درخواست سرویس از طری  شبکه  : 0عتسر 

 های حفظ امنیت اطلاعات در سامانه: 5امنیت پهنای باند

به طور کلی امنیت . تجارت الکترونیک بسیار مهم است

الکترونیکی عبارت است از هر ابزار، فن یا فرایندی که برای 

های اطلاعاتی یک سیستم مورد استفاده حفاظت از سرمایه

هدف از امنیت در تجارت الکترونیک، استفاده . گیرد ر میقرا

است که از  ها و راهبردهاییها، پروتکلها، فراینداز سیاست

ها جلوگیری ها و دادهمورد سوء استفاده قرار گرفتن سیستم

 .کند

زیر را برای یک داخلی های زیرساخت [ ]ویل و برودبنت 

 :ند دان شرکت در تجارت الکترونیک الزامی می

 افزارهای بروز و کارامد افزار و نرمدسترسی به سخت 

  (اینترانت)داشتن شبکه داخلی 

 (اکسترانت)و مشتریان ء داشتن شبکه خارجی با شرکا 

 استفاده از پایگاه داده مشترک و باثبات در : یکپارچگی

 هاتمام برنامه

تواند نقش اساسی در  ای مییک سایت با ظاهر حرفه

ای در یک سایت حرفه. وکار داشته باشدموفقیت یک کسب 

. نگاه نخست باید ساده ولی با ساختار مناسب به نظر آید

راحتی حرکت در سایت، دسترسی سریع به اطلاعات، سرعت 

بالا آمدن وب سایت، وجود خدمات مناسب، خدمات 

ای های مختلف در حرفهپشتیبانی مناسب، پشتیبانی از زبان

 .[5]شدن سایت موثر است

سایت برای بررسی یک وب [03]لائوستاکول و بولتن 

 :اندهای زیر را عنوان کردهقابلیت

 سایت و چگونگی شکل ظاهری وب: سایتوب 32محتویات

 . تعامل با مشتری و ارائه نیازهای مشتری

 
6 -Center for International Development 

7 - availability 

8 - speed 

9 - security 
10 -content 

 ای که ها به گونهطراحی سیستم: 33سهولت استفاده

ان ساده استفاده از خدمات ارائه شده توسط آنها برای مشتری

 .باشد و توالی منطقی بین صفحات برقرار باشد

 ایجاد اطمینان در مشتریان در مورد : 30حریم خصوصی

ها و عدم استفاده از اطلاعات آنان و حفظ حریم شخصی آن

 به عبارتی ایجاد امنیت داخلی شرکت

 طراحی سایت به چند زبان مختلف: 31چند زبانگی 

ورد نیاز برای داشتن یک افزارهای مافزار و نرمقابلیت سخت

 :تجارت الکترونیک موف  عبارت است از

 [ 1] پذیری فنیانعطاف 

 :یعنی

افزارها قابلیکت اتصکال   افزار و نرمیعنی سخت: پذیریاتصال -

هکای  های داخل و خارج سکازمان و سیسکتم  به سایر سیستم

 .را داشته باشند ءمختلف مشتریان و شرکا

افزارهکای  افزارهکا و نکرم  یعنکی بتکوان سکخت   : پذیریءارتقا -

شرکت، ارتقکاء داد و   IT سازمان را، بر پایه زیر ساخت فعلی 

افکزاری  افکزاری و نکرم  بر اساس نیاز سازمان، امکانکات سکخت  

 .جدید به آن اضافه کرد

های فنی در ارائه خدمات مسکتمر،  توان سیستم:  3پایداری -

 بدون خطا و بدون قطعی به مشتریان

 هامطابقت با استاندارد 

 تحقیقات پیشین  مرور -5

عوامل موفقیت عواملی هستند که باعث موفقیت کامل 

کاربرد فناوری اطلاعات و تداوم آن در پیشبرد اهداف شرکت 

ای از این عوامل دارای تاثیری دوسویه است به پاره. شوند می

ها باعث موفقیت و نبود آنها مانع این معنا که وجود آن

موانع کاربرد یا فاکتورهای . شود یکاربرد تجارت الکترونیک م

عدم موفقیت عواملی هستند که باعث شکست کامل تجارت 

شوند و یا پس از کاربرد، باعث رها شدن و  الکترونیک می

 .[18]گردند توقف آن می

های بسیار زیادی در کشورهای خارجی در مورد پژوهش

موانع و فاکتورهای عدم موفقیت تجارت الکترونیک در 

نتایج این . انجام شده استی مختلف ها ها و شرکتسازمان

 
11 - convenient 
12  -privacy 
13 -multilanguage web site 
14 - stability 
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. باشد تحقیقات، بنا به مکان و زمان انجام شده متفاوت می

 .شود در این قسمت نتایج بعضی از این تحقیقات مرور می

بندی موانع پذیرش تجارت مک گریگور و ورازلیک به تقسیم

الکترونیک در کسب و کارهای کوچک در سوئد و استرالیا 

وانع تجارت الکترونیک بسیار م: اند که عبارت است ازداختهپر

موانعی که شرکت نتواند برای تجارت الکترونیک اقدام )سخت

شامل عدم مهارت و دانش کافی در کارکنان، احتیاج .( کند

موانع . گذاری بالا، نبود وقت کافی، موارد امنیتیبه سرمایه

شود در می مواردی که باعث)تجارت الکترونیک نامناسب 

.( کار سازمان و در تجارت الکترونیک شرکت خلل ایجاد شود

شامل ناسازگاری تجارت الکترونیک با محصولات و خدمات، 

ر فرایندهای کسب و کار، ناسازگاری تجارت الکترونیک د

ی مشتریان با خدمات تجارت الکترونیک، کمبود ناسازگار

 .[03] مزایای استفاده از تجارت الکترونیک در شرکت

 بودن بالا دور راه ارتباطات ساختار تولند ضعف زیر و پرسل

 به نسبت کم آگاهی دانش و و هامهارت فقدان ها،هزینه

موانع به کارگیری تجارت  جمله از را اینترنت قدرت

 .[00] دانند الکترونیک می

ماکتی موانع انجام تجارت بر روی اینترنت در مالزی بررسی 

: نع به ترتیب اولویت عبارت است ازموااز این . کرده است

 اتصال هزینه) هاهزینه الکترونیکی، مبادلات در ایمنی فقدان

و هزینه  اندازیراه هزینه افزار،نرم و فزاراسخت اینترنت، به

 ماهر، کارکنان فقدان کارآموزی، حقوقی، مشکلات( نگهداری

های اطلاعاتی اطلاعات و سیستم فقدان و اطمینان عدم

 .[ 0] ستا

الهی و دیگران چهارچوبی برای ارزیای پذیرش تجارت 

شرکت را  01اند و های ایرانی ارائه دادهالکترونیک در شرکت

تعداد : در این تحقی  معیارهای. اندمورد بررسی قرار داده

کامپیوتر کافی، دسترسی به کامپیوترهای پیشرفته، سرعت 

لا، یکپارچگی مناسب اتصال به شبکه اینترنت، امنیت با

 ف از طری  شبکه، امکان اتصال های مختلسازمان

ها، دسترسی به های فنی موجود به دیگر سیستمساختزیر

های های ارتباط از راه دور، دسترسی به سایتسرویس

های کامپیوتری؛  برای سازی شبکهمختلف اینترنتی، فعال

 .[ 3] ارزیابی زیرساخت فنی مورد استفاده قرار گرفته است

چافی موانع به کارگیری تجارت الکترونیکک را بکه دو دسکته    

های غیر فنی تقسکیم ککرده   های فنی و محدودیتمحدودیت

هکای تکنولکوژی   سکاخت هکای فنکی بکا زیر   محکدودیت . اسکت 

فقککدان : اطلاعککات مککرتبط اسککت و شککامل مککواردی از قبیککل

استانداردهای عمومی پذیرفته شده در مورد کیفیت، ایمنکی،  

ت اتکا، ناکافی بودن عرض باند ارتباطات، تکامل پیوسته قابلی

افکزار، دشکواری در هماهنکر ککردن و     ابزارهای توسکعه نکرم  

هکا و گکران بکودن    یکپارچه نمکودن اینترنکت بکا پایگکاه داده    

 .[31] شود استفاده از اینترنت را شامل می

متوسکط در   هکای کوچکک و  ستای و بیل با بررسکی شکرکت  

هکا، عکدم اطمینکان بکه     م امنیکت پرداخکت  استرالیا عوامل عد

اطلاعات اینترنت، فقدان تخصص و هزینه بکالا را بکه عنکوان    

 .[05] موانع کاربرد تجارت الکترونیک شناسایی نموده است

تجکارت   فاکتورهکای کلیکدی موفقیکت    لائوستاکول و بکولتن 

الکترونیککک در تایلنککد را بررسککی کککرده اسککت و آن را بککا    

. وسکعه یافتککه مقایسکه ککرده اسککت   فاکتورهکای کشکورهای ت  

راحتککی وب سککایت، کیفیککت ارتباطککات اینترنتککی،  : عوامککل

،  قابلیت انتخاب محصولات، امنیکت و حکریم   ITهای قابلیت

بککه عنککوان عوامککل کلیککدی موفقیککت تجککارت ... خصوصککی و 

 .[05] الکترونیک شناخته شده است

تجکارت الکترونیکک را در    سانر فاکتورهای کلیدی موفقیت

در ایکن  . ورهای کره، ژاپن و آمریکا مقایسکه ککرده اسکت   کش

نتکایج نشکان   . عامل کلیکدی بررسکی شکده اسکت      3تحقی  

دهککد در حککالی کککه امنیککت، حفککظ حککریم خصوصککی، و  مککی

تخصککص فنککی مهمتککرین عوامککل در کککره اسککت، در آمریکککا 

ارزیابی عملیات تجارت الکترونیک، تخصص فنکی و سکهولت   

 .[12] باشد ها میاستفاده از مهمترین عامل 

های کوچک زاید موانع پذیرش تجارت الکترونیک را در بنگاه

مهمتکرین موانکع فقکدان    . و متوسط مصر بررسی کرده اسکت 

امنیککت، محککدودیت دسترسککی بککه بانکککداری الکترونیکککی و  

هککا، هزینککه بککالا فنککاوری، فقککدان هککا توسککط شککرکتپورتککال

 .[19] کارمندان مجرب شناسایی شده است

 –نژاد و همکاران چگونگی اثرگذاری زیکر سکاخت فنکی    عالی

و  ارت الکترونیک را بررسی کرده اسکت ارتباطی بر توسعه تج

، نتکایج . بندی ککرده اسکت  با روش فریدمن متغیرها را اولویت

به ترتیب زیر به عنکوان مشککلات و موانکع زیرسکاخت فنکی      

پایین بودن امنیکت،  : تجارت الکترونیک شناسایی کرده است

دم بکه ککارگیری بارککد و    م وجود پرداخت الکترونیکی، ععد

سازی بارکدها، پکایین بکودن زیرسکاخت مخکابرات،     استاندارد

 بودن زیرسکاخت بکانکی، عکدم وجکود مراککز نگهکداری       پایین

الکترونیککی و   ءها، عدم وجکود تکنولکوژی صکدور امضکا    داده

سنجی، پایین بودن پهنای باند، عکدم وجکود ککدهای    هویت 

 .[33] استاندارد فارسیصفحه 
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قباخلو موانع پذیرش تجارت الکترونیک میان کسب و 

را بررسی کرده و موانع فنی را   کارهای کوچک در ایران

های تجارت الکترونیک، عدم سازگاری، ریسک و  هزینه

 .[31] های اطلاعاتی معرفی کرده است ستمفقدان دانش سی

که  کردند در تحقیقی مشخص(   023) مارینی و همکاران

ی زیاد، امنیت ناکافی اینترنت و عدم حمایت سیستم  هزینه

ارت الکترونیک در توانند مانع موفقیت تج قانونی، می

 . ها شوند شرکت

اطلاعات و تجارت  یعوامل موثر بر توسعه فناور علیدوستی

را بررسی کرده  کوچک و متوسط یهادر شرکت یکالکرون

به زیر ساخت فنی در هر که در این تحقی  عوامل  مربوط 

افزار سخت: بندی شده است و شاملها دستهیک از این گروه

، ITافزار مناسب، دانش فنی و تخصصی در زمینه و نرم

 باشد می زیرساخت ارتباطات، هزینه مالی تخصیص داده شده

 [ ]. 

در  یکتجارت الکترون یریموانع به کارگعلمدار میبدی 

متغیرهایی . را بررسی کردند تهراناستان  یعیتوز هاییتعاون

که در این تحقی  برای بررسی موانع فنی استفاده شده است 

دشواری  -3: به ترتیب اولویت به دست آمده عبارت است از

های تجارت افزارها وسیستمدر به روزکردن مداوم نرم

پایین  -1نبود استاندارد ایمنی در اینترنت  -0الکترونیک 

دشواری هماهنر کردن پایگاه  - ت بودن سرعت اینترن

نبود سیستم  -9های داده و سیستم های تجارت الکترونیک 

 .[1] نبود نیروی انسانی متخصص - احراز هویت 

 مدل ابعادی تحقیق -6

در تحقیقات پیشین مدل جامعی که به طور کامل زیرساخت 

های لازم آن برای موفقیت تجارت فنی لازم و قابلیت

مدل در . ها را تشریح کند وجود نداردتالکترونیک در شرک

نظر گرفته شده برای تحقی  حاضر، مدل جدیدی است که 

این . با توجه به مطالعه ادبیات پیشین به دست آمده است

فاکتورها هم الزامات زیرساخت فنی یک شرکت و هم 

ها را، برای داشتن یک تجارت های لازم این زیرساختقابلیت

این مدل در جدول . دهد بحث قرار می الکترونیک موف  مورد

 .نشان داده شده است 3
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 مدل نهایی تحقیق. 1دول ج

 ردیف

عوامل توانمند ساز  

پیاده سازی موف  

تجارت الکترونیک 

 در زیرساخت فنی

 فاکتور ارزیابی

 

 منبع

 (تحقیقات خارجی)

 

 منبع

 (تحقیقات داخلی)

 زیرساخت عمومی 3

 (0225)ونیو رجب یعیصا دسترسی
 -(3101)گرانیو د یاحمد یلع

 (3105)یدوستیعل

 سرعت

 -(0222)زیو پورچ نیفل

لائوستاکول و  -( 022)سانر

و  یاله -(0221)بولتن

 (0225)گرانید

و  یعیصنا -(3105)گرانیو د یبدیعلمدار م

 (3105)گرانید

 پهنای باند
نژاد و  یعال -(0220)یچاف

 (0230)گرانید
 ---

 امنیت

و  یتاس -(0222)یماکت

 -( 022)سانر -( 0223)لیب

و  یل -(0221)لائوستاکول و بولتن

و  یاله -(0231)میک

نژاد و  یعال -(0225)گرانید

 -(0230)دیزا -(0230)گرانید

 (.0230)مارینی

علمدار  -(3101)گرانیو د یاحمد یعل

 (3105)گرانیو د یبدیم

0 
زیرساخت داخلی 

 شرکت

دسترسی به 

افزار و سخت

بروز افزارهای نرم

 و کارامد

جنکس و  -(0220)یچاف

و  یل-( 022)گرانید

و  یاله -(0231)میک

 (0225)گرانید

 -(3101)گرانیو د یاحمد یعل

 (3105)یدوستیعل

داشتن شبکه 

داخلی 

 (اینترانت)

 (3101)گرانیو د یاحمد یعل (0225)ونیو رجب یعیصنا

داشتن شبکه 

خارجی 

 (اکسترانت)

و  یاله -(0231)میو ک یل

و  یعیصنا -(0225)گرانید

 (0225)ونیرجب

 (3101)گرانیو د یاحمد یعل

 هپایگا)یکپارچگی

 (داده مشترک

و  یاله -(0222)والزوچ و همکاران

 (0225)گرانید
 ----

1 
انعطاف پذیری 

 نیروی انسانی

داشتن تعداد 

کافی نیروی 

 انسانی

 -(0222)زیو پورچ نیفل

 (0230)دیزا

علمدار  -(3101)گرانیو د یاحمد یعل

و  یعیصنا -(3105)گرانیو د یبدیم

 (3105)گرانید
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کافی بودن 

ت دانش و مهار

نیروی انسانی در 

ها مورد تکنولوژی

 و دانش روز

و  یستا -(3550)نریف

پرسل و  -(0223)لیب

جنکس و  -( 022)تولند

 ( 022)سانر -( 022)گرانید

 (3105)علیدوستی

  
قابلت های وب 

 سایت

محتویات وب 

 سایت

 -(0221)ئوستاکول و بولتنلا

 (0225)ونیو رجب یعیصنا
 (3101)گرانیو د یاحمد یعل

 حریم خصوصی

لائوستاکول و  -( 022)سانر

و  یعیصنا -(0221)بولتن

 (0225)ونیرجب

 ---

 سهولت استفاده

لائوستاکول و  -( 022)سانر

و  یعیصنا -(0221)بولتن

 (0225)ونیرجب

 ---

----  (0221)و بولتنلائوستاکول  چند زبانگی

9 

-های سختقابلیت

افزار افزار و نرم

 موجود

 پذیریانعطاف

و  نیفل -(0220)زانفنر

و  یعیصنا -(0222)زیپورچ

 (0225)ونیرجب

 (3105)گرانیو د یعیصنا

  
پیروی از 

 استاندارد ها

نژاد و  یعال -(0220)یچاف

 (0230)گرانید
 (3109)ییخواجو

 خدمات الکترونیکی  
 پرداخت

 الکترونیکی

نژاد و  یعال -( 022)سانر

 (0230)دیزا-(0230)گرانید

زاده  یاصغر -(3101)گرانیو د یاحمد یعل

و  یمشبک -(3101)گرانیو د

 (3105)همکاران

1 
استفاده از نوآوریهای 

 تکنولوژی

نرم افزارهای 

داده کاوی و 

هوش تجاری و 

ERP  و... 

 (3101) گرانیو د یاحمد یعل (0225)ونیو رجب یعیصنا

 هاهزینه 0

هزینه دسترسی 

به سخت افزار و 

 نرم افزار
 

و  یستا -(0230)دیزا

 -(0222)یماکت -(0223)لیب
 (3105)یدوستیعل

 هزینه اینترنت

 -(0222)یماکت -(3550)نریف

 -(0223)لیو ب یستا

پرسل و  -(0220)یچاف

و  یعیصنا -( 022)تولند

-(0231)،قباخلو(0225)ونیرجب

 (0230)مارینی

 (3109)ییخواجو
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 روش تحقیق -7

 توصیفی، با  –حاضر یک تحقی  پیمایشی پژوهش 

گیری کاربردی است که با روشهای میدانی انجام جهت

  .شده است

 قیمدل تحق یاعتبارسنج - 7-1

به منظور بررسی تعیین مقبولیت عوامل استخراجی در 

ای استفاده شده مدل تحقی ، از آزمون فرض دو جمله

 2 ن آزمون نسبت آزمون برای همه فرضیات در ای. است

درصد در نظر گرفته شده است بدین معنی که اگر بیش از 

به استثنای افرادی که در  –دهندگان درصد پاسخ 2 

به  -اندرا انتخاب کرده "بی اثر"ای گزینه درجه 1مقیاس 

های گزینه)سوال مورد نظر پاسخ مثبت دهند 

و سطح معنی ( "دی مهمتا حدو"و  "مهم"، "بسیارمهم"

دهنده تایید اثرگذاری نشان. باشد 29/2داری هم کمتر از 

فاکتور  و در غیر این صورت رد تاثیرگذاری( )فاکتور 

بنابراین . بر زیرساخت فنی تجارت الکترونیک است( )

برای کلیه فاکتورهای استخراجی مدل تحقی  رابطه زیر را 

 .بررسی شد

دهندگان آن را پاسخ: عدم تاثیرگذاری فاکتور استخراجی

 : p  .  دانند مهم نمی

پاسخ دهندگان آن را مهم : تاثیرگذاری فاکتور استخراجی 

 : p  .        دانند می

شود اگر و تنها اگر       میرد  : عبارت است از  منط  رد 

   +   

n های مثبت و منفی استمجموع پاسخ . 

انجام  SPSSای که در طب  نتایج آزمون توزیع دو جمله

کلیه فاکتورهای استخراجی درنظر گرفته شده از نظر شد، 

 . ید استدهندگان مورد تایپاسخ

 معرفی جامعه آماری -7-2

میلیکون مترمربکع انکواع     5 3استان یزد با ظرفیت بالغ بکر  

درصد تولید کشور را به خکود   9 حدود  کاشی و سرامیک،

 در یکزد  شهرستان میبکد در این میان .اختصاص داده است

جایگاه ممتاز و خوبی در حوزه صکنعت کاشکی و سکرامیک    

درصککد از ایککن تولیککد در  2  بککه طککوری کککه حککدود دارد

هکای   میبکد یککی از قطکب   . شکود انجام می میبد شهرستان

اصلی تولید کاشی در جهان است که به تنهایی نزدیک بکه  

شکدن  رقابتی .[0] کند از کاشی دنیا را تولید می یک درصد

این صنعت و دور ماندن از بازارهای تجکارت جهکانی و عکدم    

 ث از دسککت رفککتن  اسککتفاده از تجککارت الکترونیککک باعکک   

هکای زیکاد   های بسیاری در این صنعت و صرف هزینهفرصت

به خصوص با وارد شدن تولیدات ترکیکه ومصکر بکه    . شود می

بازارهای صادراتی ایران، این صنعت بیشتر مورد تهدید قکرار  

شهرستان میبد با داشکتن ایکن پتانسکیل قکوی     . گرفته است

وری از یکک و بهکره  تواند با ورود به عرصه تجکارت الکترون  می

تولیککدات خککود را هدفمنککد و  ITهککای تکنولککوژی نککوآوری

اساس نیکاز بکازار عرضکه کنکد و همننکین بکا اسکتفاده از        بر

بازاریابی الکترونیکی، درصکحنه رقابکت، پیروزمندانکه حضکور     

 .داشته باشد

ها، دو تحقی  با توجه به روش تجزیه و تحلیل داده در این

جامعه آماری . گرفته شد دسته جامعه آماری در نظر

مرحله اول تحقی  که به منظور تعیین اهمیت فاکتورهای 

مدل تحقی  در زیرساخت فنی تجارت الکترونیک در 

صنعت کاشی و سرامیک مورد استفاده قرار گرفت شامل 

و  تجارت الکترونیک هستند که به  ITخبره در زمینه  12

ین گروه شامل ا. اندگیری قضاوتی انتخاب شدهوسیله نمونه

نفر خبره با مدرک دکترای فناوری اطلاعات و حداقل  9

 02، در دانشگاه تهران ITسال سابقه کار در زمینه   32

ی اطلاعات گرایش ارشد فناورنفر با مدرک کارشناسی

ارشد نفر با مدرک کارشناسی 0، تجارت الکترونیک

فعال  ITنفر از خبرگان  1مدیریت فناوری اطلاعات و 

پرسشنامه این افراد  .باشدمیکاشی و سرامیک   نعتدرص

 .را تکمیل کردند  تحقی روش  "اهمیت"

جامعه دوم هدف در این پژوهش که متغیرها در آن   

شود، کارخانجات کاشی و سرامیک شهرستان  بررسی می

، 50پژوهش در سال یبد است که در مقطع زمانی انجام م

ها به باشد که دادهیی در حال تولید مکارخانه  0تعداد 

 .صورت سرشماری در آن جمع آوری گردید

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش -7-1

ها از روش در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

 .استفاده شده است 39(IPA)عملکرد   -ماتریس اهمیت 
وضع )اهمیت "عد ، هر مؤلفه از دو بIPAدر مدل 

، مورد "(عوامل وضع موجود)عملکرد "و  "(مطلوب

دراین مدل، معیار اهمیت برای . گیرد سنجش قرار می

 
15  -  Importance Performance Analyze 
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تر  مشخص نمودن اینکه تخصیص منابع در کجا حیاتی

کنندۀ ارزش اهمیت، منعکس .[30]شود  است، استفاده می

 .ها در موفقیت تجارت الکترونیک است نسبی شاخص

 1، 9تواند درمقیاس  ها می سنجش شاخص IPAدر مدل 

های مربوط به میزان  داده. [02]ای صورت گیرد  درجه 5یا 

ها، با استفاده از  اهمیت و سطح عملکرد هر یک از آن

برای این منظور از  .[30]شوند  آوری می پرسشنامه جمع

شود؛  گویان در مورد هر شاخص، سوال پرسیده میپاسخ

میزان اهمیت شاخص مورد نظر و سطح عملکرد در آن 

از آنجا که . آیده به دست میشاخص از طری  پرسشنام

د اهمیت، به ها بعد عملکرد و بع تحلیل جداگانۀ داده

ها، همزمان مورد  خصوص هنگامی که هر دو مجموعه داده

 [32]دار نباشند  گیرند ممکن است معنی مطالعه قرار می

ها،  های مربوط به سطح اهمیت و عملکرد شاخصلذا داده

که در آن، محور  11 شکل عدی همانند ای دو ب روی شبکه

Y  نشانگر بُعد اهمیت و محورX عد عملکرد نشانگر ب

 1این ماتریس در شکل . شوند است، نمایش داده می

 . نمایش داده شده است

 
 [12] عملکرد -تیاهم سیماتر.  7 شکل 

عملکرد یا ماتریس  /عدی، ماتریس اهمیتدو ب این شبکۀ

IP نقش ماتریس، که در واقع از چهار . شود نامیده می

قسمت یا ربع تشکیل شده و در هر ربع استراتژی خاصی 
 [30]گیری است  قرار دارد، کمک به فرآیند شناخت تصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

ها برای  از این ماتریس، برای شناخت درجۀ اولویت شاخص

 قاتیتحق سواب  0جدول. [30]شود  ستفاده میبهبود، ا

 IPA روش با کیالکترون تجارت و IT نهیزم در شده انجام

 .دهد را نشان می

های مورد داده ،IPAدر تحقی  حاضر برای رسم ماتریس 

 "عملکرد"و پرسشنامه  "اهمیت" نیاز توسط دو پرسشنامه

 هاروایی صوری و روایی محتوای پرسشنامه. آوری شدجمع

نفر از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات بررسی  1توسط 

 "عملکرد"نمونه از پرسشنامه  9همننین تعداد . گردید

ها کارخانه ITابتدا به طور آزمایشی توسط متخصصان 

 .تکمیل گردید و اصلاحات لازم انجام شد

نفر از خبرگان تجارت  12فاکتورها توسط  "اهمیت" 

شنامه و بر اساس یک ، به وسیله پرسITالکترونیک و 

تایی از بسیار مهم تا بسیار کم اهمیت سنجیده 1طیف 

جامعه آماری به وسیله  "عملکرد "همننین. شد

 یکهکو شب ITصصان کنامه دیگری که توسط متخکپرسش

تخصص داشتن در  .ها تکمیل شد به دست آمدکارخانه

 ITزمینۀ فناوری اطلاعات و سرپرستی مستقیمِ تجهیزات 

ل مربوطه، ویژگی مشترک  این گروه از پاسخگویان، و پرسن

های عملکرد، به صورت آوری دادهبرای جمع. باشد می

 ها ها مراجعه گردید و پرسشنامه حضوری به کارخانه

یک پرسشنامه به )پرسشنامه از کارخانه ها . آوری گردیدجمع

 . جمع آوري گردید( ازاي هر کارخانه

ق بر اساس میانگین اهمیت تحقی IPA در نهایت ماتریس 

براي مشخص  .فاکتورها و عملکرد کارخانه ها رسم گردید

یک پرسشنامه به ازای )ها پرسشنامه از کارخانه  0تعداد 

 . آوری گردیدجمع( هر کارخانه

تحقی  بر اساس میانگین اهمیت  IPA در نهایت ماتریس 

 .ها رسم گردیدفاکتورها و عملکرد کارخانه
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 IT نهیزم در شده انجام قاتیتحقسوابق  . 7 دول ج 

 IPA روش با کیالکترون تجارت و

 
های ی دادهناحیه ماتریس،  از میانه  برای مشخص کردن 

های عملکرد، برای اهمیت، برای محور عمودی و میانه داده

در این پژوهش محور اهمیت  .[1] شودمحور افقی استفاده می

کننده به عنوان تعیین 0. و محور عملکرد نفطه   9.9ر مقدا

 خطوط نواحی ماتریس به دست آمده است

 نتایج تحقیق و ارائه راهکارها -8

ماتریس اهمیت عملکرد رسم شده برای کلیه فاکتورهای 

و شکاف . آمده است 1شکلبررسی شده در این تحقی  در 

 .نشان داده شده است 1به دست آمده در جدول 

عوامل قرار گرفته در این  (:منطقه ضعف)Q1 هناحی

 منطقه، عواملی هستند که اولا دارای اهمیت بالایی 

 ها ضعیف  باشند و ثانیا وضعیت عملکرد فعلی آنمی

.. باشد این عوامل دارای بیشترین اهمیت اقدام هستندمی

ها را از عوامل کلیدی عدم موفقیت در تجارت توان آنو می

 .ها از لحاظ فنی محسوب کردالکترونیک شرکت

داشتن ، (A18) فاکتورهایی از قبیل پرداخت الکترونیکی

، رعایت حریم (A11)ها، امنیت داده(A8)اکسترانت

 ، (A15)سایت، محتویات وب(A17) خصوصی کاربران

 ، تعداد نیروی انسانی(A19) هایکپارچکی سیستم

(A13  ) طلوب قرار در ناحیه اهمیت بالا و عملکرد نام ....و

 . اندگرفته

عوامل فنی این منطقه،  (:منطقه قابل قبول) Q2ناحیه 

باشند که هم مهم هستند و هم کارخانجات عواملی می

  ها ارائه شهرک صنعتی کیفیت خوبی در این زمینه

این عوامل هر چند که به صورت مطلوب نیستند و  .اندداده

بل قبولی باشند ولی دارای عملکرد  قادارای شکاف می

 .هستند

عوامل فنی این منطقه، عواملی خواهند بود  :Q3ناحیه 

های جامعه آماری  نیز که اهمیت چندانی ندارند و شرکت

 . ها ندارند وضعیت خوبی در این زمینه

 

 
 در زیرساخت فنی کیالکترون تجارت در موفقیت یبررس مورد یفاکتورها هیکل یبرا IPA سیاترم. 4شکل

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

 سال نویسنده عنوان تحقیق
برنامهه   عملکرد - اهمیت تحلیل وتجزیه 

آمهوز   موسسهات   در ITهاي کاربردي 

 تایلند عالي

 
(Kitcharoen, 2007) 
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 -اهمیههت تحلیههل و تجزیهههاسههتدادا از 

 مطالعه: در سیستم هاي اطلاعاتي عملکرد

 اکتشافي

 
(Ainin and Hisham, 2008) 
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ارزیابي کارایي اتحهاد زنجیهرا تهامین در    

 -تجهارت الکترونیهک بها رو  اهمیهت     

 عملکرد
(LUO and Wenli, 2008) 

 

7002 

عملکرد بهراي پهریر     –تحلیل اهمیت 

 RFID (CHIU et al., 2011)تکنولوژي 
 

7022 

هاي موفقیهت   بررسي مشکلات و راا حل

تجارت الکترونیک در صنعت گردشگري 

 الکترونیکي در کرا

 
(Kim, 2004) 

 

7002 

 -اسههتدادا از تجزیههه و تحلیههل اهمیههت  

عملکرد در ارزیابي خدمات الکترونیکهي  

 لت ژاپندو
(Wong et al.,2011) 

 

7022 
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هکا نیکز خکود را بهبکود      باید در این زمینه هااینکه شرکتبا 

ای  دهند اما از آنجا که این عوامل مهم نیستند و نقش عمده

ندارند، اولویکت  آن کسب وکار در موفقیت تجارت الکترنیک 

استفاده از نوآوریهای ) A20متغیر. بالایی برای بهبود ندارند

این عامل هرچند . حیه قرار گرفته استدر این نا( تکنولوژی

موفقیت  یک عامل حیاتی. داردکه اهمیت متوسط به بالا را 

در تجارت الکترونیک در این نکوع از کسکب وککار محسکوب     

  .نشده است

عوامل فنی این منطقه، عواملی خواهند بود ککه   : Q4ناحیه 

هکا، وضکعیت خکوبی    با اینکه اهمیت چندانی ندارند اما شرکت

در این ناحیه ( هزینه ها) A10فاکتور . ها دارند این زمینهدر 

های صرف شده برای اینترنکت  یعنی هزینه. قرار گرفته است

افزارهککا اهمیککت چنککدانی در افزارهککا و نککرمو هزینککه سککخت

به عبکارتی  . ندارد این کارخانجات موفقیت تجارت اکترونیک

 .ها قابل قبول استها برای شرکتاین هزینه
های برگرفته شده از  همه متغیرتحقی  بیانگر این است که  نتایج

ادبیات نظری و تجربی پژوهش ککه بکه عنکوان مکدل تحقیک  در      

 ساز زیرساخت شده است، به عنوان عوامل توانمندبیان  3جدول 
 

 

 یفن رساختیز یفاکتورها هیکل یبرا IPA سیماتر یهاداده. 8 جدول 

نام 

 متغیرها

اکتورهای موفقیت تجارت الکترونیک در ف

 زیرساخت فنی
 اهمیت فاکتور

عملکرد 

 فاکتور

شکاف هر 

 فاکتور

a1 07.6 672 5726 دسترسي به سخت افزار و نرم افزار- 

a2 0702 6725 6726 هزینه سخت افزار و نرم افزار 

a3 271 2756 67.6 قابلیت اتصال- 

a4 2727 2761 5776 پایداري- 

a5 0707 6721 6726 پریريارتقا- 

a6 0 2 2 دسترسي به اینترنت 

a7 07072 .572 67.6 اینترانت 

a8 7717 1712 672 اکسترانت- 

a9 2712 2721 572 سرعت اینترنت- 

a10 0772 6727 6726 هزینه اینترنت 

a11 7776 271 5766 امنیت- 

a12 27.2 17.5 .67 پهناي باند- 

a13 2711 2762 .67 نيتعداد کافي نیروي انسا- 

a14 2722 2722 5706 دانش کافي- 

a15 2712 2752 67.6 محتویات وب سایت- 

a16 277 6722 572 سهولت استدادا.- 

a17 7701 2762 575 حریم خصوصي- 

a18 2702 7712 5716 پرداخت الکترونیکي- 

a19 2761 2727 67.6 یکپارچگي- 

a20 1 771 671 نوآوریهاي تکنولوژي- 

a21  استانداردIT 671 27.7 0712- 

a22 0 272 272 چند زبانه بودن وب سایت 

 

 

ای مورد الکترونیک توسط آزمون فرض دو جمله فنی تجارت

هکا حکد    تأیید قرار گرفتند؛ بطوریکه که عکدد معنکاداری آن  

مطلککوب مککورد نظککر را بدسککت آورده اسککت کککه همسککو بککا 

می باشد که در  تحقیقات پیشین انجام شده توسط محققان
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در مکورد  نتایج تحقی    .به تفضیل بیان شده است 3جدول 

دهد که جامعه  نشان میکارخانجات کاشی و سرامیک میبد 

های داخلکی شکرکت   آماری مورد بررسی از لحاظ زیرساخت

افزارهکا  مثل دسترسی به اینترانت و در اختیار داشتن سخت

قبکولی دارنکد،   افزارهای مطلوب عملکرد خوب و قابکل  و نرم

شکاف به دست آمده در زیرساخت داخلی شرکت ها ناشکی  

به عبارتی این . و عدم یکپارچگی استن اکسترانت از نداشت

هکا برخکوردار نیسکتند و    هکا از یکپکارچگی سیسکتم   کارخانه

 های مختلکف کارخانکه بکه صکورت مجکزا و بکا پایگکاه        بخش

هکای  همننکین هزینکه  . شکود  های جداگانه مدیریت میداده

افزار و اینترنت، یک محدودیت افزار و نرمدسترسی به سخت

نتکایج بیکانگر دانکش ککافی      علاوه بکر ایکن  . آیدبه شمار نمی

ها تعداد کافی ست ولی این شرکت هاکارخانه ITمتخصصان 

عواملی مثل عدم استفاده  .نیروی متخصص در اختیار ندارند

مککومی نککامطلوب ع  از پرداخککت الکترونیکککی، زیرسککاخت  

، نداشتن تعدادکافی نیروی انسکانی و نیکز قابلیکت    (اینترنت)

ها، به ترتیب از عوامل عکدم   های کارخانهنامطلوب وب سایت

ها در زیرسکاخت  موفقیت تجارت الکترونیک در این کارخانه

 .شود فنی محسوب می

اولویت عوامل عدم موفقیت تجارت الکترونیکک در    جدول 

هککای کاشککی و سککرامیک  نککهزیرسککاخت فنککی را در کارخا 

 شهرستان میبد، بکا توجکه بکه ناحیکه و شککاف را مشکخص       

 . کندمی

همانطور که بیان شد فاکتورهایی ککه دارای شککاف منفکی    

هستند فاکتورهایی هستند که بکرای دسکتیابی بکه تجکارت     

باشکند، ککه   الکترونیک موف  نیازمند رسیدگی و بهبود مکی 

و  Q4تکا   Q1یکت نکواحی   ها را با توجه بکه اهم توان آنمی

بنکدی  همننین میزان شکاف به دست آمده آنهکا را اولویکت  

  .کرد

 راهکارهایی برای جامعه آماری مورد بررسی -8-1

زای جامعه آمکاری راهکارهکای   برای غلبه بر مشکلات درون

 .شود زیر پیشنهاد می

   های الکترونیکی بکه منظکور پرداخکت    به کارگیری درگاه

 الکترونیکی مشتریان

 

 
 

 

 بندی عوامل عدم موفقیت تجارت الکترونیک در زیرساخت فنی در جامعه آماریاولویت  .5جدول 

اولویت 

 ناحیه

ناحیه 

 IPAماتریس
 نام عامل اولویت عامل

شکاف 

 عامل

3 Q1 

 -1.23 استفاده از پرداخت الکترونیکیعدم  3

 -3.90 نامطلوب زیرساخت عمومی 0

 -3.09 سانیپذیری نیروی انناانعطاف  1

 - 3.3 وب سایتنامطلوب قابلیت های   

0 Q3 9  1 استفاده از نوآوری های تکنولوژیعدم- 

1 Q2 

 - 3.0 داخلی شرکتنامناسب زیرساخت   

1 
قابلیت های سخت افزار و نرم افزار 

 موجود
3.20- 

  Q4 0 2.21 هزینه ها- 

 

کرده در زمینه جذب نیروی متخصص و تحصیلIT در 

 گیری شرکتبدنه اجرایی و تصمیم

سازمانی و همننین گسترش یکپارچگی شبکه درون

 ءشبکه اکسترانت با مشتریان و شرکا

سایت، طراحی سایت با سرعت های وببهبود قابلیت

 مناسب و مطاب  با نیازهای مشتری

با توجه به مشخص . باشدیراهکار دولت م نیمخاطب ا

 از عوامل یکیه عنوان ب یعموم رساختیز تیشدن وضع

 یهادر شرکت کیتجارت الکترون تیمهم در عدم موفق

 رساختینسبت به گسترش ز  دیدولت با  ،یمورد بررس

IT  (باند، سرعت یمانند پهنا) تیبهبود امن نیهمنن و 

 ..دیاقدام نما عاتاطلا یفناور رساختیز
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 تحقیقات آتی -9

موف   با توجه به این که برای داشتن تجارت الکترونیک

 های دیگری مثل زیرساخت حقوقی،به زیرساخت

زیرساخت فرهنگی و آموزش و همننین زیرساخت 

 باشد، پژوهشگران میاقتصادی و تجاری نیز نیاز 

توانند مدل جامعی برای بررسی هر کدام از این می

تحقی  ارائه ها ارائه دهند و با استفاده از روش زیرساخت

دم موفقیت تجارت الکترونیک عوامل ع ،شده در این مقاله

اولویت بندی  سایر زیرساخت ها در و کار را در یک کسب

 .کنند

 نتیجه گیری -11

به منظور استقرار مناسب یک سامانه تجارت الکترونیک در 

سطح سازمانی یا شرکت لازم است ملزومات مختلفی از 

زیرساخت فنی و ارتباطی به عنوان یکی . قبل آماده گردد

ای در توسعه تجارت الکترونیک قلمداد و پایهاز ابعاد مهم 

 بندی عوامل در این تحقی  روشی برای اولویت. شود می

 "فنی"زیرساخت عدم موفقیت تجارت الکترونیک در

تجارت الکترونیک در هر نوع کسب و کار الکترونیکی ارائه 

گردد و با این روش فاکتورهای نامطلوب زیرساخت فنی  می

 رونیک در جامعه آماری ت تجارت الکتکه باعث عدم موفقی

شده  (کاشی و سرامیک  شهرستان میبد کارخانجات)نمونه 

 -  تحلیل اهمیت"است به منظور بهبود با رویکرد جدید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد  نتایج تحقی  نشان می. کندبندی میاولویت "عملکرد

ها و همننین های داخلی این کارخانهکه زیرساخت

افزارهای موجود در این  ها و نرم افزار   های سختقابلیت

ها، در وضعیت قابل قبولی قرار دارد و عواملی مثل کارخانه

نامطلوب   عدم استفاده از پرداخت الکترونیکی، زیرساخت

، نداشتن تعدادکافی نیروی انسانی و نیز (اینترنت)عمومی 

مل ها، به ترتیب از عوا سایت کارخانهقابلیت نامطلوب وب

ها در  عدم موفقیت تجارت الکترونیک در این کارخانه

 .شود زیرساخت فنی محسوب می

با توجه به این که مدل تحقی  کلیه فاکتورهای موثر 

زیرساخت فنی برای داشتن تجارت الکترونیک موف  را در 

نظر گرفته است و همننین روش تحقی  که استفاده از 

توان برای هر میاست،  "عملکرد  -اهمیت"مدل تحلیل 

نوع کسب وکاری، ابتدا با توجه به نظرات خبرگان آن 

کسب و کار، اهمیت هر کدام از فاکتورهای مدل را برای 

آن نوع کسب وکار خاص به دست آورد و سپس با بررسی 

وضعیت موجود در آن کسب وکار، عملکرد آن فاکتورها را 

عملکرد  نهایت با توجه به نمودار اهمیت ارزیابی نمود و در

به دست آمده، فاکتورهای عدم موفقیت تجارت الکترونیک 

 .بندی کرددر زیرساخت فنی را برای آن کسب وکار اولویت
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