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Abstract 
The purpose of this research is to identify the drivers, obstacles and consequences of digital 

entrepreneurship in Iran's road freight transportation industry. The statistical society of this research 

in the qualitative part was made up of 20 experts in this field who were selected using non-random 

sampling method. In the quantitative part, using Cochran's formula and cluster sampling method, 

170 employees of this industry were selected as samples. In order to collect data, a semi-structured 

interview was used in the qualitative part and a researcher-made questionnaire was used in the 

quantitative part, whose validity and reliability were checked and confirmed. In the data analysis, 

systematic literature review and coding and Maxqda software were used in the qualitative part, and 

inferential statistics and SPSS and Lisrel software were used in the quantitative part. Finally, 9 

indicators in 4 driver factors, 11 indicators in 3 obstacle factors and 55 indicators in 8 consequence 

categories were extracted and prioritized using factor analysis. The result of this research shows that 

the political component is a priority as a driver and political obstacles are a priority as an obstacle. 

Therefore, the role of the government in this field is very important. 
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 دهیچك

اس ت    رانی  ا يادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجید ينیكارآفرها و پیامدهاي ها، بازدارندهبرندههدف از این پژوهش شناسایي پیش

گی ري ییرتص ادفي   روش نمونهبا استفاده از  كه نفر از خبرگان این حوزه تشکیل دادند 20جامعه آماري این پژوهش در بخش كیفي را 

ب ه   از كاركنان این صنعت نفر 170اي، گیري خوشهاز فرمول كوكران و روش نمونه انتخاب شدند  در بخش كمي نیز با استفاده هدفمند

ساختاریافته و در بخش كمي از پرسش نامه محق     ها در بخش كیفي از مصاحبه نیمهآوري دادهعنوان نمونه انتخاب شدند  جهت جمع

در تجزی ه و تحلی ل اطلاع ات در بخ ش كیف ي از م رور        ق رار گرف ت    تأیی د ساخته استفاده شد كه روایي و پایایي آن مورد بررس ي و  

 Lisrelو  SPSSافزاره اي  استفاده شد و در بخش كمي از آمار اس تنباطي و ن رم   maxqdaافزار سیستماتیک ادبیات و كدگذاري و نرم

ه پیام د اس تخرا    دس ت  8ش اخص در   55عامل بازدارن ده و   3شاخص در  11عامل پیش برنده،  4شاخص در  9 استفاده شد  درنهایت

برنده با اولوی ت  سیاسي به عنوان پیش مؤلفهدهد كه بندي شدند  نتیجه این پژوهش نشان ميتحلیل عاملي، اولویتشده و با استفاده از 

    باشدمي  لذا نقش دولت در این زمینه بسیار حائز اهمیت باشدميو موانع سیاسي به عنوان بازدارنده بااولویت 
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 مقدمه .1
ض روري   م درن  اقتصاد درشركتها  رقابت ادامهبراي  سازيتالیجدی

 يب را  ت ال یجید تحولفرصتهاي ایجاد شده توسط  از استفاده  است

 يابر تالیجید به مدل مبتني بر ي سنتي شركتاتیعمل مدل انتقال

ش کل   تح ول دیجیت ال باع      ]1[است حیاتي شركتها رقابت ادامه

 موج ود  يه ا مدل شکل رییتغ ای كسب و كار دیجد يهامدل يریگ

شده و اهمی ت   مطرح تالیجید ينیكارآفربه این ترتیب،  و شودي م

م دل   و ينیك ارآفر  يهامدل نوآورانه ادیام تحول دیجیتال  یابدمي

  بای د توج ه   ]2[ش ود را موج ب م ي   مختلف عیصنا در كسب و كار

 مطالع ه  يب را  يا ن ه یزم ص رفا   ت ال یجید يه ا يفن اور داشت ك ه  

هی  نظر ،تالیجید يهايفناور بلکه مطالعه اثرات  ستندین ينیكارآفر

مورد ك اوش ق رار    يتالیجید فضاي در را تیریمد و ينیكارآفر يها

 و كن د يجدی د ف راهم م     يپ رداز هینظرزمینه را براي ایجاد  و داده

ل ذا ب ه     ]3[آوردبه وجود مي را بیشتري نظري قاتیتحق يهافرصت

بر كارآفریني دیجیت ال و نق ش    مؤثر يهامؤلفهلحاظ نظري مطالعه 

تواند مسیر تحقی   را ب راي   سازي صنعت در این حوزه ميدیجیتال

 ق ات یبه تحق محققین،طب  نظر ایجاد نماید   مندعلاقهپژوهشگران 

 رای  ، زاست ازیناي نهیمطالعات خاص زم  یتر از طريین ينیكارآفر

ب ا جزیی ات   ده د و دان ش    شیكاربرد را اف زا  تواندميمطالعات  نیا

 ط ور ب ه  توان د و م ي كن د   دی  تول يتجرب صورتبهو  تری دقبیشتر، 

اما با وج ود    ]4[قرار گیرد متخصصین و محققین موردتوجه کسانی

بررس ي مطالع ات   ك ارآفریني،   ايانج ام تحقیق ات زمین ه   تأكید بر 

ك ارآفریني   بیش تر  كه نیاز به تحقیقاتدهد نشان ميصورت گرفته 

در ای ن راس تا ای ن    باش د   دیجیتال در زمینه صنایع با اهمی ت م ي  

ها و پیام دهاي ك ارآفریني   ها، بازدارندهبرندهپیش مطالعه باپژوهش 

تح ول   دیجیتال هم براي پژوهشگران حوزه ك ارآفریني دیجیت ال و  

دیجیتال و هم براي متخصصین و پژوهشگران صنعت حم ل و نق ل   

از س وي   نمای د  تحقیقاتي جدیدي را فراهم م ي  زمینه ،ايبار جاده

ب ه دلی ل    4.0دیگر تحول دیجیت ال در ص نعت و انق لاب ص نعتي     

جدی د و نوهه ور و ك اربرد آنه ا در      ه اي يفناورسرعت تغییرات و 

ه، ه وش مص نوعي، زنجی ره بل وكي،     مثال كلان داد طوربهصنعت )

اینترنت اش یا در ص نعت حم ل و نق ل و موض وع اینترن ت اش یا         

صنعتي( پیامدهاي مثبت بسیاري را براي شركتهاي ن وآور و خ لا    

به همراه داشته ولیکن پیامدهاي منفي نیز براي شركتهاي باس ابقه  

كه در كه مبتني بر نوآوري و كارآفرینانه عمل نکرده به وجود آورده 

اند  به این لحاظ پذیر جاماندهرقابت با كسب و كارهاي نوپا و ریسک

مدیران این شركتها به دنبال استقرار مدلهاي كارآفریني مبتن ي ب ر   

تحول دیجیتالي در شركت بوده كه بتواند پاسخگوي ای ن تهدی دها   

بوده و حتي فرصتهایي را براي رقابت ایجاد نمای د  ص نعت حم ل و    

اي نیز با توجه به بافت س نتي خ ود در مس یر تحق       دهنقل بار جا

شناخت بیش تر  و نیازمند  رو استاقتصاد دیجیتال با چالشهایي روبه

باشد  شركتهاي باس ابقه و س نتي در   ابعاد گذار دیجیتالي شدن مي

این صنعت چنانچه استراتژي خود را تغییر ندهند در ب ازار رق ابتي،   

ور و خلا  خواهند باخ ت  همچن ین   گوي رقابت را به شركتهاي نوآ

و نقش و تأثیر آن بر سایر نقش پررنگ این صنعت در اقتصاد كشور 

ضرورت پرداختن به مطالعات كاربردي در زمینه ك ارآفریني  صنایع 

كند  ل ذا نت ایا ای ن    دیجیتال در صنعت را بیش از پیش ایجاب مي

 توان  د اطلاع  ات مفی  دي را ب  راي م  دیران و تص  میمپ  ژوهش م  ي

چراك ه ای ن پ ژوهش موض وع      گیرندگان این صنعت ف راهم نمای د   

اي را م دنظر  كارآفریني دیجیتال در صنعت حمل و نق ل ب ار ج اده   

قرار داده است كه تاكنون در این زمین ه مطالع اتي ص ورت نگرفت ه     

گ ذر ب ه تح ول     است  همچنین با توجه به اهمی ت آم ادگي ب راي   

ك ارآفریني  شناخت بهت ر ابع اد   اقتصاد دیجیتال، نیاز به دیجیتال و 

در صنایع است كه در تحقیق ات ص ورت گرفت ه ای ن ام ر      دیجیتال 

به این ترتیب هدف این پژوهش، شناسایي پیشمغفول مانده است  

در ص نعت   ت ال یجید ينیك ارآفر  ه ا و پیام دهاي  ها، بازدارندهبرنده

ع ي  اصلي و فر سؤالاتاست  بنابراین  رانیا يحمل و نقل بار جاده ا

پژوهش و اهداف اصلي و فرعي پژوهش به ش رح زی ر تعی ین ش ده     

 است 

 اصلي پژوهشل سؤا

در صنعت  تالیجید ينیكارآفر ها و پیامدهايها، بازدارندهبرندهپیش

 كدامند؟ رانیا ياحمل و نقل بار جاده

 فرعي پژوهش سؤالات

در صنعت حمل و نقل  تالیجید ينیكارآفرهاي برندهپیش -1

و شاخصهاي مربوط ب ه هری ک از آنه ا     رانیا يابار جاده

 كدامند؟

در صنعت حمل و نق ل   تالیجید ينیكارآفرهاي بازدارنده -2

و شاخصهاي مربوط ب ه هری ک از آنه ا     رانیا يابار جاده

 كدامند؟

در صنعت حمل و نقل ب ار   تالیجید ينیكارآفرپیامدهاي  -3

و شاخص هاي مرب وط ب ه هری ک از آنه ا       رانی  ا ياجاده

 ؟كدامند

 هدف اصلي پژوهش

در صنعت  تالیجید ينیكارآفر ها و پیامدهايها، بازدارندهبرندهپیش

 رانیا ياحمل و نقل بار جاده

 اهداف فرعي پژوهش

در ص نعت   ت ال یجید ينیكارآفرهاي برندهشناسایي پیش -1

و شاخص هاي مرب وط ب ه     رانی  ا ياحمل و نقل بار جاده

 هریک از آنها  
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در ص نعت   ت ال یجید ينیك ارآفر  ه اي شناسایي بازدارنده -2

و شاخص هاي مرب وط ب ه     رانی  ا ياحمل و نقل بار جاده

 هریک از آنها  

در صنعت حم ل   تالیجید ينیكارآفرشناسایي پیامدهاي  -3

و شاخصهاي مربوط به هری ک از   رانیا ياو نقل بار جاده

 آنها

تحق  اهداف این پژوهش، ابت دا مب اني نظ ري، و پیش ینه      منظوربه

پژوهش، مراحل انج ام   يشناسروشررسي شده و با معرفي تحقی  ب

پژوهش مورد تجزیه و  هايیافتهپژوهش شرح داده مي شود  سپس 

 هابازدارنده، هابرندهو نتایا آن در سه بخش پیش  قرارگرفتهتحلیل 

پژوهش  گیريیجهنتنیز بح  و  یتدرنها  گردديمو پیامدها تشریح 

  گردديمارائه  هایشنهادپو 

 مبانی نظری .2

 كارآفرینی دیجیتال 2.1

 اب زار  عن وان  ب ه  فناوري اطلاعات و ارتباط ات  يطوركلبه و اینترنت

 ،براي كارآفریني دیجیتال معرفي شده است و ك ارآفریني دیجیت ال  

 كار و اندازي كسبها و راهاستفاده از این ابزار براي شناسایي فرصت

 ارتباط ات اس ت    و ع ات اطلا فن اوري  ه اي توانمن دي  از استفاده با

 ابزاره اي  ب ر  مبتني كارآفریني و الکترونیکي یا دیجیتال كارآفریني

 ایجاد در اطلاعات فناوري نقش به همه فناوري اطلاعات و ارتباطات

  ]5[كنن د اشاره م ي  امروز عصر در جدید كار و كسب و زایياشتغال

در  نین و  يردیک  رو به عنواني دیجیتال را نیكارآفربرخي محققین 

كنن د  معرفي مينو  دهیر و اکتف کي یكسب و كار بر مبنا ياندازراه

ك ارآفریني دیجیت ال     ]6[افتداتفا  مي يتالیجید يفضابستر در كه 

 يه ا ياس تفاده از توانمن د    ی  جیت ال از طر یارزش د جادیا ندیفرآ

از كسب و  يانواع خاص يبرا توانيمف را یتعر نیا و استي جیتالید

گس ترش   جیت ال ید ينوپا و خوداشتغال يند كسب و كارهاكارها مان

تلفی     را جیت  الید ينیك  ارآفرهمچن  ین   ]7[داد و ب  ه ك  ار ب  رد 

عص ر   و انجام كسب و ك ار در  جادیا دیبا روش جد يسنت ينیكارآفر

 جیتالید ينیكارآفربرخي محققین نیز   ]8[اندكردهمعرفي  جیتالید

كه در آن به دلی ل   رفي كردندمع ينیكارآفر رمجموعهیز را به عنوان

هم ه م وارد    ای   يبرخ   يجیت ال ید هاييفناور و هارسانهاستفاده از 

 ،كلي مفهومي   در]9[تشده اس يجیتالیآن د يدر نوع سنت يکیفیز

 طری    از ك ه  فرص تهایي  از اس تفاده  به دیجیتال كارآفریني واقع در

 گفت ه  ،ندش و يم   ایجاد جدید هايرسانه و موبایل فناوري اینترنت،

   ]10[شود مي

 پیشینه پژوهش .3

 ت ال یجید ينیك ارآفر  ستمیاكوس کی يطراح"در پژوهشي با عنوان 

ك د   54 يبن د از دس ته  "رانیدر ا يکیالکترون يكسب وكارها يبرا

 ،يبص ر  تی، ج ذاب يف رد  یيتوان ا   ش امل  دیتم جد 23تعداد  هیاول

 ،ينیراعتم ادآف  غ ات، یمداومت، آموزش، تعام ل، تبل  ،ينواز يمشتر

 ،يمناس ب، دان ش برندس از    رس اخت یروز، ز يهمراه شدن با فناور

رقاب ت،   ه ا، اس ت یس ،يشناخت بازار هدف، شناخت خود، قانونمند

 يه ا انجم ن  ،يم ال  تی  ص فحه، حما  تیامن ت،یمحدود جادیعدم ا

تح ت عن وان    يس از فرهن گ و  زیتم ا  جادیا ،يانسان يروین ،يصنف

 يت م اص ل   8 ش ده حاص ل  يفرع   شد  از تم يگذارنام يفرع يهاتم

توس عه اطلاع ات،    ،ی ي م انع زدا  ،ینيآفرارزش، هايتوانمندعلائ  و 

 ينیك ارآفر  يس از فرهن گ توسعه ارتباطات و  ت،یحما ،يبازارشناس

   ]11[حاصل شد تالیجید

 یيدر شناس ا  يو دلف   بیكاربرد روش فراترك"در پژوهشي با عنوان 

شش مؤلفه كس ب و ك ار    "تالیجید ينیكارآفر يامدهایو پ هامؤلفه

و  س ک یر ،ين وآور  ،يم ال  طیش را  ت ال، یجید يهامهارت تال،یجید

 ت  الیجید ينیك  ارآفر يام  دهایب  ه هم  راه پ نان  هیفرهن  گ كارآفر

 ينیپ ژوهش حاض ر نش ان داد ك ه ك ارآفر      ای  نت ا دیگرد یيشناسا

از راه دور،  يمنج ر ب ه امک ان ك ار تم ام وق ت و همک ار        تالیجید

ارزش، بهبود عملکرد،  جادیا ها،نهیو دقت، كاهش هزسرعت  شیافزا

  ]12[گردديم رهیرشد سهم بازار و ی

مدل كسب و كار چاب ک   ينوآور تأثیر"در پژوهش دیگري با عنوان 

نتیج ه   ": اس تارتا  اس ن (  ي)مطالعه مورد تالیجید ينیبر كارآفر

 يدی  كسب و ك ار جد  يمدلها ،تالیجیبر بستر د ينوآورگرفته شد 

  كندرا تسهیل مي تالیجید ينیكارآفر  یطر نیآورده و از ا دیپدرا 

چابک ب ا   يامکان ههور كسب و كارها دهدينشان م  یتحق جهینت

  ]13[استیمه يمجاز ياستفاده از فضا

 ينیم ؤثر ب ر ك ارآفر    يه ا ش ران یپ یيشناسا"در پژوهشي با عنوان 

 ک  ردیكوچ  ک و متوس  ط ب  ا رو  يدر كس  ب وكاره  ا  يت  الیجید

 ،يفرهن گ س ازمان   يك دها نیز نتیجه گرفت ه ش د ك ه     "بیراتركف

 تی  اهم بیض ر  نیش تر یب يدارا يو عوامل اجتماع يمدار يمشتر

و عوام  ل  يم  داريمش  تر ،يفرهن  گ س  ازمان يك  دها  باش  نديم  

 يه ا ش ران یعن وان پ اول تا سوم را ب ه  يهارتبه بیبه ترت ياجتماع

كوچ ک و متوس ط    يره ا وكادر كس ب  تالیجید ينیمؤثر بر كارآفر

  ]14[اندكسب نموده

 تی  موفق يدی  بر عوامل كل لیتحل"در پژوهش دیگري تحت عنوان 

نیز بیان شده است كه  "ياجتماع يهاشبکهدر  تالیجید ينیكارآفر

ف راهم ش ده توس ط     يب ه ش دت ب ه بس ترها     يتالیجید ينیكارآفر

 يادی  ز ياه  اطلاعات و ارتباطات، وابسته بوده و از آن به ره  يفناور

 ازه ا، یباع   ش ناخت ن   نان ه یكارآفر هايیتفعال  در عوض، ردیگيم

موت ور توس عه    ينیو ك ارآفر  ش وند يم هايفناورو تولد  هایدهاخل  
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 کی   ب،یترت نیاست  بد دیجد هاييفناوراطلاعات و خل   يفناور

  ]15[آنها وجود دارد نیدو طرفه ب یرگذاريتأث

 يت ال یجید ينیت در توسعه ك ارآفر نقش دول"در پژوهشي با عنوان 

دول ت و  نتیجه گرفت ه ش د    "رانیكشور ا يرشد اقتصاد يدر راستا

شدن  يتالیجید يدهیپد ش،یاز پ شیمربوطه لازم است ب ینمسئول

 يتالیجید ينیكارآفر تیتقو يكه برا یيهارا در رشد اقتصاد و تلاش

 نی  مناس ب از ا  يهایگ ذار اس ت یشناس ند و ب ا س   تیدارد به رسم

  ]16[ندینما تیجامعه، حما عالمتعهد و ف يهاانسان

اطلاع ات ب ر    يفناور تأثیر يبررس"در پژوهش دیگري نیز با عنوان 

 يه ا ش ركت )مورد مطالعه:  تالیجید ينیسازمان و كارآفر يوربهره

 يفن اور نتیج ه گرفت ه ش د ك ه      "در شهر آم ل(  یيمواد یذا عیتوز

دارد؛  يمثب ت و معن ادار   ثیرت أ  يت ال یجید ينیاطلاعات ب ر ك ارآفر  

دارد؛  يمثبت و معن ادار  تأثیر يسازمان يوراطلاعات بر بهره يفناور

 يمثب ت و معن ادار   تأثیر يسازمان يوربر بهره يتالیجید ينیكارآفر

  ]17[دارد

در توس عه   يت ال یجید ينینق ش ك ارآفر  "در پژوهشي تحت عن وان  

در  يت ال یجید ينیك ارآفر نیز نتیجه گرفته شد  "محوردانشاقتصاد 

فرص ت   کی  پورت ال فع ال،    ه ا ونی  لیكاربر و م اردهایلیبا م یيایدن

 يام روز  يای  دن را در ین ي آفردان ش ب ا   توأم نظیريب يكسب و كار

يو مخاطب ان، م    انیمش تر  يازه ا یكه با شناخت ن دینمايم جادیا

  ]18[را فراهم سازد محوردانشرشد و توسعه اقتصاد  نهیزم تواند

در  ينیك ارآفر  يه ا يس تگ یتوسعه شا"هش دیگري با عنوان در پژو

نتیج ه گرفت ه ش د ك ه      "(ت ال یجید ينیاز كارآفر ياقتصاد )شواهد

 ش تر یدر ب ایدر كار به تدر تالیجید يهايآوراستفاده از فن یيتوانا

ش دن از   لیدر ح ال تب د   يعن  ی، است يها و مشایل ضرورتخصص

 يه ا يآوراستفاده از فن  یطركراس پلتفرم است  از  بهپلتفرم  کی

 ب ه ) گ ر ید يه ا ن ه یاز زم ياریدر بس   توانن د يشهروندان م ،نیآنلا

( ب ه  رهیمشایل و ی يریادگیزبان، موضوعات،  يریادگیعنوان مثال، 

، اس اس  نی  و مهارت كسب كنند  ب ر ا  یي، توانادانش يمؤثرترطور 

 ينیآفرك ار  يه ا تیص لاح  نیت ر ياز اص ل  يکی دیبا تالیجیسواد د

  ]19[باشد

 ينیدر ك ارآفر  ينیك ارآفر  ينق ش چ ابک  "در پژوهشي تحت عنوان 

در ص نعت   ت ال یجیارزش در پاس خ ب ه اخ تلال د    جادیو ا تالیجید

 ج اد یب ر ا  ما یمس تق  ينیك ارآفر  يچابکنتیجه گرفته شد،  "روزنامه

در مدل محصول و تجارت  ينوآور يبرا تالیجیپلتفرم د يهاتیقابل

 ری  ب ه ط ور ی   ت ال یجیپلتف رم د  يهاتیقابل جادیو ا ردگذايم تأثیر

در م دل كس ب و    ينوآور رشیپذ  یارزش از طر جادیبر ا میمستق

  ]4[گذارديم تأثیركار 

 س ت یاث رات ز  يانطب اق  هايياستراتژ"در پژوهش دیگري با عنوان 

 تیریم  د دگاهی  از د ت  الیجید ينیدر ك  ارآفر يخ  ارج يط  یمح

ب ه س مت    يفن اور  ایدر نت ا  ریی  تغك ه  نیز بیان ش د   "کیاستراتژ

ه ا و  ه ا و فرص ت  ارزش ج اد یقادر به ا کپارچهی تالیجید ينیكارآفر

  ]20[است تالیجیبر د يدر مشایل مبتن تیفعال

: تض اد  تالیجید ينیكارآفر هايینههز"در پژوهش دیگري با عنوان 

بر  يمبتن هايیستماكوسدر  گذاريیهسرمانقش، استرس و عملکرد 

و  ت ال یجید يه ا نتیج ه گرفت ه ش د پلتف رم     "ت ال یجیرم دپلت ف  

 يرا ب را  ياكنن ده  دواری  ام دی  جد طیم رتبط مح    يه ا ستمیاكوس

)و  ن ان یكارآفر يای  ك ه مزا  ي  در ح ال كنن د يف راهم م    ينیكارآفر

قابل  يبه خوب هایستماكوس نیدر ا تی( مرتبط با عضودیمشایل جد

رس ب ا ب از ب ودن    تض اد نق ش و اس ت    نیرابطه مثبت ب  درک است

اس ترس و عملک رد    نیب   يو رابطه منف   شوديم لیتعد ستمیاكوس

  ]21[شوديم لیتعد نانیبا كنترل خود كارآفر يگذارهیسرما

ارائ ه الگ وي ك ارآفریني دیجیت الي در     "نتایا پژوهش ي ب ا عن وان    

كوچ ک و متوس ط اس تان خراس ان جن وبي در دوران       يهاشركت

 6 و زیرس اختها  و س ازماني  برون سازماني، درونبه ابعاد  "19 -كووید

 حم ایتي،  مش وقهاي  س ازماني،  مش ي  خ ط  سازماني، قابلیتهاي مفهوم

 زیرس اختهاي  و اطلاع ات  فن اوري  زیرساختهاي محیطي، توانمندیهاي

 در دیجیت الي  ك ارآفریني  شاخص هاي  عن وان  به شاخص 30 و محیطي

ه ك رده  اش ار  جن وبي  خراس ان  استان متوسط و كوچک وكارهاي كسب

درون  ب ه ترتی ب،   پ ژوهش  الگوي شاخص و مؤلفه بعد، مهمترین است و 

  ]22[بیان شده است دولت حمایت و سازماني سازماني، قابلیتهاي

 یشناسروش .4
و  ه  ابازدارن  دهه  ا، ه  دف پ  ژوهش حاض  ر شناس  ایي پ  یش برن  ده

 ج اده اي  ب ار  در صنعت حمل و نقل پیامدهاي كارآفریني دیجیتال

ك اربردي  -ا روش پ ژوهش برحس ب ه دف، بنی ادي     ایران است لذ

كمي( از نوع اكتشافي؛ برحس ب  -)كیفي 1برحسب نوع داده، آمیخته

ه ا و ی ا   زمان گرداوري داده، مقطعي و برحسب روش گرداوري داده

 يف  یبخش ك يجامعه آماراست   ماهیت و روش پژوهش، پیمایشي

مین ه  اساتید دانش گاهي در ز و متخصصین پژوهش شامل خبرگان، 

و خبرگان مطل ع در   نفر( 9)تالیجید ينیكارآفر مرتبط با پژوهش و

حوزه مورد مطالعه شامل كارشناسان و م دیران ش ركتهاي حم ل و    

ها و تعی ین  براي تعیین نمونه پژوهش نیكه در انفر( است  11نقل)

گی ري ییرتص ادفي هدفمن د    از روش نمون ه  این گ روه از خبرگ ان  

عن وان  نفر ب ه  20تعداد  نظري، اصل اشباع بهبا توجه  استفاده شد و

 نی  ا يآم ار  ۀگ روه دوم از جامع     در نظر گرفته شد شوندهمصاحبه

كاركن  ان داراي م  درک تحص  یلي كارشناس  ي،   هی  لرا ك پ  ژوهش

                                                 
Mixed   



   یرانا يادر صنعت حمل و نقل بار جاده یجیتالد ینيكارآفر یامدهايها و پبازدارنده ها،برندهیشپ

 

   رانیا یاجادهدر صنعت حمل و نقل بار  تالیجید ینیكارآفر و پیامدهای هابازدارنده، هابرندهپیش

 

ي احم ل ونق ل ب ار ج اده     يه ا شركت كارشناسي ارشد و دكترا در

ب ا    اس ت  ينف ر رس م   306كه تعداد آنها برابر ب ا  دادند تشکیل مي

ل ذا حج م    باش د، يم ادیحجم جامعه مورد پژوهش ز نکهیتوجه به ا

 نی ی انتخاب شد ك ه جه ت تع   ايخوشه يریگنمونه براساس نمونه

اس تفاده ش د و حج م     كرانوحداقل حجم نمونه لازم، از فرم ول ك   

 يآورجم ع نفر تعیین شد  در ای ن پ ژوهش ب راي     170نمونه لازم 

بهره گرفته شد  در ای ن   ياكتابخانهمیداني و  يهاروشاطلاعات از 

اطلاعات میداني از پرسشنامه محق  س اخته   يآورجمعراستا براي 

بخ ش كیف ي اس ت  در ای ن      ه اي يبررس  استفاده شد كه حاص ل  

پرسشنامه توزی ع   185پژوهش جهت دستیابي به حجم نمونه لازم، 

 شد   

 ب ه پ ژوهش و   يف  یابزار در بخش ك یياز روا نانیحصول اطم يبرا

از پژوهش گر،   دگاهیاز د هایافتهبودن   یخاطر از دق ناناطمی منظور

 يح وزه و متخصص ان دانش گاه    نیآشنا با ا دیارزشمند اسات نظرات

 ط ور  به ینچنهمحوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد   نیكه در ا

ه ا كم ک   داده ریو تفس   لی  در تحل دگانكنن  مش اركت  از زمانهم

 یيای  پاراي بررسي پایایي در بخ ش كیف ي از   همچنین ب گرفته شد 

 75.75استفاده شد كه با توجه به اینک ه ای ن ع دد     دو كدُگذار نیب

اس ت    تأیی د  گفت پایایي ابزار پ ژوهش م ورد   توانيممحاسبه شد 

، 1روای ي ه اهري  همچنین در بخش كمي ب راي بررس ي روای ي از    

ها قب ل  نامهدر روایي هاهري پرسشاستفاده شد   3و سازه 2محتوایي

از توزیع توسط پژوهش گر، چن د نف ر از اعض اي نمون ه و خبرگ ان       

اي م ورد  هاي حمل ونقل ب ار ج اده  دانشگاهي و كارشناسان شركت

بررسي قرار گرفت  در روایي محتوایي در قالب یک روش دلفي و ب ا  

و به كمک ده نفر از خبرگان ش امل   CVIو  CVRهاي كمک فرم

خبرگ ان دانش گاهي محت واي پرسش نامه     ش ونده و  اعضاي مصاحبه

ها مورد بررسي قرار گرف ت   هاي اضافي و یا اصلاح سؤالازنظر سؤال

در مورد روایي سازه نیز از دو نوع روایي همگرا و واگرا)آزمون فورنل 

اس  تفاده ش  د   Smart-Pls 2اف  زار و لارك  ر( ب  ا كم  ک ن  رم 

ف اي كرونب ا    با اس تفاده از ض ریب آل  پژوهش همچنین پایایي ابزار 

ب ه ص ورت   پ ژوهش  محاسبه شد  نتایا بررسي روایي و پایایي ابزار 

  است 1جدول 

 
های )منبع: یافتهپژوهش در بخش كمی ابزار ییایو پا ییروا -1جدول 

 پژوهش(

 هابازدارنده هابرندهپیش امدهایپ بعد

 0.932 0.841 0.895 آلفاي كرونبا 

CR 0.784 0.794 0.746 

                                                 
Faced Validity  

Content Validity  

Construct Validity  

AVE 0.56 0.57 0.58 
MSV 0.420 0.388 0.406 
ASV 0.416 0.049 0.444 
1 0.652 0.611 0.551 
2 0.810 0.788 0.753 
3 0.785 0.634 0.599 
4 --- 0.572 0.438 
5 --- 0.689 0.592 
6 --- --- 0.716 
7 --- --- --- 

 

اس ت   تأیی د توان گفت: پایایي ابعاد مورد با توجه به جدول فو  مي

و  اس ت  0.7آلف اي كرونب ا  و ض ریب پای ایي تركیب ي ب الاي       زیرا 

اس ت، زی را    تأیی د است  روایي همگرا م ورد   AVE>0.5همچنین 

CR>0.7 ؛CR>AVE ؛ AVE>0.5 طور روایي واگرا نیز و همین

AVE<  ASVو AVEMSV < 4 است زیرا تأییدمورد 
5. 

 maxqdaاف زار  كیف ي از ن رم   يهاداده تحلیل در پژوهش حاضر براي

 ی اد داده بن ی ه م ورد اس تفاده، نظر   يراهبرد پژوهشو استفاده شده 

ه اي كیف ي گ ردآوري    براساس این روش، ب راي تحلی ل داده  است  

ش د ت ا در   شده، سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي انج ام  

ه ا  برن ده ه ا و پ یش  هاي پیامدها، بازدارندهشاخصها و مؤلفهنهایت، 

و م دل   Lisrelاف زار  آم ار اس تنباطي از ن رم      در بخ ش تعیین شد

 معادلات ساختاري و تحلیل عاملي بهره گرفته شد   

 هاتجزیه و تحلیل یافته .5
در این پژوهش ابتدا به مرور ادبیات و پیشینه پژوهش پرداخته شده 

 س ؤالات و چارچوب اولیه براي مصاحبه با خبرگان استخرا  ش د و  

فر از خبرگان مصاحبه انجام شده ن 20مصاحبه تدوین شد  سپس با 

عام  ل  3ش  اخص در  11برن  ده، عام  ل پ  یش  4ش  اخص در  9و 

دس ته پیام د از فراین د مص احبه ب ا       8ش اخص در   55بازدارن ده و  

اف زار مک س كی ودا و انج ام س ه مرحل ه       خبرگان با استفاده از ن رم 

لازم ب ه   ( 2( استخرا  ش د)جدول  انتخابيكدگذاري)باز، محوري و 

ش ده ب راي ه ر س ؤال پ س از تحلی ل       هاي ارائهپاسخت كه ذكر اس

ق رار گرف ت    محتوا و كدگذاري، توسط دو نفر از اساتید مورد تأیید 

به این صورت كدهاي معنایي از هر مصاحبه اس تخرا  ش د  س پس    

 اساس بر، اشباع حد به رسیدن و معنایي واحدهاي كدگذاري از بعد

انج ام ش د  ای ن مف اهیم و      بن دي مقول ه  یکدیگر به كدها مشابهت

بندي انجام شده زمینه كدگذاري محوري را ف راهم ك رد ك ه    مقوله

مجددا مورد تأیید دونفر از اساتید قرار گرفت  در كدگذاري محوري 

مرت ب هاي مرتبط با هم ارتباط برقرار گردید و بین مفاهیم و مقوله

                                                 
Maximum Shared Squared Variance (MSV)  

ed Variance (ASV)Average Shared Squar  
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بن دي انج ام ش ده و مرحل ه آخ ر كدگ ذاري       سازي نهایي و خوشه

 ها تکمیل شد   ها و بازدارندهبرندهبراساس ابعاد پیامدها، پیش
 های پژوهش()منبع: یافتهها و پیامدهاها، بازدارندهبرندهپیش -2جدول

 شاخص مؤلفه ابعاد

ها
مد
پیا

 

پیامدهاي 

 فني

 توسعه بار

 سازيِ فرآیندهاي داخليساده

ها و خدمات بهینه شدن مجموعه فرایند

 مرتبط

 زیع مناسب بارتو

 هاینماشبه روز شدن 

 كاهش سن ناوگان

 هاجادهكاهش صدمه به 

 ارسال به موقع بار

 افزایش امنیت

 هاي تعمیرات بین راهيكاهش هزینه

 كاهش تلفات جاده اي

 كاهش مدت توقف كالا در انبار

پیامدهاي 

 كلان ملي

 گسترش كارآفریني و خوداشتغالي

 افزایش قدرت صادراتي

 توسعه كشورها

 كاهش آلودگي هوا

 كاهش میزان مصرف سوخت

 ایجاد مشایل جدید

 افزایش سطح فرهنگ و بلوغ مردم

 ارتقاي كیفیت زندگي كاركنان

 كاهش مرگ و میر

 نخبگان مهاجرتكاهش 

رضایت 

 مشتري

 رفع نیازهاي مشتري با خدمات جدید

 هاي نوین یافتن مشتريروشایجاد 

 ارتقا سطح خدمات

 دسترسي سریع مشتریان به كالاها

 هاي ذهنيكاهش درگیري

 كیفیت مورد انتظار مشتري

 تضمین برند و كالا

 يرسانخدماتافزایش سرعت 

پیامدهاي 

 الملليبین

 الملليینبهاي تسهیل ورود بازار و عرصه

 اردهاي جهانيانطبا  با استاند

پیامدهاي 

 ساختاري

 هاي جدید ارائه خدماتتغییر روش

 افزایش شفافیت

 افزایش دقت

 يانحصارطلبجلوگیري از 

 هاي رقابتي جدیدمزیت

 پایداري

 شاخص مؤلفه ابعاد

 يآورتاب

 هاي كسب و كارتغییر در مدل

هاي حمل و فرآیندهاي شركت سازيینهبه

 نقل

پیامدهاي 

 ياقتصاد

 افزایش سرمایه

 كاهش هزینه

 هاحذف واسطه

 هاي مليكاهش هزینه

 هاي تولیدكاهش هزینه

 هاي خدماتكاهش هزینه

 خدماتي يبرداربهرهافزایش 

 هاي سوختكاهش هزینه

 هاي رفت و آمد كاركنانكاهش هزینه

 وريافزایش بهره

پیامدهاي 

 ارتباطي

براي همکاري با شُركاي هاي جدید فرصت

 جدید

هاي حمل و نقل داخلي ایجاد ارتباط با شركت

 و جاده اي

پیامدهاي 

 زیرساختي

 هاي متفاوتاستفاده از پِلتفُرم

 آلاتینماشهوشمندسازي ابزار و ادوات و 

ش 
پی

ده
برن

 ها

 هایيایجاد نیروها و تخصص زیرساختي

 توسعه دولت الکترونیک

 هاتارتا توسعه اس

 شناخت اكوسیستم صنعت ايتوسعه

 هاي جدیدآشنایي با فناوري

 گردش اقتصادي مناسب اقتصادي

 گذاريسرمایه

 هاي حقوقيتسهیل گري سیاسي

 مقررات زدایي دولتي

ده
ارن
زد
با

 ها

موانع 

 زیرساختي

 هاي مناسبعدم وجود زیرساخت

 عدم وجود شناخت صحیح از حمل و نقل

 ايجاده

عدم پوشش اینترنت در برخي از نقاط 

 جغرافیایي

پایین بودن دانش فناوري اطلاعات تصمیم 

 گیرندگان

 و نظارت در بازار نبود شفافیت

 هافقر دانشجویي و كمبود دانشگاه

موانع 

 فرهنگي

 ضعف در فرهنگ پذیرش كارآفرینيِ دیجیتالي

 هاي سنتييها و سختو چیرگي هازیرساخت

 نبود فرهنگ كارآفریني

موانع 

 سیاسي

 تغییر مستمر قوانین

 هاي مرزبندي جغرافیایيپیچیدگي



   یرانا يادر صنعت حمل و نقل بار جاده یجیتالد ینيكارآفر یامدهايها و پبازدارنده ها،برندهیشپ

 

   رانیا یاجادهدر صنعت حمل و نقل بار  تالیجید ینیكارآفر و پیامدهای هابازدارنده، هابرندهپیش

 

 

لذا الگوي مفهومي پژوهش منتا از مباني نظري و پیشینه پ ژوهش  

و مصاحبه با خبرگان و سپس كدگذاري مفاهیم استخرا  ش ده ب ه   

 شود ارائه مي 1شکل 

 
 های پژوهش()منبع: یافتهپژوهشالگوی مفهومی  -1شكل

 

 هابازدارنده 5.1
ش  ود  گی  ري م  يش  اخص ان  دازه 11توس  ط  ه  ابازدارن  ده يالگ  و

ده د ك ه   نش ان م ي   3برآوردهاي پارامتر استاندارد شده در جدول 

ها از لحاظ آماري معناداري هستند و بارهاي عاملي آن همه شاخص

هاي ب رازش ح اكي   صدر سطح بالایي قرار دارند  بررسي نتایا شاخ

 يبندتیاولو يبرا است، ذكر به لازمباشد  مي الگواز برازش مناسب 

  دیگرد استفاده يعامل يبارها از
 های پژوهش()منبع: یافتههابازدارندهشده  تأییدهای شاخص -3جدول 

 اولویت برچسب مؤلفه
برچسب 

 شاخص

بارهاي 

 عاملي
 tمقدار 

وضعیت 

 شاخص
 اولویت

ع 
وان
م

اخ
رس
زی

ي
ت

 

M_Zirsakhti 3 

M1 0.73 15.79 4  تأیید 

M2 0.69 14.74 5  تأیید 

M3 0.66 13.71 6  تأیید 

M4 0.77 16.94 3  تأیید 

M5 0.85 19.69 1  تأیید 

M6 0.80 17.80 2  تأیید 

ع 
وان
م

ي
نگ
ره
ف

 

M_Farhangi 2 

M7 0.79 17.54 1  تأیید 

M8 0.78 17.36 2  تأیید 

M9 0.75 16.51 3  تأیید 

ع 
وان
م

ي
اس
سی

 

M_Siyasi 1 

M10 0.85 19.14 2  تأیید 

M11 0.89 20.20 1  تأیید 

 

 ه ی   بنابراین، بودند؛ 1.96 از بزرگتر t آماره داراي هاشاخص همه

 ك ه  شاخص ي  طرف ي،  از  شوندنمي حذفالگو  از هاشاخص از كدام

 مربوط ه  متغی ر  گی ري ن دازه ا در باشد، داشته را عاملي بار بیشترین

 باش د  داش ته  تريكوچک ضرایب كه شاخصي و دارد بیشتري سهم

همانگون ه    كندمي ایفا مربوطه سازه گیرياندازه در را كمتري سهم

قابل مشاهده است موانع سیاسي بالاترین اولویت را  3كه در جدول 

ه ا  ارندهي نهایي بازدالگومربوط به  3و  2 ها دارد  شکلدر بازدارنده

و مق دار   2.37حاض ر  الگو است  مقدار كاي اسکوئر بر درجه آزادي 

RMSEA  باشد مي 0.062برابر 

 
های )منبع: یافتهاستاندارد ضرایب حالت در هابازدارندهی الگو -2شكل 

 پژوهش(

 

 
های )منبع: یافتهضرایب معناداری حالت در هابازدارندهی الگو -3شكل 

 پژوهش(

هاي برازش آورده شده ترین شاخصترین و متداولهمم 4در جدول 

ه ا  شود، تقریبا  تم امي ش اخص  گونه كه در مشاهده مياست  همان

ت وان  كفایت آماري دارند  بنابراین، ب ا اطمین ان بس یار ب الایي م ي     

ها به برازش كامل دس ت یافت ه   دریافت محق  در مورد این شاخص

 است 
)منبع: ترسیمیالگو رازش مهم های بای از شاخصگزیده-4جدول 

 های پژوهش(یافته
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 مقدار اختصار نام شاخص شاخص
برازش قابل 

 قبول

هاي شاخص

برازش 

 مطل 

سطح تحت  

پوشش )كاي 

 اسکوئر(

- 97.13  

شاخص 

نیکویي 

 برازش
GFI 0.95  0.9بزرگتر از 

هاي شاخص

برازش 

 تطبیقي

شاخص 

نیکویي 

برازش 

 اصلاح شده

AGFI 0.93 0.9ز بزرگتر ا 

شاخص 

برازش 

 تطبیقي
CFI 0.96  0.9بزرگتر از 

هاي شاخص

برازش 

 تصدمق

ریشه 

میانگین 

مربعات 

خطاي 

 برآورد

RMSEA 0.062  0.1كمتر از 

 

 هابرندهپیش  5.2
ش ود   گی ري م ي  ش اخص ان دازه   9ه ا توس ط   ي پ یش برن ده  الگو

 دهد كه همهنشان مي 5برآوردهاي پارامتر استاندارد شده در جدول

ها از لحاظ آماري معناداري هستند و باره اي ع املي آن در   شاخص

هاي ب رازش ح اكي از   سطح بالایي قرار دارند  بررسي نتایا شاخص

 باشد   ميالگو برازش مناسب 
 های پژوهش()منبع: یافتههاشده پیش برنده تأییدهای شاخص -5جدول 

 اولویت برچسب مؤلفه
برچسب 

 شاخص

بارهاي 

 عاملي
مقدار 

t 

وضعیت 

 شاخص
 اولویت

 T_Zirsakhti 2 زیرساختي

M1 0.80 17.83 3 تأیید 

M2 0.82 18.38 2 تأیید 

M3 0.85 19.49 1 تأیید 

 T_Toseei 3 ايتوسعه
M4 0.80 17.63 2 تأیید 

M5 0.83 18.43 1 تأیید 

 T_Egtesadi 4 اقتصادي
M6 0.73 15.16 1 تأیید 

M7 0.68 13.80 2 تأیید 

 T_Siyasi 1 سیاسي
M8 0.90 19.88 1 تأیید 

M9 0.80 17.01 2 تأیید 

 

 ه ی   بنابراین، بودند؛ 1.96 از بزرگتر t آماره داراي هاشاخص همه

سیاسي ب ه عن وان    مؤلفه  شوندنمي حذفالگو  از هاشاخص از كدام

اي و اقتص ادي  برنده با اولویت و پس از آن زیرساختي، توس عه پیش

ه ا اس ت    نهایي پیش برنده يالگومربوط به  5و  4 ارند  شکلقرار د

و مق  دار  2.36حاض  ر الگ  و مق  دار ك  اي اس  کوئر ب  ر درج  ه آزادي 

RMSEA  باشد مي 0.068برابر 

 
)منبع: استاندارد ضرایب حالت ها دری پیش برندهالگو -4شكل 

 های پژوهش(یافته

 
)منبع: ضرایب معناداری حالت در های پیش برندهالگو -5شكل 

 های پژوهش(یافته

هاي برازش آورده شده ترین شاخصترین و متداولمهم 6در جدول 

ه ا  ش ود، تقریب ا  تم امي ش اخص    گونه كه مشاهده م ي است  همان

ت وان  كفایت آماري دارند  بنابراین، ب ا اطمین ان بس یار ب الایي م ي     

ت ه  ها به برازش كامل دس ت یاف دریافت محق  در مورد این شاخص

 است 
)منبع: ترسیمیالگو های برازش مهم ای از شاخصگزیده-6جدول 

 های پژوهش(یافته

 مقدار اختصار نام شاخص شاخص
برازش قابل 

 قبول

هاي شاخص

برازش 

 مطل 

سطح تحت  

پوشش )كاي 

 اسکوئر(

- 49.51  

شاخص نیکویي 

 برازش
GFI 0.95  0.9بزرگتر از 

هاي شاخص

برازش 

یي شاخص نیکو

برازش اصلاح 
AGFI 0.92  0.9بزرگتر از 



   یرانا يادر صنعت حمل و نقل بار جاده یجیتالد ینيكارآفر یامدهايها و پبازدارنده ها،برندهیشپ

 

   رانیا یاجادهدر صنعت حمل و نقل بار  تالیجید ینیكارآفر و پیامدهای هابازدارنده، هابرندهپیش

 

 شده تطبیقي

شاخص برازش 

 تطبیقي
CFI 0.97  0.9بزرگتر از 

هاي شاخص

برازش 

 مقتصد

ریشه میانگین 

مربعات خطاي 

 برآورد
RMSEA 0.068  0.1كمتر از 

 

 پیامدها 5.3
ش ود  برآورده اي   گیري ميشاخص اندازه 55ي پیامدها توسط الگو

ها دهد كه همه شاخصنشان مي 7در جدول  پارامتر استاندارد شده

از لحاظ آم اري معن اداري هس تند و باره اي ع املي آن در س طح       

هاي برازش حاكي از ب رازش  بالایي قرار دارند  بررسي نتایا شاخص

 باشد   ميالگو مناسب 
 شده پیامدها تأییدهای شاخص -7جدول 

 اولویت برچسب مؤلفه
برچسب 

 شاخص

بارهاي 

 عاملي
 مقدار

t 

وضعیت 

 شاخص
 اولویت

پیامدهاي 

 فني
P_Fanni 3 

P1 0.88 22.50 1  تأیید 

P2 0.83 20.31 6  تأیید 

P3 0.85 21.09 4  تأیید 

P4 0.88 22.44 2  تأیید 

P5 0.72 16.63 11  تأیید 

P6 0.76 17.85 9  تأیید 

P7 0.77 18.19 8  تأیید 

P8 0.77 18.28 7  تأیید 

P9 0.74 17.27 10  تأیید 

P10 0.84 21.01 5  تأیید 

P11 0.88 22.34 3  تأیید 

P12 0.75 16.60 12  تأیید 

پیامدهاي 

 كلان ملي
P_Kalan 2 

P13 0.84 20.79 3  تأیید 

P14 0.85 21.42 2  تأیید 

P15 0.87 21.99 1  تأیید 

P16 0.84 20.71 4  تأیید 

P17 0.83 20.31 5  تأیید 

P18 0.81 19.63 6  تأیید 

P19 0.77 17.30 9  تأیید 

P20 0.79 18.07 7  تأیید 

P21 0.69 15.16 10  تأیید 

P22 0.78 17.66 8  تأیید 

رضایت 

 مشتري
P_Rezayat 6 

P23 0.73 16.16 5  تأیید 

P24 0.74 16.57 3  تأیید 

P25 0.61 12.83 8  تأیید 

P26 0.72 15.91 7  تأیید 

P27 0.80 18.39 1  تأیید 

P28 0.73 16.16 5  تأیید 

P29 0.74 16.57 3  تأیید 

P30 0.75 16.73 2  تأیید 

 پیامدهاي 

 الملليبین
P_ 

Beynolmelal 
4 

P31 0.75 17.10 2  تأیید 

P32 0.85 19.60 1  تأیید 

پیامدهاي 

 اختاريس
P_Sakhtari 7 

P33 0.66 14.22 8  تأیید 

P34 0.73 16.37 4  تأیید 

P35 0.69 15.25 6  تأیید 

P36 0.72 15.99 5  تأیید 

P37 0.64 13.56 9  تأیید 

P38 0.74 16.52 3  تأیید 

P39 0.75 16.94 2  تأیید 

P40 0.66 14.28 7  تأیید 

P41 0.76 16.97 1  تأیید 

پیامدهاي 

 اقتصادي
P_Egtesadi 5 

P42 0.76 17.22 5  تأیید 

P43 0.69 15.04 9  تأیید 

P44 0.73 16.50 7  تأیید 

P45 0.65 14.08 10  تأیید 

P46 0.74 16.81 6  تأیید 

P47 0.77 17.64 3  تأیید 

P48 0.79 18.21 2  تأیید 

P49 0.73 16.42 8  أییدت 

P50 0.77 17.61 4  تأیید 

P51 0.82 18.91 1  تأیید 

پیامدهاي 

 ارتباطي
P_Ertebati 1 

P52 0.77 17.56 2  تأیید 

P53 0.91 22.10 1  تأیید 

پیامدهاي 

 زیرساختي
P_Zirsakhti 8 

P54 0.51 10.44 2  تأیید 

P55 0.71 15.26 1  تأیید 

 

 ه ی   بنابراین، بودند؛ 1.96 از بزرگتر t هآمار داراي هاشاخص همه

ش وند و پیام دهاي ارتب اطي    نم ي  ح ذف الگ و   از ه ا گوی ه  از كدام

ب  الاترین اولوی  ت را داش  ته و ب  ه ترتی  ب پیام  دهاي ك  لان مل  ي،  

المللي، پیامدهاي اقتص ادي، رض ایت   پیامدهاي فني، پیامدهاي بین

مرب وط ب ه    7 و 6 شکلمشتري، ساختاري و زیرساختي قرار دارند  

الگ و  نهایي پیامدها است  مقدار كاي اسکوئر بر درج ه آزادي   يالگو

 باشد مي 0.065برابر  RMSEAو مقدار  2.37حاضر 
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های )منبع: یافتهاستاندارد ضرایب حالت ی پیامدها درالگو -6شكل 

 پژوهش(

 
های )منبع: یافتهضرایب معناداری حالت در ی پیامدهاالگو -7شكل 

 پژوهش(

هاي برازش آورده شده ترین شاخصترین و متداولمهم 8در جدول 

ه ا  ش ود، تقریب ا  تم امي ش اخص    گونه كه مشاهده م ي است  همان

ت وان  كفایت آماري دارند  بنابراین، ب ا اطمین ان بس یار ب الایي م ي     

ها به برازش كامل دس ت یافت ه   دریافت محق  در مورد این شاخص

 است 
)منبع: ترسیمیالگو های برازش مهم خصای از شاگزیده -8جدول

 های پژوهش(یافته

 مقدار اختصار نام شاخص شاخص
برازش قابل 

 قبول

هاي شاخص

 برازش مطل 

سطح تحت  

پوشش )كاي 

 اسکوئر(

- 3325.94  

شاخص نیکویي 

 برازش
GFI 0.91  0.9بزرگتر از 

هاي شاخص

برازش 

 تطبیقي

شاخص نیکویي 

برازش اصلاح 

 شده
AGFI 0.93  0.9بزرگتر از 

شاخص برازش 

 تطبیقي
CFI 0.97  0.9بزرگتر از 

 0.1كمتر از  RMSEA 0.065ریشه میانگین هاي شاخص

مربعات خطاي  برازش مقتصد

 برآورد

 

 گیرییجهنتبحث و  .6
 شود:نتایا این پژوهش به صورت زیر ارائه مي

 8تحقی   نش ان داد پیام دهاي ك ارآفریني دیجیت ال در       هايیافته

ك لان   يام دها یپي، فن   يام دها یپجاي دارند كه عبارتند از:  ؤلفهم

ي، س اختار  يام دها یپ، الملل ي ینب يامدهایپي، مشتر تیرضاي، مل

 ي  رساختیز يامدهایپي و ارتباط يامدهایپي، اقتصاد يامدهایپ

ك ارآفریني دیجیت ال باع   ایج اد      س ازي ی اده پی: فن   یامدهایپ

شود كه این دس تاوردها در ای ن   تغییرات مثبتي در زمینه فني مي 

تحقی  بر روي صنعت حمل و نقل بار جاده اي با تکی ه ب ر نظ رات    

 نهیبه ،يداخل يندهایفرآ يِسازتوسعه بار، سادهخبرگان عبارتند از: 

مناسب بار، ب ه روز   عیو خدمات مرتبط، توز هاندیشدن مجموعه فرا

، ارسال هاجاده، كاهش سن ناوگان، كاهش صدمه به هاینماششدن 

 ،يراه   نیب   راتیتعم يهانهیكاهش هز ت،یامن شیبه موقع بار، افزا

محقق ین   كالا در انب ار   فو كاهش مدت توق يكاهش تلفات جاده ا

س رعت و   شیاز راه دور، اف زا  يامکان كار تمام وقت و همکارنیز به 

ارزش، بهبود عملکرد، رشد سهم ب ازار   جادیا ها،نهیدقت، كاهش هز

نی ز در   همچنین برخي محقق ین   ]12[  خود اشاره كردنددر تحقی

ك ارآفریني   ت أثیر پژوهشي همراستا، ب ه نت ایا مش ابهي در زمین ه     

كسب و ك ار،  در مدل محصول و دیجیتال بر ابعاد فني مانند توسعه 

   ]20[، ]17[، ]15[،]4[دست یافتند شناخت نیازها و    

 شیاف زا ي، داشتغالو خو ينیگسترش كارآفر ی:كلان مل یامدهایپ

 زانی  م كاهش، هوا يآلودگ كاهش، كشورها توسعهي، قدرت صادرات

سطح فرهن گ و بل وغ    شیافزا، دیمشایل جد جادیا، مصرف سوخت

 ك اهش و  ریمرگ و م كاهش، كاركنان يزندگ تیفیك يارتقا، مردم

در كس ب و   ياثربخش  به ح داكثر   يابیدست يبرا  مهاجرت نخبگان

از آنه ا،   يکیوجود دارد كه  يادیز يهاروش ،در عصر دیجیتال كار

 ت  وانيم  را  يت  الیجید ينیاس  ت  ك  ارآفر يت  الیجید ينیك  ارآفر

اطلاع ات و ارتباط ات    يفناور يهامؤلفهبر  يمولد مبتن یيزااشتغال

ي باع  رشد اقتصادي تالیجید ينیكارآفر دانست  میبه صورت مستق

و ب ازار   و ك ار  كس ب ب ا رش د    يت ال یجید ينیاست  كارآفر كشورها

در   ش ود توس عه كش ور م ي    یت ا  نهامربوطه آن باع  رشد صنعت و 

دنیاي دیجیت ال، ك ارآفریني دیجیت ال فرص تهاي زی ادي را ب راي       

كند و كسب و كارهاي آنلاین از این موارد هستند  اشتغال ایجاد مي

صنعت حمل و نقل با توجه به محوري بودن در هر كشوري چنانچه 

و پتانسیل دیجیتالیزه شدن آن شناسایي شده  هایتهرفبه درستي 

تواند چه در ص ادرات  در راستاي آن تعیین شود مي مؤثرو اقدامات 

و چه در مسائل زیست محیطي و اقتصادي براي كشور نقش موت ور  



   یرانا يادر صنعت حمل و نقل بار جاده یجیتالد ینيكارآفر یامدهايها و پبازدارنده ها،برندهیشپ

 

   رانیا یاجادهدر صنعت حمل و نقل بار  تالیجید ینیكارآفر و پیامدهای هابازدارنده، هابرندهپیش

 

نی ز در تحقی     برخي محققین  محركه را داشته باشد  در این راستا

، ]20[، ]19[، ]16[، ]15[، ]11[خود به نتایا مش ابهي دس ت یافتن د   

]21[   

 ج اد یا، دی  ب ا خ دمات جد   يمش تر  يازهایرفع نی: مشتر تیرضا

 عیس ر  يدسترس، سطح خدمات ارتقاي، مشتر افتنی نینو يهاروش

مورد انتظ ار   تیفیكي، ذهن يهايریدرگ كاهش، به كالاها انیمشتر

  يرس ان خ دمات س رعت   شیاف زا و  برن د و ك الا   نیتض م ي، مشتر

و  يدر مخاط ب شناس    يانیاطلاع ات كم ک ش ا    ياز فناور استفاده

و ارتب اط بهت ر ب ا آنه ا خواه د داش ت         انیمشتر ازین حیدرک صح

كنن د   رفت ار مش تریان كم ک م ي     ی ل تحلدر  هايفناوربسیاري از 

كن د  در عصر دیجیتال به صاحبان كسب و كارها كم ک م ي   هاداده

درک كنن  د  ك  ه ب  ا تحلی  ل داده نیازه  اي اص  لي مش  تریان را     

 يافزاره ا اطلاع ات و ن رم   يبا كمک فن اور  ندهایفرآ يهوشمندساز

رض  ایت باع     يك  اربرد يه  اش  نیکیروز و اتص  ال آنه  ا ب  ه اپلب  ه

در صنعت حمل و نقل مشتریان با رصد كالاها خواهد شد   مشتریان

و رانندگان با دریافت به موقع كالا و افزایش سرعت خدمات حمل و 

شود این موارد با شناخت فرصتهایي مي ینتأمن نقل رضایت مشتریا

كنن د  در ای ن   دیجیت ال ایج اد م ي    هاييفناورشود كه حاصل مي

در تحقی   خ ود ب ه نت ایا مش ابهي دس ت        برخي محققین راستا 

  ]21[، ]18[، ]14[، ]12[، ]11[یافتند

و  الملل ي ینب يهاورود بازار و عرصه لیتسه :المللیینب یامدهایپ

 ي   جهان يبا استانداردها انطبا 

تحول دیجیتال و گرایش به سمت دیجیتالي شدن ص نایع بس یاري   

از كشورها را به اقدام در این خصوص الزام كرده اس ت ت ا از رقاب ت    

دیجیت ال ایج اد    ه اي يفن اور جا نمانند  بسیاري از فرصتهایي ك ه  

كنند فراي مرزها است  ایج اد كس ب و كاره ایي ب ا فعالی ت در      مي

دیجیت ال و اینترن ت نظی ر     ه اي يفناورزارهاي جهاني در نتیجه با

خدمات داده و اطلاعات، امروزه تسهیل شده است  اما استانداردهاي 

است ك ه كس ب و كاره اي جدی د      ياگونهبهجهاني در حال حاضر 

باید خود را با انطبا  دهند ت ا بتوانن د در بازاره اي جه اني موف        

رصت توسط كارآفریني دیجیتال تبدیل ب ه  باشند  بنابراین چنانچه ف

ارزش شود به لحاظ سطح استاندارد نیز پیشرفت براي كسب و ك ار  

 مستقر در صنعت به ارمغان خواهد آورد 

ك ارآفریني دیجیت ال همچن ین     سازيیادهپ ی:ساختار یامدهایپ

پیامدهاي ساختاري مثبتي را براي صنایع مختلف به همراه دارد كه 

با توجه به نظر خبرگان صنعت حمل و نقل جاده اي در این تحقی  

، تیش فاف  شیاف زا ، ارائه خ دمات  دیجد يهاروش رییتغعبارتند از: 

، دی  جد يرق ابت  يهاتیمز، يانحصارطلباز  يریجلوگ، دقت شیافزا

 س ازي ین ه بهو  كسب و ك ار  يهادر مدل رییتغ، يآورتابي، داریپا

نی ز ب ه   ] 4[حقق ین برخ ي م   حم ل و نق ل   يه ا شركت يندهایفرآ

در تحقی   خ ود ب ه عن وان پیام د       در م دل كس ب و ك ار    ينوآور

و  سرعت و دقت شیافزابه ]12[محققین دیگركارآفریني دیجیتال و 

 اند ایجاد ارزش در نتیجه كارآفریني دیجیتال اشاره كرده

 ح  ذف، ن  هیهز ك  اهش، هیس  رما شیاف  زا ی:اقتص  اد یام  دهایپ

 ك اهش ، دی  تول يهانهیهز كاهشي، مل يهانهیهز كاهش، هاواسطه

 يه ا نهیهز كاهشي، خدمات يبرداربهره شیافزا، خدمات يهانهیهز

ي  وربه ره  شیافزاو  رفت و آمد كاركنان يهانهیهز كاهش، سوخت

 کی  ب ر اقتص اد   دیجیت ال   ينیكه كارآفر ياز اثرات مثبت گرید يکی

ش رقابت در با افزای  در بازارها استسطح رقابت  شیكشور دارد افزا

بازارها شركتهاي فعال در آن بازار باید خود را ارتقا دهند و خ دمات  

تر ارائه داده و مشتریان خود را حف   ك رده و ی ا اف زایش     با كیفیت

اي بای د  دهند  لذا شركتهاي مستقر در صنعت حم ل و نق ل ج اده   

اق  داماتي را لح  اظ نماین  د ك  ه در ب  ازار رق  ابتي ب  اقي بمانن  د ك  ه 

ني دیجیتال یکي از این اقدامات  است  م دل كس ب و ك ار    كارآفری

باید تغییر دهن د  ه ر    يوربهرهخود را براي كاهش هزینه و افزایش 

این شركتها و یا شركتهاي جدیدي كه وارد ب ازار رقاب ت    مؤثراقدام 

شوند گامي در جهت توسعه صنعت مربوطه و توس عه اقتص ادي   مي

دس ت   يمش ابه  ایب ه نت ا  ات ق  یتحق س ایر  در است  در این راس تا 

  ]18[، ]12[، ]11[افتندی

از پیامدهاي ارتباطي كارآفریني دیجیت ال ب ا    ی:ارتباط یامدهایپ

توجه به نظر خبرگان صنعت حمل و نقل ب ار ج اده اي عبارتن د از:    

ارتب اط ب ا    جادیاو  دیجد يبا شُركا يهمکار يبرا دیجد يهافرصت

 ت ال یجید ينیك ارآفر ي  او ج اده   يحمل و نق ل داخل    يهاشركت

به كسب  ياز ورود فناور ياست كه ناش ينگاه و مفهوم رییحاصل تغ

كه در حقیقت با ارتباط با سایرین و به صورت تیم ي  و كارها است  

از اف راد   ياش بکه خواهد ب ود  فرص ت ایج اد     آمیزتریتموفقبسیار 

ي ه ا متخصص و شركتهاي با زمینه فعالیت مرتبط در ادامه فعالیت

 شود  كارآفرینانه در صنعت میسر مي

استقرار كارآفریني دیجیتال تغییراتي را در  ی:رساختیز یامدهایپ

  اس تفاده از فن اوري از نگ اه    كن د يمسازماني ایجاد  هايیرساختز

اس تفاده از  خبرگان این تحقی  باع  ت رویا و گ رایش ب ه س مت     

مي  آلاتینماشو  ابزار و ادوات يهوشمندسازو  متفاوت يهاپِلتفُرم

و ص نایع ب راي ك ارآفریني     هاسازمانشود  این امر موجب مي شود 

خ ود را بهب ود دهن د  در واق ع ای ن       ه اي یرساختز مؤثردیجیتال 

دستاورد مي تواند بستري مناسب براي سایر تغییرات را ایجاد كن د  

به ویژه فناوران ه و س اختاري مفی د     هاجنبهو براي سازمان از سایر 

گفت كه ك ارآفریني دیجیت ال در    توانيم يبندجمعد  در یک باش

موف  است كه پتانس یل و هرفی ت زیرس اختي ب راي      یيهاسازمان

 دیجیتالیزه شدن داشته باشند   
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گروه توسط خبرگان صنعت حم ل و نق ل ب ار     4ها در برندهپیش -

 اي پیشنهاد شدند جاده

اینکه نیروي انس اني   نشان داد كه با توجه به هايبررس ی:رساختیز

ي روهاین جادیایکي از اركان مهم این صنعت است لذا این صنعت با 

توان د فراین د دیجیت الي س ازي     ي مرتبط ميهاو تخصص متخصص

كس  ب و ك  ار را تس  هیل كن  د  نیروه  اي متخص  ص ك  ارآفریني و  

دیجیت الي نظی ر اینترن ت اش یا،      ه اي يفناورمتخصصین در زمینه 

در كن ار متخصص ین ح وزه حم ل و نق ل ب ار       هوش مصنوعي و     

 توس عه را شناسایي نماین د  همچن ین    هافرصتو  هاشکافاي جاده

ه اي زیرس اختي در ای ن    برن ده نیز به عنوان پیش کیدولت الکترون

تحقی  توسط خبرگان پیشنهاد شد به این مفهوم ك ه س طح بل وغ    

اي ب  ر توس  عه دول  ت الکترونی  ک ص  نعت حم  ل و نق  ل ب  ار ج  اده

ها نیز از س وي خبرگ ان   بسیاري دارد  اما استارتا  تأثیرزیرساختي 

ه ا ب ه لح اظ    برنده زیرساختي معرفي شد  اس تارتا  به عنوان پیش

نیروهاي متخصص، دانش، چابکي، تجهیزات و     پتانسیل و هرفیت 

لازم را ب  راي رش  د ص  نعت در جه  ت دیجیت  الي ش  دن را ف  راهم  

در كسب و كار چاب ک  ه نوآوري مدل در زمیندر تحقیقات كنند  مي

 ش ده  ی د تأكاستارتاپها و نقش آن در تسهیل ك ارآفریني دیجیت ال   

  همچن  ین در تحقیق  ات ك  ارآفریني دیجیت  ال، دول  ت  ]13[اس  ت

الکترونیک به عنوان یکي از شاخصهاي توانمندي محیطي ش ناخته  

   ]22[شده است

اي،  از نظ ر خبرگ ان ص نعت حم ل و نق ل ب ار ج اده       : یاتوسعه

، نیازمند ش ناخت اكوسیس تم   ياتوسعهكارآفریني دیجیتال در بعد 

جدید است  با ش ناخت اكوسیس تم    هاييفناورصنعت و آشنایي با 

ص  نعت و ب  ازیگران آن و رواب  ط موج  ود درک بهت  ري از وض  عیت  

ت وان داش ت و ب ا    اي م ي توس عه  ه اي ی ت هرفو  هاشکافموجود، 

 هاشکافان راهکارهایي براي رفع توجدید مي هاييفناورآشنایي با 

جدی د   هاييفناوراي و توسعه هايیتهرفارائه داده و با استفاده از 

 سازي كارآفریني دیجیتال را تسهیل نماید   پیاده

در بع د اقتص ادي، خبرگ ان بی ان كردن د ك ه گ ردش        ی: اقتصاد

م  ي توان  د موج  ب تس  هیل   گ  ذاريیهس  رمااقتص  ادي مناس  ب و 

فریني دیجیتال در صنعت حمل و نقل بار ج اده اي  كارآ سازيیادهپ

حركت ب ه   هايیشرانپگذاري در صنعت یکي از شود  جذب سرمایه

توان د ك ارآفریني دیجیت ال را    سمت اقتصاد جه اني اس ت ك ه م ي    

 تسهیل كند   

كردن  د ك  ه  انی  خبرگ ان ب  ،سیاس  ي همچن  یندر بع د  ی: اس  یس

موج ب   ي توان د حقوقي و مقررات زدایي دولت ي م    هايیلگريتسه

در صنعت حمل و نق ل ب ار    تالیجید ينیكارآفر سازيیادهپ لیتسه

برخ ي از مق ررات م انعي ب راي ن وآوري و فعالی ت        ش ود   يجاده ا

بنیان و خلا  است  تعدد مقررات داخلي و تطبی  هاي دانششركت

با مقررات و الزامات نظارتي نیز از مواردي است ك ه موج ب كن دي    

تقر در این صنعت است  لذا نقش دولت در ای ن  هاي مسكار شركت

زمینه حیاتي است و برداشتن موانع مقررات ي و شناس ایي مق ررات    

زدای ي ب ه وی ژه در زمین ه     ییر ضروري و اصلاح مقررات و مق ررات 

س ازي ك ارآفریني دیجیت ال را    توان د پی اده  جدی د م ي   هاييفناور

نق ش مق ررات و   نیز در تحقی  خود به این محققین تسهیل نماید  

  ]22[،]16[، ]11[انداشاره كردهو نقش حمایتي دولت دولت 

را ب ه عن وان بازدارن ده پیش نهاد      مؤلفه 3در این تحقی  خبرگان  -

 كردند   

 يه ا رس اخت یع دم وج ود ز   معتقدند: خبرگان یرساختیموانع ز

 ع دم ي، ااز حمل و نق ل ج اده   حیوجود شناخت صح عدم، مناسب

ب ودن دان ش    نییپ ا یي، ای  از نقاط جغراف يبرخدر  نترنتیپوشش ا

و كمب  ود  یيفق  ر دانش  جو، رن  دگانیگ میاطلاع  ات تص  م يفن  اور

م ي توان د از مهمت رین     و نظارت در بازار تیشفاف نبودو  هادانشگاه

ك ارآفریني دیجیت ال باش د  پوش ش      س ازي یادهپموانع زیرساختي 

شور ضعیف است شبکه سیار، اینترنت و داده در بسیاري از مناط  ك

و دسترسي همگاني ب ه ای ن ش بکه وج ود ن دارد یعن ي بخش ي از        

اي ندارن د و ای ن ض عف    ها در مسیر حمل ب ار پوش ش ش بکه   جاده

كن د   دیجیتالي شدن و كارآفریني دیجیتال را با مشکل مواج ه م ي  

اي و ارتباط آن ب ا س ایر   عدم شناخت از حوزه حمل و نقل بار جاده

ای ن ح وزه    ه اي ی ت هرفش ود  موج ب م ي  هاي حمل و نقل حوزه

گذاري و ی ا انگی زه ب راي فعالی ت در ای ن      شناسایي نشده و سرمایه

حوزه وجود نداشته باشد لذا انگی زه ك ارآفریني در ای ن ح وزه نی ز      

هاي مرتبط با این حوزه نی ز نی از   پایین است  براي پرورش تخصص

رح شده به آموزش علمي كاربردي و دانشگاهي از سوي خبرگان مط

سنتي به دیجیتالي رف ع   كاملا است كه براي رشد صنعت از صنعتي 

گی ران از  این مانع كم ک كنن ده اس ت  آگ اهي م دیران و تص میم      

هاي جدی د و فن اوري اطلاع ات در كن ار س ایر مزای اي آن،       فناوري

تواند به سایر بازیگران و كاركنان صنعت تس ري یاب د و پ ذیرش    مي

سنتي به وی ژه رانن دگان ناوگ ان تس هیل      فناوري را در این صنعت

گیرنده و نبود فرایند نظارتي شفاف نی ز  نماید  تعدد نهادهاي تصمیم

از دیگر موانع زیرساختي مد نظر خبرگ ان ب ود ك ه البت ه در س ایر      

 صنایع نیز نیاز به توجه دارد 

: از دیدگاه خبرگان صنعت حمل و نق ل ب ار ج اده    یفرهنگ موانع

و  ه ا یرس اخت زي، تالیجید يِنیكارآفر رشیگ پذضعف در فرهناي، 

ي از نیفرهن  گ ك  ارآفر نب  ودي و س  نت يه  ايو س  خت ه  ايرگ  یچ

ك ارآفریني دیجیت ال هس تند      سازيیادهپمهمترین موانع فرهنگي 

صنعت حمل و نقل صنعتي سنتي اس ت ك ه نی از ب ه گ ذر از ای ن       

و مرحله و تحول دیجیتال براي رس یدن ب ه اس تانداردهاي جه اني     

اقتصاد دیجیتال دارد  لذا عوامل فرهنگي نظیر فرهنگ كارآفریني و 

پذیرش فرهنگ كارآفریني دیجیتال در نزد مدیران بسیار مهم است 
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كه در حال حاضر به اعتقاد خبرگان جایگاه خود را ب ه خ وبي پی دا    

نکرده است  زیرساختهاي قدیمي و سنتي بودن و وج ود ش ركتهاي   

واردی ن و  هستند ك ار را ب راي فعالی ت ت ازه     یالب كه بر بازار چیره

 كند   شركتهاي نوآور و خلا  و رقابت با آنها سخت مي

 ریی  تغ: خبرگان صنعت حمل و نق ل ب ار ج اده اي    یاسیس موانع

یي را از مهمت رین  ایجغراف يمرزبند يهايدگیچیپو  نیمستمر قوان

ق وانین  كارآفریني دیجیتال معرفي كردند   سازيیادهپموانع سیاسي 

به طور مداوم در حال تغییر هستند به ویژه ب ا توج ه ب ه تغیی رات     

فناورانه كه در همه صنایع این مورد وجود دارد  ش ركتهاي مس تقر   

اي براي تطبی   ب ا ای ن مق ررات و     در صنعت حمل و نقل بار جاده

دهي به ناهران نیاز به رصد مستمر قوانین دارند و ای ن روال  گزارش

المل ل نی ز   كند  همچنین از بعد بینشركتها پیچیده ميكار را براي 

كش  ورها و منطق  ه در رون  د   ه  ايیاس  تسمق  ررات فرام  رزي و  

 كند سازي كارآفریني دیجیتال را با مشکل مواجه ميپیاده

 

 

 پیشنهادات .7
ي پژوهش، پیشنهادات زیر ب ه  الگوآمده از  به دستبا تکیه بر نتایا 

 اي ارائه مي شود:نقل بار جادهصنعت حمل و  یانمتصدمدیران و 

ب  ا توج  ه ب  ه اینک  ه ش  اخص تغیی  ر مس  تمر ق  وانین از   -

هاي سیاس ي در ای ن پ ژوهش معرف ي ش ده اس ت،       بازدارنده

هایي را ب راي اس تفاده   شود مدیران شركتها برنامهپیشنهاد مي

، ه وش  يك او دادهجدی د نظی ر تحلی ل داده،     ه اي يفناوراز 

گري )رگتک( ت دوین  تنظیم هاييفناورمصنوعي را به عنوان 

كند تغییرات قوانین خاص ص نعت  نمایند كه به آنها كمک مي

اي را شناس ایي ك رده و براس اس آن    حم ل و نق ل ب ار ج اده    

توانن د گزارش ات   اقدامات لازم را تعیین نمایند و همچنین مي

ب ه   هايفناورنظارتي مورد نیاز را با استفاده از كاربردهاي این 

 ه نمایند راحتي تهی

هاي زیرساختي من تا  برندهبا توجه به اینکه یکي از پیش -

از این پژوهش استارتاپها بود، لذا پیش نهاد م ي ش ود ص نعت     

)م رتبط ب ا    یانبندانشهاي حمل و نقل بار جاده اي با شركت

جدی د(   ه اي يفن اور س ازي و  كارآفریني دیجیتال و دیجیتال

پتانسیل آنها براي توسعه  وارد مذاكره شده و از دانش به روز و

 كارآفریني دیجیتال استفاده كند 

هاي اقتصادي ك ارآفریني دیجیت ال در ای ن    برندهاز پیش -

گذاري نتیجه گرفته شده است و لذا پیشنهاد پژوهش، سرمایه

لازم ب  ه منظ  ور ج  ذب    ه  ايیاس  تسش  ود دول  ت  م  ي

گذاري داخلي و خارجي در ص نعت حم ل و نق ل ب ار     سرمایه

 را تدوین نماید  ايجاده

 ت رین ی ت اولوبرن ده سیاس ي ب ا    با توجه به نتیجه، پ یش  -

شود دول ت در راس تاي   برنده بوده است  لذا پیشنهاد ميپیش

اي تسهیل كارآفریني دیجیتال در صنعت حمل و نقل بار جاده

مقررات بازدارنده و موانع حقوقي را شناسایي و اصلاح نماید و 

 نسو  نماید   همچنین مقررات اضافي را م

برن  ده زیرس  اختي در ای  ن پ  ژوهش ح  ائز اهمی  ت پ  یش -

ه اي آن ایج اد نیروه ا و    تشخیص داده شد و یکي از شاخص

ه اي  ش ود برنام ه  بود  در این خصوص پیشنهاد مي هاتخصص

دیجیتال براي كاركنان درنظر گرفته ش ود   يهامهارتآموزش 

ریني ك ارآف  ه اي یژگ ي وو براي استخدام نیروهاي جدی د ب ه   

 كارآفریني توجه ویژه شود  دیجیتال و تخصص

ض  عف در فرهن  گ پ  ذیرش ك  ارآفریني دیجیت  ال نی  ز از  -

هاي فرهنگي در این پژوهش معرف ي ش د  پیش نهاد    بازدارنده

شود مدیران شركتها ب راي پ ذیرش ك ارآفریني دیجیت ال     مي

ابتدا از بالاترین لایه شركت به عنوان الگو آیاز كنن د  تش وی    

دامات كارآفرینان  ه و درنظ  ر گ  رفتن پ  اداش ب  راي آن، ب  ه اق  

ه ا و  اندازي مسابقاتي در شركت ب راي ارائ ه بهت رین ای ده    راه

تواند فرهنگ كارآفریني دیجیتال را در شركت پاداش مالي مي

 تسري دهد 

نتیجه پژوهش، عدم پوش ش اینترن ت در برخ ي از نق اط      -

في كرده است كه هاي زیرساختي معرجغرافیایي را از بازدارنده

ش ود دول ت در راس تاي دسترس ي همگ اني ب ه       پیشنهاد مي

حم ایتي داش ته و    ه اي یاس ت سهاي ارتب اطي و داده،  شبکه

دهندگان خدمات را براي ارائ ه خ دمات ش بکه و داده در    ارائه

 مناط  دورافتاده تشوی  نماید 

هاي زیرس اختي پ ایین ب ودن دان ش فن اوري      از بازدارنده -

گی ري ش د ك ه لازم اس ت     یم گیرندگان نتیجهاطلاعات تصم

تخصص ي م رتبط در س طح     يهاكارگاههاي آموزشي و برنامه

 گیرندگان برگزار گردد مدیران و تصمیم
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