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Abstract 

This research has been done with the aim of identifying and ranking the factors affecting the digital transformation 

strategy in Iran's road freight transportation industry, focusing on the Internet of Things and data analytics. After 

reviewing the literature, semi-structured interviews were conducted with 20 academic and road freight 

transportation industry experts in Iran, who were selected using the purposive sampling method and saturation 

principle. In the quantitative part, the opinions of 170 employees of this industry, who were selected based on 

Cochran's formula and stratified sampling method, were collected using a researcher-made questionnaire. Delphi 

technique, literature review and coding were used to analyze the data in the qualitative part. In the quantitative 

part, inferential statistics and SPSS and smartPLS software were used. Finally, 40 indicators were extracted in 

the form of 8 factors and ranking of indicators and affecting factors was done using factor analysis. The result of 

this research shows that the internal factors have the highest rank and software infrastructure, hardware 

infrastructure, economic, external factors, legal, cultural and penetration factor are in the next ranks respectively. 

Therefore, it is suggested that organizations consider their human resource empowerment program in line with 

the use of technology and digital tools. 

 

Keywords: Digital Transformation Strategy, Road Freight Transportation Industry, Affecting Factors, 

Internet of Things, Data Analytics. 
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عت در صن تالیجیتحول د یعوامل مؤثر بر استراتژ یبندو رتبه ییشناسا

 ادهد یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یاحمل و نقل بار جاده
 

 0خوان دهیسف انیموریت میمر ،1انیزیتبر تایب ،2یمحمدحسن چراغعل، 3 مهران احتشامی

 رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یدکتر یدانشجو3
 رانیتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد2

 رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ار،یاستاد1

  رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن،دانشگاه آزاد اسلام ،یاضیگروه آمار ر ار،یاستاد0

 

 30/16/1031: پذیرشتاریخ       62/13/1031تاریخ بازبینی:       33/30/1031تاریخ دریافت: 

 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

ر با تمرکز ب رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجیتحول د یعوامل مؤثر بر استراتژ یبندو رتبه ییپژوهش با هدف شناسا نیا

نفر از خبرگان  63با  افتهیساختارمهین یهاپژوهش، مصاحبه نهیشیپ یداده صورت گرفته است. پس از بررس یلگریو تحل ایاش نترنتیا

 103رات نظ زین یهدفمند و اصل اشباع انتخاب شدند. در بخش کم یریگانجام شد که با استفاده از روش نمونه مربوطهو صنعت  یدانشگاه

شدند با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  نشیگز یاطبقه یریگصنعت که براساس فرمول کوکران و روش نمونه نینفر از کارکنان ا

از آمار  زین یاستفاده شد. در بخش کم یو کدگذار اتیمرور ادب ،یدلف کیاز تکن یفیدر بخش ک هادهدا لیو تحل هیتجز یشد. برا یآورجمع

 لیعامل استخراج شد و با استفاده از تحل 0شاخص در قالب  03 تیاستفاده شد. در نها smartPLSو  SPSS یافزارهاو نرم یاستنباط

رتبه بوده و  نیبالاتر یدارا یکه عوامل درون دهدیپژوهش نشان م نیا جهیها و عوامل اثرگذار انجام شد. نتشاخص یبندرتبه ،یعامل

 یدبع یهادر رتبه بینفوذ به ترت بیو ضر یفرهنگ ،یقانون ،یرونیعوامل ب ،یاقتصاد ،یافزارسخت یهارساختیز ،یافزارنرم یهارساختیز

 ازیرد نمو تالیجیو ابزار د یاستفاده از فناور یخود را در راستا یانسان یروین یها برنامه توانمندسازسازمان شودیم شنهادیقرار دارند. لذا پ

 .ندیلحاظ نما

 

 .داده یلگریتحل ا،یاش نترنتیعوامل موثر ، ا ،یاصنعت حمل و نقل بار جاده تال،یجیتحول د یاستراتژ: کلیدواژگان
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  مقدمه -3

آفرین در های جدید و تحولرشد سریع تغییرات و ظهور فناوری

را به انجام اقداماتی برای همگامی با این ها دنیای امروزی، شرکت

 اند کهدرک کردهها تغییر و تحولات الزام کرده است چراکه شرکت

ادامه رقابت باید به این تحولات توجه برای ماندن در بازار مربوطه و 

حول تاگر که  اندبه این آگاهی رسیدهها داشته باشند. مدیران شرکت

 یازسنهیتواند منجر به بهیشود، م تیریمد تیبا موفقدیجیتال 

. تحول دیجیتال ]1[شود شرکتو عملکرد بهتر  وکارکسب ندیفرآ

یک بر  اثرات هرو ها یشرانپکه شناخت این  داردهایی پیشران

کمک شایانی در گذر به ها استراتژی تحول دیجیتال شرکت

. علیرغم اهمیت موضوع ]6[کندمیها ی شرکتسازدیجیتال

استراتژی تحول دیجیتال در صنایع و عوامل موثر بر آن، تحقیقات 

مفهومی و یا تحقیقات تجربی اندکی وجود دارد که چگونگی تحول 

ررسی کند و عوامل موثر بر آن را معرفی ها را بدیجیتالی سازمان

های نماید و همچنین این که چه فرآیندهایی و کدام فعالیت

های تحول دیجیتال در گیری استراتژیاستراتژیک بر شکل

. همچنین ]3[، به خوبی شناخته نشده استگذاردها تأثیر میسازمان

ل وسازی استراتژی تحعلیرغم درک کلیدی بودن تدوین و پیاده

 توان اینیچگونه م ینکهاما ااز سوی مدیران ها دیجیتال در شرکت

از موضوعاتی است که همچنان باز مانده است  را توسعه داد یاستراتژ

شتر های بیباشند. لذا پژوهشو محققین در پی پاسخگویی به آن می

تواند ابعاد استراتژی تحول دیجیتال در صنعت را در این زمینه می

ماید و برای سایر محققان در تحقیقات مفید باشد. تر نروشن

چگونگی تدوین استراتژی تحول دیجیتال، عوامل موثر بر آن بحثی 

است که تحقیقات آن در مسیر رشد است و نیاز به تحقیقات بیشتری 

نظیر تحقیقات مبتنی بر زمینه است و این پژوهش نیز به لحاظ 

زمینه عوامل موثر بر  تواند برای غنی شدن مطالعات درنظری می

 استراتژی تحول دیجیتال کمک نماید.

از طرفی، با توجه به حرکت صنایع به سمت تحول دیجیتال و انقلاب 

موضوع تحول ها و لزوم توجه به اقتصاد دیجیتال، دولت 0.3صنعتی

. همچنین اندخود اولویت دادههای دیجیتال در صنایع را در برنامه

و  التیجیبا توجه به تحول دنیز گفت صنعت حمل و نقل  توانیم

دارد.  یدایبن راتییبه تغ ازیبقا ن یبرا ع،یصنا یتمام یاثرات آن برا

نان یتحول آفربا صنعت با رقابت  نیباسابقه درا یهاشرکت چرا که

این صنعت  دیجد گرانیروبرو هستند که باز ی و خلاقتالیجید

 یبرا یرشتیفرصت ب د،یجدهای یاورفن بکارگیری لیو به دل هستند

و بازیگران سنتی قدیم را به چالش  دارند یبر مشتر یرگذاریتأث

باسابقه و سنتی در این صنعت چنانچه های شرکتکشند. می

استراتژی خود را تغییر ندهند در بازار رقابتی، گوی رقابت را به 

بهینه از لذا نیاز به درک نوآور و خلاق خواهند باخت. های شرکت

ر تا این صنعت د چگونگی بهره بردن از اثرات دیجیتالی شدن است

در کشور . ]0[پاسخگو باشدها مسیر تحقق اقتصاد دیجیتال به چالش

در اقتصاد کشور نقش موثری  ایهما، صنعت حمل و نقل بار جاد

دارد. برای گذر به اقتصاد دیجیتال نقش صنایع کاملا قابل درک 

ای هحول دیجیتال به ویژه با تمرکز بر قابلیتاست و استقرار ت

جدید نظیر اینترنت اشیا و تحلیل داده در صنعت حمل های فناوری

با توجه به نقش محوری آن در اقتصاد کشور حائز  ایهو نقل بار جاد

اهمیت است. در این راستا طراحی استراتژی تحول دیجیتال در این 

ام تواند گمیآن است که  صنعت مستلزم شناسایی عوامل موثر بر

اساسی در اجرای بهینه استراتژی تحول دیجیتال باشد. باتوجه به 

اینکه تحقیقات کاربردی در زمینه عوامل موثر بر طراحی استراتژی 

ای تحول دیجیتال در صنعت به ویژه صنعت حمل و نقل بار جاده

بسیار محدود است و با توجه به نقش محوری صنعت حمل و نقل 

ند تواای در اقتصاد کشور این پژوهش به لحاظ کاربردی میجاده بار

اندرکاران این صنعت در گذر تحول دیجیتال به مدیران و دست

بندی شناسایی و رتبه به این ترتیب هدف این پژوهش،کمک نماید. 

در صنعت حمل و نقل بار  تالیجیتحول د یاستراتژ عوامل موثر بر

اشد. بمی داده یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یاجاده

بنابراین سوالات اصلی و فرعی پژوهش و اهداف اصلی و فرعی 

 پژوهش به شرح زیر تعیین شده است.

 :سوال اصلی پژوهش

در صنعت حمل و نقل بار  تالیجیتحول د یستراتژعوامل موثر بر ا

ند و کدام داده یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یاجاده

 بندی آنها چگونه است؟رتبه

 :سوالات فرعی پژوهش

در صنعت حمل و نقل  تالیجیتحول د یستراتژعوامل موثر بر ا .1

 داده یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یابار جاده

 کدامند؟

تحول  یستراتژی مربوط به هریک از عوامل موثر بر اهاشاخص .6

با تمرکز بر  رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجید

 کدامند؟ داده یلگریو تحل ایاش نترنتیا

تحول  یستراتژی موثر بر اهاشاخصبندی عوامل و رتبه .3

با تمرکز بر  رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجید

 چگونه است؟ داده یلگریو تحل ایاش نترنتیا

 



 . . .و  ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجیتحول د یعوامل مؤثر بر استراتژ یبندو رتبه ییشناسا

 

 :هدف اصلی پژوهش

در  التیجیتحول د یستراتژبندی عوامل موثر بر او رتبهشناسایی 

و  ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یاصنعت حمل و نقل بار جاده

  داده یلگریتحل

 :اهداف فرعی پژوهش

 در صنعت تالیجیتحول د یستراتژشناسایی عوامل موثر بر ا .1

و  ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یاحمل و نقل بار جاده

  داده یلگریتحل

های مربوط به هریک از عوامل موثر بر شناسایی شاخص .6

 یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجیتحول د یستراتژا

 داده یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا

تحول  یستراتژی موثر بر اهاشاخصبندی عوامل و رتبه .3

 رکز بربا تم رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجید

 .داده یلگریو تحل ایاش نترنتیا

 مبانی نظری -2

 استراتژی تحول دیجیتال -2-3

 ندیفرآ وها ژیدر استرات یدربردارنده تحولات اساس تالیجیتحول د

 یژاست. استرات یاتیملعهای هیشرکت و روهای تیوکار، قابل کسب

ها تیقابل شود،میصود اطلاق قم ایهدف  کیبه  یابیبه برنامه دست

 یاجرا یبرا یدرون شرکت وستهیپ هم بههای هیاز رو ایهعمجمو زین

 یدیناصر کلع ،هاتیقابل رو نیا از .اندشده فیتعرویژه  فیوظا

. همچنین پژوهشگران ]9[هستند تالیجیوکار د کسب ژیاسترات

ز ا کنند کهمعرفی می هیاول حطر کرا ی تالیجید ی تحولاستراتژ

ی هاتیو در فعال تالیجیدی هایفناور گیکپارچی یبراها شرکت

در حقیقت  .]0[و  ]2[کندمی تیماحگذار  کیاز  پسشرکت 

تحول سازمان را هماهنگ، های شلاتاستراتژی تحول دیجیتال 

و به عنوان یک هدف بلندمدت، سفر آن را  ی و اجرا کردهبنداولویت

 .]0[دسازبرای دستیابی به وضعیت مطلوب آینده مقدور می

 اشیااینترنت  -2-2

 شی ی،ش با شی بین پذیری تعامل که است اشیا رویکردی اینترنت

 دیرویکر چنین کمک و به می دهد ارتقا را شی با انسان و انسان، با

 کی( IoT) ایاش نترنتیا. ]0[کرد خواهند ظهور جدیدی خدمات

 وستهیهوشمند و بهم پ ایکه در آن اش ردیگمیرا در نظر  ستمیاکوس

ار ارتباط برقر گریکدیاطراف را درک کنند، با  راتییتوانند تغمی

 ینقش فعالها یگیرتصمیمکنند، اطلاعات را پردازش کنند و در 

 یپ در زیادی بالقوة پذیرش اینترنت اشیا، منافع .]5[داشته باشند

 شکاه ارزش، خلق عملیاتی، فرایندهای بهبود شامل منافع این. دارد

 ابلیتق شفافیت، نتیجة در هک شود می ریسک کردن حداقل و هزینه

 شده ایجاد پذیری انعطاف و پذیری سازگاری، مقیاس ردگیری،

 .]13[است اشیا اینترنت توسط

 تحلیلگری داده -2-1

به  ازین ،یو برون سازمان یدرون سازمانی هاطیمح یهایدگیچیپ

داده است.  شیرا افزا یاطلاعات یهاستمیاطلاعات و به تبع آن س

بدون  یمتلاطم یهاطیمح نیدر چن یریگمیتصم و تیریمد

. این ]11[ستین پذیرمستمر به اطلاعات مرتبط عملا امکان یابیدست

 ی موجب شده استگیرتصمیمو نیاز به اطلاعات برای ها پیچیدگی

 ها بسیار ارزشمند شود و البته ادبیاتداده لیو تحل هیتجز ییتواناکه 

 . این قابلیت]16[دانشگاهی در این زمینه هنوز محدود است

کند تا یمها و پردازش داده رهی، ذخیرا قادر به جمع آورها سازمان

 یرقابت تیتواند مزمیاستفاده کند که  یدیمف یهانشیاز ب

کنند که یاستدلال م. همچنین محققین را فراهم کندها سازمان

 دهدیم شیپردازش اطلاعات را افزا تیظرف ،هاداده لیو تحل هیتجز

 یآورها را از منابع مختلف جمعداده ،به موجب آن سازمان که

 .]13[دنکنیم

 پیشینه پژوهش -1

  تحول دیجیتال، استراتژی تحول دیجیتال و تحقق آن 

تحول دیجیتال برای های استراتژی»در پژوهشی تحت عنوان 

ارزش های ها و گزارههای موجود: از دیدگاه مالکیت دادهشرکت

ت برای شناسایی پنج نوع استراتژی، یعنی از چهار شرک« کلیدی

، ، استراتژی جدید خدمات با ارزش افزودهاستراتژی محصول جدید

، محصول تعبیه شده در پلتفرم و استراتژی استراتژی سفارشی

ی بر اساس چارچوب افزارهای نرمخدمات / محصول بستر

یق این تحق گیری استراتژی تحول دیجیتال استفاده کردند.تصمیم

تواند با توجه به ارزش اصلی و مالکیت نشان داد که یک شرکت می

تواند از آن بهره ببرد، استراتژی ها و تحلیل آن که شرکت میداده

 .]10[مناسب را انتخاب کند

 یسازادهیو پ تالیجیطرح تحول د لیتحل»در پژوهشی با عنوان 

، «در اداره کل پست استان کرمانشاه وکارکسب یپلتفرم یمعمار

 التیجیطرح تحول د یاجرا یهابازدارندهمحققین بیان داشتند که 

و  هارساختیضعف ز ،وکارکسب یپلتفرمی معمار یسازادهیو پ

 نیقوان ،نییو سود پا بالا ییاجرا نهیهز ،ییبودن توان پاسخگو نییپا
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 ینهاد یبانیشتعدم مشارکت و پ ،یقانون تیبازدارنده و عدم حما

 کیپست و لجست یدانش علم تیو محدود یلازم و نگرش سنت

و  یریپذدهیا ،یسازآموزش و فرهنگنیز هابرندهشی. پهستند

و تعامل سازنده در تمام سطوح،  یهمکار ،یشراکت با بخش خصوص

و  هارساختیارائه خدمات و ارسال کالا و وجود ز نهیبه تیریمد

از  یآگاه شی. دستاوردها شامل افزاگیری شدنتیجهلازم  لاتیتسه

 قیخدمات از طر تیفیو درک شرکاء، بهبود ک کیتجارت الکترون

 و است بوده یفرابخش یروابط و همکار شیو پژوهش، و افزا ینوآور

 . ]19[دارد یسازمان یبر چابکداری یاثر مثبت و معن تالیجیتحول د

در  تالیجیتحقق تحول دارائه مدل »در پژوهشی تحت عنوان 

 یکوچک و متوسط خدمات محور: مطالعه مورد یاقتصادهای بنگاه

عوامل مؤثر بر  «رانیا یو بهداشت یارائه خدمات پزشکهای بنگاه

شامل  یاصل اریمع 0مذکور در های در بنگاهرا  تالیجیتحقق تحول د

و  ندهایاطلاعات سازمان، فرآ یسازمان، فناور یو رهبر تیریمد

 اریرمعیز 62و افراد مرتبط با سازمان با  وکارکسبهای تیالفع

 .]12[شده است یو معرف ییشناسا

 عوامل موثر بر یبندو رتبه ییشناسا»در پژوهش دیگری با عنوان 

گرفته شده  هجینت «در سازمان منطقه آزاد چابهار تالیجیتحول د

 اریمع ورتبه اول  تالیجیو تحول د یانسان یروین اریمع است که

 یرساختیو ز یافزارسخت اریرتبه دوم و مع نیتوسعه خدمات آنلا

 .]10[ دارندرا  ومرتبه س

طراحی چارچوب مفهومی رهبری »محققین در پژوهشی با عنوان 

گیری کردند که نتیجه «ایرانیهای تحول دیجیتال در سازمان

 یانداز دیجیتال، استراتژهای نقشه راه دیجیتال )شامل چشممقوله

شامل )گذار دیجیتال(، حکمرانی دیجیتال دیجیتال، طرح

ریزی و هماهنگی و نظارت و کنترل(، سازماندهی دیجیتال برنامه

)شامل رهبران دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکاء دیجیتال، فرهنگ 

دیجیتال و محیط کار دیجیتال( و منابع دیجیتال )شامل زیرساخت 

د. باشنگذاری دیجیتال( میمایهدیجیتال، استعداد دیجیتال و سر

منابع  را داشته است وسازماندهی دیجیتال بیشترین تاکید 

دیجیتال، حکمرانی دیجیتال و نقشه راه در جایگاه بعدی قرار 

 .]10[دارند

های زیرساخت تحول دیجیتال و سیستم»محققین در پژوهش 

اذعان داشتند که موضوعات تحول دیجیتال  «لجستیکی حمل و نقل

از  0.3حمل و نقل در زمینه انتقال به مفهوم صنعت های زیرساخت

ای برخوردار است. این امر مستلزم وجود الزامات اهمیت ویژه

، هم از نظر وکارکسبوری زیرساختی جدید است تا افزایش بهره

 . ]15[ها و هم از نظر رویکرد استراتژیکهزینه

ی استراتژی تحول سازپیاده»ققین در پژوهشی با عنوان مح

 عناصر «دیجیتال: یادگیری از تجارب سه پروژه تحول دیجیتال

رده ک شناسایی را دیجیتالی تحول استراتژی اجرای اساسی سازنده

 تموفقی با که شرکت مورد بررسی تحلیل سه و تجزیه طریق و از

 اندتومی ارائه کردند که را یدادند چارچوب انجام خود را گذر دیجیتال

 و قوی ارتباط ایجاد و خود مشاغل گذر دیجیتال در راها شرکت

رایند شود که فمیدر این تحقیق پیشنهاد  .کند پشتیبانی سازگار

 و ریسک کاهش برایها شرکت که است آن مستلزم تحول دیجیتال

 .]63[کنند نظر تجدید خود وکارهای کسبمدل در اطمینان، عدم

 تمرکز بر اینترنت اشیا و تحلیلگری داده 

تأثیر اینترنت اشیا »همچنین محققین در پژوهش خود با عنوان 

نتیجه گرفتند که  «برای تحقق چشم انداز تحول دیجیتال شهرها

نوآورانه اینترنت اشیا به طور مثبتی های شهرهای هوشمند و راه حل

د و گذارمیبر رشد کشور و رسیدن به اهداف تحول دیجیتال تأثیر 

برای اطمینان از عملکرد این نوآوری جدید، همه نهادهای حاکم باید 

های موثری را اتخاذ کنند و با دادن انگیزه و آزادی لازم به سیاست

از  .]61[و حمایت نمایندپیشرهای صنعت ارتباطات، از توسعه شبکه

 توان گرفت که نقش حاکمیت اهمیت دارد.میاین پژوهش نتیجه 

های مدل تبیین روابط بین ابعاد و شاخص»در پژوهشی با عنوان 

ین محقق «هوشمند وکارکسبهای اینترنت اشیاء در پذیرش فناوری

، بعد ، فرهنگی، بعد اجتماعییکد اولیه در قالب شش مقوله 23

ارت ، بعد مدیریتی و قوانین و مقر، بعد مالی، بعد تکنولوژیکیانسانی

. از این پژوهش در مسیر تهیه  ]66[نتیجه گیری کردند را دولت

 توان استنباطچارچوب اولیه تحقیق، ابعاد قانونی و فرهنگی را می

 .نمود

 های کاربردیاینترنت اشیاء و برنامه»در پژوهشی تحت عنوان 

نتیجه گرفته شده است  «ها در شهرهای هوشمند پایداردادهکلان

های فناوری های اصلی زیرساختاینترنت اشیا یکی از مؤلفهکه 

اطلاعات و ارتباطات شهرهای هوشمند پایدار است که به علت 

داشتن پتانسیل بسیار بالا برای پیشبرد پایداری محیط زیست، 

ی از منابع اصلی ایجاد اینترنت اشیا یک. همچنین شودمعرفی می

ی سازکلان داده است و تجزیه و تحلیل کلان داده برای بهینه

از  ]63[وری انرژی و کاهش آثار مخرب زیست محیطی استبهره

این پژوهش نقش اینترنت اشیا و تجزیه تحلیل داده به عنوان 

 ی استنتاج شد.افزارنرمهای زیرساخت

بزرگ در های اشیا و دادهاینترنت »در پژوهش دیگری با عنوان 

توسعه لجستیک: حمل و نقل نفت خام در مطالعه موردی منطقه 



 . . .و  ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجیتحول د یعوامل مؤثر بر استراتژ یبندو رتبه ییشناسا

 

محققین دریافتند که مدیریت زنجیره تأمین خود  «قطب شمال

های مختلف ی گروهسازی و همگامسازابزاری برای تجسم، بهینه

شود، در حالی که فرآیند در داخل یک شرکت در نظر گرفته می

تواند به طور بالقوه این تأثیر را افزایش دهد. میآن دیجیتالی شدن 

به صورت  بزرگ و اینترنت اشیاهای داده دیجیتالی مانندهای فناوری

دگان و کننترکیبی، امکانات جدیدی را برای ارتباط نزدیکتر شرکت

 ریزیی برنامهسازای برای بهینههای گستردههمچنین پتانسیل

، کنند. به همین ترتیبتیک ایجاد میزنجیره تأمین و مدیریت لجس

در استفاده از  های بزرگتجزیه و تحلیل داده شناخت تأثیرات

ها و زنجیره تأمین مهم است زیرا دسترسی اطلاعات در زمینه شرکت

به اطلاعات به روز، دقیق و معنی دار برای مدیریت تدارکات 

 از این پژوهش نقش تحلیل داده و ]60[ها ضروری استشرکت

ی سازدر فرایند دیجیتالها اینترنت اشیا به دلیل اهمیت داده

 استنتاج شد.

 یشناسروش -0

 بندی عواملشناسایی و رتبهبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر 

 یادر صنعت حمل و نقل بار جاده تالیجیتحول د یستراتژموثر بر ا

وهش است؛ روش پژ داده یلگریو تحل ایاش نترنتیبا تمرکز بر ا رانیا

 1کاربردی برحسب نوع داده، آمیخته-برحسب هدف، بنیادی 

کمی( از نوع اکتشافی؛ برحسب زمان گرداوری داده، مقطعی -)کیفی

ها و یا ماهیت و روش پژوهش، و برحسب روش گرداوری داده

و شناخت  قیعم بررسی پژوهش به منظور نیدر ااست.  پیمایشی

 شتریدرک ب یاز مصاحبه برا ینظر ینبر مبا هعلاو ،موضوع شتریب

 جینتا دییتأ یبرا یکم یکردهایسپس از رو. استفاده شده است

  .شد استفاده یفیک

با استفاده از  بوده که هخبر نفر 63جامعة آماری در بخش کیفی 

 شوندهمصاحبه عنوان به گیری هدفمندو روش نمونه اصل اشباع

متخصصین و نفر از  5شدند. خبرگان این پژوهش،  گرفته درنظر

اساتید دانشگاهی در زمینه تحول دیجیتال و استراتژی تحول 

 نفر( و دکتری تخصصی6) دیجیتال با تحصیلات فوق لیسانس

مطلع در حوزه مورد مطالعه شامل  هنفر خبر 11نفر( و همچنین 0)

لحاظ  های حمل و نقل بوده است. بهکارشناسان و مدیران شرکت

مرد تشکیل داده و به  10زن و  3جنسیتی خبرگان این پژوهش را 

نفر سابقه کار  0سال،  13نفر سابقه کار کمتر از  3لحاظ سابقه کار، 

 .اندسال داشته 63نفر سابقه کار بالای  5سال و  63تا  11

آماری، جامعه آماری بخش کمی پژوهش های در ادامه و در بخش

                                                 
1  Mixed 

با مدرک  ایهحمل ونقل بار جاد یهاشرکت کارکنان در هیکلرا 

ه کتحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا تشکیل دادند 

حجم جامعه مورد پژوهش  نکهیبا توجه به ا .بودنفر  332تعداد آنها 

د انتخاب ش یاطبقه یری، لذا حجم نمونه بر اساس نمونه گبود ادیز

 استفاده حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول کوکران نییکه جهت تع

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. به این ترتیب جامعه  103شد و 

درصد مرد 22درصد زن و 30آماری بخش کمی، به لحاظ جنسیت، 

سال،  03تا  33دهندگان در بازه سنی نفر از پاسخ 99بوده است. 

. اندسال بوده 93نفر بالای  33سال و  93تا  03نفر در بازه سنی  06

نفر از پاسخ دهندگان دارای  03همچنین از لحاظ تحصیلات نیز 

نفر از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات  95تحصیلات کارشناسی، 

نفر از  33. همچنین اندنفر دکترا و بالاتر بوده 60کارشناسی ارشد و 

سال،  63تا  13نفر  05سال،  13دهندگان دارای سابقه زیر پاسخ

 .اندسال بوده 33نفر بالای  69سال و  33تا  63نفر  23

در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات در بخش کیفی از مصاحبه 

و  با استفاده از مرور ادبیات ابتدانیمه ساختاریافته استفاده شد. لذا 

چارچوب اولیه برای مصاحبه نیمه ساختاریافته با پیشینه پژوهش، 

د و سوالات مصاحبه تدوین شد. تلاش شد که خبرگان استخراج ش

 هایالؤستعداد سوالات زیادی مطرح نشود ولی در کنار هر سؤال، 

 فرعی دیگری نیز برای درک بیشتر در حین مصاحبه مطرح شد.

تعریف شما از استراتژی تحول دیجیتال با تمرکز بر فناوری  .1

اینترنت اشیاء و تحلیلگری داده در صنعت حمل ونقل بار 

 ایران چیست؟  ایهجاد

استراتژی تحول از دیدگاه شما عوامل اثرگذار بر طراحی  .6

دیجیتال با تمرکز بر فناوری اینترنت اشیاء و تحلیلگری داده 

 ایران چیست؟ ایهدر صنعت حمل ونقل بار جاد

 ی شدهسازپس از انجام هر مصاحبه با خبرگان، متن مصاحبه پیاده

و کدها از متون استخراج شده و کدگذاری باز انجام شد. در مصاحبه 

کد جدیدی به کدهای قبلی اضافه نشد ولی برای اطمینان هجدهم 

انجام شد و کدهای معنایی کدگذاری شده و  نیز دو مصاحبه دیگر

 آماده شد.ها برای مرحله تجزیه و تحلیل داده

از پرسشنامه محقق ساخته برای جمع آوری اطلاعات در بخش کمی 

بخش کیفی است. در این پژوهش های استفاده شد که حاصل بررسی

 پرسشنامه توزیع شد. 109جهت دستیابی به حجم نمونه لازم، 

برای حصول اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی پژوهش و 

ها از دیدگاه پژوهشگر، منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبه
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ت ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان دانشگاهی از نظرا

طور چنین بهکه در این حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم

ه ها کمک گرفتکنندگان در تحلیل و تفسیر دادهزمان از مشارکتهم

 نیبشد. همچنین برای بررسی پایایی ابزار در بخش کیفی از پایایی 

. در این پژوهش ضریب پایایی بین استفاده شد دو کُدگذار

درصد به دست آمد که بیانگر قابل  09.09های انجام شده کدگذاری

در  قبول بودن آن است. همچنین برای بررسی روایی پرسشنامه

استفاده شد. در  3و سازه 6، محتوایی1بخش کمی از روایی ظاهری

یایی ااین پژوهش همچنین پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پ

ضرایب پایایی و روایی ذکر شده برای  محاسبه شد. 0ترکیبی

 1پرسشنامه عوامل اثرگذار بر استراتژی تحول دیجیتال در جدول 

 مشاهده است.قابل

توان گفت پایایی عوامل اثرگذار مورد تائید است میبا توجه به نتایج 

و  است 3.0زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای 

است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا  AVE>0.5مچنین ه

CR>0.7 ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5 طور روایی واگرا نیز مورد و همین

 تائید است. 

 تکنیک از یفیدر بخش کها داده لیو تحل هیدر خصوص روش تجز

به این صورت که کدهای استخراج  استفاده شد. کدگذاری دلفی و

شده از مرحله مصاحبه نیمه ساختاریافته برای انجام تکنیک دلفی 

 یهاشاخصبه خبرگان ارسال شده و پس از انجام تکنیک دلفی، 

اولیه نهایی شده از مرحله تکنیک دلفی در مرحله کدگذاری محوری 

 شو گزینشی وارد شد به این ترتیب عوامل شناسایی شد. در بخ

های آمار توصیفی پژوهش از روش الؤسکمیّ همچنین با توجه به 

به  برای پاسخ در بخش استنباطیو استنباطی استفاده شده است. 

و تحلیل  9سازی معادلات ساختاریهایی مدلاز آزمونپژوهش  سؤال

 .شد بهره گرفته SPSS-v21 ،Smart Pls-v2افزارهای عاملی و نرم

 هاتجزیه و تحلیل یافته -9

پس از انجام هر مصاحبه، متن ها به منظور تحلیل کیفی داده

مصاحبه ضبط شده، پیاده شده و کدهای معنایی آن استخراج شد. 

کد جدیدی به کدهای قبلی هجدهم، ی مصاحبه سازپس از پیاده

انجام شد. و  نیز اضافه نشد ولی برای اطمینان دو مصاحبه دیگر

ای از نمونه 6انجام شده که جدول ها کدگذاری باز بر روی داده

 باشد.استخراج شده میهای کدگذاری باز داده

                                                 
1 Faced Validity 
2 Content Validity 
3 Construct Validity 

 اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار .3 جدول

آلفای  مولفه

 کرونباخ
AVE CR MSV ASV 

 3.105 3.362 3.005 3.95 3.001 یعوامل درون

 3.369 3.390 3.019 3.91 3.090 عوامل بیرونی

 3.390 3.322 3.029 3.92 3.056 ضریب نفوذ

های زیرساخت

 یافزارنرم

3.001 3.90 3.093 3.319 3.120 

های زیرساخت

 یافزارسخت

3.016 3.93 3.001 3.350 3.300 

 3.050 3.320 3.012 3.96 3.005 فرهنگی

 3.012 3.090 3.063 3.90 3.019 اقتصادی

 3.190 3.050 3.095 3.90 3.053 قانونی

 

 معنایی کدهاینمونه از  .2 جدول

 کد کدهای معنایی

 I1N5 و اهداف هاتیمأمور

 I1N6 یمنابع انسان

 I1N7 یو مال یگذارهیسرما یهاتیظرف

 I1N8 موجود یهایفناور

 I3N11 محیط دیجیتالی مناسب

 I3N12 کار متخصص یروین

 I3N13 کیربات یخودکارساز دیروش کار جد

 I4N4 سازمان یداخل یتیریسبک مد

 I6N2 ویژگی صنعت

 I8N1 رانیو مد تیریمد

ه ب سپس کدهای معنایی شناسایی شده برای تائید و نهایی شدن

نفر از خبرگان قرار گرفت تا  13های اولیه در اختیار عنوان شاخص

را اختصاص دهند. این  9تا  1امتیاز ها طی فرایند دلفی، به شاخص

کسب کردند  0امتیاز بالای ها شاخصدور ادامه داشت. و  3فرایند در 

و هیچ شاخصی حذف نشد. در نهایت فرایند دلفی در دور سوم پایان 

مورد بررسی قرار  تائید شده از مرحله دلفی شاخص 03یافت. سپس 

ها ها و تفاوتشباهت ییمنجر به شناسا یمحور یکدگذار گرفته و

 یبندقهطب دسته بالاتریو آنها در  مورد تائید شدهای شاخصدر 

اعتبار  یید. به منظور تاعامل اثرگذار احصاء شد 0که نهایتا  شدند

در استخراج شده های عوامل و شاخص یتمام یفی،ک یقتحق ینا

و پس از بررسی مورد تائید قرار  نفر( قرار داده 3اختیار خبرگان)

 گرفت.

بندی عامل اثرگذار دسته 0ی شده که در بندشاخص جمع 03نهایتا 

 ارائه شده است.  3جدول  شده در

4 Composite Reliability (CR) 

5  Structural Equation Modeling (SEM) 
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 ی شناسایی شدههاشاخصعوامل و  .1 جدول

 تعریف شاخص شاخص عامل

ی
رون

 د
ل

وام
ع

 

صنعت های اهداف کلان و ماموریت و اهداف هاتیمأمور

 حمل و نقل

تمامی نیروهای انسانی مشغول در  یمنابع انسان

 صنعت حمل و نقل 

ی گذارسرمایههای پتانسیل یو مال یگذارهیسرما یهاتیظرف

 یسازدیجیتال

 های مورد استفادهفناوری موجود یهایفناور

وجود امکانات دیجیتالی در محیط  محیط دیجیتالی مناسب

 کار

نیروی کار متخصص در صنعت حمل  کار متخصص یروین

 و نقل

 یخودکارساز دیروش کار جد

 کیربات

تغییر در مدل کاری سنتی و تبدیل 

جدید با بکارگیری های آن به روش

 های جدیدفناوری

چگونگی سبک مدیریت و رهبری در  سازمان یداخل یتیریسبک مد

 سازیگذر به دیجیتال

های اثرگذار صنعت مانند ویژگی ویژگی صنعت

 سنتی بودن

 تفکرات و رفتار مدیران صنعت رانیو مد تیریمد

 ازیمورد ن یفراهم کردن بسترها

 آموزش

 و ... آموزشیها ها، دورهایجاد برنامه

ی
رون

 بی
ل

وام
ع

 

های ساختار وزارتخانه و روابط سازمان جایگاه سازمان در وزارتخانه

 تابعه

 مللی درالبینتوجه به استانداردهای  مللیالبینی استانداردساز

 سازی پیاده

وذ
 نف

ب
ری

ض
 

سازی با توجه به توانایی و نحوه پیاده موفق یسازادهیپ

 کاربرانسطح 

 سازیتبلیغات مناسب در دیجیتال یمشوق یغاتیتبل یهابرنامه

ت
اخ

رس
زی

ی 
ها

رم
ن

ی
زار

اف
 

مرتبط با های ایجاد سامانه هاسامانه

سازی مانند صدور بارنامه دیجیتال

 دیجیتالی

وجود ارائه دهندگان با ظرفیت ارائه  پرووایدرها

 خدمات بهبنه دیجیتال

 پهنای باند مناسبوجود  پهنای باند

های ارائه، حفظ و وجود زیرساخت یی قویتایدهای رساختیز

 پردازش داده مراکز داده و ...

 های تحلیل داده افزاربکارگیری نرم هافناوری تحلیل داده

های تولید شده از بکارگیری داده اینترنت اشیا

 اینترنت اشیاء

ن های نویاستفاده از پتانسیل فناوری رایانش مه

 کلان داده سازی تحول دیجیتالدر پیاده

 یهوش مصنوع

 فناوری ابری

 بلاکچین

های فناورانه، وکارکسبهمکاری با  ها و شرکابا خبره ارتباط

دانش بنیان و خلاق های شرکت

ا ی و بافزاری، متخصصین نرمافزارنرم

 مهارت دیجیتال

 فناوریسطح پیچیدگی  فناوری یدگیچیپ

ت
اخ

رس
زی

ی 
ها

ت
سخ

ی
زار

اف
 

ای و ای، دادهشبکههای زیرساخت ارائه دهنده خدماتهای شرکت

ی ارائه افزارسایر تجهیزات سخت

دهندگان خدمات بمنظور پوشش 

 سراسری خدمات

های هوشمند و بکارگیری موبایل یلیموبا زاتیتجه

 تجهیزات مرتبط با آن

نوین و های فناوریآشنایی با  یفن یهامهارت

دیجیتال و به روز بودن های مهارت

 دانش فنی

ی
نگ

ره
ف

 

نوین های فرهنگ بکارگبری فناوری کلان و جزء نیشاغل

 توسط تمامی سطوح کارکنان

 نوینهای پذیرش استفاده از فناوری فرهنگ پذیرش فناوری

 درک اهمیت همکاری و مشارکت یو مشارکت یفرهنگ همکار

ی
اد

ص
اقت

 

 روزرسانیسازی و بهتامین مالی پیاده تجهیز سامانه

 هاسامانه

ا مرتبط بهای ی اپلیکیشنسازپیاده اپلیکیشنتدوین 

اینترنت های بکارگیری از ویژگی

 آنهای اشیاء و تحلیل داده

سازی تخصیص بودجه برای پیاده تفکر مثبت به اختصاص بودجه

 یسازدیجیتالیهای ها و پروژهطرح

 کفایت منابع مالی  یمنابع مال

ی
نون

قا
 

از  هاتیمجوزها و صلاحدریافت 

 مراجع ذیربط

فرایند دریافت مجوزهای مورد نیاز از 

لحاظ زمان، پیچیدگی، تعدد قوانین و 

... 

 حاکمیتهای برنامه،ها و سیاست یتیو حاکم یبالادست ینهادها

 

مبانی نظری و در این مرحله، الگوی مفهومی پژوهش منتج از 

ارائه  1پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان و فرایند دلفی به شکل 

 شود.می

 

 الگوی مفهومی پژوهش  .3 شکل

بندی عوامل مؤثر بر استراتژی تحول دیجیتال در رتبه منظور به

ای با تمرکز بر اینترنت اشیا و تحلیلگری صنعت حمل و نقل بار جاده

ه است. خروجی مربوط به عوامل بارهای عاملی استفاده شد داده از

 است. 3 و 6های اثرگذار به صورت شکل
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 عوامل اثرگذار یعامل یو بارها ریمس بیضرا .2 شکل

 

 عوامل اثرگذارخروجی معناداری مدل  .1 شکل

R) شاخص ضریب تعیین 2
 :وابستهمتغیرهای  (

Rمقدار 2
، 3.061، 3.200مدل عوامل اثرگذار  هایبرای سازه 

محاسبه شده  3.260و  3.010، 3.931، 3.200، 3.023، 3.009

 است.

 :𝑸𝟐 شاخص ارتباط پیش بین

، 3.625، 3.600، 3.656، 3.316متغیرهای پژوهش برای  𝑄2مقدار 

مثبت و در سطح است که  3.600، 3.319، 3.621، 3.600، 3.691

قدرت پیش بینی مدل  توان گفتهمین اساس میبر  است.مطلوب 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.

 :GOFشاخص 

 

باشد که جز می 232/3شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

با توجه به اینکه بارهای عاملی بزرگ است. همچنین های اندازه

و معناداری بیشتر از  3.9تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از 

روایی مطلوبی برخوردار توان گفت سازه حاضر از میاست،  6.90

با توجه به بارهای عاملی به شرح جدول ها بندی شاخصاست. رتبه

 است: 0

 عوامل اثرگذارهای بندی شاخصرتبه .0 جدول

 عامل شاخص بارعاملی رتبه

  و اهداف هاتیمأمور 3.030 0

 

 

 

 یعوامل درون

 یمنابع انسان 3.003 9

 یو مال یگذارهیسرما یهاتیظرف 3.202 13

 موجود یهایفناور 3.003 0

 محیط دیجیتالی مناسب 3.099 0

 کار متخصص یروین 3.020 2

 کیربات یخودکارساز دیروش کار جد 3.053 3

 سازمان یداخل یتیریسبک مد 3.030 6

 ویژگی صنعت 3.000 1

 رانیو مد تیریمد 3.203 5

 آموزش ازیمورد ن یفراهم کردن بسترها 3.263 11

 یرونیعوامل ب جایگاه سازمان در وزارتخانه 3.033 6

 مللیالبینی استانداردساز 3.030 1

 نفوذ بیضر موفق یسازادهیپ 3.500 6

 یمشوق یغاتیتبل یهابرنامه 3.599 1

  هاسامانه 3.053 2

 

 

 

 

های رساختیز

 یافزارنرم

 پرووایدرها 3.000 0

 پهنای باند 3.003 1

 یی قویتایدهای رساختیز 3.000 3

 هافناوری تحلیل داده 3.003 6

 فناوری ابری 3.223 11

 رایانش مه 3.919 13

 کلان داده 3.069 13

 ها و شرکابا خبره ارتباط 3.062 5

 فناوری یدگیچیپ 3.203 16

 یهوش مصنوع 3.003 0

 اینترنت اشیا 3.000 0

 بلاک چین 3.053 9

های رساختیز ارائه دهنده خدماتهای شرکت 3.060 1

 یلیموبا زاتیتجه 3.060 6 یافزارسخت

 یفن یهامهارت 3.022 3

  کلان و جزء نیشاغل 3.513 6

 فرهنگ پذیرش فناوری 3.510 1 یفرهنگ

 یو مشارکت یفرهنگ همکار 3.202 3

  تجهیز سامانه 3.019 6

 اپلیکیشنتدوین  3.033 1 یاقتصاد

 تفکر مثبت به اختصاص بودجه 3.093 0

 یمنابع مال 3.055 3

از مراجع  هاتیمجوزها و صلاحدریافت  3.050 1

 ذیربط

 یقانون

 یتیو حاکم یبالادست ینهادها 3.050 6
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، در عوامل صنعت یژگیوشاخص  ی،عوامل درون براساس نتایج، در

ی، در عامل ضریب نفوذ، مللالبین یاستانداردسازبیرونی، شاخص 

های رساختیزی، در عامل مشوق یغاتیتبل یهابرنامهشاخص 

ی، افزارسخت یهارساختیزی، شاخص پهنای باند، در عامل افزارنرم

شاخص  ، در عامل فرهنگی،ارائه دهنده خدماتهای شرکتشاخص 

 نیتدوی، در عامل اقتصادی، شاخص فناور رشیفرهنگ پذ

 هاتیمجوزها و صلاح افتیدرقانونی، شاخص و در عامل  اپلیکیشن

 در رتبه اول قرار گرفتند.  ربطیاز مراجع ذ

براساس بارهای عاملی مربوط به عوامل تاثیرگذار بر استراتژی تحول 

 است: 9دیجیتال، رتبه عوامل به شرح جدول 

 بندی عوامل اثرگذاررتبه .9 جدول

 رتبه بارهای عاملی عوامل اثرگذار

 1 3.532 عوامل درونی

 9 3.023 عوامل بیرونی

 0 3.010 ضریب نفوذ

 6 3.560 یافزارنرمهای رساختیز

 3 3.006 یافزارسختهای زیرساخت

 0 3.029 فرهنگی

 0 3.000 اقتصادی

 2 3.031 قانونی

براساس نتایج، از بین عوامل اثرگذار، عوامل درونی بالاترین رتبه را 

ی، افزارنرمهای رساختیزبه خود اختصاص داده است. همچنین 

ی، قانونی، رونیعوامل بی، اقتصادی، افزارسختهای رساختیز

 .بعدی قرار گرفتندهای فرهنگی و ضریب نفوذ به ترتیب در رتبه

 گیریبحث و نتیجه -0

صنعت حمل و  یتالیجیتحول ددر این پژوهش عوامل اثرگذار بر 

ی شامل رگ لیتحل و ایاش نترنتیا یبا تمرکز بر فناور ایهنقل بار جاد

، یافزارنرمهای رساختیز، نفوذ بیضری، رونیب عواملی، عوامل درون

 ی است. قانونی و اقتصادی، فرهنگی، افزارسختهای رساختیز

 منابع، و اهداف هاتیمأمور: در این پژوهش شامل یعوامل درون

، موجود یهایفناوری، و مال یگذارهیسرما یهاتیظرفی، انسان

 دیکار جد روش، کار متخصص یروین، مناسب یتالیجید طیمح

 یژگیو، سازمان یداخل یتیریمد سبک، کیربات یخودکارساز

 آموزش ازیمورد ن یکردن بسترها فراهمو  رانیو مد تیریمد، صنعت

است. عوامل درونی، عواملی هستند که درون سازمان قرار دارند و 

تحول ی اثربخش سازتواند منجر به پیادهمیتقویت این عوامل 

و ها شود. نقش ماموریت ایهصنعت حمل و نقل بار جاد یتالیجید

ی و پذیرش آنها از سمت کارکنان رساناهداف تعیین شده و آگاهی

در اجرایی شدن تصمیمات اصلی مدیران همیشه تاکید شده است. 

تعامل و ارتباط نزدیک مدیریت و مدیران با کارکنان و پذیرش 

ود مدیران در تشویق به استفاده از فناوری از فناوری از سمت خ

مدیریتی در داخل سازمان های سوی کارکنان اهمیت دارد و روش

در شرایط تغییر متفاوت است و بر پذیرش تحول دیجیتالی در 

 ترین منابعشرکت اثر بسیار زیادی دارد. منابع انسانی از حیاتی

نمایند استراتژی  سازمان است و چنانچه مقاومت در برابر تغییرات

مورد نظر قابل اجرایی شدن نیست لذا نیروی کاری که تخصص در 

زمینه فناوری و فرایند دیجیتالی شدن داشته باشد تاثیر مثبتی بر 

سایرین و همچنین روند دیجیتالی شدن شرکت خواهد داشت و 

برای کارکنانی که دانش کافی در این زمینه ندارند آموزش مورد نیاز 

 و پتانسیل شرکت در پذیرش دیجیتالیها موثر باشد. ظرفیت میتواند

تواند شامل ی مهم اثر بخش است که میهاشاخصشدن یکی از 

موجود، مکان و ... باشد که در های تجهیزات، منایع مالی، فناوری

ر شود. ددر نظر گرفته میها زمان ارزیابی وضعیت موجود در تحلیل

های نبارداری استفاده از روشصنعت حمل و نقل به ویژه در ا

رسانی تاثیر ی خدمتسازخودکارسازی از عواملی است که در چابک

نهایت باید گفت که ویژگی هر صنعت در  مثبت داشت است. در

و استراتژی شرکتای ها تحول دیجیتالی حتی در سطح شرکت

مستقر در این صنعت تاثیر دارد. در این راستا محققین بیان کردند 

نیروی کار متخصص در سازمان و همچنین کارکنانی که تسلط وجود 

فنی و مدیریتی لازم در حوزه تکنولوژی دارند، عامل مهمی در 

. همچنین در تحقیق دیگری ]10[موفقیت تحول دیجیتال است 

مدیریتی که مدیران در سازمان به کار های بیان شده است که شیوه

عامل مهمی در  اطلاعات سازمان یفناورگیرند و همچنین می

. محیط دیجیتال را ]12[ ی تحول دیجیتال استسازموفقیت پیاده

 در سازمان تالیجیتحول د یرهبرهای نیز محققین یکی از مولفه

طرح  یاجرادر زمینه آموزش در . همچنین محققین ]10[ برشمردند

د تاکی وکارکسب یپلتفرم یمعمار یسازادهیو پ تالیجیتحول د

 .]19[ اندداشته

از دیدگاه خبرگان این پژوهش، عوامل بیرونی موثر  :عوامل بیرونی

و  سازمان در وزارتخانه گاهیجابر استراتژی تحول دیجیتالی، 

 مستقر در صنعتهای ی بوده است. شرکتمللالبین یاستانداردساز

زیر نظر وزارت مربوطه در های ای با سازمانحمل و نقل بار جاده

 هایگیرنده و سازمانهای تصمیمهستند. لذا جایگاه سازمانتعامل 

ثیر تاها شرکتهای هایی که به نحوی برفعالیتناظر و سایر سازمان

دارند بسیار مهم است. همچنین با توجه به اینکه ناوگان حمل بار، 

سازی ها، رانندگان، تجهیزات مورد استفاده، انبار، ... در پیادهجاده

ای باید از استانداردهای ی صنعت حمل و نقل بار جادهتحول دیجیتال
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خاصی برخوردار باشند پیشنهادات استاندارد و تدوین استاندارد در 

ای برخوردار است. چنانچه المللی از اهمیت ویژهسطح استاندارد بین

این استاندرادها وجود نداشته باشد و یا رعایت نشود گذر به تحول 

برای هایی واهد بود چرا که حداقلدیجیتالی صنعت میسر نخ

در ماشین حمل بار و یا تجهیزات مورد استفاده ها بکارگیری فناوری

 باید وجود داشته باشد.

 یهابرنامهو  موفق یسازادهیپ: خبرگان این پژوهش، نفوذ بیضر

اند. میزان های این مولفه دانستهی را از شاخصمشوق یغاتیتبل

تال در راستای تحول دیجیتالی صنعت دیجیهای بکارگیری فناوری

ضریب نفوذ دیجیتالی شدن است که چنانچه  ایهحمل و نقل بار جاد

برنامه ریزی مدون برای تبلیغات و تشویق به استفاده و گرایش به 

سمت تغییر شرکت به دیجیتالی شدن به صورت دقیق اتفاق بیفتد 

بر ضریب نفوذ دیجیتالی شدن اثرگذار است. همچنین ارائه 

 انجام فرایند تحولتواند مدیران را در های موفق و نتایج آنها مینمونه

 دیجیتال به تفکر بیندازد. 

 یپهنا، پرووایدرها، هاسامانهشامل  :یافزارنرم یهارساختیز

 یفناور، هاداده لیتحل یفناوری، قو ییتایدهای رساختیز، باند

 یدگیچیپ، ها و شرکابا خبره ارتباط، داده کلانی، رایانش مه، ابر

است.  نیچبلاکو  ایاش نترنتیای، مصنوع هوشی، فناور

ی تحول دیجیتالی در سازی لازمه پیادهافزارنرمهای زیرساخت

های سازمان هستند. گذر به تحول دیجیتالی با تغییراتی که فناوری

کنند، آغاز شده است و تحقق آن دیجیتال و تحول آفرین ایجاد می

است که ایجاد هایی و فرصتها با استفاده صحیح از این فناوری

ای، هوش مصنوعی، کلان داده، تحلیل د. رایانش ابری و مهشومی

داده، بلاکچین و به ویژه اینترنت اشیا در حال حاضر در بسیاری از 

صنایع و همچنین صنعت خودروسازی و حمل و نقل تحول ایجاد 

اری کوچک بسیهای شرکتها اند. استفاده از قابلیت این فناوریکرده

قیت رسانده است. هوش مصنوعی در را در بازار مربوطه به موف

خودکارسازی، اینترنت اشیا در اتصال خودروها و شهر هوشمند، 

در جهت تحقق اقتصاد هایی بلاکچین در صنعت مالی پیشران

 ها کهبا دراختیار داشتن دادهها اند. همچنین شرکتدیجیتال بوده

عه سها و تودر دنیای دیجیتال بسیار باارزش هستند و تحلیل داده

 کاروکسباند تحولات بسیاری را در های داده خود توانستهزیرساخت

 ای است که توانمندیبه گونهها خود ایجاد کنند. پیچیدگی فناوری

خاصی باید نزد شرکت باشد و استراتژی خاص برای انتقال آن 

فناوری به شرکت نیاز است که در صورتی که دانش لازم را شرکت 

ا جذب کند پیچیدگی آن فناوری، سایر کسب کند و فناوری ر

را از رقابت باز میدارد و استراتژی شرکت با موفقیت ها شرکت

با عمل کردن به صورت بسته به ها شود. اما شرکتسازی میپیاده

رسند بلکه ارتباط با سایر شرکتها، خبرگان صنعت و موفقیت نمی

 جیتالیفناوری، شرکای تجاری در موفقیت اجرایی شدن تحول دی

 افزاری پرووایدرهانرمهای نقش دارند. همچنین سایر زیرساخت

دهندگان خدمات داده، حمل و نقل، ...(، پهنای باند تامین شده )ارائه

های تعبیه شده برای اعلام و توزیع بار و در مسیر حمل بار و سامانه

های مورد نیاز در اجرای موفق استراتژی تحول دیجیتالی سایر سامانه

ا هنقش مهم دارند. در این زمینه محققین نیز بیان کردند سازمان

های ی موفق تحول دیجیتالی، نیازمند زیرساختسازبرای پیاده

. همچنین استدلال شده است که ]15[و  ]19[جدید هستند

های کاربردی تحلیل داده و برنامههای باید به فناوریها سازمان

.همچنین در این زمینه بر ترکیب ]63[کلان داده مجهز باشند

.در این ]60[تاکید شده استها فناوری اینترنت اشیا و کلان داده

راستا همچنین اینترنت اشیا قابلیتی است که تحقیقات زیادی بر آن 

 . ]61[و  ]60[،  ]63[تاکید کردند 

: از دیدگاه خبرگان این پژوهش، یافزارسخت یهارساختیز

ی که بر افزارسخت یهارساختیزهای اصلی مولفه شاخص

 ،ارائه دهنده خدمات یهاشرکتاستراتژی تحول دیجیتالی اثر دارند، 

های ی است. زیرساختفن یهامهارتی و لیموبا زاتیتجه

شبکه  ارائه دهنده خدمات یهاشرکتافزاری تحت پوشش سخت

موبایل در مسیر های های سیار و اینترنت، ایستگاهنظیر شبکه

در مسیر حمل بار و به ها و دسترسی همگانی به این شبکه هاجاده

سازی ها اثر بسیار زیادی بر پیادهنحوی پوشش سراسری این شبکه

ت ها قابلیبر روی این شبکهها تحول دیجیتالی دارد چراکه فناوری

ازی انداجرایی دارند. همچنین تجهیزات موبایلی برای نصب و راه

در عصر دیجیتال و ها شرکت های ارائه خدماتاپلیکیشن

های آنلاین چه از سمت شرکت و کارکنان آن)همچنین وکارکسب

ها رانندگان برای مسیر حمل بار( و چه از سمت مشتریان این شرکت

های جدیدتری را دارا باشد. بکارگیری فناوریهای باید قابلیت

 ایههای کاربردی که با استفاده از این فناوریدیجیتال و برنامه

جدیدی را نیاز دارد. های و توانمندیها شوند، مهارتتوسعه داده می

های کاربردی های فنی در نزد افراد نباشد برنامهچنانچه این مهارت

 قابلیت اجرایی ندارند.

 فرهنگ، کلان و جزء نیشاغل: این عوامل شامل یفرهنگعوامل 

ی است. فرهنگ یک و مشارکت یهمکار فرهنگی و فناور رشیپذ

سازمانی لازم را جهت های تواند زیرساختمیعامل مهم است که 

ی هر تغییر در سازمان ایجاد کند. همه سطوح کارکنان سازپیاده

سازمان در اجرایی شدن استراتژی تحول دیجیتالی شرکت مستقر 
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ای نقش دارند. مدیران رده عالی، در صنعت حمل و نقل بار جاده

نان عملیاتی همگی براساس استراتژی تحول دیجیتالی میانی و کارک

وظایف خاصی در گذر به تحول دیجیتالی بر عهده دارند که در 

صورتی که آن نقش را نپذیرند و یا در برابر تغییر نقش خود مقاومت 

نمایند آن استراتژی موفق نخواهد بود. فناوری که به شرکت انتقال 

 کت، تغییرات از جزئی به کلان دریابد بسته به میزان آمادگی شرمی

شود میزان عملیاتی شدن آن بستگی بسیار زیادی شرکت ایجاد می

های شرکت دارد. لذا در به میزان پذیرش آن فناوری در همه لایه

سازی برای پذیرش استراتژی تحول دیجیتالی شرکت، فرهنگ

ق از طریها فناوری یک بخش اصلی است. با توجه به اینکه شرکت

رسند و نوآوری باز و سته عمل کردن به تحقق اهداف خود نمیب

دارای مهارت، قابلیت، نوآور های تحقیق و توسعه با مشارکت شرکت

ای و خلاق توصیه شده است در بسیاری از نیازهای فناورانه و توسعه

همکاری و مشارکت با سایر شرکتها)دانش بنیان، خلاق، کوچک و 

اثرگذار خواهد بود. در داخل شرکت نیز متوسط( و اتحاد با آنها 

ای عمل نکردن و همکاری و مشارکت در بین واحدها و جزیره

سازی صحیح فرهنگ تیمی کار کردن از عوامل موثر بر پیاده

نگ فرهاستراتژی تحول دیجیتالی است. در این راستا محققین بر 

ی به عنوان عوامل و مشارکت یو فرهنگ همکار یفناور رشیپذ

. همچنین به بعد ]19[اندذار بر تحول دیجیتال تاکید کردهاثرگ

هوشمند تاکید  وکارکسبجدید در های فرهنگی در پذیرش فناوری

 .]66[شده است

از دیدگاه خبرگان این پژوهش، عوامل اقتصادی  :یاقتصادعوامل 

 نیتدو، سامانه زیتجهکه بر استراتژی تحول دیجیتالی اثر دارند، 

باشد. ی میمال منابعو  مثبت به اختصاص بودجه تفکر، اپلیکیشن

عوامل اقتصادی جزء عواملی هستند که نبود آنها منجر به عدم 

شود زیرا سازمان باید میی تحول دیجیتالی سازموفقیت در پیاده

منابع لازم جهت تجهیزسازی، توانمندسازی و آموزش و سایر 

ی را با تکیه بر منابع مالی تامین سازهای اصلی پیادهاقدامات و برنامه

کند. مدیران شرکت باید این آگاهی را داشته باشند که برای انجام 

تغییرات بزرگ باید بودجه جداگانه درنظر گرفته شود. این امر در 

های بالاتر و در سطح صنعت و کشور نیز باید وجود داشته باشد. لایه

های مدت و بلند مدت و پروژههای کوتاه منابع مالی برای انجام برنامه

درنظر گرفته شده در استراتژی تحول دیجیتالی باید تامین شود و 

منابع مالی اثر بسیار زیادی دارد. دو اقدام اصلی در مسیر تحول 

شد، تواند به عنوان اولویت بادیجیتالی شرکت و به تبع آن صنعت می

نقاط تعامل ها تجهیز سامانه و تدوین اپلیکیشن، چرا که سامانه

آیند و مجهز هستند برای حمل بار، توزیع و رهگیری بار به کار می

ی بستر دیجیتال اهمیت دارد لذا به لحاظ سازشدن آنها برای فراهم

ی نیز در دنیای دیجیتالها اقتصادی و مالی اولویت دارند. اپلیکیشن

 ها از سنتی به دیجیتالی شدن اولویتوکارکسبامروز در تغییر مدل 

در ها اجرایی دارند و تخصیص منابع مالی به تهیه اپلیکیشن

ی بستر دیجیتال اثرگذار است. در این راستا محققین نیز سازفراهم

هوشمند  وکارکسبجدید در های به بعد مالی در پذیرش فناوری

 .]66[اندتاکید کرده

: از دیدگاه خبرگان این پژوهش، عوامل قانونی که بر یقانونعوامل 

 هاتیمجوزها و صلاح افتیدرتراتژی تحول دیجیتالی اثر دارند، اس

باشد. فرایند ی میتیو حاکم یبالادست ینهادهاو  ربطیاز مراجع ذ

بسیار زمانبر است و دریافت مجوزهایی نظیر خلاق،  وکارکسبایجاد 

ایه که بر پهایی دانش بنیان و سایر مجوزهای مورد نیاز برای شرکت

شوند فرایندی پیچیده است. کوتاه شدن این زمان فناوری ایجاد می

های کوتاه مدتی که در استراتژی تحول برای همراستا شدن برنامه

دیجیتالی شرکت لحاظ شده است اثر مثبت دارد. همچنین 

و تصمیماتی که نهادهای بالادستی و حاکمیتی برای ها سیاست

نهادهای نمایند و قوانین و مقرراتی که توسط صنعت تدوین می

شود و یا تغییراتی که در قوانین و مقررات گذار تدوین میمقررات

شود)که به دلیل سرعت تغییرات فناورانه در برخی حاکم ایجاد می

صنعت این اصلاحات قانونی ناگزیر است( بر اقدامات های بخش

باسابقه در این صنعت اثرگذار های وارد و شرکتتازههای شرکت

 یمعمار یسازادهیو پ تالیجیطرح تحول دن در است. برخی محققی

به حمایت قانونی مراجع ذیربط تاکید  وکارکسب یپلتفرم

 .]66[اندداشته

 پیشنهادات -7

با تکیه بر نتایج بدست آمده از پژوهش، پیشنهادات زیر به مدیران و 

 شود:میارائه  ایهرکاران صنعت حمل و نقل بار جادانددست

  نتایج نشان داد از میان عوامل اثرگذار بر استراتژی تحول

ی بیشترین اثرگذاری را دارند. در این عوامل دروندیجیتالی، 

با استفاده از دانش به روز و ها شود سازمانمیراستا پیشنهاد 

جدید، به توانمندسازی کارکنان خود های به کارگیری فناوری

روی انسانی در راستای بپردازند و برنامه توانمندسازی نی

استفاده از فناوری و ابزار دیجیتال مورد نیاز را لحاظ نمایند. 

آموزشی های کلاس ایهتواند از طریق برگزاری دورمیاین امر 

و فراهم نمودن امکان شرکت کارکنان در سمینارها و 

های علمی و همچنین ارتقا و توانمندی کارکنان از کارگاه

استاندارد صلاحیت فناورانه صورت های طریق اخذ گواهینامه
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 بگیرد.

  ی عوامل درونی اثرگذار که در این پژوهش هاشاخصیکی از

گیری شد، شاخص محیط دیجیتال بود لذا پیشنهاد نتیجه

شود مدیران صنعت، محیط دیجیتالی را در سازمان توسعه می

دهند. این امر از طریق استفاده از فناوری در تمامی فرایندهای 

اطلاعاتی، استفاده از های کاری ممکن، استفاده از سیستم

تری ارتباط با مشهای یکپارچه مدیریتی و سیستمهای سیستم

گیرد. ایجاد محیط دیجیتالی و دیجیتالی کردن میصورت 

اند تومیتمامی فرایندهای کاری علاوه بر استفاده از مزایای آن، 

 ی در کارکنان شود. رفتارهای ها و عادتمنجر به ایجاد رویه

  به منظور توسعه محیط دیجیتال که در این پژوهش به آن

تاکید شد، تعامل و ارتباط نزدیک مدیریت و مدیران با کارکنان 

و پذیرش فناوری از سمت خود مدیران در تشویق به استفاده 

از فناوری از سوی کارکنان و پذیرش محیط دیجیتال در 

شود مدیران سازمان هاد میسازمان اهمیت دارد. لذا پیشن

علاوه بر پذیرش فناوری دیجیتال در کارهای موظفی خود از 

ها های کاربردی توسعه یافته با فناوریو برنامهها این فناوری

استفاده نموده و شرایط تسهیل بکارگیری آن از سوی کارکنان 

 را فراهم سازند.

  ژوهش گیری شده در این پی عوامل درونی نتیجههاشاخصاز

شود مدیران مینیروی کاری متخصص است لذا پیشنهاد 

های در کنار آموزش تخصص ایهصنعت حمل و نقل بار جاد

مورد نیاز به کارکنان سازمان، برای استخدام و کارگزینی 

کارکنان جدید از شرایط و ضوابطی الگوبرداری کنند که تحول 

 در فراینددیجیتال در سازمان را تسهیل کند. به عنوان مثال 

فناورانه و میزان آشنایی آنها با های استخدام کارکنان، توانایی

های کاربردی فناورانه نیز مورد دیجیتال، برنامههای فناوری

 بررسی قرار بگیرد. 

  با توجه به اینکه در این پژوهش دومین عامل مهم اثرگذار بر

افزاری نرمهای استراتژی تحول دیجیتالی، زیرساخت

ها شود به دلیل اهمیت دادهگیری شد. لذا پیشنهاد مینتیجه

ها و ایجاد در تحول دیجیتال در زمینه حفظ و نگهداری داده

ها اقدام نمایند و در زمینه زیرساختی مطمئن برای حفظ داده

ها از متخصصین تحلیل داده و داده کاوی تحلیلگری داده

 با این تخصصاستفاده نمایند و کارکنان داخل سازمان را نیز 

 آموزش دهند.

  ی عوامل هاشاخصبا توجه به اینکه همکاری و مشارکت از

فرهنگی اثرگذار بر استراتژی تحول دیجیتال در این پژوهش 

شود علاوه بر توسعه فرهنگ گیری شد لذا پیشنهاد مینتیجه

همکاری در داخل واحدهای سازمان، سطح همکاری و 

نوآور و خلاق، های تمشارکت را بالاتر برده و با شرک

در زمینه چگونگی ها دانش بنیان و استارتاپهای شرکت

در فرایندهای سازمان و ایجاد ارزش بیشتر ها بکارگیری فناوری

 برای مشتریان خود همکاری و مشارکت داشته باشند. 

 سازی موفق استراتژیبا توجه به نقش دولت در تحولات و پیاده 

گیری شده در این امل اثرگذار نتیجهو با توجه به اینکه در عو

و  ربطیاز مراجع ذ هاتیمجوزها و صلاح افتیدرپژوهش به 

ی تاکید شده است. لذا پیشنهاد تیو حاکم یبالادست ینهادها

یافت و در وکارکسبشود به منظور تسهیل پیچیدگی ایجاد می

مجوزهایی نظیر خلاق، دانش بنیان و سایر مجوزهای مورد نیاز 

 شوند تصمیماتکه بر پایه فناوری ایجاد میهایی رکتبرای ش

لازم گرفته شود و قوانین و مقررات مانع در این خصوص اصلاح 

و ها شوند. همچنین به دلیل سرعت تغییرات فناورانه، سیاست

تصمیمات نهادهای بالادستی و حاکمیتی قوانین و مقرراتی که 

م درحال تغییر شود مداگذار تدوین میتوسط نهادهای مقررات

شود است لذا برای تطبیق با این تغییرات مقرراتی پیشنهاد می

دیجیتال نظیر تحلیل داده، هوش های از فناوریها شرکت

مصنوعی و بلاکچین و نظیر آن برای تسهیل درک تغییرات 

دهی به ناظرین صنعت استفاده مقرراتی و همچنین گزارش

ک امروزه مطرح هستند که به عنوان رگتها کنند این فناوری

پیشرو مورد نظر قرار گرفته و های از سوی بسیاری از شرکت

 اقدام شده است.

 سازی استراتژی تحول دیجیتال شود موانع پیادهپیشنهاد می

 در صنایع کشور شناسایی شود.

 سازی استراتژی تحول شود پیامدهای پیادهپیشنهاد می

 دیجیتال در صنایع کشور شناسایی شود.
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