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 در ایرانآسیب شناسی توسعه صادرات نرم افزار 

 **وحید یزدانیان     **محسن گرامی   *گرگری مریم صالح

 تهرانعلوم و تحقيقات،  ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد کارشناس *

 علمی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات هياتعضو  **

 54/55/5044تاریخ پذیرش:                               45/40/5044تاریخ دریافت:  

 نوع مقاله: پژوهشی
 

 چکیده

دستمزد نيرروی انسرانی، افرزایز هزینره     امروزه تحولات جدید اقتصاد جهانی از جمله نوسان شدید قيمت مواد اوليه، بالارفتن 

در حال توسعه را به فكر واداشته است تا بررای موفقيرت    یاز کشورها یاريحمل و نقل، انبارداری و سایر فاکتورهای توليد، بس

هرای پرر ریسر     شوند که کمترین ميزان وابستگی بره مولفره   توليد و تجارت کالاهای رصههای تجاری، وارد عبيشتر در رقابت

 نیصنعت علاوه بر دارا برودن ارزش افرزوده برالا، کمترر     نیاست. ا عیصنا نیاز ا یكیقتصادی را داشته باشند. صنعت نرم افزار ا

و  قير است و برر تحق  زيصنعت دانز بر و تم  ینرم افزار  تزا را دارد. در واقع صنع نهیهز یمؤلفه ها گریو د هيبه مواد اول ازين

صنعت، گام در راه صرادرات نررم افرزار     نیبه منافع حاصل از ا افتنیتواند به منظور دست  یم زينتوسعه استوار است. کشور ما 

کره جامعره    قير تحق نیر توسعه صادرات نرم افزار پرداخته اسرت. در ا  یشناس بيبه آس قيتحق نیامر، ا نیتوجه به ا با بگذارد.

 ،یملر  یو اسرتراتژ  دگاهیر باشند، در مورد تقاضرا، د  یزار مصادرکنندگان نرم اف هیعضو اتحاد ینرم افزار یآن شرکت ها یآمار

. نتایج حاصرل از  مورد بررسی وی ها و عوامل درون شرکت رساختیافزار و ز نرمصنعت  یها یژگیو ،یالملل نياعتماد و ارتباط ب

 است. یامل درون شرکتساخت نرم افزارها و عو ریتحقيقات ما نشان ميدهد که مشكلات صادرات نرم افزار عدم وجود تقاضا و ز

 فزارانرم  یمل یصادرات، موانع صادرات ، استراتژ یشناس بينرم افزار، آس کلیدی: واژگان

 

 

 مقدمه .1

ترین صنایع در اقتصاد افزار یكی از پيشروصنعت نرم

ای در های اخير جایگاه ویژهالمللی است که در سالبين

های صنعتی برای خود باز کرده ميان دیگر شاخه

 دهد فشار ناشی از ست.تحقيقات اقتصادی نشان میا

 gerami@ictfaculty.irمحسن گرامی نویسنده مسئول: 

 

های توليد به ویژه در دوره بحران اقتصاد هزینهنوسان 

جهانی، تعاملات تجاری را به سمت مبادله هرچه بيشتر 

فناوری اطلاعات و خدمات نرم افزاری سوق داده است، 

دن ارزش چرا که توليد محتوای الكتروني  علاوه بر دارا بو

افزوده بسيار بالا، کمترین نياز به مواد اوليه و دیگر 
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زا را دارد و توليد آن از ریس  ناچيزی در های هزینهمولفه

امروزه   .[5]سایر کالا و خدمات برخوردار است  مقایسه با

 بر علاوه افزار در بخز خدمات و صنعت و تجارت نرم

تحده آمریكا، نظير ایالات م افتهیتوسعه  یصنعت کشورهای

کانادا، انگلستان، استراليا، ژاپن، آلمان، مدعيان جدیدی 

اند و از این طریق ميزان توليد و هند وارد شده نيمانند چ

و نرم  IT تاند. صنعناخالص داخلی خود را بهبود بخشيده

 یرويپ تيفيک یو استانداردها ندهایافزار در هند از فرا

 یخود را با استانداردها اتيکنند و اکثر شرکت ها عمل یم

نرم  یفناور یکنند. پارک ها یهماهنگ م یالملل نيب

املاک و  یدر هند فضا یاقتصاد ژهیافزار و مناطق و

 یفناور یشرکت ها یرا برا متيمستغلات ارزان ق

 ی[ . صادرات خدمات نرم افزار5کند  ] یفراهم م عاتاطلا

بوده  دلار ارديليم 55821،  5454-5452 یسالها یهند ط

را نسبت به سال گذشته به  یدرصد 225است که رشد 

درصد  1121با  كایمتحده آمر الاتیثبت رسانده است. ا

صادرات نرم افزار بود. اروپا  یمقصد برا نیسهم ، مهمتر

 سياز آن در انگل یمين بایداشت که تقر همدرصد س 5.21

 ني، ارزش صادرات نرم افزار از چ 5452[ . در سال 0بود ]

صنعت  شرفتي. با پديرس كایدلار آمر ارديليم 1122ه ب

 تيکشور ، محصولات آن در خارج از کشور محبوب یفناور

صنعت را  انیرقابت با متصد ییکرده و توانا دايپ یشتريب

 زيکارآمد، پ ی[. صنعت نرم افزار داخل0کردند] دايپ

 یصادرات نرم افزار است .همه کشورها داریشرط رشد پا

پر جنب و جوش  یداخل گاهیابتدا پا شرفته،يپ صادر کننده

 یکرده و سپس صادرات را گسترش داده اند. برا جادیا

 اريبس یبازار داخل گاهیپا شرو،يپ یصنعت نرم افزار مل  ی

 [.1است ] ازيمورد ن یقو

کشور ما ایران، یكی از کشورهای در حال توسرعه اسرت و   

افرق زمرانی   های کسب درآمرد آن در  ترین راهیكی از مهم

هرای توسرعه   بلندمدت جهرت بره حرکرت درآوردن چرر     

المللری  افزایز عرضه محصولات غيرنفتی به بازارهای برين 

کرارگيری  تواننرد برا بره   های صرادرکننده مری  است. شرکت

راهبردهای مناسب، در ی  افق زمانی بلندمدت، بازارهرای  

افزاری ایرانی یافتره و  هدف مناسبی را برای محصولات نرم

افرزار کشرور از بازارهرای جهرانی را ترا      هم صرادرات نررم  س

 .[1] جایگاه مناسبی افزایز دهند

آسيب شناسری توسرعه صرادرات     »تحقيق حاضر با عنوان 

مطرر  اسرت. مطالعرات انجرام شرده در ایرن       « نرم افرزار  

پرژوهز برا هردف شناسرایی تنگناهرای صرادراتی و ارا رره       

افزار بره  رات نرمراهكارهای با تكيه بر نقاط قوت جهت صاد

های ارسرالی و  نامهبازارهای هدف خارجی، از طریق پرسز

 افزاری است.های نرمکسب نظرات شرکت

 بیان مسأله .2

افرزار بره عنروان یكری از صرنایع مهرم در دنيرا        صنعت نرم

شناخته شده است. ایرن صرنعت پتانسريل بسرياری بررای      

شرور  نمایرد. در ک کارآفرینی و توسعه در کشورها ایجاد می

های اخير توجه روزافزون حروزه دانشرگاهی بره    ما در سال

شرود از  این صنعت نشان از اهميرت آن دارد و ایرن را مری   

خيل انبوه فارغ التحصيلان این رشته درک کررد. بره نظرر    

افرزار بره   های انجام شده صرنعت نررم  آید به رغم تلاشمی

 جایگاه شایسته خود در کشور دست نيافته است.

افزار ایران ی صورت گرفته در مورد صنعت نرمآسيب شناس

های مجلرس اعرلام شرده اسرت     که از سوی مرکز پژوهز

هرای  دهد که این صرنعت بررغم وجرود یرفيرت    نشان می

بالقوه شركوفایی و سرودآوری، نتوانسرته رشرد کنرد و بره       

دلایلی همچون مشركلات نيرروی انسرانی و عردم نگررش      

يزی از مجمروع  راهبردی به این صنعت، ایرران سرهم نراچ   

افزار را به خرود اختصرا    حجم جهانی تجارت صنعت نرم

افررزار یكرری از داده است.شرركی نيسررت کرره صررنعت نرررم 

سودآورترین صنایع کنونی جهان است که به دليل تكيه بر 

هرا و منرابع   مغزافزار و نيروی فكر و عدم تمرکز برر دارایری  

ندگان و تواند ارزش افزوده بالایی برای توليدکنفيزیكی می

 .[.]گذاران داشته باشد سرمایه

وارد یر  جامعره در حرال    نروین  هنگامی که ی  فنراوری  

شود این احتمال وجود دارد کره تكنولروژی بره    توسعه می

صرورت نراقص وارد جامعره شررود. از آنجرا کره آن جامعرره      

همگام با مسيرهای رشد آن فناوری نبوده اسرت در ادراک  

شرود.  فناوری دچار ضعف مری ای و بنيادی آن مفاهيم پایه

هرا و اسرتادان آن   این ی  ضعف فراگير اسرت، از دانشرگاه  

گرفته تا کارآفرینران و فعرالان صرنعت. نقرص در دریافرت      

هرا نمرود   شود که ابزارها  بيشرتر از روش فناوری باعث می

های فناوری به جای اصرل  پيدا کنند. یعنی در واقع ترکز

زدگی را ایجاد نوعی ابزار شود و اینفناوری وارد جامعه می



 510الی  501، صفحه 5045بهار و تابستان ،  15و  15 های ، شمارهچهاردهمفصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، سال دو    مریم صالح گرگری     

 

 
542 

های توسعه یافته تمام ابزارها هم اکنون کشور .[8]کند می

و تجهيزات را در اختيار کشرورهای در حرال توسرعه قررار     

دهند. ایرن  های خود را ارا ه نمیدهند اما هيچگاه روشمی

همان )یا با ارزشترین سرمایه نرم( است که کشف آن نيراز  

اوانی دارد، چرا کشرور چرين انرواع    به موشكافی و تلاش فر

کنرد امرا محصرول قابرل     محصولات را توليرد و صرادر مری   

افرزار نرداردا از طرفری عردم ارتبراط      توجهی در زمينه نرم

توانرد  جامعه در حال توسعه با شبكه جهانی تحقيقات، می

آیرد  که به وجود می  یبه شدت ضعف اضافه کند. لذا سوال

افرزار ایرران   مع در توسعه نرمتوان ی  برنامه جاچگونه می

ارا ه نمود و اینكه چه راهكارهایی در راسرتای بهبرود زیرر    

 ها و جهت دادن به توسعه آن وجود دارداساخت

 اهمیت و ضرورت تحقیق .3

 ی فقدان  يزآمار و ن یگردآور آیندو نبود فر يتعدم شفاف

افرزار سربب شرده ترا اطلاعرات      واحد در صنعت نرم یمتول

کره   ییحوزه وجود نداشته باشد، از آنجرا  یندر ا یمشخص

متفاوت انجرام   یتوسط نهادها یزیرو برنامه ياستگذاریس

 ينره در زم یكسرانی باعث شده آمرار   ینابسامان ینشود ایم

حرال   يندر همر . [5] افزار وجود نداشته باشرد نرم اتصادر

افرزار و  نررم  يداز تول یتحما ينهدر زم ییو اجرا یقانون خلأ

و  يرق آمروزش و تحق  هرای یرساختنبود ز ی،ومعن يتمالك

صرنعت را برا    یرن است کره رشرد ا   یموارد یگرتوسعه از د

افرزار  تست نرم یشگاهمشكل مواجه کرده است. داشتن آزما

است که هنوز در کشور وجود ندارد؛  يهاول اتاز جمله الزام

و  يرد در تول يرز ن ینترنرت باند ا یپهنا یگران یگرد یاز طرف

از  یكری گرذارد چررا کره    یم ياریبس يرثأر تافزانرم يفيتک

تست و  یکننده برا يدتول یهاکه شرکت یادیز یهاینههز

بانرد اسرت    یپهنرا  ینهمتحمل شوند هز یدافزار باآپلود نرم

مشكل صرنعت   ينو همچن بالا است یرانآن در ا يمتکه ق

-است چرا که در صرنعت نررم   یریتنبود مد یرانافزار انرم

توسعه وجرود نردارد و نمونره     یامه و استراتژبرن یرانافزار ا

امرا   یرد متن براز د  یافزارهاتوان در طر  نرمیبارز آن را م

 ينهمچنر  و شودیها نمپروژه یناز ا یمشخص هاییتحما

 .[2] دارد يازن  یرانیافزار انرم

 پیشینه تحقیق .4

 بيران  ،IT صرنعت  عملكررد  بررسری  هردف  با مقاله این در

 رشرد خيلری   هنرد  افزار نرم و ماتخد صادرات که کندمی

 الری  54 برين  سرالانه  رشد نر   آن دامنه و داشته سریعی

 افرزار  نرم صادرات که است بوده IT خدمات در درصد 55

 سررال در را هنررد صررادرات درآمررد کررل درصررد 54 حرردود

 خرود  به.522 سال در درصد022 به نسبت 5440-5440

 5454 لسرا  ترا  کره  رود می انتظار و. است داده اختصا 

 ادامره  در مقالره  این. یابد رشد درصد00 تا سالانه صادرات

 دلار ميليرون  14 از افزار نرم خدمات صادرات کندمی ذکر

 5021 و 5445 سال در دلار ميليارد 122 به 5224 سال در

 ایرن  ادامره  در. اسرت  رسريده  5441 سال در دلار ميليارد

 قاضرا، ت هرای شاخص با هند افزار نرم صنعت وضعيت مقاله

 المللری،  برين  اعتمراد  و ارتبراط  ملری،  اسرتراتژی  و دیدگاه

 بررسری  مرورد  ها زیرساخت و افزار نرم صنعت هایویژگی

 هرا شاخص این بودن موجود آن نتيجه که است گرفته قرار

 .[54] است بوده مطلوب سطح در

 IT,BPOصنعت" ای با عنوانمقالهدر  5موناسر و گوارهان

 فنرراوری صررنعت رشررد و ردعملكرر "5442 سررال در هنررد

 مرورد  را هنرد  کار و کسب فرآیند سپاری برون و اطلاعات

 که کندمی بيان همچنين مقاله این. است داده قرار بررسی

 و درصدی 55 رشد به  BPO و IT صنعت 5442 سال تا

 خردمات  سهم که است رسيده دلاری ميليارد .52. درآمد

 .[55] است بوده دلار ميليارد .0 افزار نرم و

 در: "هنرد  افرزار  نررم  صادرات ناهمگون انداز چشم" مقاله

 در هنرد  موفقيرت  رغرم  علی که دهدمی نشان  [55]مقاله

 هرای نراهمواری  و مشركلات  آن پرس  در افزار نرم صادرات

 عوامرل  که است تحليلی ارا ه تحقيق این هدف. دارد وجود

. دهد توضيح را آنها وجود علت و افزار نرم صنعت موفقيت

 بررای  مسريری  ارا ره  و هرا هزینه منافع، ارا ه آن نتيجه که

 .[55] است بوده هند افزارنرم صادرات

 سرال  از را هنرد  افرزار  نررم  صرنعت  تكامرل  [50] مقاله در

 نروآوری  کره  نرد معتقد و دنر دهمی نشان حال به تا 52.0

 آن بقای و سازمان برای حياتی و کليدی عامل ی  داخلی

 سياسرت  تغييرر  را افزار نرم صنعت بلوغ لازمه ایشان. است

 از شده ریزی برنامه عملكرد بندی تقسيم و دولت حمایتی

 نشران  همچنين مقاله این. داندمی جدید تكنولوژی طریق

 تواننرد مری  پيشرفته صنایع تكنولوژی لحاظ از که دهدمی

 یابنرد  توسرعه  شرایط از بعضی وجود عدم صورت در حتی

[50]. 

                                                           
1 Munassar and Govardhan 
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را در قالرب مردل موفرق     كایسرتار کشور کا  [50]مقاله در

 یمنرابع انسران   تيوضرع  یصادرات نرم افزار با هدف  بررس

آن بالا برودن   جهياند. که نتقرار داده ليو تحل هیمورد تجز

بر  یآموزش یهامتمرکز بودن مهارت ،یانسان یروين نهیهز

برودن   فيو ضرع  لاعرات اط یفنراور  یبجا یوتريعلوم کامپ

 .[50] است بوده یمعنو تيقانون مالك

 اوکراین  افزار نرم صنعت وضعيت بررسی به[51]  مقاله در

 برا  و. پرردازد می افزار نرم صادرات موفق مدل چارچوب در

 اطلاعرات  و آموزشری  هرای موسسره  برا  مصاحبه از استفاده

 داخلری  تقاضرای  کره  اسرت  رسريده  نتيجره  ایرن  به ثانویه

 و اعتمراد  ملی، استراتژی تقاضا، نظر از اما بالاست اوکراین

 و تحقيق مالی، منابع تكنولوژی، مردم، المللی، بين ارتباط

 .[51] است ضعيف یا متوسط توسعه
 

 روش و افرزار  نررم  توسرعه  زمينره  در دیگرری  زیاد کارهای

 بره  مطالعرات  ایرن  بيشرتر  اسرت  گرفته صورت آن شناسی

 از هرا مردل  و هرا روش ایرن  برين  تحليلری  و تجزیه صورت

 موضوع ادبيات کمبود واقع در. تندهس مختلف هایدیدگاه

 هرای تحليرل  لحاظ از خصو  به دارد وجود زمينه این در

 در باشدمی قوانين و مدیریت زمينه در تطبيقی ایمقایسه

 آن موجودیرت  و کررد  بررسی را غالب هایمدل[51]  سال

 رسريد  نتيجره  این به و کرد ارزیابی آل ایده مدل ی  با را

 ،[.5]. هسرتند  واقعری  غيرر  و دقيرق  غيرر  هرا پرروژه  همه

 روش از استفاده در مارپيچ و آبشاری روش بين ایمقایسه

 هرا نيازمندی اهداف، مورد در مقایسه داشتند سيستماتي 

 اصرلی  فاکتورهرای  روی[58]  .برود  سيستماتي  تحليل و

 در. برود  افزایشری  مدل از استفاده مورد در که کردند بحث

 ميران  مقایسره  در فیتوصري  تطبيقری،  مطالعه 5442 سال

 بره  بایرد  مردل  گرفتند نتيجه و دادند انجام SDLC فرایند

 ميران  تطبيقری  مطالعره  ی  [52] . باشد مدل متا صورت

 سه آنها دادند انجام تكراری تكاملی توسعه و آبشاری روش

 هزینره،  از عبارت که بستند کار به مدل مقایسه در پارامتر

 و بحث آبشاری مدل دمور در و [54] . بود مقایسه و زمان

  همران  در نده اکرد تحليل را SDLC در نظر مورد ریس 

 افرزاری  نررم  انرواع  نظرر  از را افزاری نرم مدل توسعه[55]

 روش برين  تطبيقری  مطالعه  [55]دادند قرار بررسی مورد

 اسراس  برر  مردل  مختلرف  فازهرای  اجرای و غالب شناسی

 .کردند بررسی را معایب و مزایا

 فرضیات تحقیق .5

افزار عدم وجود یكی از مشكلات صادرات نرم -

 تقاضا است.

افزار عدم وجود یكی از مشكلات صادرات نرم -

 المللی است.اعتماد و ارتباط بين

افزار عدم وجود یكی از مشكلات صادرات نرم -

 استراتژی و دیدگاه ملی است.

افزار عدم وجود یكی از مشكلات صادرات نرم -

 فزار است.اهای مناسب صنعت نرمویژگی

افزار عدم وجود زیر یكی از مشكلات صادرات نرم -

ها و عوامل درون شرکتی است.ساخت

 مدل تحقیق .6

می باشرد.   تحقيق این مدل مبنای 5مدل هيكز و نيكلسون

ارا ه شده اسرت   [55]این مدل که توسط هيكز و نيكلسون

برای بسياری از کشورها استفاده شده است. در ایرن مردل   

 ده از مدل المراس مایكرل پرورتر اسرت،    ته شکه الهام گرف

کره   انرد، عوامل زیر را در صادرات نرم افرزار مهرم دانسرته   

شامل تقاضا، اعتمراد و ارتبراط برين المللری، اسرتراتژی و      

ها و دیدگاه ملی، ویژگی های صنعت نرم افزار و زیر ساخت

عوامل درون شرکتی است. این مدل با توجه به اینكه تمام 

با صادرات نرم افزار را در نظر گرفتره اسرت    جوانب مرتبط

 به عنوان مبنای تحقيق قرار گرفته است.

                                                           
5 Heeks & Nikelson 
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 12مدل مفهومی  .1شکل 

تقاضا: تقاضای بين المللی می توانرد بررای همره کشرورها     

صرف نظر از جایگاه آنها وجود داشته باشد.

استراتژی و دیدگاه ملی: به نقرز دولرت در توسرعه دادن    

اشاره دارد. آیا دولت ایرن صرنعت را مهرم     صنعت نرم افزار

داندا آیا محيط قرانونی و مناسربی بررای پشرتيبانی از     می

هرا خروب   صنعت وجود داردا آیرا آمروزش و زیرر سراخت    

شوندا آیا شرواهدی مبنری برر اینكره دولرت      پشتيبانی می

کند وجود دارداافزار را پشتيبانی میصادرات نرم

یعنری ضررورت ارتبراط بررای     المللری:  اعتماد و ارتباط بين

فروش و صرادرات. ارتبراط باعرث دسترسری بره بازارهرا و       

شود. آیا ما روابرط مناسربی   بنابراین مشتریان و فروش می

 با کشورهای هدف صادراتی داریما

افزار: هيكز و نيكلسون سه عنصرری  های صنعت نرمویژگی

هرای صرنعت   که در کشورهای تراز اول به عنوان مشخصره 

بنردی  ار شناسایی شده است را  شامل رقابت، خوشهافزنرم

کنند که اکثریت دانند عنصر رقابتی بيان میو همكاری می

 144ترا   14ها باید اندازه متوسط داشه باشند )بين شرکت

بندی: دومين عنصر حياتی صرنعت نررم  نفر(. عنصر خوشه

افزار است. یعنی مراکز آموزشی در شهرهای اصلی متمرکز 

تحقيرق و  ها و مراکزها در اطراف دانشگاهو شرکت اندشده

انرد )بصرورت   برای دسترسی آسران متمرکرز شرده   توسعه

بره  مری تروان   ای مثلا مالی وصنعتی یرا آموزشری(.   خوشه

همكاری در دو سطح نگاه کرد اول انسجام در صنعت ملی 

ها خودشران را  کشور، یعنی اینكه چگونه کشورها و شرکت

کنندا چگونه خودشان را متمایز می میاز یكدیگر متفاوت 

سازند. مثلا اگر هند به عنروان محلری بررای خردمات    

معروف شرده اسرت و یرا روسريه بره عنروان محلری بررای         

شرود  محصولات و منابع علمی با مهارت بالا شرناخته مری  

ای شناخته شرده یرا تمرکرز نمروده     کشور ما در چه زمينه

 استا

پيرامون موسسات ملی یرا  سطح دوم از همكاری، همكاری 

هرا  کنسرسيوم است. مشرارکت و همكراری ميران شررکت    

های مكمل داشته ها مهارتخوب است البته اگر که شرکت

 باشند نه اینكه مهارترهای یكسان داشته باشند.

منظور از زیر سراخت ها و عوامل درون شرکتی:زیر ساخت

ها و عوامل درونی این است کره وضرعيت نيرروی انسرانی     

متخصص )فنی، مدیریتی(، مرالی، تكنولروژی )زیرسراخت   

هرا، هزینره و   ای، سرعت انتقرال داده های ارتباطی، ماهواره

...( و تحقيق و توسعه بره چره صرورت اسرت. آیرا مناسرب       

 .[55]استا

 یجامعه آمارو  تحقیق روش .7

هایی دارد که آگاهی هر پدیده از نظر کمی و کيفی ویژگی

ماهيت و نحوه دستيابی بره آنهرا    ها بهدر مورد این ویژگی

وابسته است. این پدیده به عنروان متغيرر در طرول زمران     

هدف هر تحقيرق،  .[50] گردنددچار دگرگونی و تحول می

هرا بتروان   هرایی اسرت کره از طریرق آن    دستيابی بره داده 

هایی که به عنوان پاسرخ احتمرالی و مروقتی بررای     فرضيه

ن کررد. ابزارهرای   انرد را آزمرو  مساله تحقيق مطرر  شرده  

ها ها وجود دارد، که بوسيله آنمتنوعی برای گردآوری داده

های مورد نياز را جمع آوری و ثبت نمرود. در  توان دادهمی

توان به مرواردی نظيرر پرسشرنامه، مصراحبه،     این بين می

ای( مشاهده و بررسی اسناد و مدارک )مطالعرات کتابخانره  

های مرورد  محقق برای بدست آوردن داده.[50] اشاره کرد

نياز در تحقيق باید از ابزار متناسب برا آن اسرتفاده کنرد و    

هرا بره اطلاعرات بره     پس از تحليل، پرردازش و تبردیل آن  

هرای زیرر   ها بپردازد. در این تحقيرق از روش آزمون فرضيه

 اده شده است:فها استبرای جمع آوری داده

 ایمطالعات کتابخانه -
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هپرسشنام -

در این تحقيق براساس فرمول کوکران برای جامعه محدود 

صدم برا در نظرر    .صدم و دقت برآورد  1در سطح خطای 

صدم برای نسربت موفقيرت برا توجره بره       1گرفتن مقدار 

های به عمل آمده مقرر گردید از کل کارکنان خبره بررسی

از کارکنان به عنوان نمونه انتخاب  82ها تعداد این شرکت

ها توزیرع گرردد کره    بين آن با طيف ليكرت هاشنامهو پرس

های ها تجزیه و تحليلدر آخر با برگشت تمامی پرسشنامه

 .پذیرفتلازم صورت 

 تحقيرق  ادبيات بر مبتنی حاضر تحقيق پرسشنامه سوالات

 تحقيقرات  هرای پرسشرنامه  اسراس  برر  ترتيب بدین است،

 راعتبرا . شرده اسرت   اسرتفاده  زمينره  این در گرفته صورت

 راهنمرا  اساتيد توسط پرسشنامه این صوری روایی و محتوا

متخصرص بره سرنجيده     افرراد  صاحبنظر از 54 مشاور و و

  شده است.

عضرو   افرزاری  نررم  هرای  شرکت قيتحق نیا یجامعه آمار

. با توجه به اینكه باشد می افزار صادرکنندگان نرم هیاتحاد

 هیر عضرو اتحاد  افزاری نرم های اجرای تحقيق روی شرکت

 بررای  هرم  هزینره  و زمران  نظرر  از افزار صادرکنندگان نرم

 جامعره  از گيرری  نمونره  به ناچار نبوده، پذیر امكان محقق

 یبراساس فرمول کوکران بررا  قيتحق نیشدیم. در ا یآمار

صدم استفاده شده است.  1 یجامعه محدود در سطح خطا

 دياسرات  ییبه عمرل آمرده وراهنمرا    های یباتوجه به بررس

از کررل کارکنرران خبررره کرره  دیررا ومشرراور مقررگردراهنمرر

 82باشرند، تعرداد   -مری  .55 ها تعدادشان در کل شرکت

 نبري  هرا  نامره  انتخاب و پرسز مونهنفر از آنان به عنوان ن

 نامه پرسز یکه در آخر با برگشت تمام دیگرد عیآنها توز

 است. رفتهیلازم صورت پذ های ليو تحل هتجزی ها

 گيرری  نمونره  روش از گيرری  مونره ن برای تحقيق، این در

ه بره شرر    نمون محاسبه روش. است شده استفاده کوکران

 باشد. زیر می

رابطه )1(:                

     

=n حجم نمونه  
N = حجم جمعيت آماری  

=p نسبت موفقيت در جامعه آماری 

=q نسبت عدم موفقيت در جامعه آماری 
d =  احتمالی مطلوبدرجه اطمينان یا دقت  

Z =درصد خطای معيار ضریب اطمينان قابل قبول 

توجه به تعداد حجم نمونه بررای افرزایز اطمينران، در     با

پرسشنامه بين نمونه آماری توزیرع گردیرد کره از     24کل 

 82 تعررداد شررده، داده بازگشررت هررای کررل پرسشررنامه 

رت کامل تكميل شده بودند و در تجزیره  صو به پرسشنامه

 .شد استفاده آنها از پژوهز های دادهو تحليل 

  ها تجزیه و تحلیل توصیفی داده 7-1 
در این بخز از تجزیه و تحليل آماری به بررسی چگونگی 

توزیع آماری از حيث متغيرهای چون جنسريت، وضرعيت   

تاهل، سن و سابقه کاری جمعيت نمونره آمراری پرژوهز    

 :  پردازیم می

 وهش  جنسیت اعضای نمونه آماری پژ 1_1_7

نفرر   10هرا،  شده از پرسشنامه یبر اساس اطلاعات گردآور

درصرد از   12211از افراد مورد مطالعه را گروه مرردان برا    

نفرر   01اند و گروه زنان تعداد نمونه به خود اختصا  داده

 اند.را تشكيل داده یدرصد از نمونه آمار 04201معادل 

 دهندگانپاسخ تیمربوط به جنس ینمودار فراوان .2شکل
 

 دهندگانپاسخ تیمربوط به جنس یفراوان عیتوز .1جدول 

 
 

 سن نمونه آماری پژوهش   2_1_7

افرراد   تیر دهنردگان، اکثر پاسخ نياز ب 5با توجه به جدول 

سرال   04-02 یدرصد از نمونه در بازه سرن  14211معادل 

مربروط بره افرراد     یاز نظر سرن  یفراوان نیقرار دارند. کمتر
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دهنردگان  درصرد از پاسرخ   8222است کره  سال  14 یبالا

 .دهندیم ليتشك
 دهندگانپاسخ یمربوط به رده سن ینمودار فراوان .3شکل

 

 

 دهندگانپاسخ یمربوط به رده سن یفراوان عیتوز .2جدول 

 
 

 سطح تحصیلات نمونه آماری پژوهش  3_1_7

 نیشتريدهنده بافراد پاسخ نيدر ب 0با توجه به جدول 

 لاتيمتعلق به افراد با سطح تحص لاتيظر تحصاز ن یفراوان

درصد از  1.204نفر معادل  15 یبا فراوان سانسيفوق ل

را افراد  لاتيتعداد از نظر تحص نیو کمتر باشدینمونه م

 51281نفر معادل  51 یدکترا با فراوان لاتيبا سطح تحص

 .دهندیم لياز نمونه تشك درصد
پاسخ  لاتیح تحص. نمودار فراوانی مربوط به سط4شکل

 دهندگان

 

 

 دهندگانپاسخ لاتیمربوط به سطح تحص یفراوان عیتوز .3جدول 

 

 
 

 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یهاآماره 2_7

به همراه سوالات و اصطلا   قيتحق یرهايمتغ 0جدول  در

 مربوطه آمده است. یسيانگل
 

 قیتحق یرهایاز متغ کیسوالات مربوط به هر  .4جدول 

 
 ر،يدر هر متغ 1در جدول  یفيتوص های ه آمارهبا توجه ب

مد،  مم،ينيم مم،یماکز ار،يانحراف مع ن،يانگيم یپارامترها

. با توجه به مکني یم یرا بررس یدگيو کش یدگيچول

و  -0 نينامتوازن( ب -یبی)ار skew یجدول مقدار چولگ

نمودار   ی)درجه اوج در  یدگيو مقدارکش باشد یم 0

 های داده باشد یم .و  -. نيب kurtosis( یآمار

و  باشدینرمال م عیتوز یاستخراج شده از پرسشنامه دارا

( و CFA) یدیيتأ یعامل ليتحل یها مناسب برااده

 .باشندی( مSEM) یمعادلات ساختار
 توصیفی متغیرهای تحقیق یهاآماره .5جدول 
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 نتایج تحقیق .8

نردی  بدر ادامه به نتایج حاصل از آزمون فرضريات و جمرع  

هرای آن  های انجام شده روی هر ویژگی و شراخص تحليل

برا   قير تحق نیر ا یداده هرا  شرد.  خواهرد  ویژگی پرداختره 

مرورد   LISRELو نررم افرزار    SPSSاستفاده از  نررم افرزار   

 قرار گرفته اند.     ليو تحل هیتجز

 
ضرایب مسیر و اثرات کل سازه ها و معنی داری . 6جدول

 پارامتر های برآورد شده

 
 

( t آماره) معناداری ضریب از فرضيات رد یا تا يد برای

 کمتر یا 5221 از بيشتر t آماره چنانچه. است شده استفاده

 تأیيد فرضيه درصد( باشد 1)در سطح خطای  -5221 از

 حاصل پنهان متغير دو بين معنادار رابطه و شودمی

 .شودمی

: یکی از مشکلات صادرات نرم 1فرضیه شماره  -

 وجود تقاضا است. افزار عدم

المللری  کنند تقاضرای برين  بيان می [55]هيكز و نيكلسون

تواند برای همه کشورها صرف نظر از جایگاه آنها وجود می

داشته باشد. نتایج تحليلی حاصل از متغيرهای مربروط بره   

 برين  مسرتقيمی  فرضيه شماره ی  بيانگر آن است رابطره 

د دارد و متغيرر  متغير تقاضا و بعد صادرات نرم افرزار وجرو  

 گذارد.تقاضا بر بعد صادرات نرم افزار اثر مثبت می

-: یکی از مشکلات صادرات نرم2فرضیه شماره  -

المللی افزار عدم وجود اعتماد و ارتباط بین

 است.

المللری یعنری ضررورت ارتبراط بررای      اعتماد و ارتباط بين

فروش و صرادرات. ارتبراط باعرث دسترسری بره بازارهرا و       

شود. آیا ما روابرط مناسربی   مشتریان و فروش می بنابراین

با کشورهای هدف صادراتی داریما نتایج تحليلی حاصل از 

متغيرهای مربوط به فرضيه شماره دو بيانگر آن اسرت کره   

-المللی و بعد صادرات نررم متغير اعتماد و ارتباط بين بين

افزار رابطه معناداری وجود ندارد و متغير اعتماد و ارتبراط  

 گذارد.افزار اثر نمیالمللی بر بعد صادرات نرمينب

-: یکی از مشکلات صادرات نرم3فرضیه شماره  -

 افزار عدم وجود استراتژی و دیدگاه ملی است.

استراتژی و دیدگاه ملی به نقز دولت در توسعه دادن 

صنعت نرم افزار اشاره دارد. آیا دولت ایرن صرنعت را مهرم    

و مناسربی بررای پشرتيبانی از    داندا آیا محيط قرانونی  می

هررا خرروب صررنعت وجررود داردا آیررا آمرروزش و زیرسرراخت

شوندا آیا شرواهدی مبنری برر اینكره دولرت      پشتيبانی می

کنرد وجرود داردا نترایج    صادرات نرم افزار را پشتيبانی می

تحليلی حاصل از متغيرهای مربوط به فرضيه شرماره سره   

دیردگاه ملری و   متغير اسرتراتژی و   بيانگر آن است که بين

افزار رابطه معناداری وجود ندارد و متغيرر  بعد صادرات نرم

افرزار اثرر   استراتژی و دیردگاه ملری برر بعرد صرادرات نررم      

 گذارد.نمی

-: یکی از مشکلات صادرات نرم4فرضیه شماره  -

-های مناسب صنعت نرمافزار عدم وجود ویژگی

 افزار است.

ترراز اول بره    سه عنصری که در کشرورهای  [55]در مقاله 

های صنعت نرم افزار شناسایی شرده اسرت   عنوان مشخصه

داننرد. نترایج   را  شامل رقابت، خوشه بندی و همكاری می

تحليلی حاصل از متغيرهای مربوط به فرضيه شماره چهار 

های مناسرب صرنعت   متغير ویژگی بيانگر آن است که بين

وجود ندارد  افزار رابطه معناداریافزار و بعد صادرات نرمنرم

افزار بر بعد صادرات های مناسب صنعت نرمو متغير ویژگی

 گذارد.افزار اثر نمینرم

-: یکی از مشکلات صادرات نرم5فرضیه شماره  -

افزارها و عوامل ساخت نرمافزار عدم وجود زیر

 درون شرکتی است.

هرا و عوامرل درونری ایرن اسرت کره       منظور از زیر سراخت 

تخصرص)فنی، مردیریتی(، مرالی،    وضعيت نيروی انسانی م

ای، سررعت  هرای ارتبراطی، مراهواره   تكنولوژی )زیرساخت

ها، هزینه و....( و تحقيق و توسعه به چه صورت انتقال داده

. نترایج تحليلری حاصرل از    [55]ناسرب اسرتا   است. آیا م

متغيرهای مربوط به فرضيه شماره پنجم بيرانگر آن اسرت   

و عوامل درون شررکتی و   افزارهابعد زیرساخت نرم که بين
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افزارها افزار وجود دارد و بعد زیرساخت نرمبعد صادرات نرم

افزار اثرر مثبرت   و عوامل درون شرکتی بر بعد صادرات نرم

 گذارد.می

 گیری نتیجه .9

  نررم  هرای   آن شررکت  یکره جامعره آمرار    قيتحق نیدر ا

 پرنج  بودنرد،  افزار  صادرکنندگان نرم هیعضو اتحاد افزاری

اعتمراد و   ،یملر  یو استراتژ دگاهیدر مورد تقاضا، د هفرضي

 و افرزار   صرنعت نررم   هرای   یژگر یو ،المللری   نيارتباط ب

 عیر شد. با توز نیتدو یو عوامل درون شرکت ها  رساختزی

 نيري مرورد مطالعره و تع   یجامعه آمار انيمپرسشنامه در 

اعتمرراد  تيررقابل افتنیررکرونبررا ، جهررت  یآلفررا بیضررر

 لير اطلاعات و سرپس تحل  آوری  به جمعپرسشنامه اقدام 

کره نترایج    ميپررداخت  زرللير  افرزار   آن با اسرتفاده از نررم  

 مشرركلات کرره دهررد  حاصررل از تحقيقررات مررا نشرران مرری

  ر سراخت نررم  زیر  و تقاضرا  وجرود  عردم  افزار  نرم صادرات

نتایج تحليلی حاصرل   .است شرکتی درون عوامل و افزارها

بيرانگر آن اسرت متغيرر    از متغيرهای مربوط به فرضيه هرا  

 دگاهیر و د یاسرتراتژ  رير و متغ المللری اعتماد و ارتباط بين

مناسرب صرنعت نررم     یهرا  یژگیو ريمتغهمچنين و  یمل

همچنرين   د.نر گذارافرزار اثرر نمری   بر بعد صادرات نرم افزار

 رير متغنتایج بيانگر آن است که رابطه مسرتقيمی برين دو   

  شررکتی  درون امرل عو و افزارها نرم رساختیبعد زو تقاضا 

 رسراخت یتقاضا و بعد زبا صادرات نرم افزار وجود داشته و 

 افزار بر بعد صادرات نرم ینرم افزارها و عوامل درون شرکت
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