
32 

ها و تحلیل دادهارائه یک مدل مفهومی جدید برای حوزه کلان

  شدهمحور در ایران برمبنای مدل ارائهوکارهای دادهکسب

 ***حسام زندحسامی   **یرضوان کلانتر هرمز  *مژگان فرهودی

  عضو هيات علمي، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، پژوهشکده فناوري اطلاعات * 
 ها و موسسات دانش بنيانعضو کارگروه ارزیابي و تشخيص صلاحيت شرکت **

 عضو هيات علمي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، دانشکده مدیریت و اقتصاد ***

 82/99/9911رش: یخ پذيتار                         50/50/9911 فت:یاخ دريتار

 ينوع مقاله: پژوهش

 
 

 

 دهیچك

-ها تازه آغاز شده است. جمعسازمان يها برادهد که سفر دادهينشان م 3232تا سال  يجهان يهابيني افزايش ده برابري دادهپيش

کند و مشاغل را به سمت ها کمک ميها و سازماني در شرکتبه نوآورن طلاي باارزش ليل و استفاده از ايه و تحيره، تجزي، ذخيآور

 يهارکتداده براي شآفريني با محوريت کلانهاي مختلف ارزششناسايي و بررسي زمينهن مقاله يااز هدف  .دهديسوق م ينده رقابتيآ

مدل داده، ه دارند. در اين راستا پس از بررسي ابعاد مختلف کلانتکيکارشان وکسب يها به عنوان منبع اصلکه به داده يي استنوپا

با آگاهي و تمرکز خود را هاي تيفعالبتوانند کند تا يها کمک مشرکت. اين مدل به گرددارائه ميحوزه جديدي در اين  يمفهوم

ها شود. نتايج بررسيمحور ارائه ميهاي دادهوکاربنيان با کسبهاي متقاضي دانش، نتايج پيمايش شرکتدر ادامهبيشتري پيش ببرند. 

نيف» هايحوزهاند. همچنين، تمرکز بيشتري نموده« مصورسازي داده»و « تحليل»ها بر روي دو حوزه که اغلب شرکت دهدنشان مي

که شامل « هادادهلانت و پردازش کيريمد» از طرفي محصولات مربوط با اند.بوده هاپذيراي فناورين يريش از سايب« رسانه»و « تک

اند و ميزان قابل توجهي ن حجم فروش را به خود اختصاص دادهيشتريشود، بيمسازي رهيخدمات پردازش و ذخ ياندازارائه راهکار و راه

 اند.هاي اجتماعي و اطلاعات مربوط به معاملات بورس اختصاص يافتهها بر روي محتواي اخبار، شبکهشرکت از فعاليت

 بنيانهاي دانشمحور، شرکتو کار داده داده، مدل مفهومي، کسبکلان :یدیکل واژگان

 

                                                 
 farhoodi@itrc.ac.irمژگان فرهودي، سنده مسئول: ینو *

 

 

 فصلنامه علميدو 

 انریفناوري اطلاعات و ارتباطات ا

بهار و تابستان  ،02 و 04 هايشماره ،سيزدهم سال

9055 

 90_89صص: 

  



 

32 

 محور در ایران برمبناي مدل ارائه شدهداده وکارهايها و تحليل کسبدادهارائه یک مدل مفهومي جدید براي حوزه کلان

 مقدمه  1
ترین و پرکاربردترین باور بسياري از صاحبنظران، علم داده جذاب به

حرف اول را فناوري امروز که یکم است. در جهان  و علم قرن بيست

هاا  هایي دارند که تنها راه جواب دادن به آنسؤال افراد زند، همهمي

هاا وواهاد باود. از    تاوجهي از داده بررسي دقيق و کامل حجم قابال 

دولتاي، هماه    اتتار گرفتاه تاا مؤسسا    هاي تجاري کوچاک سازمان

ير و بنادي، تفسا  هاي نامحدودي در اوتيار دارند کاه باا دساته   داده

البتاه   ؛توان مقاصد گوناگوني را برآورده کارد ها، ميکار گرفتن آنبه

د. به عبارتي دیگار،  برانگيز باشتواند چالشاین کار ساده نيست و مي

و به همين دليل  است در حال انتقال از نفت به داده سرمایه اساسي

برند. البته واضا  اسات   است که از داده به عنوان نفت جدید نام مي

بلکه با انجام هر تاراکنش ماالي،    ،که داده نه تنها تمام شدني نيست

بارگزاري  و هاي اجتماعيهر کليک کاربر، نوشتن هر پيغام در شبکه

-از سوي دیگر، تحليال  شود.هر تصویر جدید به حجم آن اضافه مي

هاااي جدیااد هااا وااود نيااز دادههاااي نتيجااه شااده از تحلياال داده

. بصورت نمایي در حال افزایش است ودموج هايداده حجم هستند.

 و داده علام  باه  حاد  چه تا ما که دهدمي نشان ساده حقيقت همين

 .داشت وواهيم نياز داده دانشمند

ها از ارزش بسيار زیادي همانطور که گفته شد، در عصر حاضر، داده

هاا  دادههاي مختلف با استخراج و تحليل کالان برووردارند و شرکت

ها باا  فروشيیابند؛ به عنوان مثال در وردهتي دست ميبه مزیت رقاب

توان به سود بيشاتري  تحليل رفتار ورید مشتریان در آن واحد، مي

ه تخماين زد  9زتابایت 05، 8585سال در رشد داده که دست یافت. 

 15زتابایات وواهاد رسايد کاه      940باه   8580شده بود، در ساال  

-ایجاد ماي  8اینترنت اشياءهاي مربوط به زتابایت آن توسط دستگاه

، هار فارد   8580شود که تاا ساال   بيني مي. همچنين پيش[9] شود

هاي مختلف تراکنش دیجيتال با دستگاه 0555بطور متوسط روزانه 

دهنده حجم بسيار بالاي تولياد داده  که این نشان [9]وواهد داشت 

، [8]بنادي اتحادیاه اروپاا    در آینده وواهد بود. از طرفي بنابر جما  

باه   8580تاا ساال    8585درصدي از ساال   98اقتصاد داده با رشد 

اشاتغال   زانيها و متعداد شرکتميليارد یورو وواهد رسيد.  95500

درصد از کال   90و  85 بي، به ترت8592که در سال  زيحوزه داده ن

 سالانه با رشد چشمگيري مواجه هستند. بوده است، هاشرکت

از باه سارمایه چناداني نادارد و باازار      بري از این موج جدید نيبهره

 مسائله اسات. تنهاا   فراهم آماده  بسيار بکري براي فعالان اقتصادي 

ري اطلاعات باا  اووکارهاي فنحال حاضر، آشنا کردن صاحبان کسب

هایشاان راکاد ماناده اسات.     سودهاي سرشاري است که در شارکت 

يل آوري اطلاعات و تحلجم  پيشرفت تکنولوژي باعث کاهش هزینه

-وکارهاا ماي  آن توسط کسب و کارها شده است، لذا اماروزه کساب  

                                                 
1 Zettabytes 

3 Internet of Things (IOT) 

و زمان کمتر نسبت باه گذشاته باه اطلاعاات      توانند با صرف هزینه

تري در ماورد  تر و منطقيهاي آگاهانهتري دست یافته، تصميمدقيق

هاا  کسب و کار وود بگيرند. بروي از مزایایي که فناوري کالان داده 

 :[9]همراه دارد عبارتند از وکارها به براي کسب

و تجزیاه و   9هادو   داده مانناد هااي کالان  فناوري کاهش هزینه: -

ها داشاته  تواند کاهش چشمگيري در هزینهتحليل مبتني بر ابر مي

باشد. به عنوان مثال، شرکت ها به جاي پاردازش و خوياره مقاادیر    

مکاناات  توانناد از ا هاا، ماي  هااي جدیاد در انباار داده   زیادي از داده

ها را در صورت نياز به انبارهاي سازماني هادو  استفاده کرده و داده

 .منتقل نمایند

هاا حتاي   تار و بهتار: اماروزه تماامي ساازمان     گيري سری تصميم -

هااي اجتمااعي   ساایت و صافحه  هاي کوچک نياز داراي وب سازمان

د توانکاربران از این صفحات مي هستند. اطلاعات مربوط به استفاده

اي براي سازمان باشد. ایان بادان معناي    داده منجر به تشکيل بانک

هاي ها و الگوریتمتوانند با اجراي روشها مياست که تمامي سازمان

وکاار، مشاتریان   مناسب، اطلاعات مناسبي را در مورد فضاي کساب 

هاا واود را بهتار و    گيريوود و سلایق آنها به دست آورند و تصميم

 دهند.تر آنجام سری 

 هاا تواناایي ارائاه   داده به شرکتمحصولات و ودمات جدید: کلان -

محصولات و ودمات جدید با امکاان دریافات باازوورد مشاتري را     

ها برولاف گذشاته منتظار دروواسات مشاتري     داده است. سازمان

بيناي کارده و محصاول را    نيستند، بلکه از قبل نياز مشتري را پيش

ا کمک بررسي اطلاعات مربوط باه عاادات   کنند. این مهم بتوليد مي

ورید مشتریان، سابقه جستجوهاي آنها، و حتي سناریوهاي فرضاي  

 آیند.به دست مي

توصاايه محصااول: بااا توجااه بااه بررسااي الگوهاااي موجااود در     -

هاایي  جستجوهاي اینترنتي فرد )و اطلاعات دیگري همچاون محال  

ي وي در ائقاه تاوان خ کناد،، ماي  که فرد بيشتر به آنها مراجعاه ماي  

بيني کرده و محصاولات  هاي اینترنتي را شناسایي و پيشجستجوي

یا محتواي جدید را به وي پيشنهاد داد، و بدین ترتيب از حضور وي 

 سایت مراقبت شود. در وب

هاي ماالي بزرگاي دارناد،    هایي که فعاليتسازمان تشخيص تقلب: -

بااراي جلااوگيري از تاار و مااو رتر هااایي ارزانهمااواره بااه دنبااال راه

هااي درمااني ساالانه    هاي مالي هستند. براي مثال بيمهسوءاستفاده

هاي هاي چشمگيري را به دليل وسارت ناشي از کلاهبرداريهزینه

هاا اطلاعاات مرباوط باه     شوند. در گذشته بيمهمختلف متحمل مي

هاي مدعيان را با استانداردهاي وود مقایسه کرده، باه  هزینهصورت

بردند، که این فرایند از چند هفتاه  بودن یا نبودن ادعا پي ميواقعي 

تا چند ماه زمان نياز داشت. اماروزه باه کماک بررساي فاکتورهااي      

مختلف، تشخيص ویدئویي، تشخيص مکالمه، و یادگيري ماشين )با 

                                                 
2 Hadoop 
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داده، به شناوت الگوهاي تقلب پرداوتاه و از ضاررهاي   کمک کلان

 کاهند.ميهاي مالي ناشي از سوءاستفاده

وکارها ها در کسبدادهدر این مقاله، ابتدا به مزایاي استفاده از کلان

گاردد. در انتهاا   پرداوته و سپس مدل مفهومي حوزه داده ارائه ماي 

بنيااني در  هاي متقاضي داناش نيز یک پيماش جام  بر روي شرکت

باشد انجام وکار آنها بر روي داده ميداول کشور که محوریت کسب

 گردد.و نتایج بررسي ارائه مي شده
 

 

 کارهای انجام شده  2
هاي متعاددي باه ارائاه ابعااد     هاي بعمل آمده، پژوهشطبق بررسي

یاک   [0]اند. باه عناوان مثاال در    داده از منظرهاي مختلف پرداوته

وکاار حاوزه داده ارائاه شاده کاه از      هاي کسببراي مدل 9دروتواره

تهيه این مدل اساتفاده نماوده    هاي استارتا  براياطلاعات شرکت

هاي حوزه داده به ارائاه مادل مفهاومي    با تمرکز بر چالش [0]است. 

این حوزه پرداوته است و تلاش کارده تاا ساه بعاد مارتبط باودن،       

هاي نسبي را در آن نشان دهد. هدف از ارائه مدل جامعيت و اولویت

، [6]قالاه  باشد. در مگيري ميمربوطه، افزایش کيفيت فرایند تصميم

باشاد کاه   داده ماي هدف اصلي توسعه یک مدل جاام  باراي کالان   

-شامل عواملي است که در موفقيت یا عدم موفقيات اجاراي کالان   

ها نقش دارند. و لذا مدل پيشنهادي در این مقالاه  ها در سازمانداده

گياران  عوامل مهمي را در اوتيار مدیران فناوري اطلاعات و تصميم

براي اطمينان از دستيابي به مزیت رقاابتي بایاد در   دهد که قرار مي

 .داده در نظار بگيرناد  گياري باراي اساتفاده از کالان    هنگام تصميم

، دروتواره یاا بعباارتي ابعااد مختلفاي     [1]و  [2]و  [4]همچنين در 

 [95] اناد. در مقالاه  داده براساس مقالات مرتبط ارائه دادهبراي کلان

پردازش، پردازش  و امنيات،  سازي، پيشنيز با هدف تاکيد بر خويره

 داده پرداوته است. به ارائه یک دروتواره براي مدیریت حوزه کلان

هااي  دهد که هر یک از مدلهاي انجام شده نشان مينتایج پژوهش

ها، تمرکز وود را بر روي بخشي از موضوع ارائه شده در این پژوهش

باا تمرکاز    [0]ائه شده در اند؛ بعنوان مثال مدل ارداده گذاشتهکلان

گيري در سازمان و افزایش کارایي آن به ایجااد و ترسايم   بر تصميم

داده را شاامل  هاي حاوزه کالان  مدل پرداوته است و لذا تمام جنبه

تاري باه   شود. اما در مقاله حاضر، سعي شده است با دیاد کلاي  نمي

 موضوع نگاه شود و به منظور درک دانش و مفااهيم مطارد در ایان   

و یا نمایش مفاهيم ایان حاوزه و    8حوزه به ترسيم یک تصویر کلان

ارتباط بين آنها با عنوان مدل مفهومي پرداوتاه شاود. روش ماورد    

هاي مرتبط باا حاوزه   استفاده در این مقاله براساس مطالعه پژوهش

داده و استخراج مفاهيم این حاوزه و ساپس تعياين ارتباطاات     کلان

                                                 
1 Taxonomy 

3 Big Picture 

م باه خکار اسات باراي تکميال و پوشاش       باشد. لازبين مفاهيم مي

حداکثري مفاهيم مرتبط در حوزه داده و تعيين ارتباطات بين آنهاا  

 از نظرات وبرگان و صاحبنظران این حوزه نيز استفاده شده است. 

از طرفي براي بازنمایي دانش خکر شده از مادل دروتاواره اساتفاده    

ن از ابعااد  شده است. لذا هدف از این مقالاه ارائاه یاک تصاویر کالا     

مختلف موضوع کلان داده است کاه از مادل ماذکور باراي ترسايم      

 مفاهيم و ارتباط بين آنها استفاده شده است.

 مبتناي  بازنماایي  مادل  دانش، بازنمایي هايمدل از بطور کلي، یکي

هااي زیاادي   . فعاليات [99])یاا دروتاواره، اسات     شناسيهستان بر

ه یا موضاوع انجاام شاده    دروصوص ارائه مدل مفهومي از یک مسئل

است ولي تعداد محدودي از آنها جهت بازنمایي دانش حوزه از مدل 

 ،[90]تاا   [99]اناد  شناسي اساتفاده کارده  مفهومي مبتني بر هستان

در تماامي ماوارد یااد شااده، مادل مفهاومي موضااوع      .  [96]و  [90]

 مربوطه ترسيم شده و در بروي از آنها با استفاده از مدل مفهومي به

باا  ، [94]فعاليت ارائه شده است. در  هايها و یا حوزهاستخراج پروژه

باه   غيرفناي ارائه یک مادل مفهاومي متشاکل از دو ساط  فناي و      

هاي عظيم هاي تحقيقاتي نوین دادهمعرفي جامعي از روندها و حوزه

 ها، پرداوته شده است.)کلان داده

 

 مدل مفهومی حوزه داده  3

داده مدل مفهومي پيشنهادي در حوزه کلاندر این بخش به تشری  

پرداوته و ابعاد مختلف آن را از منظرهاي مختلف بررساي واواهيم   

 شاکلي  باه  آن در کاه  اسات  چاارچوبي  واق  در مفهومي کرد. مدل

شاود  ماي  بياان  موضاوع  یک محيطي و فني هاينيازمندي مندنظام

واوبي   شاناوت  تا است لازم مفهومي مدل این بازنمایي براي .[99]

 ایان  بتاوان  باشد تا وجود داشته داده موضوع هاينيازمندي روي بر

 موجاود  اساتانداردهاي  و ابازار  هاا، روش فراینادها،  با را هانيازمندي

 باه  عموماا   و اسات  شده شناوته واژه یک مفهومي مدل. داد تطبيق

 .  گرددمي اطلاق طراحي و تحليل از قبل ايمسئله مفهومي درک

شوند و پس از تدا ابعاد مختلف حوزه داده معرفي ميدر این بخش اب

 آن مدل مفهومي مبتني بر دروتواره ارائه وواهد شد.

 

 دادهابعاد مختلف مطرح در حوزه کلان 1،3

اشاااره شااد، موضااوع داده و توسااعه   يهمااانطور کااه بطااور ضاامن 

گونااگون   يهاا ، جنبه9شکل دارد. در  يآن، ابعاد مختلف يکاربردها

ابعااد و   نیاز ا کیداده شده است که در ادامه هر شیمسئله نما نیا

 قرار گرفته است: يآن مورد بررس رامونيمباحث پ
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   هااي تولياد شاده در فضااي     انواع: در این بعد، باه اناواع داده

 شود.هاي مختلف پرداوته ميها و برنامهمجازي، سازمان

 هاي گردآوري و یا توليد شده ن بخش به قالب دادهقالب: در ای

 شود.افزارها اشاره ميها، افراد، ابزارها و یا نرمتوسط سازمان

 ها معمولا با هدف کاربردهاي مختلف مورد تحليل کاربرد: داده

گيرند که در این بخش، باه ایان کاربردهاا    یا پردازش قرار مي

 اشاره شده است.

 هاي روز اهميت داده، بسياري از فناوري فناوري: امروزه بدليل

دنيا مبتني بر داده هستند که مصادیق آن در این بخاش ناام   

 برده شده است.

 نفعااان ایاان حااوزه از جملااه نفعااان: در ایاان بعااد بااه خيخي

آفرینان که در واقا  هماان توليدکننادگان و    مشتریان و نقش

مات دهنادگان واد  صاحبان داده، کاربران داده و نياز توساعه  

 گردد.هستند اشاره مي

 مدل مفهومی مبتنی بر درختواره 2،3

تالاش گردیاد تاا باا مطالعاه       ایان حاوزه   تهيه مدل مفهوميجهت 

هااي انجاام شاده و    هاي موجاود و بررساي پاژوهش   تطبيقي نمونه

همچنين مشورت باا افاراد متخصاص و صااحبنظر ایان حاوزه، باه        

، مادل  8م. شاکل بررسي ابعااد مختلاف خکار شاده در باالا بپاردازی      

دهاد. در ایان شاکل باه     مفهومي تهيه شده حوزه داده را نشان ماي 

منظور بازنمایي دانش این حوزه، از دروتواره اساتفاده شاده اسات.    

-گونه که پيش از این بيان شد براي تعيين روابط اصلي و گرههمان

 نیا ابتادا ابعااد مختلاف ا   هاي مربوطه آن در ترسيم مدل مفهاومي  

جنبه هاا بساط    نیاز ا کیشد و در مرحله بعد، هر  یيحوزه شناسا

. براي آشنایي بيشتر با مباحث مطروحاه در هار یاک از    داده شدند.

 شود.ابعاد موضوع داده در ادامه به شرد هر یک از آنها پرداوته مي

  انواع داده   1.2.3

هاي اجتماعي، هاي موجود در فضاي مجازي اعم از وب و شبکهداده

مختلفي توليد شده و در دسترس وجود دارد. این انواع هاي به شکل

 هاي متني، صوتي )یا گفتاري،، تصویري و ویدئویي.  عبارتند از داده

  قالب داده   2.2.3

توان ها را مينيز مشخص است، قالب داده 8همانطور که در شکل 

یافته یا یافته و غيرساوتساوتیافته، نيمهدر سه دسته ساوت

اي که قابليت خويره هر داده. [92]بندي کرد ار دستهبدون ساوت

شدن، دسترسي و پردازش را داشته باشد و به یک قالب  ابت باشد، 

شود. مقابل این در نظر گرفته مي« یافتهداده ساوت»به عنوان یک 

یافته هاي نيمه ساوتشوند. دادههاي غيرساوتاري ميتعریف، داده

 شاملیافته، را یافته و غيرساوت)ساوتتوانند هر دو نوع داده مي

-یافته را به صورت ساوتهاي نيمه ساوتتوانيم دادهشوند. ما مي

یافته ببينيم اما در صورتي که بخواهيم آنها را به عنوان یک جدول 

تعریف نشده است. به عنوان  DBMSاي در نظر بگيریم، دررابطه

یک فایل اکسل اشاره هاي موجود در توان به دادهمثالي از آن مي

 .نمود

  منابع داده   3.2.3

مناب   توان به دو دستهمحور را ميوکارهاي دادهمناب  داده در کسب

هاي داول شرکت شامل داولي و وارجي تقسيم کرد. داده داده

هایي است که یا در شرکت موجود هستند و یا توسط شرکت داده

کت یا از طریق کارمندان و شوند. توليد داده در داول شرتوليد مي

گيرد و یا از طریق جم  بوسيله سنسورها و ابزار ردیابي صورت مي

هاي هاي وارجي نيز به سه دسته داده. دادهآیدبدست مي 9سپاري

هاي اکتساب شده هاي رایگان و دادهشده توسط مشتري، دادهارائه

هاي ادههاي رایگان وود شامل دشود. دادهاز عامل سوم تقسيم مي

هاي اجتماعي و هاي بدست آمده از شبکهباز در دسترس، داده

 .[0]باشد آیند ميهایي که از وزش وب بدست ميداده

  کاربرد داده   3.2.3

امروزه داده به سرعت در حال گسترش است و بدليل استفاده 

هاي دیجيتال و مناب  توليد اطلاعات، کاربرد روزافزون از سامانه

ها و تحليل آنها سر و کار دارند،  هایي که با دادهمامي حوزهداده در ت

 گسترش یافته است و نتایج بسيار قابل توجهي نيز منتج شده است

، خکر تمامي هادادههاي کاربردي . با توجه به تعدد حوزه[4]

به بروي از این  8کاربردهاي موجود امکانپذیر نيست و در شکل 

نکداري، سلامت، حمل و نقل، آموزش، هاي باموارد از قبيل حوزه

 .[91]، تبليغات و غيره اشاره شده است بورس، رسانه و سرگرمي

                                                 
1 Crowdsourcing 

 ابعاد مختلف حوزه کلان داده .1شكل 
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  های مرتبط فناوری  3.2.3

اهميت  نيحوزه و همچن يکسب و کار يبا توجه به فرصت ها

توان هاي توليد شده از ابزارها و یا افراد مختلف، ميروزافزون داده

. دهديم ليرا تشک ايروز دن يهاياوراغلب فن تیداده، محورگفت 

هایي از قبيل اینترنت اشياء، بيومتریک، به عنوان مثال فناوري

زنجيره بلوکي، واقعيت مجازي، هوش مصنوعي و ... در زمره این 

 ها قرار داد.فناوري

  ذینفعان   3.2.3

توان در دو گروه مشتریان و را به طور کلي ميخینفعان این حوزه 

. در ادامه تعریف هر یک [90]و  [98] بندي نمودنان دستهآفرینقش

هاي مؤ ر آنها فهرست شده است. لازم به از این دو گروه و نقش

هاي مختلفي را توانند نقشها ميتوضي  است که بسياري از شرکت

تواند دهنده ودمات ميایفا نمایند به عنوان مثال یک شرکت توسعه

طرفي مشتري یکي از ودمات حوزه وود توليدکننده داده و از 

 اي باشد. داده

توان در دو گروه حقيقي و الف، مشتریان: مشتریان حوزه داده را مي

 بندي کرد:حقوقي دسته

    حقيقي: این گروه از مشتریان، در واق  کاربران نهایي یاا هماان

کنندگان داده یا ودمات مبتني بر داده هستند. افارادي  استفاده

ران، مدیران، کاربران عمومي که اغلاب از نتاایج   از قبيل گردشگ

کنند یاا پژوهشاگراني کاه    ها استفاده ميتحليل و پردازش داده

توانناد باا   هاي پردازش شده، واود ماي  علاوه بر استفاده از داده

هاي وام، به تحليل آنها پرداوته و اطلاعات و یا استفاده از داده

 دانش مربوطه را ایجاد نمایند.  

 :هایي هساتند  ها و شرکتکاربران حقوقي شامل سازمان حقوقي

کننده داده چه باه لحااا اساتفاده از واود     که به عنوان مصرف

داده و چااه بااه لحاااا اسااتفاده داده جهاات پااردازش و تحلياال 

هاا،  المللي، باناک هاي وصوصي و بينشوند. شرکتمحسوب مي

 مراکز پژوهشي مصادیقي از این نوع مشتریان هستند.

آفرینان: معمولا به سه دسته حاکميت، صاحبان و یا قشن ب،

دهندگان ودمات مبتني بر داده توليدکنندگان داده و همچنين ارائه

 شوند. تقسيم مي

تنها مصادیقي از انواع  8شایان خکر است موارد خکر شده در شکل 

توان براي هر دسته آفرینان هستند که مسلما  ميمشتریان و نقش

 يشتري را نيز نام برد.هاي بنمونه

  مدل درآمد   3.2.3

هر شرکت براي دوام و ماندگاري در طولاني مدت، حداقل نياز به 

-وکارهاي دادههاي درآمدي در کسبیک مدل درآمدي دارد. مدل

محور عبارتند از: فروش دارایي، وام دادن و اجاره دادن، صدور 

يون و مجوز، هزینه بر حسب استفاده، حق عضویت، حق کمس

 .[0]تبليغات 

 

  های فعالیت داده حوزه  3.2.3

هاي در مدل مفهومي ارائه شده، باید گفت بخشي که استارتا 

توانند از داده ولق ارزش یا  روت نمایند، همان حوزه داده مي

هاي هاي فعاليت داده به همراه زیرمجموعهبخش مربوط به حوزه

آوري داده، از: توليد و جم باشد که عبارتند مطرد شده در آنها مي

خويره و بازیابي، تحليل، مصورسازي، حکمراني داده و بازکردن 

 داده.

 آوري دادهالف، توليد/جم 
ها بطور مستمر در فضاي مجازي از طریق افراد و یا معمولا داده

آوري ابزارهاي مختلف در حال توليد و انتشار هستند؛ لذا جم 

هاي مختلف و ها و یا سازمانسایت هاي پراکنده موجود درداده

هاي مهمي است بندي آنها به منظور انجام پردازش از فعاليتدسته

هاي مطرد دنيا تنها شود. بروي شرکتکه در حوزه داده انجام مي

به پردازش بر روي آرشيو اطلاعات و مستندات موجود در وب 

تحليلگر هاي پرداوته و سپس آن را بر اساس نياز دراوتيار شرکت

ها بسيار مختلف و متنوع است. داده دهند. مناب  توليد دادهقرار مي

شود که آوري ميهاي مختلف توليد و یا جم معمولا از روش

سپاري، وزش وب عبارتند از: حسگرهاي اینترنت اشياء، بستر جم 

 و غيره. 

 ب، خويره و بازیابي داده
هاي کلان داده از قبيل ژگيها به دليل ویدادهخويره و بازیابي کلان

حجم، سرعت توليد، تنوع، صحت و غيره از اهميت زیادي بروودار 

ها در هاي زیادي را به دنبال دارد. به عنوان مثال، دادهاست و چالش

اي شود. داده جریاني به دادهداده بصورت جریاني توليد ميکلان

گ است. شود که داراي فرایند پردازشي بصورت بلادرنگفته مي

سازي در تمامي فرایندهاي از قبيل استخراج داده، موضوع خويره

 کند. پردازش، پردازش و انتقال داده نقش بازي ميپيش

، و یا SQLاي )مانند تواند بصورت رابطهها ميسازي دادهخويره

عمدتا داده ، باشد که در مبحث کلانNo SQLاي )مانند غيررابطه

-. روش غيررابطهشودياستفاده م رهيخو يابر يا ررابطهياز روش غ

سازي مبتني بر سند، اي وود شامل انواع مختلفي از قبيل خويره

د باشمبتني بر ستون، مبتني بر گراف و مبتني بر کليد/مقدار مي

[2]. 

 ج، تحليل داده
با گسترش روزافزون استفاده از فناوري اطلاعات و نرخ بالاي توليد 

ها هاي تحليل کلان دادهها و روشعه فناورياطلاعات دیجيتال، توس

. با توجه به ميزان وودکار بودن انداز اهميت بسزایي برووردار شده



 

32 

 محور در ایران برمبناي مدل ارائه شدهداده وکارهايها و تحليل کسبدادهارائه یک مدل مفهومي جدید براي حوزه کلان

توان آن را به چهار گروه توصيفي، فرایند تجزیه و تحليل مي

. در تجزیه و [85]پيشگویانه و تجویزي تقسيم نمود  تشخيصي،

تحليل توصيفي، هدف پاسخ به این نوع سوالات است: چه اتفاقي 

افتد. در این روش با افتاده است و یا چه چيزي دارد اتفاق مي

دستيابي به سوابق که ریشه در گذشته و حال دارد، امکان تحليل 

داده مبتني بر رویدادهاي گذشته و حال و همچنين توليد بينش 

 بندي اشاره نمود.توان به ووشهاین نوع تحليل مي . ازشودميسر مي

در تجزیه و تحليل تشخيصي، هدف اصلي پاسخ به این نوع سوالات 

افتد؟ است: چرا این اتفاق افتاده است و یا چرا دارد این اتفاق مي

روند به چه صورت است؟ چه الگویي وجود دارد؟ در این روش با 

گردد. تجزیه و تحليل بررسي سوابق داده، بينش ایجاد مي

احساسات، تحليل لاگ، کشف الگوهاي تقلب و غيره مصادیقي از 

 این نوع تحليل هستد.

در تجزیه و تحليل پيشگویانه، هدف اصلي پاسخ به این نوع سوالات 

توان واکنش نشان است: چه چيزي اتفاق وواهد افتاد؟ چگونه مي

بيني داده امکان پيشداد؟ در این نوع، با تحليل داده و توليد بينش 

بيني رفتار مشتري جدید در رابطه با حال و آینده وجود دارد. پيش

اي از این نوع تحليل است. در تجزیه و تحليل تجویزي، هدف نمونه

اصلي پاسخ به این نوع سوالات است: چه کاري بایستي انجام شود 

 تا این اتفاق بيفتد.

که به  [1]ود دارد هاي متعددي براي تحليل وجاز طرفي، روش

توان یادگيري ماشين و پردازش زبان طبيعي را عنوان نمونه مي

هاي یادگيري ماشين بصورت وودکار و مقياس پذیر برشمرد. روش

 سازند. هاي کلان و چندبعدي را امکانپذیر مياجازه بينش داده

 د، مصورسازي داده
ارائه داده یا  هاي بازنمایي ومصورسازي در واق  عبارت است از شيوه

گيري از هاي تصویري. این روش نمایش با بهرهاطلاعات در قالب

پذیرد و قادر است اطلاعات را در یک فرایند فنون واص انجام مي

 دیداري با قدرت بيشتر در درک و شناوت آن عرضه نماید. 

. [89] ها استمصورسازي عمدتا در جهت کاربردپذیر ساوتن داده

اي که در رابطه با ي براي این امر وجود دارد. نکتهکاربردهاي مختلف

تفاوت ميان مصورسازي علمي و مصورسازي اطلاعات باید بيان کرد 

این است که مصورسازي علمي عمدتا به منظور کاربردپذیر ساوتن 

رود، درصورتيکه مصورسازي اطلاعات، به هاي فيزیکي بکار ميداده

 پردازد. انتزاعي مي هايهاي تصویرسازي عملي دادهشيوه

هاي ها یا شکلتواند به یکي از روشهمچنين مصورسازي مي

اي و سير زماني صورت دوبعدي، چندبعدي، سلسله مراتبي، شبکه

 پذیرد. 

 ه، حکمراني داده

هدف از حکمراني یا حاکميت داده این است که به سازمان کمک 

ازماني مدیریت هاي وود را به عنوان یک دارایي مهم سکند تا داده

 نماید. 

-ها، فرایندها، چارچوباي از اصول، سياستحکمراني داده، مجموعه

ها کند تا بر مدیریت دادهآورد و سعي ميها را فراهم ميها و سنجه

هاي مدیریت داده را در تمامي سطود هدایت نظارت کند و فعاليت

 که در [88]هاي متنوعي است کند. حکمراني داده شامل بخش

نشان داده شده است. بروي از این موارد عبارتند از:  99شکل 

سازي داده، معماري داده، مدیریت محتوا و اسناد، یکپارچه

 سازي و عمليات داده و ... .مدلسازي و طراحي داده، خويره

 ي، توزی  و باز کردن داده
اي ها و یا باز کردن آنها ایدهتا چند سال پيش، اشتراک داده

ها و تصور بود؛ زیرا صاحبان داده نگران از بين رفتن زحمت غيرقابل

یا مزیت رقابتي وود بودند. اما امروزه با تمرکز جامعه علمي بر روي 

-دسترسي آزاد، محققان متوجه مزایا و نياز به دسترسي و اشتراک

اند. با گذشت زمان، موسسات، انتشارات، ها شدهگذاري آزاد داده

ان بيشتري به مزایاي دسترسي آزاد اطلاعات حاميان مالي و محقق

تواند بصورت آزاد در هایي که مياي از انواع دادهبرند. نمونهپي مي

هاي علمي و پژوهشي دسترس قرار گيرد عبارت است از: داده

 هاي دولتي.هاي سازماني و دادهها و مراکز پژوهشي، دادهدانشگاه

-ها را ميهر یک از انواع داده از طرفي بسته به نياز متقاضيان داده،

توان به یکي از صور وام )بدون هيچگونه پردازشي بر روي داده،، 

هاي گرافيکي )مانند اینفوگرافي یا هاي پردازش شده و یا دادهداده

 نمودارهاي مختلف، و یا به هر سه شکل آزادرساني نمود.

 

محور در وکارهای دادهبررسی و تحلیل کسب 3

 کشور

هاي ر که در مدل مفهومي پيشنهادي نشان داده شد، حوزههمانطو

آوري داده، خويره و ها عبارتند از: توليد و جم فعاليت بر روي داده

بازیابي، تحليل، مصورسازي، حکمراني و توزی  و بازکردن داده. 
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 . مدل مفهومی حوزه داده مبتنی بر درختواره2شكل 
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محور در و کارهاي دادهدر این مقاله، براي بررسي وضعيت کسب 

بنياني هاي متقاضي دانشي بر روي شرکتکشور، یک مطالعه مورد

محصول فعال در کشور  840این حوزه انجام شد. در این وصوص، 

اند، مورد بررسي قرار شرکت  توسعه داده شده 921که توسط 

 است.  گرفته

بندي جام  و استاندارد تصویب مبناي استخراج محصولات، دسته

ها و کتشر تيصلاح صيو تشخ يابیکارگروه ارز»شده در 

بوده است که از  « اطلاعات يحوزه فناور انيموسسات دانش بن

 در دسترس عموم است. 9بنيانطریق سامانه دانش

هایي که محصولات و ودمات بندي، دستهبر اساس این سط 

ها را تحت پوشش دارند، انتخاب مرتبط با پردازش و تحليل داده

بندي محصولات دسته 0و  9اند. تحليل آماري در دو سط  شده

دانش بنيان حوزه فناوري اطلاعات انجام شده است. نتایج این 

 بررسي همراه با جزئيات در ادامه ارائه شده است.

هاي فعال در حوزه داده را در ، سير زماني  بت شرکت9شکل 

دهد. همانطور که در شکل مشخص است، از سال کشور نشان مي

ایم. ا در این حوزه را داشتهه، بيشترین نرخ  بت شرکت16الي  19

هاي اوير را شاید بتوان دليل عدم رشد  بت این شرکتها در ساله

هاي افزار و زیرساوتبر بودن ورید سختنرخ بالاي تورم و هزینه

ها و ... دانست که متاسفانه مانعي براي ورود ارائه سرویس، تحریم

 افراد توانمند به این حوزه شده است.
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 های حوزه داده. سیر زمانی ثبت شرکت3شكل 

 

استان کشور،  بت و در حال فعاليت  89ها در همچنين این شرکت

 بت نشده اطلاعاتي در این وصوص ها، استان ریاز ساهستند )

نشان داده  0ها در شکل ،. پراکندگي جغرافيایي این شرکتاست

 .شده است

وضعيت  0ها در استان تهران، در شکل بدليل تعداد بالاي شرکت

هاي دیگر ويلي واض  نيست؛ لذا صرفنظر از استان تهران که استان

شرکت در حوزه داده است، وضعيت مابقي  990به تنهایي داراي 

 .ارائه شده است 0ها در شکل استان
 

                                                 
http://daneshbonyan.isti.ir/  1 

 

 

 هاشرکت استانی پراکندگی. 0 لشك

 ها ) بدون در نظر گرفتن تهران(. پراکندگی استانی شرکت3شكل   

 

محصولات حوزه داده به  يدارا يهامجموع درآمد شرکت 2در شکل 

درآمد بر اساس اظهارنامه ارائه شده  نيسال مشخص شده است. ا کيتفک

 .شده استها محاسبه شرکت

 ها به تفكیک سال )میلیارد تومان(. درآمد اظهار شده شرکت3شكل 

همانطور که در شکل فوق هم مشخص است، درآمد اظهار شده 

بوده  9912و  9914هاي بيش از سال 9916ها در سال شرکت

دهد که در یکي دو سال اوير بدليل است. متاسفانه آمار نشان مي

-افزاري و نرمهاي سختریمهاي بيشتر از جمله تحاعمال تحریم

ها، فعاليت آنها چه به لحاا افزاري و نيز مشکلات اقتصادي شرکت

رونق توليد محصولات و چه به لحاا درآمدزایي با افت محسوسي 

 مواجه شده است.
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 های مختلف. تعداد محصولات حوزه داده به تفكیک دسته3شكل 

، تعداد محصولات هر یک از سه دسته محصولات مرتبط با 4شکل 

دهد. همانطور که در نمودار نمایان است، بدليل داده را نمایش مي

اهميت و کاربرد روزافزون مباحث مربوط به تحليل و مصورسازي 

اد داده شده در این دو دسته نيز تعد افزارهاي توسعهها، نرمداده

کننده تواند بياناند که ميقابل توجهي را به وود اوتصاص داده

 بلوغ نسبي محصولات موجود در کشور در هر دسته باشد. 

دهنده محصولات است. هاي توسعه، بيانگر سن شرکت2کل ش

ي هاي با رده سنهمانطور که در شکل مشخص است، درصد شرکت

سال بيش از سایرین است که ميزان توجه به محصولات این  95زیر 

هاي پردازش و تحليل داده حوزه با زمان ظهور و گسترش فناوري

 مطابقت دارد.

 های سنی مختلفها در بازه.تعداد محصولات شرکت3كل ش

اي ميان تعداد و فروش محصولات با توجه به یسهمقا 1شکل در 

 هاي توسعه دهنده محصولات، انجام شده است. سن شرکت

 

 

، ميزان فروش 1شده در شکل نکته جالب توجه در دو نمودار ارائه 

سال است. نتایج  95تا  9سال و بين  9هاي زیر محصولات شرکت

در این دو  دهد عليرغم نزدیک بودن تعداد محصولاتنشان مي

سال، حدود  95تا  9هاي بين گروه، فروش حاصل شده در شرکت

 هاي نوپا است.صد برابر فروش محصولات در شرکت

بررسي دیگري که بر روي اطلاعات مستخرج صورت گرفت، بازار 

هدف محصولات است؛ بدین مفهوم که آیا این محصولات براي 

واصي براي فروش و ارائه اند و یا بازار کاربرد عام توسعه داده شده

کنندگان آنها بوده است. بر این اساس و با ودمت مدنظر ارائه

تک محصولات مشخص شد که در بين هاي تکمطالعه ویژگي

بيش از سایرین « رسانه»و « تکفين»بازارهاي عمودي، دو حوزه 

 مورد توجه بوده است.

 

 

ي تجمي ، افزارهانرم»دهد که در دسته نيز نشان مي 99شکل 

درصد بيشتري از محصولات براي « تحليل، اشتراک و مصورسازي

 اند.استفاده در بازارهاي واص توسعه داده شده

 های کاربردی محصولات توسعه داده شده: تفكیک حوزه11كلش

همانطور که در ابتداي این بخش توضي  داده شد، هر یک از سه 

هایي است که تهدسته مورد بررسي در بالا، وود شامل زیردس

سازد. لذا در ادامه، و کارکرد محصولات را بيشتر نمایان مي هاویژگي

   ها بصورت مجزا ارائه شده است.آمار مربوط به هریک از زیردسته

 

 

 

  9 سن شرکت
91 

سن  95
   9 شرکت

91 

سن  80
   95 شرکت

91 

سن 
   80 شرکت

9 

تعداد محصولات توسعه داده شده 

  9 سن شرکت
9 

سن  95
 46  9 شرکت

سن  80
 0  95 شرکت

سن 
   80 شرکت

92 

فروش محصولات

 ها. میزان فروش محصولات با توجه به سن شرکت9شكل 

 های کاربردی محصولات: سهم هریک از حوزه11شكل 
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اند، هاي مختلفي توليد و ارائه شدهکه محصولات در سالاز آنجائي

م فروش محصولات را با یکدیگر مقایسه کرد. اما با توان رقلذا نمي

هاي مختلف و براي توجه به توزی  محصولات هر زیردسته در سال

اینکه تصویري نسبي از اقبال بازارهاي داول کشور به محصولات 

اي از فروش محصولات ، مقایسه9مذکور ایجاد شود، در جدول

توجه به توضيحاتي هاي مختلف آورده شده است. البته با زیردسته

که در بالا خکر شده است، بجاي خکر ارزش ریالي، به سهم هر دسته 

  از مجموع فروش محصولات مورد بررسي اکتفا شده است.

 های مختلف: مقایسه تعداد و سهم فروش محصولات زیردسته1جدول

 
تعداد 

 محصولات

سهم فروش از 

 کل

 %2.23 1گذاري و هاي اشتراکپلتفرم

 تجميع داده

 %2.22 22 کاويابزارها و خدمات داده

 %32.22 22 هوش تجاري

 %2.23 13 مديريت پايگاه داده

 %22.22 22 هامديريت و پردازش کلان داده

 %2.22 22 افزارهاي آناليز متننرم

 %2.32 32 افزارهاي آناليز و سنتز صدانرم

 %1.22 32 افزارهاي آناليز ويدئو و تصويرنرم

 %2.22 12 گرستجو و توصيهابزار ج

مدیریت و پردازش کلان داده»دهد که زیردسته نشان مي 9جدول 

اندازي ودمات پردازش و خويرهکه شامل ارائه راهکار و راه« ها

شود، بيشترین حجم فروش را به وود ها ميسازي کلان داده

، Sparkاندازي و ارائه ودماتي مانند اوتصاص داده است. راه

Hadoop  وZookeeper  .در این دسته قرار دارند 

نکته لازم به خکر در رابطه با حوزه کاربردي محصولات، استفاده 

و « يکاوابزارها و ودمات داده»توجه از محصولات دو زیردسته قابل

هاي فين تک و به ترتيب در حوزه« متن زيآنال يافزارهانرم»

گرفته، از بين  هاي صورتاي است. طبق بررسيمحصولات رسانه

درصد از نرم 90محصولات ارزیابي شده در این دو زیردسته، 

رسانه با محوریت وزش اوبار و  افزارهاي تحليل متن در حوزه

کاوي در درصد از ابزارها و ودمات داده 90هاي اجتماعي و شبکه

هاي معاملاتي بورس و سرمایهتک با محوریت الگوریتمحوزه فين

 اند.ده شدهگذاري توسعه دا
 

 آتی کارهایو  گیرینتیجه  3
هاي داده، ها، ایجاد پایگاهها با تحليل دادهامروزه بسياري از شرکت

مدیریت دانش و فروش ودمات مبتني بر داده به درآمدهاي 

در روزانه تصميمات زیادي دانيم اند. همانطور که ميهنگفتي رسيده

زیادي بر  ا رات  هاميماین تص که شودگرفته ميسط  ورد و کلان 

امر سبب شده که کسب و  نيدارد. هم موفقيت کسب و کارها

ها با که به دنبال سنجش ا رات تصميم رنديشکل بگ یيکارها

هاي زیادي از قبيل فروش . لذا فعاليتها هستنداستفاده از داده

بيني سنجي کاربران، پيشگزارشات تحليلي رفتار مشتریان و خائقه

یا رفتار مشتري، کشف تقلب و غيره از جمله مواردي  رویدادها

اند. از طرفي از آنجا که در ها به آنها پرداوتههستند که شرکت

هاي نوظهور از قبيل اینترنت اشياء و غيره، دادگان نقش فناوري

شود بحث کلان داده بسيار زیادي دارد و بصورت جریاني توليد مي

اي برووردار است. لذا در العادهوقهاي مربوطه از اهميت فو پردازش

این مقاله سعي شد تا از طریق یک مدل مفهومي مبتني بر 

دروتواره به تشری  ابعاد مختلف داده بپردازیم. در ادامه تلاش 

هاي حوزه داده به استخراج و کردیم تا با پيمایش وضعيت استارتا 

رزش و ولق ا يبرا يشتريب تيقابلهایي از داده که تحليل جنبه

 : محصولات حوزه مدیریت داده12شكل

 : محصولات حوزه تجمیع، اشتراک و مصورسازی داده13شكل

 : محصولات حوزه تحلیل محتوا13شكل
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نشان داد که دو حوزه تحليل و  هابرسيم. نتایج بررسي درآمد دارند،

ها در داول کشور مورد توجه مصورسازي داده بيش از دیگر حوزه

آفریني بيشتر قرار گرفته است که دليل آن هم کاربرد و نيز ارزش

وکارهاي مختلف است. همچنين این دو حوزه در صنای  و کسب

« تکفين»ه جدا از کاربردهاي عمومي دو حوزه نتایج نشان داده ک

بيش از سایرین مورد توجه بوده است. همچنين پس از « رسانه»و 

بررسي سهم فروش محصولات این دسته در کشور، مشخص شد که 

که شامل « هادادهمدیریت و پردازش کلان»محصولات مربوط به 

ها زي کلان دادهسااندازي ودمات پردازش و خويرهارائه راهکار و راه

شود، بيشترین حجم فروش را به وود اوتصاص داده است. لازم مي

هاي مورد بررسي بر به خکر است که ميزان قابل توجهي از شرکت

هاي اجتماعي و اطلاعات مربوط به روي محتواي اوبار، شبکه

هاي اند. البته بدليل وجود دادهگذاري کردهمعاملات بورس سرمایه

هاي مختلف ها، نهادها و سازمانارزش در اغلب شرکتکلان و با 

توان با درک هنوز جاي کار زیادي در این حوزه وجود دارد که مي

ها و صنای  مختلف از آفریني بيشتري در حوزهاهميت آن به ارزش

 قبيل گردشگري، سلامت، کشاورزي، بانکداري و غيره پرداوت.
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 یسپاسگزار

ها کارگروه محترم ارزیابي و تشخيص صلاحيت شرکتبدینوسيله از 

نمودند  که ما را در انجام این تحقيق یاري  و موسسات دانش بنيان

 .صميمانه تشکر مي نمایم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


