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  1چكيده
ــاوريامــروزه  اطلاعــات يــك بخــش مهــم واســتراتژيك در  فنّ

تي بانكهــا و افــزايش قــدرت رقــاب   كســب وكــار توســعه 
ــي ــت  با م ــد و حاكمي ــاوريش ــي از   فنّ ــات بخــش مهم اطلاع

اطلاعــات در  فنّــاورينقــش كليــدي . حاكميــت در بانكهاســت
رشد و توسعه بانكها بـر مـديران ارشـد ،پوشـيده نيسـت آنچـه       
ــا دقــت مــورد توجــه قــرار گيــرد همســويي   كــه لازم اســت ب

كســب وكـار دربانكهــا ســت   اطلاعـات و  فنّــاورياسـتراتژيك  
 .دباش مياطلاعات  فناّوريف اوليه حاكميت كه هد

ــوغ      ــانگين بل ــه مي ــت ك ــان داده اس ــق نش ــايج تحقي نت
ــت  ــاوريحاكمي ــي    فنّ ــاي دولت ــات در بانكه ) 1،60(اطلاع

ــت ــوثر   . اس ــارگيري م ــافتگي دربك ــوغ ي ــزان بل ــاوريمي  فنّ
ــات ــتراتژي اطلاعـ ــق اسـ ــا   و تطبيـ ــار بـ ــاي كســـب كـ هـ
ــتراتژي ــا اس ــاوريي ه ــاي   فنّ ــات در بانكه ــي از اطلاع دولت

ــوردار  ــبي برخ ــرايط مناس ــين ش ــدبا م ــت در  .ش ــوع حاكمي ن
بانكهاي دولتي بـه سـبب غيـر رقـابتي بـودن صـنعت بـانكي        
در ايــران و اعمــال قــوانين دســتوري بــر نظــام بــانكي باعــث 
شــده اســت بانكهــاي دولتــي بــه ضــرورت بكــارگيري       

خـود  بـه عنـوان     كسـب وكـار  تجارت الكترونيك در فضاي 
  .يك توجه معطوفي نكننديك ابزار استراتژ

  

 COBITاطلاعات، چـارچوب   فناّوريحاكميت  : واژگان كليد
  ،بانكهاي دولتي

                                                 
   )gmail.com@mgrd٨١( دار مكاتباتنويسنده عهده .1

  مقدمه - 1
، محققين مشغول بررسي و پرداختن به مفـاهيم  60در اوايل دهه 

اطلاعات بودند، اما ايـن موضـوع تنهـا     فناّوريبنيادين حاكميت 
مورد چارچوب  يي درها هدر آن هنگام كه نوشت 90در پايان دهه 

ي اطلاعـاتي و بعـدها چـارچوب حاكميـت     ها سيستمحاكميتي 
اطلاعات عرضه شد، رفته رفته و به طور چشمگيري در  فناّوري

به دليل محـيط  . ]2[ ادبيات دانشگاهي براي خود جايي پيدا كرد
 3- 5كاري پويـا و رقـابتي دنيـاي امـروز و در جائيكـه شـركتها       

نـد  كن مياطلاعات  فناّوريصرف ي خود را  درصد درآمد ساليانه
خـوب، يـك    اطلاعـات  فناّوريتا رقابتي باقي بمانند، حاكميت 
  .]21 ،17[رودبايد و نه يك شايد به شمار مي

اطلاعـات  نظـر    فنّـاوري ، مؤسسه حاكميت 2006درسال 
بـر اسـاس   . سازمان انجـام داد  695اي جهاني با حضور سنجي

بر اين بـاور بودنـد   درصد شركت كنندگان  87اين نظرسنجي، 
اطلاعات براي بيان ديدگاه و استراتژي كاري آنـان   فناّوريكه 

 ].21، 8[ لازم است
هد شركتهايي كه در سطح بالا فعاليت د ميتحقيقات نشان 

ــي ــزان  م ــه مي ــد ب ــود در   40كنن ــاي خ ــتر از رقب درصــد بيش
. آورنـد اطلاعات سود به دست مـي  فناّوريي ها گذاري سرمايه

دهـد شـركتهايي بـا حاكميـت     ت همچنين نشان مياين مطالعا
اطلاعات بيش از حد معمول كـه اسـتراتژي خـاص و     فناّوري

نـد سـودي   كن مـي مشابهي مانند صميميت با مشتري را دنبـال  
درصـد را در مقايسـه بـا شـركتهايي بـا حاكميـت        20بيش از 
ضــعيف كــه اســتراتژي مشــابهي را دنبــال  اطلاعــات  فنّــاوري

  .]18،21[تندهسكنند دارا  مي
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٥٦ 

اطلاعـات   فنّـاوري از مهمترين اهداف بكارگيري گسترده 
ــازار     ــابتي در ب ــدرت رق ــزايش ق ــا اف ــازمانها و بنگاهه در س

يكي از بسترهاي مهـم بـراي كسـب مزايـاي رقـابتي       .دباش مي
حاصل از سـرمايه گـذاري در بخـش فـن آوري اطلاعـات و      

، نيـك ارتباطات در امور تجاري و تحقق اهداف تجارت الكترو
اطلاعات   فناّوريكار با بخش اتحاد استراتژيك بخش كسب و

ي كسـب وكـار بـا    ها استراتژيهمراستايي . دباش ميسازمان در
كسـب  اطلاعات درسازمان امكان توسـعه   فناّورياستراتژيهاي 

ها و استفاده از فرصـتهاي   بنگاه را از طريق ايجاد پتانسيل وكار
بـه دليـل افـزايش    .دجديد محيط كسب وكار، فـراهم مـي آور  

 فنّـاوري ، روشهاي سنتي مديريت كسب وكارپيچيدگي محيط 
اطلاعات در بانكها، امروزه خود بـه گلوگـاه توسـعه سـازمان     
تبـديل شــده اسـت از ايــن رو، مهمتـرين چــالش پــيش روي    

ترين فاكتورهاي موفقيـت،   حياتي مديران ارشد بانكها ويكي از
 فناّورييت و حاكميت سازي مدل مناسب مدير انتخاب و پياده

  . شدبا مياطلاعات دربانكها 
 فناّوريموارد ارائه شده، نيازمند توجه خاص به حاكميت 

كند و اين امر مستلزم تضـمين آن اسـت   اطلاعات را تبيين مي
اطلاعـات سـود آوري لازم را    فنّـاوري در  گـذاري  سـرمايه كه 

 بـراي . ]5[ ايجاد كند و خطرات همراه بـا آن را كـاهش دهـد   
اطلاعـات  مـؤثر، بانكهـا نيـاز دارنـد       فناّورياجراي حاكميت 

يسـت  با مـي عملكرد كنوني خود را مورد ارزيابي قرار دهند و 
. ندشـو  مـي تشخيص دهند اصلاحات كجـا و چگونـه محقـق    
د و كن ـ مـي استفاده از الگوهاي بلوغ ايـن كـار را بسـيار سـاده     

يـك  اي براي سنجش چگونگي توسـعه   يافته رويكردي سازمان
اطلاعات و فرآيندهاي به كـار گرفتـه    فناّوريفرآيند حاكميت 

اطلاعات را در مقايسه بـا مقياسـي ثابـت بـه      فناّوريشده در 
اننـد ابـزاري   تو مـي همچنين الگوهاي بلـوغ  . ]6[هدد ميدست 

جامع براي محك زدن بانكها طي زمان و در مقايسه بـا ديگـر   
خاص  هاي وضعيتها و  ي خاص و در بخشها هبانكها با انداز

  ].5[باشند
كشور و همچنين سعه تجارت الكترونيك درتوبا توجه به 

د  كه شو ميفراگيرشدن بانكداري الكترونيك اين سوال مطرح 
اطلاعـات و   فنّـاوري آيا بانكهاي دولتي كشور نسبت به نقش 

ارتباطات وتوسعه بانكـداري الكترونيـك داراي يـك رويكـرد     
 ـاستراتژيك يكسـان هسـتند   هـاي  انـد اسـتراتژي   ا توانسـته ؟ آي

هاي كسب كار سازمان خـود   اطلاعات را با استرا تژي فناّوري
  منطبق نمايند؟

ال دراين تحقيق قصـد داريـم ضـمن    ؤاساس اين سبر لذا
اطلاعـات در بانكهـاي    فنّـاوري اندازه گيري بلـوغ حاكميـت   

دولتي ايران  وتحليل نتايج بدست آمده با استفاده از چارچوب 
COBIT       به مقايسه و بررسـي تفـاوت بلـوغ بانكهـاي دولتـي

ي هـا  اسـتراتژي بـا   كسب وكـار ي ها استراتژيكشور درتطبيق 
  .اطلاعات بپردازيم فناّوري

  چارچوب نظري تحقيق -2
  اطلاعات فنّاوريحاكميت  -2-1

گيـري از اطلاعـات و از    اطلاعـات بـا بهـره    فناّوريحاكميت 
ل مهـم موفقيـت در   ، بـه عنـوان عام ـ  فناّوريطريق بكارگيري 

دستيابي به اهداف شركت شناخته شده است و اين موضوع كه 
 فنّـاوري ي سـازماني  هـا  گذاري سرمايهمنافع ايجاد شده بوسيله 

اطلاعـات هسـتند    فنّـاوري اطلاعات ، كه مستقيماً تحت تأثير 
همـانطور كـه   . ]15،17[اي پذيرفته شـده اسـت   طور گسترده به

دهنـد شـركتهايي بـا     ت نشان مـي پيش از اين گفته شد، مطالعا
اطلاعات بيش از حد متوسط كـه اسـتراتژي    فناّوريحاكميت 

كنند درمقايسه بـا شـركتهايي بـا حاكميـت      خاصي را دنبال مي
كننـد،   ضعيف كه همان استراتژي را دنبال مياطلاعات  فناّوري

ان اهميــت تــو مــي .]19[درصــد ســوددهي دارنــد 20بــيش از 
هاي چشـمگير و   را از طريق هزينه اطلاعات فناّوري حاكميت

ــزايش  ــاوريدرحــال اف ــرار داد  فنّ ــد ق ــورد تأكي . اطلاعــات م
درصد  75اطلاعات حدود  فناّوريدهند كه  گزارشات نشان مي

درصد درآمـد ناخـالص را تشـكيل     4بودجه عملياتي و تقريباً 
انـد  تو مـي اطلاعـات   فنّـاوري امروزه، ناكامي يا نقض . دهد مي

چشمگير يـا توسـعه موضـوعات و خطـرات     باعث ضرر مالي 
هـاي   تحليل ناكـامي . ]17[يك سازمان شود قانوني جدي براي
نشـان دهنـده حاكميـت     اطلاعـات  فنّـاوري زيانبارِ ابتكـارات  

ضعيف و فقدان راهنمايي براي كساني است كـه وظيفـه شـان    
كنترل خطرات همراه با دسـتيابي بـه منـافع و ارزش ناشـي از     

مطالعات نشـان   ]8[ است اطلاعات فناّوريهاي گذاري سرمايه
اصـلي   گذاري سرمايهدرصد از  50دهند سازمانهاي بزرگ،  مي

خود يعني پول استفاده شده براي خريد دارايي هـاي ثابـت را   
  .]15،21[ كنند مي گذاري سرمايهاطلاعات  فناّوريدر 

  مفاهيم و تعاريف -2-2
ــات حاكميــت  ــاوريادبي ي از ا اطلاعــات شــامل گســتره فنّ

اي  تعاريف است كه بسته به ديد محقق به طور قابل ملاحظه
 فنّـاوري اگرچـه تعـاريف حاكميـت     .]17[ متفاوت هسـتند 
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اطلاعات متفاوت هسـتند امـا همگـي آنهـا بـه موضـوعات       
توجـه   كسـب وكـار  اطلاعات با  فنّاوريمشابهي مانند اتحاد 

اطلاعـات در   فنّـاوري برخي از تعاريف حاكميت  .]5[دارند
 :ر آمده استزي

مشخص كردن حق تصـميم وچـارچوب پاسـخگويي     -1
 فنّـاوري براي ترغيـب پاسـخ مطلـوب در اسـتفاده از     

  .]18[ اطلاعات
امكانات سازماني به كار گرفته شـده از سـوي هيئـت     -2

اطلاعـات   فنّـاوري مديره، مديريت اجرايي و مديريت 
 فناّوريبراي كنترل نمودن تشكيل و اجراي استراتژي 

ــات و ا ــام   اطلاع ــردن ادغ ــمين ك ــق تض ــن طري ز اي
 اطلاعـات اسـت   فنّـاوري هاي كسب وكار و استراتژي

]5[.  
اطلاعات  در  فناّوريدر اين تحقيق، تعريف حاكميت  -3

راستاي تعريف ارائه شده از سوي مؤسسـه حاكميـت   
 فنّـاوري باشد كه در آن حاكميت  اطلاعات مي فناّوري

 اطلاعات مسئوليت مـديران و هيئـت مـديره اسـت و    
شامل رهبـري، سـاختارهاي سـازماني و فرآينـدهايي     

اطلاعـات شـركت،    فنّـاوري كنـد   است كه تضمين مي
و اهـداف سـازمان را ادامـه و گسـترش      هـا  استراتژي

  .]9[ دهد مي

اطلاعــات  و  فنّــاوريحاكميــت  تفــاوت ميــان -2-3
  اطلاعات فنّاوريمديريت 

اطلاعـات  و   فنّـاوري ، تفاوت ميان حاكميـت  1نمودار
حـوزه مـديريت   . دهد اطلاعات را نشان مي فنّاوريريت مدي

 ــاوريبــه ميــزان خــدمات و محصــولات مــؤثر وكارآمــد  فنّ
در نتيجـه،  . اطلاعـات و مـديريت فعاليتهـاي آن توجـه دارد    

تر اسـت و بـه مشـاركت    گسترده اطلاعات فنّاوريحاكميت 
توجــه (ارائــه فعاليتهــاي كــاري و عملكــرد مــي پــردازد در 

اطلاعـات   فنّـاوري يكه بـه انتقـال و اسـتقرار    درحال) دروني
توجـه  (براي مواجهه با چـالش هـاي آتـي كـار توجـه دارد      

اطلاعـات هـم درون    فنّـاوري بنـابراين، حاكميـت   ). بيروني
گراست و هم برون گـرا و چـارچوب هـاي زمـاني حـال و      

 .]21[ كند آينده را تعيين مي

 ناّوريفاطلاعات و مديريت  فناّوريارتباط ميان حاكميت 
اند ماننـد  تو مياند ديدگاهي نظري شكل دهد و تو مياطلاعات 

  .ريزي شودطرح 1تصوير

  

  
  

 فناّوريمديريت  اطلاعات و فنّاوريارتباط حاكميت : 1نمودار
  ]5[ اطلاعات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فنّاوريالگوي نظري ومدل مفهومي ارتباط ميان حاكميت : 1تصوير
  ] 22[ .اطلاعات فنّاوريعات و مديريت اطلا

 فنـّاوري چارچوبهاي متفـاوت بـراي حاكميـت     -2-4
  اطلاعات

در سالهاي اخير، چارچوبهاي گوناگوني با هدف تعريف، ارزيابي و 
اين چارچوبهـا  ] 15[ .بهبود كنترل داخلي سازمانها منتشر شده است

كـارآيي  همچنين به مديران در كارهاي برآورد و نظارت عملكرد و 
هاي زيـر، ديـدي كلـي    بخش. ]17[كنند اطلاعات كمك مي فناّوري

 .كنند درمورد چارچوبهاي شناخته شده فراهم مي

ــتانداردهاي  ــي    ISOاسـ ــين المللـ ــازمان بـ ــط سـ توسـ
هاي اعتبارنامه اي  رسيدگي و بوسيله مجموعه  ISOاستانداردسـازي 

 ISO. شـوند  و گواهينامه اي داخلي به مورد اجرا گذاشـته مـي  
داردهاي كشــور اســت كــه اســتان  157شــبكه اي متشــكل از 

كنـد؛ دبيرخانـه    المللي را كنترل و سيستم را هماهنـگ مـي   بين

 جهت گيري كاري

ي بيرون  

 دروني

 آينده حال

 IT Governance 

anagement 

 جهت گيري زماني

 خدمات

 بسترها

IT Governance 

 
 

ITSM 

 حاكميت و حسابرسي

 مديريت و كنترل

 اهداف كاري
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٥٨ 

ISO    اسـتانداردهاي  . 1در ژنو واقع در كشـور سـوئيس اسـت
ISO     انواع متفاوتي دارند كه به طور گسـترده اي توسـط ارائـه

 ISO 9000شوند؛ اطلاعات استفاده مي فناّوريدهندگان خدمات 
 ،ISO/IEC 20000 وISO 27001 .   اين استانداردها شـامل مـوارد

   .]21[ باشد زيرمي
  (ISO 9000)ي مديريت كيفيت ها سيستم -1
ــديريت خــدمات    -2 ــتاندارد م ــاورياس   اطلاعــات فنّ

(ISO/IEC 20000)  
  (ISO 27001)  هاي مديريت امنيت اطلاعاتسيستم -3
  (M-o-R)  مديريت خطر -4
 فنّــاوريحاكميــت شــركتي اســتاندارد اســتراليا بــراي  -5

   (AS 8015-2005) اطلاعات
 )ITIL V.3( اطلاعات فناّوريكتابخانه زيربنايي  -6

 (COBIT 4.1) چهارچوب -7
  

  COBIT 4.1چارچوب  -2-5
چـارچوبي اسـت كـه بـه     "فناّوريكنترل اهداف اطلاعات و "

. طراحـي شـده اسـت    اطلاعات فناّوريمنظور كنترل عملكرد 
له بنيــاد كنتــرل و حسابرســي ايــن چــارچوب در ابتــدا بوســي

كه مؤسسه تحقيقـاتيِ انجمـن كنتـرل و     2هاي اطلاعاتيسيستم
است توسعه يافت، اما بعدها  3ي اطلاعاتيها سيستمحسابرسي 

ــا نــام مؤسســه حاكميــت بــه مجموعــه ــاورياي مســتقل ب  فنّ
ــات ــرل و    4اطلاع ــن كنت ــاتيِ انجم ــه تحقيق در داخــل مؤسس
مـدل كنـوني   . يل شـد ي اطلاعـاتي تبـد  هـا  سيستمحسابرسي 

COBIT 4.1  منتشر شـد  2007در سال .ITGI   ارد د مـي بيـان" 
الگوي فرآيندي در سطح بالاست كه دامنه  COBITچارچوب 

ــاي   ــيعي از فعاليته ــاوريوس ــات در  فنّ ــد را  34اطلاع فرآين
ساختاري واحد براي اجرا، فهم  COBIT. "كند سازماندهي مي

اطلاعـات بـا    فنّـاوري ي و ارزيابي عملكرد، خطرات وقابليتها
 .]21[ كند هدف ابتداييِ برآوردن نيازهاي كاري را فراهم مي

اطلاعات به توضيح  فناّوريهاي مورد توجه حاكميت  زمينه
موضوعاتي مي پردازد كه مديريت اجرايي سازمان براي كنترل 

هاي  زمينه 2تصوير.اطلاعات نياز به رسيدگي آنها دارد فناّوري

                                                 
١.http://www.iso.org 
٢.Information Systems Audit and Control 

Foundation (SACF) 
٣.Information Systems Audit and Control  

Association ( ISACA) 
٤.IT Governance Institute( ITGI) 
 

در  ITGIسيله مورد توجه كه بو

  

  ]9[حاكميت فناّوري اطلاعات  هاي مورد توجه حوزه: 2تصوير
  

 
COBIT 4.1 اند تا فرآيندهاي گنجانده شدهCOBIT  را توضيح

  ].1،21[ دهد نشان  مي دهند،
 COBITدر مكعــب  COBITاصــول اساســي چــارچوب 

اطلاعات بوسـيله   فناّوريمنابع  .3نشان داده شده است تصوير
شوند تا به اهـدافي كـه    اطلاعات كنترل مي فناّوريفرآيندهاي 

  ].9[دهند دست يابند به شرايط كاري پاسخ مي
COBIT ،34  فرآيند فناّوري اطلاعات را كه عموماً بوسيله

شوند را شناسايي كرده است، اگرچـه ايـن    سازمانها استفاده مي
وسيله سازمان بـا يكـديگر   توانند ب فرآيندها در صورت نياز مي

ايـن  . تركيب شـوند و نيـازي بـه اعمـال همگـي آنهـا نيسـت       
هايي مرتبط تقسـيم   فرآيندها به چهار بخش متمايز اما با حوزه

، )PO(طراحي و سازمان دهـي : ها عبارتند از اين حوزه. اندشده
و نظـارت و  ) DS(، تحويـل وحمايـت   )AI(اكتساب و اجـرا  

   ].1،21) [1جدول()ME(ارزيابي 
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  ]COBIT]9 مكعب  :3تصوير
  

بـر شـيوه ارزيـابي سـازمان اسـتوار       COBITالگوي بلوغ 
تا سطح ) 0(توان آن را از سطح بلوغ موهوم  است، بنابراين مي

تعريفي كلي براي مقيـاس   COBIT. برآورد كرد) 5(بلوغ بهينه 
 COBITآينـد  فر 34بلوغ و الگويي خاص بـراي هـر يـك از    

استفاده از الگوهاي بلوغ براي هر يـك از فرآينـدها، بـه    . دارد

دهـد كـه عملكـرد واقعـي سـازمان،       مديريت اين امكان را مي
جايگاه كنوني صنايع، هدف سازمان بـراي بهبـود و راه رشـد    
مورد نياز ميان جايگاه كنوني و جايگاهي كه بايد در آن باشـند  

نشـان داده شـده    2ر نمـودار ايـن موضـوع د  . را شناسايي كنـد 
 ].9،21[است

 COBITفرايند : 1جدول

  )DS(تحويل و حمايت  )PO(طراحي و سازماندهي

PO1     تعريف طرح استراتژيكIT 
PO2     تعريف ساختار اطلاعات  
PO3     تعيين گرايش تكنولوژيكي  
PO4     تعريف فرآيندهايIT   و روابط ، سازمان  
PO5     اريگذ سرمايهمديريت IT 
PO6     انتقال اهداف وگرايش مديريت  
PO7     مديريت منابع انساني  
PO8     مديريت كيفيت  
PO9     ارزيابي و مديريت خطوطIT 

 PO10 ها  مديريت پروژه  
  

DS1      تعريف و مديريت سطوح خدمات 

DS 2     مديريت خدمات شخص ثالث  
  DS 3    مديريت عملكرد و قابليت  

DS 4   ين خدمات مستمر تضم 

DS 5    ها سيستمتضمين امنيت  

  DS 6 ها   شناسايي و اختصاص هزينه  
DS 7    آموزش استفاده كنندگان 

DS8    مديريت حوادث و اطلاعات خدمات  
DS9    مديريت تركيب  

DS10  مديريت مشكلات  
DS11  مديريت اطلاعات  
DS12  مديريت محيط فيزيكي  
DS13 مديريت كاربردها  

  )ME(نظارت و ارزيابي  )AI(تساب و اجرااك
AI1     شناسايي راهكارهاي خودكار  

 AI 2    اكتساب و حفظ نرم افزار اجرايي  
AI 3    فناّورياكتساب و حفظ زيربناي    
AI 4    ممكن ساختن كاربرد و 
AI 5    استفاده بدست آوردن منابعIT 
AI 6    مديريت تغييرات  
AI 7    دانستن تغييرات  استقرار و معتبر 

ME1    نظارت و ارزيابي عملكردIT   
ME2      نظارت و ارزيابي كنترل داخلي  
ME3       تضمين تطبيق با شرايط خارجي  

  ME4  فراهم آوردن حاكميتIT  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ]9[ نمايش نموداري الگوي بلوغ :2نمودار

موقتي/ابتدايي وجود ندارد قابل تكرار اما  
 شهودي

فرآيندهاي 
 تعريف شده

كنترل شده و قابل 
 اندازه گيري

٠ ٢ ١ ٣ ٤ ٥ 

 بهينه

 شرح علائم استفاده شده شده

 جايگاه كنوني شركت

 ميانگين صنايع 

 ركتهدف ش

هاي استفاده شدهشرح رده  

  لا اعمال نشدهفرايند هاي مديريتي اص -0
  فرايندها موقتي و بدون سازماندهي هستند -1
  كنند فرايندها الگوي منظمي را دنبال مي – 2
  فرايندها ثبت و منتقل مي  شوند – 3
  شوند فرايند  نظارت و ارزيابي مي -4
  شوند و به صورت خودكار در مي آيند فعاليتهاي خوب دنبال مي -5



 )دولتي در ايران مطالعه موردي بانكهاي(درسازمانها  ابزاري مناسب براي اندازه گيري بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات COBITچارچوب 

٦٠ 

،  COBITبايد خاطرنشان كـرد كـه هـدف الگـوي بلـوغ      
بنـابراين، بلـوغِ   . يابي سطح پايبندي به كنترل اهداف نيسـت ارز

  ].1،21[ فرآيند مشابه عملكرد فرآيند نيست

اطلاعـات و ابـزار    فنّـاوري سازي سازمان مدل -3
  16ارزيابي

اطلاعـات و ابـزار    فنّاوريسازي سازمان  دراين مطالعه ازمدل
بـر   ITOMAT. اسـتفاده شـده اسـت     ITOMATارزيابي آن 
اسـتوار اسـت و ابـزاري بـراي ارزيـابي       COBITچارچوب 

چهـار پـارامتر    ITOMAT. هاسـت  سازمان ITبلوغ حاكميت 
 COBITكلي با نام پارامترهاي داخلي دارد كه از چـارچوب  

اجـراي  : ي داخلـي عبارتنـد از  پارامترهـا . به ارث برده اسـت 
فعاليت، مسـئوليتهاي محـول شـده، اسـناد در جـاي خـود و       

 در زير توضيح داده شده انـد  پارامترهااين . نظارت پارامترها
]16،21[.  

ــت  )1 ــراي فعالي ــر :اج ــارچوب   ب ــاس چ ،  COBITاس
ITOMAT تمـام فعاليتهـايي را كـه در     براي هر فرآيند ،

كند و ارزيابي بلوغ در  شوند، فهرست مي آن گنجانده مي
 .سازد سطح فعاليت را ممكن مي

 COBITهمـانطور كـه در    :مسئوليتهاي محول شـده  )2
وظـايف را بـا    ITOMATفته شده است، روابـط در گ

از ايــن . فرآينــدها مــرتبط مــي ســازد نــه بــا فعاليتهــا
تنها پنج وظيفـه دارد و همـانطور    ITOMATگذشته، 
وظيفـه را   19گفته شده، اين وظايف،   COBITكه در

يعني به جاي برنامه ريزيِ ). 2جدول (گيرند دربر مي
،  COBITفعاليـــت در  200وظيفـــه بـــا حـــدود  19

ITOMAT   ريـزي   فرآينـد را برنامـه   34پنج وظيفه بـا
 .كند مي

اسنادي كـه نشـان دهنـده ورودي و     :اسناد در جاي خود )3
ــدهاي  ــتند در  COBITخروجــي در فرآين  ITOMATهس

شـمار ايـن اسـناد را كـه در      ITOMAT. شوند فهرست مي
 .كند گيري مي جاي خود هستند اندازه

كند كه پارامترها  اد ميپيشنه COBIT :نظارت پارامترها )4
توانند براي نظارت پيشرفت هر فرآيند و بلوغ آن بـه   مي

 .يكسان هستند ITOMATدر  پارامترهاكار روند و اين 

                                                 
١.IT Organization Modeling and Assessment Tool 
    (ITOMAT) 

ــارامتر   ــا درنظرگــرفتن ارزش پ ارزش بلــوغ ســازمان ب
همانطور كه در بالا گفتـه  ). 3جدول(شود  داخلي تعيين مي

اي فرآينـدهايي  با استفاده از الگوي بلوغ بر ITOMATشد، 
تعريف شده است، ارزيابي بلـوغ در سـطح    COBITكه در 

سـطوح بلـوغ   . سـازد را ممكن مي) اجراي فعاليت(فعاليت 
ي مسئوليتهاي محول شده بـه تعـداد روابـط    پارامترهابراي 

RACI    كه براي هر فرآيند و وظيفه مشخص شـده اسـت و
 COBITچگونگي اتحاد اين روابط بر اساس چيزي كـه در  

براي پارامترهاي داخليِ اسناد . فته شده است بستگي داردگ
در جاي خـود و نظـارت پارامترهـا، فرضـيه خطـيِ توجـه       

COBIT  بـه عنـوان    پارامترهـا به كميت در اسناد و نظارت
  .]16،21[ شوند مبنايي براي الگوي بلوغ استفاده مي

نمره بلوغ يك فرآينـد بـه عنـوان ميـانگين بلـوغ چهـار       
همچنـين، بلـوغ سـازمان     . شـود  ي محاسـبه مـي  پارامتر داخل ـ

 COBITفرآينـد   34تواند به عنوان ميانگين بلـوغ تمـامي    مي
  .محاسبه شود

  

 تحقيق اهداف -4
حاكميـت   هدف از اين تحقيق انـدازه گيـري  و مقايسـه بلـوغ     

 با استفاده ازچارچوب اطلاعات يازده بانك بزرگ دولتي فناّوري

COBIT4.1 باشد مي.  
ــوغ حاكميــت   -1 ــري و مقايســه بل ــدازه گي ــاوريان  فنّ

اطلاعات يازده بانك بزرگ دولتي ايران كـه در ايـن   
 .تحقيق شركت داشته اند

وتحليل نتايج به دست آمـده بـا اسـتفاده  از     مقايسه -2
 COBIT  چارچوب

 

 سوالات و فرضيات تحقيق -5
بر اساس اهداف تحقيق ميتوان سوال اصلي اين تحقيق را بـدين  

  :مطرح كردصورت 
اطلاعـات بانـك هـاي     فنّـاوري آيا تفاوتي بين بلوغ حاكميـت  

ــق   ــور در تطبي ــي كش ــتراتژيدولت ــا اس ــار ي ه ــب وك ــا  كس ب
  اطلاعات وجود دارد؟ فناّوريي ها استراتژي

  :شود فرضيه اصلي اين تحقيق  نيز بدين صورت مطرح مي
بين بلوغ حاكميت فنّاوري اطلاعات بانك هاي دولتـي  "

ــور در تطب ــتراتژي كش ــق اس ــا   ي ــار ب ــب وك ــاي كس ه
  ".هاي فنّاوري اطلاعات تفاوت وجود دارد استراتژي
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 ]ITOMAT]16 توزيع وظايف در: 2جدول

 ITOMAT وظيفه COBIT وظيفه
 هيئت مديره

 مامور اجرايي ارشد  مديران اجرايي
 مامور مالي ارشد
 مدير اجرايي كار

 صاحب فرآيند كاري كسب وكار
 كار مديريت ارشد

 مامور ارشد اطلاعات

 طراح اصلي  ITمديريت 
 پيشرفت اصلي

 مامور مديريت برنامه
 عملكرد هاي اصلي

 ITعملكردهاي 

 استقرار تيم
 ITاجراي اصلي

 اداره آموزش
 مديران خدمات

 اطلاعات خدمات/ مدير حوادث 
 مدير تركيب بندي
 مدير مشكلات

خطر و امنيت  پيروي، حسابرسي  كاربران

  ]MI( ]16(اطلاعات  فناّوريبراي ارزيابي بلوغ حاكميت ) ITOMAT )IMي داخلي پارامترها :3جدول

سطح بلوغ 
 داخلي

 اجراي فعاليت
مسئوليت هاي محول 

 شده
  اسناد در 
 جاي خود

نظارت 
 فيزيك ها

0 

هيچ آگاهي از اهميت موضوعات مـرتبط بـا فعاليـت در    
هيچ سندي . مال نشده استهيچ نظارتي اع. دست نيست

هـيچ عملـي در راسـتاي بهبـود فعاليـت      . وجود نـدارد  
 . صورت نگرفته است

هيچ رابطه وجود 
 ندارد

%0  %0 

1 

مقداري آگاهي از اهميت موضوعات مرتبط با فعاليت در 
هيچ سندي . هيچ نظارتي اعمال نشده است . دست است

رت وجود ندارد هيچ عملي در راستاي بهبود فعاليت صو
 .گرفته است

وجود  Aيا   Rرابطه 
 دارد

%20 %20 

2 

افراد اطلاعاتي درباره موضوعات مرتبط با فعاليت دارنـد  
هيچ نظارتي اعمال . دهند و مطابق آن اعمالي را انجام مي

هـيچ عملـي در   . هيچ سـندي وجـود نـدارد   . نشده است
 .راستاي بهبود فعاليت صورت نگرفته است

وجود  Aيا   Rرابطه 
 40% حداقل. د دار

روابط در راستاي 
COBIT هستند 

%40 %40 

3 

هايي درباره اسـباب و اهـداف   پرسنل تحت تاثير آموزش
سـند  . هيچ نظارتي اعمـال نشـده اسـت   . اندفعاليت ديده

موجــود اســت هــيچ عملــي در راســتاي بهبــود فعاليــت 
 .صورت نگرفته است

وجود  Aيا   Rرابطه 
 60%حداقل. دارد 

اي روابط در راست
COBIT هستند 

%60 %60 

4 

پرسنل تحت تاثير آموزش هايي درباره اسباب و اهـداف  
سـند  . هيچ نظارتي اعمال نشـده اسـت  . فعاليت ديده اند

ابـزار  . فعاليت تحت بهبـود مسـتمر اسـت   . موجود است
 .شوند خودكار به طور محدود و پراكنده استفاده مي

وجود  Aيا   Rرابطه 
 90% حداقل. دارد 

در راستاي  روابط
COBIT هستند 

%90 %90 

5 

پرسنل تحت تاثير آموزش هايي درباره اسباب و اهـداف  
سـند  . هيچ نظارتي اعمال نشده اسـت  . فعاليت ديده اند 

ابزار خودكار بـه منظـور بهبـود كيفيـت و     . موجود است
 .شونداثربخشي فعاليت به طوور منسجم استفاده مي

وجود  Aيا   Rرابطه 
 100% حداقل. دارد 

روابط در راستاي 
COBIT هستند 

%100 %100 
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  گيريجامعه آماري وشيوه نمونه -6
جامعه آماري اين تحقيق شـامل يـازده بانـك دولتـي  كشـور      

باشد و با توجه به اينكه در اين تحقيق بحث انـدازه گيـري    مي
باشـد   اطلاعـات درسـطح سـازمان مـي     فناّوريبلوغ حاكميت 

مـديران ارشـد    ديران ارشد سازمان،جامعه آماري متشكل از م
 فنّـاوري بخش كسـب وكـار سـازمان ،مـديران ارشـد بخـش       

ــاتي  ــاورياطلاعــات ،مــديران عملي اطلاعــات، و كــاربران  فنّ
  .باشد اطلاعات دريازده بانك دولتي مي فناّوري

نمونه آماري در اين تحقيق از رويكردي غيراحتمالي و بـا  
در ايـن  . نتخاب شده انداي غيرتصادفي از ميان جمعيت اشيوه

بانك دولتي  11گيري سهميه اي با جامعه آماري مطالعه، نمونه
  .در هر طبقه مورد استفاده قرار گرفته است

  جمع آوري اطلاعات -7
اطلاعات در بانكهـاي   فناّوريدر اين قسمت وظيفه مديريت  

اطلاعات سازمان،  فناّوريبا كمك مدير . متفاوت شناسايي شد
ــ ــايف متف ــا   ITOMATاوت وظ ــدگان در  بانكه ــخ دهن پاس
ــاوريســپس، مــدير . شناســايي شــد ــا كمــك  فنّ اطلاعــات ب

فرآيند را ميـان وظـايف گونـاگون     COBIT  ،34رهنمودهاي 
بر اساس شايستگي افراد در پاسخگويي به سؤالات فرآيندهاي 

، وظــايف 4جــدول. ]21[ تقســيم نمــود  COBITخــاص 
ITOMAT  ه انـد و شـمار كـل    كه مورد مصاحبه قـرار گرفت ـ

  .دهد هاي انجام شده در هر بانك را نشان مي مصاحبه

  تحليل اطلاعاتآوري وابزار گرد -8
دو شيوه اغلب رايج كه در تحقيقات علمي مورد استفاده قـرار  

بنا به گفته پروفسور . هاي كمي و كيفي هستند مي گيرند، شيوه
رنـد  هاي كمي و كيفي مكمل يكديگ ، شيوه 1گرونمو سيگموند

كند هـيچ   او تأكيد مي. و به ندرت همديگر را ناديده مي گيرند
هـر دو   .]5[يك از دو  شيوه بهتر يا علمي تر از ديگري نيستند

توانند  شيوه كمي و كيفي فوايد و مضرات خود را دارند و  مي
 .]15،21[در يك مطالعه مورد استفاده قرار گيرند

ي براي دستيابي به در اين مطالعه، هر دو رويكرد كمي و كيف
اين عمل در دو مرحله  .فهمي بهتر با يكديگر تركيب  شده اند

انجام مي گيرد؛ درمرحله ي اول، رويكرد كمي براي گردآوري 
هاي شخصي بوسيله مدل سازي  اطلاعات از طريق مصاحبه

  مورد   ITOMATآناطلاعات و ابزار ارزيابي  فناّوريسازمان 

                                                 
١.Sigmund Gronmo 

  

  عداد مصاحبه شدگان هر بانكو ت ITOMATوظايف  :4جدول 
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  5 * * * *  * مسكن

  4 * * * * - ملي ايران

  5 * * * * * ملت

  5 * * * * * كشاورزي

صادرات 
 ايران

* * * * * 5  

  5 * * * * * سپه

  4 * * * * - رفاه
توسعه 

 دراتصا
* * * * * 5  

  5 * * * * * تجارت

  5 * * * * * پست بانك

صنعت و 
 معدن

* * * * * 5  

  

هـاي   سپس، رويكردي كيفـي بـا مصـاحبه   . استفاده قرار گرفت
شخصيِ رايج مورد استفاده قـرار گرفـت و سـعي بـر آن شـد      

 ].21[نتايج مرحله اول تحليل شود

 ارزيابي اعتبار و اطمينان مطالعه -9
 ـ بـه عنـوان ابـزار ارزيـابي بلــوغ      ITOMATن تحقيـق،  در اي

استوار  COBITاطلاعات كه بر الگوي بلوغ  فناّوريحاكميت 
است، مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت و از آنجـا كـه خـود        

ITOMAT  برCOBIT  استوار است، اعتبار ساخت براي اين
  .]21[تحقيق مناسب است

  هاي تحقيق يافته -10
نشـان داده شـده بـالاترين ميـزان      3ر شـماره همانطور كه در نمودا

اطلاعات مربـوط بـه بانـك كشـاورزي بـا       فنّاوريبلوغ حاكميت 
و كمترين ميزان بلـوغ مربـوط بـه پسـت بانـك      ) 1.83(ميزان بلوغ

  .باشد مي) 1.44(ايران با ميزان بلوغ
 فناّوري، نتايج هر حوزه و ميانگين بلوغ حاكميت 4نمودار

 ميانگين بلـوغ . دهد اي دولتي نشان مياطلاعات را براي بانكه

) 1.60(اطلاعات در بانكهاي دولتي در ايـران  فناّوريحاكميت 
  .باشد باشد كه از وضعيت مناسبي برخوردار نمي مي
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1.51

1.58

1.77

1.83

1.65

1.55

1.49

1.61

1.55

1.44

1.60
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  در بانكهاي دولتي ITحاكميت  مقايسه بلوغ: 3نمودار

  
بانكهاي بخش دولتي

1.55

1.60

1.59

1.65

1.60

012345

PO

AL

DS

ME

ITGM

  
  اطلاعات فنّاوريحاكميت  بانكهاي دولتي نتايج هرحوزه و ميانگين بلوغ  :4نمودار

  

بانكهاي بخش دولتي

1.77
1.56

1.69
1.54

1.62
1.55

1.50
1.45

1.40
1.44

1.58
1.58

1.65
1.65

1.59
1.60

1.54
1.65

1.52
1.55

1.49
1.63

1.56
1.53

1.56
1.57
1.59
1.61

1.70
1.69
1.68

1.64
1.72

1.56

012345

PO1
PO2
PO3
PO4
PO5
PO6
PO7
PO8
PO9
PO1
AL1
AL2
AL3
AL4
AL5
AL6
AL7
DS1
DS2
DS3
DS4
DS5
DS6
DS7
DS8
DS9
DS10
DS11
DS12
DS13
ME1
ME2
ME3
ME4

  
  و نتايج هر فراينددولتي بانكهاي  :5نمودار

  
شود حـوزه نظـارت و    مشاهده مي 4همانطور كه در نمودار

اين حوزه . باشد داراي بالاترين بلوغ  فرايندي مي) ME(ارزيابي
به مـديريت ونظـارت وكنتـرل فرآينـدهاي سـازمان و تضـمين       

شـود،   م ميمستقل كه بوسيله حسابرسي داخلي و خارجي فراه
بيشـتر بـه    )ME( بلوغ بالاي حوزه نظارت و ارزيابي. پردازدمي

دليل نظارت مستمر بانك مركـزي و سـاير نهـاد هـاي نظـارتي      
باشـد و بانكهـا بايـد از قـوانين و      برعملكرد بانكهاي دولتي مي

وظـايف  .مقرارت تصويب شده توسط مراجع فوق تبعيت كننـد 
است كه برحوزه نظارت و اجرايي بانكهاي دولتي عامل ديگري 

گذارد، بدين معني كه اعتبار و تصور عمومي از تأثير مي ارزيابي
  .باشد يك بانك دولتي بسيار با اهميت مي

نتايج هرحوزه را بـه تفكيـك زيـر فراينـدها نشـان       5نمودار
شـود بـالاترين بلـوغ فراينـدي      همانطور كه مشاهده مي. دهد  مي

اطلاعات  فناّوريح استراتژيك تعريف طر) PO1(مربوط به فرايند
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باشد كه نشان دهنده رويكرد جديد بانكهـاي دولتـي و توجـه      مي
 فنّـاوري مديران اين سازمانها به مزايـاي حاصـل از بكـار گيـري     

اطلاعات و ارتباطات در بانكها تحت عنوان بانكداري الكترونيـك  
ــائين (PO10)و) PO9(دو فراينــد.باشــد مــي تــرين بلــوغ  داراي پ
مربوط به پيشرفت، حفظ امنيـت  ) PO9(فرايند .باشند دي ميفراين

اطلاعات است اين فرآيند، احتمـال و   فناّوري و فرايندهاي امنيتي
ــدمات اصــلي   ــداخل خ ــر ت ــاورياث ــال و  فنّ ــات در اعم اطلاع

هـدف  . را بـه حـداقل مـي رسـاند     كسب وكارفرآيندهاي اصلي  
)PO10(اطلاعـات   ريفنّـاو هـاي   ، نظارت و ارزيابي كنترل پروژه

نـوع فرهنـگ، بروكراسـي اداري و    . باشـد  در بانكهاي دولتي مـي 
همچنين عدم رويكرد به برونسپاري به بخـش خصوصـي باعـث    

را فـراهم   اطلاعـات  فنّـاوري هـاي   عدم مديريت صحيح بر پروژه
 )PO10(و) PO9(شايد بتوان بلوغ پـايين فرآينـدهاي   . آورده است

رت در بانكهاي دولتي توضيح را بوسيله نوع حكمراني و نوع نظا
  .داد

ريشــه تفــاوت در بلــوغِ فرآينــدهاي ارزيــابي و  تــوان مــي
و تضـمين امنيـت   )PO9(اطلاعـات ،  فنّـاوري مديريت خطرات 

بـر  . را در الگوهاي كاري  بانكها جسـتجو كـرد  ) DS5(سيستم 
كننـد و   اساس وظايف كاري، بانكها بر پايه خطـرات عمـل مـي   

بنـابراين، بانكهـا بـه    . اري هسـتند خطرات، درون ساز الگوي ك
 فناّوريي ها سيستماگر ]. 21[اعتماد و حسن نيت وابسته هستند
تواند به فقدان اعتبار و اعتماد  اطلاعات ايمن نباشند، اين امر مي

  .عمومي منجر شود

  گيري وپيشنهاداتنتيجه -11
نتايج تحقيق حاكي از آن است كه سطح بلوغ يافتگي حاكميـت  

ــاوري ــبي  اط فنّ ــي از وضــعيت مناس ــاي دولت ــات در بانكه لاع
باشد و بانكهاي دولتي داراي تفـاوت زيـادي در    برخوردار نمي

كـه نشـان    باشند، اطلاعات با يكديگر مي فناّوريحاكميت  بلوغ
دهد، بانكهـاي دولتـي بـه واسـطه نـوع سـاختار حكمرانـي         مي

اطلاعـات   فناّوريضرورت اتحاد استراتژيك بين كسب وكار با 
براي ايجاد مزيت رقابتي و كسب سهم بازاريبيشـتر احسـاس    را

 .اندننموده

منبع اصلي در بانكهـاي دولتـي تصـور عمـومي و اعتمـاد      
ماهيت نظام بانكي بـه نحويسـت كـه    . مشتريان به سازمان است

بانكها مستقيماً به سمت جامعه به عنوان مشتريان خـود متمايـل   
نكهـا ، تغييـر رفتـار    همچنين عامـل مهـم ديگـر در با   . شوند مي

امروزه، اكثر مشتريان، تنها از خدمات بانكـداري  . مشتريان است

هـاي   الكترونيك ازجمله اينترنت بانك، موبايـل بانـك، دسـتگاه   
اســتفاده ... و (POS)هــاي فــروش ، پايانــه(ATM)خــود پــرداز

كنند به طور مسـتمر توسـط    خدماتي كه بانكها ارائه مي. كنند مي
شـود و مشـتريان تنهـا بـه اسـتفاده از ايـن        ميمشتريان استفاده 

اگر ارائه خدمات كـارآيي لازم  . كنند خدمات ارائه شده تكيه مي
را نداشته باشند، مشتريان اعتمـاد خـود را بـه بانكهـا از دسـت      

دهند كه اين امر به فقدان حسن نيـت و اعتمـاد عمـومي بـه      مي
پـول   اين امر بـه خـاطر ارزش زمـاني   . بانكها منجر خواهد شد

شود بانك در زمان عملكرد نامناسـب   است كه نه تنها باعث مي
شـود   ، پول خـود را از دسـت دهـد بلكـه باعـث مـي      ها سيستم

 فنّـاوري بنا به گفته مـديران   ].21[مشتريان را نيز از دست بدهد
اطلاعات، مشترياني كه پول خـود را بـه خـاطر نقـص سيسـتم      

د اعتماد از دست رفتـه  توانن اند، به سختي مي بانكي ازدست داده
تواند تفاوت بلـوغ در   اين موضوع تا حدي  مي. خود را بازيابند

  .را توضيح دهد) DS4(فرآيند تضمين خدمات مستمر 
ــي     ــرل داخل ــابي كنت ــارت و ارزي ــدهاي نظ ) ME2(فرآين

تفاوتهاي بلوغ بالايي را در ميان ) ME3(وتضمين پيروي نظارتي
، بانكهـا تحـت نظـارت دائـم      به طور كلي. دهند بانكها نشان مي

بانك مركزي هستند و انطباق با قوانين و مقررات موجود بسيار 
بنابراين، برخورداري از كنترل داخلي مناسب، نه تنها . مهم است

به خاطر تقاضاي  مقرارات و قوانين نظارتي بانك مركزي است 
بلكه به خاطر تضمين عدم فقدان اعتماد و حسن نيت عمـومي،  

ست و به رغم آنچه پيش از اين گفته شد، اعتبار منبع ضروري ا
اصلي بانكهاست؛ كه اين مسئله بـا توجـه بـه نـوع حاكميـت و      
ــتري     ــوغ بيش ــي داراي بل ــاي دولت ــي اداري در بانكه بروكراس
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