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چكيده

زشکی کشور ما مطرح شده است ولی تا کنون در زمینه عوامل رویکرد بیمار محور در حوزه سلامت به تازگی در حوزه نظام پ

مقاله حاضر قصد دارد خلاء بیان شده را با ارزیابی علمی مبتنی . رضایت بیمار از پزشک تحقیق علمی منتشر شده ای وجود ندارد

حوزه ارائه خدمات؛ پرسشنامه در این راستا با مرور ادبیات و مدلهای .بر اطلاعات واقعی کسب شده از مطالعه میدانی پوشش دهد

نفر از  066به منظور کسب نظر بیماران پرسشنامه بین . ای برای حوزه سلامت طراحی و با نظر خبرگان مورد تایید قرار گرفت

تعداد  برای تحلیل داده . پرسشنامه جمع آوری شد 210افرادی که عمل جراحی زیبایی بینی در تهران انجام دادند، توزیع شد و 

تحلیل نتایج بر حسب معیار صحت نشان . های عصبی، استفاده شد از سه روش درخت تصمیم، ماشین بردار پشتیبان و شبکه ها،

نتایج تحلیل با این روش . داد که کاراترین روش، در اولویت اهمیت عوامل موثر بر رضایت بیمار؛ روش شبکه عصبی بوده است

مندی بیمار از پزشک، اطلاعاتی است که بیمار انتظار دارد پزشک در اختیارش  یتحاکی از آن است که موثرترین ویژگی در رضا

نتایج رتبه بندی عوامل در مقایسه با سایر مطالعاتی که تنها از روشهای آماری برای تحلیل استفاده شده بودنشان داد که . قرار دهد

هایی که روش شبکه عصبی در مدلسازی دارد نقطه قوت این روش ولی توامندی. کردند نتایج نسبتا مشابه بوده و یکدیگر را تایید می

 .نسبت به مطالعات مذکور است

 .مندی، یادگیری ماشین، شبکه عصبی رتباط بیمار و پزشک، رضایتا: هایکليدیواژه

 

 مقدمه-1

سلامت افراد  رتباط بیمار و پزشک از این جهت که باا

انتظار دارند بیماران . است یاتیح اریبسسر و کار دارد، 

به نظر . درمان جلب شود ندیآنها در فرا تیرضا

های درمان در  رسد بخش قابل توجهی از هزینه می

جوامع امروز، ناشی از کاهش اعتماد بیماران به 

 طرف ندانستن پزشکان در پزشکان و جامعه پزشکی، بی

 
  

های درمانی و عدم توجه کادر درمانی به رعایت  توصیه

ای و نقص در  صول اخلاقی، حرفهصحیح و دقیق ا

نوع  معمولا گر،ید انیبه ب. های ارتباطی باشد مهارت

روابط مشاهده  نیاست، در ا ماریکه مطلوب ب یارتباط

مندی  رضایت شیافزا یحرکت در راستا یبرا. شود ینم

 موثر در  های معیارها و شاخص، لازم است که بیماران
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 . اسایی شوندمندی بیمار نسبت به پزشک شن رضایت

تیجه ن ،3662ای در سال  و همکاران در مطالعه 1دِنگ

های  شبکههای یادگیری ماشین و  روش که گرفتند

در  شترییب ییهای آماری توانا نسبت به مدل یعصب

بهتری را  یخدمات داشته و برازندگ تیفیسازی ک مدل

لذا در این پژوهش، برای تحلیل  .[1] دهد ینشان م

های  های یادگیری ماشین به جای روش ها از روش داده

رسد نتایج بهتری را  آماری استفاده شد که به نظر می

 .نشان دهد

مندی  سوال اساسی، این است که چه عواملی بر رضایت

برای این منظور، . بیمار از پزشک موثر هستند

ای موردی بر روی افرادی که در شهر تهران،  مطالعه

. دهند، انجام گرفت می یی بینی انجامبایز یجراحعمل 

سپس . در این مقاله ابتدا پیشینه موضوع ارائه می شود

به روش استخراج پرسشنامه و معرفی فرآیند و روش 

تحلیل با استفاده از روشهای یادگیری ماشین پرداخته 

در ادامه نتایج و یافته ها ارائه و تحلیل می . می شود

 شوند

پيشينۀتحقيق-2

اروپزشکارتباطبينبيم-2-1

 یا به گونه ها است، ترین نوع ارتباطات، ارتباط بین انسان مهم

 ی انسانو ماد یروح ،یعاطف یازهایاز ن یکیکه حداقل به 

 یبا هر هدف که یا هر نوع رابطه قتیدر حق. ه شودداپاسخ د

به غیره ، فرد و گروه،  فرد و سازمان و ها د، گروهافرا نیب

 ی یاعمود ،یکلام ری، غیمکلا ،یرسمریغ ی،رسم های شکل

 [.3] دگرد یم محسوب ینسانا ارتباط ینوع، رخ دهد یافق

 توسط دو 1121اولین مدل در مورد ارتباط، در سال 

ارائه  2وریووارن و  3شنونهای کلود  ی به ناممیپرداز قد هینظر 

 [. 2]گردید 
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3. Warren Weaver 

و  ویبه جهت بازتاب کردن عملکرد راد این مطالعه،

 یندیارتباط را فرآ آنها .شده بود یطراحتلفن  یها فناوری

و به  یبند را فرمول امیآن منبع پ یکه ط دانستندیم یخط

 .کند یمنتقل م رندهیگ

 وریشنون و و هینظر یجا یتبادل یها دگاهید 1120در سال 

 ارتباط ندیفرآ ریو متغ ایپو تیماه دگاهید نیدر ا .را گرفتند

تباط برقرارکنندگان بر و تاثر ار ریتاث برمورد توجه است و 

 [.2]شود  یم دیتاک هیدوسو ستمیس کیدر  گریکدی

از ارتباط را  یمدل معاملات کی 2بارنلود 3662در سال 

است  نیارتباطات ا یاصل مدل معاملات هیفرض .کرد شنهادیپ

کار ه زمان ب را به صورت هم امیپ افتیکه ارسال و در

وابستگی  رندهیرستنده و گدر این مدل، ف .رندیگ یم

 [.0]تری به یکدیگر دارند  پیچیده

و  ارتباط کامل، درست و قابل فهم یک ضرورت برای پزشک

 تمام افراد سیستم بهداشتی است و تمام افراد در سیستم

 [.0] ثر داشته باشندوسلامت باید یاد بگیرند ارتباط م

ابعاد  های ارتباطی اثرات زیان آوری روی ضعف مهارت

بهداشتی  های تماعی و اقتصادی مراقبتجسمی، روانی، اج

دهد،  نشان می بررسی شکایات مربوط به پزشکان. دارد

و کارایی پزشک  های علمی بسیاری از این شکایات به مهارت

برقراری ارتباط با بیمار  شود، بلکه ناشی از نحوه مربوط نمی

توان گفت دلیل نهایی بیشتر شکایات و  به عبارتی می. است

 [.7] ارتباطی است زشکی، خطاهایهای پ تخلف

های ارتباط با  و همکاران، مهارت 0، سیلورمن3660در سال 

[. 2]بیمار را به صورت جامع مورد مطالعه قرار دادند 

ای در مورد  ، مطالعه0، دراسمن3612همچنین در سال 

چگونگی بهبود روابط بیمار و پزشک از طریق تقویت 

 [.1]های ارتباطی انجام داد  مهارت

 و به روز بوده بیمار موضوعی جذاب موضوع ارتباط پزشک و

امروزه . بوده است بالاییاهمیت  دارای کنونتا گذشتهو از 

-بیماری از مدل قدیمی با مرکزیت پزشک و مدل ارتباطی
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محور با درنظر محور به مدل جدید بیمارمحور و انسان

 [.0. ]تگرفتن ابعاد مختلف انسانی تغییر کرده اس

کيفيتخدمات-2-2

و  ستیقابل لمس ن که شود یگفته م ییهاتیبه فعال خدمات

 بارز یژگیچهار و یخدمات دارا. آورد یرا به وجود نم یتملک

 1یریفناپذو  2یریرپذییتغ، 7یریناپذ کیتفک ،ناملموس بودن

 .[16] کند یم زیکالا متما دیکه آن را از تول است

جهت برآورده  یخدمات برای مراکز خدمات تیفیک بودبه

 کیآنها به  مندی تیخدمت و رضا رندگانیشدن انتظارات گ

حوزه سلامت که با زندگی  .شده است لیچالش عمده تبد

کیفیت . افراد سر و کار دارد، نیز از این امر مستثنی نیست

از اهمیت خاصی دهنده خدمت  مراکز ارائهخدمات در 

مفهوم  16دهه  لیبر همین اساس از اوا. است برخوردار

درمانی تحولی -بهداشتی نظری و عملی در ارائه خدمات

  [.11] است افتهیاساسی 

 خدماتتيفيکيابیارزسروکوالبرایمدل-2-2-1
 یها از مدل توان یم یمشتر یمند تیسنجش رضا یبرا

نسبت به  ترین آنها که یکی از مهم. استفاده نمود یمختلف

که  است 16روکوالمدل س، دارد یشتریها شمول ب مدل ریسا

به عنوان  ،و همکارانش پاراسورامانتوسط  1122در سال 

عد پنج بُ رای ارزیابی کیفیت خدمات باب یقابزار تحق کی

 ،و همکارانش در مطالعه پاراسورامان[.13]معرفی شده است 

 نیقدر اه هر چ. شد ییشناسا خدمات تیفیپنج شکاف در ک

درک  تیفیند، کباش شتریشده ب هئها در خدمات ارا شکاف

 مدل .است یتر نییپا حدر سط انیمشتر شده از نگاه

مورد  زیر کیفیت خدمات ارائه شده را از پنج بُعد سروکوال،

 :[31] دهد ارزیابی قرار می

دهنده  افراد مرکز ارائه تمایل و اشتیاق: 11گویی پاسخ .1

موقع و  بهبرای کمک به مشتریان و ارائه خدمات  خدمت

 .سریع

                                                           

 

 

 

 
7. Inseparability 

8. Variability 

9. Perishability 

10. SERVQUAL 

11. Responsiveness 

مهارت و شایستگی  ،دانش (:دهی اطمینان) 13تضمین .3

 ایجاد حس اعتماد وآنها در  ییتواناافراد و 

 .انیبه مشتر دهی ننایاطم

به طور  ارائه خدمتتوانایی  (:اعتبار) 12قابلیت اطمینان .2

ها به طور دقیق و  عمل به وعدهصحیح، مناسب و 

 .مستمر

تلاش در جهت به مشتریان و توجه ویژه  :12دلی هم .2

 .آنهاهای درک نیاز

و ابزار مرکز  ظاهر تجیهزات :10عوامل محسوس .0

 .کار محلدهنده خدمت و پیراستگی افراد  ارائه

  خدماتتيفيکمطالعاتدرزمينهارزیابي -2-2-2

های اخیر مورد  هایی که در سال ترین حوزه یکی از مهم

مطالعات متعددی با ابزار سروکوال قرار گرفت، صنعت 

دترین مطالعه این حوزه، در سال در جدی. داری است هتل

نجفی و همکاران پژوهشی درباره ارزیابی کیفیت  3612

بندی  های شهر تهران انجام دادند و دسته خدمات در هتل

داری برای  شده در صنعت هتل جامعی از کارهای انجام

ابزار سروکوال در [. 12]سنجش کیفیت خدمات ارائه کردند 

مراقبت  مراکزها و  رستانمایبمانند  یرانتفاعیمراکز غ

و نه ) بیمارستانها خدمات  تیفیک یابیارز ی نیز برایبهداشت

مورد استفاده  ای به طور گسترده(ارتباط بین پزشک و بیمار

 .ولی با روشهای آماری تحلیل شده استقرار گرفته 

متعددی انجام شده که  در حوزه خدمات درمانی مطالعات

گرفته است،  صورت رستانیآنها در بخش خدمات بیما عمده

 .که در ادامه به بخشی از آن ها اشاره شده است

از این ابزار برای  1113و همکاران در سال  10اولین بار، باباکو

[. 12]سنجش کیفیت خدمات بیمارستانی استفاده کردند 

در پژوهش خود برای  17زیفکو 1117همچنین در سال 

کوال را به کار گرفت ارزیابی کیفیت مراکز درمانی ، ابزار سرو
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بر اساس سروکوال همکاران و  12تاکر، 3661در سال [. 10]

را مورد  کایهای آمر بیمارستان کیفیت خدمات درمانی در

با استفاده  11سهیل ،3662در سال [. 10] قرار دادند ابییارز

ابزار سنجش کیفیت خدمات درمانی در  سروکوال کردیاز رو

 .[17] طراحی نمود زیمال های خصوصی کشور بیمارستان

در ژاپن، کیفیت خدمات  36، الوچ3662همچنین در سال 

شده در مراکز درمانی را متناسب با فرهنگ ژاپن مورد  ارائه

 [.12]مطالعه قرار داد

مطالعاتمبتنيبریادگيریماشين-2-3

و همکاران در پژوهشی با استفاده از  31بهارا، 3663در سال 

به عنوان ورودی و هدف شبکه ل اسروکو های ابزار داده

را  های مختلف ارزیابی کیفیت خدمات مدل، مصنوعیعصبی 

ها و  و با تغییر در ورودیدر حوزه غیر درمانی بررسی کردند 

ایجاد شده به ارائه  های عصبی ها و مقایسه شبکه خروجی

آنها در . پرداختند بهترین شبکه و روابط منطقی بین آنها

بررسی کیفیت  را ابزاری برایپژوهش خود شبکه عصبی 

 ،3660در سال  همچنین[. 11] خدمات معرفی نمودند

در  ثر بر نارضایتی مشتریانوو همکاران عوامل م 33شیه

 با استفاده از شبکه عصبیرا  32های برخط کتاب فروشی

صحت  نتایج نشان داد که. تجزیه و تحلیل نمودند ،مصنوعی

 و قابل مطلوبهای عصبی مصنوعی  بینی شبکه پیش

 نخستین تحقیقاتی بود که از ،تحقیقاین . باشد اطمینان می

شبکه عصبی  انندم یادگیری ماشینهای  به استفاده از روش

دنِگ و [. 36] در ارزیابی کیفیت خدمات پرداخت مصنوعی

 های شبکه از با استفاده تحقیقی در، 3662همکاران در سال 

 ها لهت در خدمات کیفیت بررسی به مصنوعی عصبی

 به نسبت عصبی های که شبکه دادند نشان آنها. پرداختند

کیفیت  سازی مدل در بیشتری توانایی آماری های مدل

 [.1]دهد  می نشان را بهتری برازندگی و داشته خدمات

                                                           

 

 

 

 
18. Tucker 

19. Sohail 

20. Elleuch 

    21. Behara 

22. Shih 

23. online 

مندیبيمارازپزشکرضایت-2-4

 افتیدر شخص توان به واکنش مندی بیمار را می تیرضا

 اطلاق کرد که ارائه شده کننده خدمات در مقابل خدمات

 درک کلی وی از کیفیت ارائه خدمات است دهنده نشان

[31.]
 ای است که در درمان دهیاز پزشکان و پیراپزشکان پد تیرضا

دارد، به طوری که هرچه میزان  ییها نقش بسزا بیماری

جسمی و روانی بهتر و  بهبودی افراد افزوده شود، تیرضا

بیشتر  هرچه تیجلب رضا نیابرابن. ردیپذ تر صورت می عیسر

های  بیماران، آنان را به انجام صحیح و به موقع دستورالعمل

پیشرفت  عیترغیب نموده و موجب تسر شیخو درمانی

[.33]شود  و بهبود بیماران می فرایند درمان
های مرتبط با ارتباط بین بیمار و  عمده مقالاتی که در زمینه

های آماری  ه از روشاند، با استفاد پزشک انجام شده

های مختلف  با این وجود، کارهایی را که با بخش. باشند می

اند، مورد بررسی قرار  تحقیق حاضر، به نوعی مرتبط بوده

 .دادیم

ای  پژوهش گسترده[ 32]و همکاران  32، هیل1111در سال 

 360بر روی  ثر بر انتخاب پزشکوعوامل مبرای شناخت 

در  گوناگون یاجتماع و یاداز طبقات اقتصبیمار بزرگسال 

نامه از  پرسش لیصورت تکم به کایآمر 30کنتاکی شرقی

 ها انجام یآزمودن یزندگ در محل یمصاحبه فرد قیطر

انتخاب  اریچهار دسته مع به نامحقق ،مطالعه نیدر ا. دادند

 ییارهایسته اول معد. افتندی دست تیاهم بیپزشک به ترت

پزشک از  اطلاع رک ومربوط به دبه طور مستقیم بود که 

توجه به  ابراز او در مراقبت و تیو کفا ماریب درمانی یازهاین

ابراز توجه و  زانیم معلومات، زانیمشامل  ماریمشکلات ب

 نهیمعا جهتی و اختصاص وقت کاف ماریعلاقه به مشکل ب

بردن  بالا بود که باعث ییارهایدسته دوم مربوط به مع .بودند

 یروانی ها ه حداقل رساندن اضطرابب قیاز طر ماریب شیآسا

و به  یانفراد و یدرمان خصوصی شامل و خطرات جسم

ی دسته عوامل نیسوم. گردید یم تیباکفا ارانیدست یریکارگ
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شامل  پزشک از خدماتاستفاده آسان گرفت که باعث  یدر بر م را

از  یو خوددار ماریشدن ب معطل از یریجلوگ ،یمال لئمسا تیرعا

 ریسا لیتکم ایپاسخ به تلفن  مانند کارهاسایر با  تلف کردن وقت

مربوط به  چهارم دستهدر نهایت . گردید می ها پرونده

علاقه مانند  پزشکی فرد اتیخصوص یعنیعوامل  نیتر تیاهم کم

 .بود یاجتماع یها تیبه شرکت در فعال

پژوهشی در زمینه عوامل [ 32]حرازی و همکاران  3667در سال 

پزشک در مراکز بهداشتی شهر یزد با استفاده از  موثر بر انتخاب

 نامه در سه بخش این پرسش. نامه انجام دادند توزیع پرسش

و  ماریپزشک و ب نیب یعوامل ارتباط پزشک، یفرد یها یژگیو

تنظیم شده بود و برای  یخدمات پزشک هئارا تیفیک همچنین

تریک های ناپارام های توصیفی آماری و آزمون تحلیل آن از روش

به  جیر اساس نتاب. ی استفاده گردیدتنیو و من سیکروسکال وال

، در انتخاب تا هفتم اول موثر عوامل این پژوهش، دست آمده

 :عبارت بودند ازپزشک، 

 مهارت پزشکو  ادیدانش ز 

 نهیجهت معا یوقت کاف اختصاص 

 ماریاظهار توجه و علاقه خاص به مشکل ب 

  تین باکفاراهمکااستفاده از 

  تیزیدر هنگام و گرید یانجام کارهاعدم 

 یپرس احوال کی قیاز طر ماریدر ب یاحساس راحت جادیا 

 تیزیو یکوتاه در ابتدا

 یو خصوص یانفراد تیزیو 

مقالات منتشر شده مرتبط [ 30]و همکاران  ، کلی3616در سال 

را  3662تا سال  1121با حوزه ارتباط بین بیمار و پزشک از سال 

شود  ترین دلیلی که باعث می یجه گرفتند مهمبررسی کردند و نت

بیماران، پزشک خود را تغییر دهند، ناتوانی پزشک در برقراری 

 .ارتباط مناسب با آنها است

ای بر  ، مطالعه[30]و همکاران  ، هملین3613همچنین در سال 

روی یک مرکز درمانی جراحی دست، به منظور شناخت 

ی در رابطه بیمار و پزشک از مند های موثر اعتماد و رضایت شاخص

نتایج آنها با . بیمار انجام دادند 133نامه بین  طریق توزیع پرسش

استفاده از آزمون آماری کای دو نشان داد جنسیت، سن، 

تحصیلات و میزان درآمد افراد روی نظرشان در مورد پزشک، تاثیر 

های ارتباط  های تخصصی، مهارت آنها همچنین توانایی. ندارد

می و احترام به نظرات بیمار را مهم دانستند و نتیجه گرفتند کلا

مندی بیماران از پزشک، به ترتیب  ترین عوامل در رضایت مهم

 :شامل موارد زیر هستند

 ماریبه ب قیتمام حقا انیب 

 ماریب یکار بردن اصطلاحات قابل درک برا به 

 ماریبه تمام سوالات ب پاسخ 

 مراجعه لیشرح دل یبرا یزمان کاف اختصاص 

 یدرمان یها کردن تمام روش شنهادیپ 

 پزشک تخصص 

 ماریب یها دادن به خواسته تیاولو 

روشپژوهش.3

آوریدادهجمع-3-1

 مطالعه توصیفی است که شامل یک و کاربردی نوع از پژوهش این

 .است زمینه عمل جراحی زیبایی بینی در شهر تهران در موردی

مدل استفاده از ابعاد شامل  پژوهش حاضر، ینظر انیبنهمچنین 

سورامان و راتوسط پا ،یمدل مفهوم نیسروکوال است که اعتبار ا

 . شده است دییتا [13] همکارانش

جامعهآماری-3-1-1

به مراکز عمل کنندگان  همراجع قیتحق نیدر ا یجامعه آمار

مشخص کننده  صفت. در شهر تهران است ینیب ییبایز یجراح

در  ینیب ییبایز یپژوهش، انجام عمل جراح نیدر ا یجامعه آمار

افرادی که عمل .در شهر تهران است جراحی زیبایی بینیمراکز 

دهند، به اختیار خود این کار را انجام  یی انجام میبایز یجراح

برند و در شرایط کاملا مستقل، پس از  دهند، از بیماری رنج نمی می

ک پزشک تحقیق و جستجوهای فراوان، تصمیم به انتخاب ی

با توجه به موارد ذکر شده، افرادی که به مراکز عمل . گیرند می

مندی نسبت به  کنند، برای مطالعه رضایت زیبایی مراجعه می

در نتیجه تعاملات این افراد با . پزشک، موارد مناسبی هستند

پزشک، برای رسیدن به هدف این پژوهش، مورد مطالعه قرار 

 . گرفت

گيریروشنمونه-3-1-2

 30ای برداری تصادفی طبقه در این پژوهش، از روش نمونه

 .ه استنامه استفاده شد رسشپ رای توزیعب
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.ابعادسروکوالاساسنامهبرسوالاتپرسشیبنددسته-1جدول

شدهمطالعاتانجامهاویژگيهاسوال
ابعادمدل

سروکوال

Q1 گویی پاسخ [32]، کالیانن[30]هملین تان از نتیجه و عوارض جراحی بینیرسانی پزشک به شما  اطلاع 

Q2 گویی پاسخ [31]ویستل ، انت[30]هملین در اختیار قرار دادن اطلاعات مورد نیاز شما توسط پزشک 

Q3 گویی پاسخ [21]،کوالسکی[26]،امانوئل[30]هملین نظرخواهی پزشک از شما در فرایند درمان 

Q4 گویی پاسخ [21]،کوالسکی[26]امانوئل دن پزشکدر دسترس بو 

Q5 گویی پاسخ [23]، آسمانی[30]هملین صحبت کردن پزشک به زبان ساده و عامیانه 

Q6 گویی پاسخ  دانید؟ گو می در مجموع تا چه حد پزشک خود را پاسخ 

Q7 تضمین [23]، آسمانی[30]هملین میزان مهارت پزشک در عمل زیبایی بینی 

Q8 تضمین [22]، کابا[22]تابز اطمینان دادن پزشک به شما درمورد فرم ظاهری بینی بعد از عمل میزان 

Q9 تضمین [23]، آسمانی[30هملین های تخصصی پزشک امکان مشاهده گواهینامه 

Q10 تضمین [22]کابا مراجعان قبلی پزشک  امکان مشاهده آلبوم قبل و بعد از عمل 

Q11 ورد اطلاعات شمامیزان رازداری پزشک در م 
 ،[26]، امانوئل[32]کالیانن

 [20]، لویی[22]تابز
 تضمین

Q12 تضمین [20]حافظی میزان عوارض بعد از جراحی بینی 

Q13  تضمین  دانید؟ می در مجموع تا چه اندازه، پزشکتان را برای جراحی مناسب 

Q14 قابلیت اطمینان [20]، لویی[21]، کوالسکی[30]هملین کتوسط پزش( حتی جراحی نکردن)های درمانی  پیشنهاد کردن سایر روش 

Q15  قابلیت اطمینان [27]، ازار[30]هملین برای پزشک( ی عمل از جمله هزینه)میزان اهمیت منافع شما 

Q16 قابلیت اطمینان [22]، کابا[32]هیل دقت پزشک در بایگانی سوابق پزشکی شما 

Q17 قابلیت اطمینان [26]، امانوئل[32]هیل انبینی مدت زمان درم دقت پزشک در پیش 

Q18 قابلیت اطمینان  های پزشک شما محقق شده است؟ در مجموع چقدر وعده 

Q19 دلی هم [22]، کراگ[22]، کابا[30]هملین طبعی و خندان بودن پزشک رویی، شوخ میزان خوش 

Q20 یدل هم [20]، لویی[22]، کابا[30]هملین شناس بودن پزشک میزان وقت 

Q21 دلی هم [1]، دراسمن [21]فرگوسن  میزان احترام پزشک نسبت به جنسیت، فرهنگ، قومیت و شرایط خاص 

Q22 دلی هم [2]،سیلورمن[1]،دراسمن[30]هملین های شما توسط پزشک گوش دادن با انگیزه و اشتیاق به صحبت 

Q23 دلی هم [2]، سیلورمن[30]، هملین[2]شانون صحبت کردن پزشک با لحن صمیمانه برای ایجاد حس اعتماد به نفس 

Q24 دلی هم  سوز و همدل بوده است؟ در مجموع پزشک نسبت به شما چقدر دل 

Q25 عوامل محسوس [22]، کابا[30]هملین نامی پزشک میزان شهرت و خوش 

Q26 عوامل محسوس [23]، آسمانی[30]هملین مناسب بودن ظاهر پزشک 

Q27 عوامل محسوس [1]، دراسمن[22]، تابز[30]هملین بخش بودن دفتر پزشک شمیزان پاکیزگی و آرام 

Q28 عوامل محسوس [30]هملین مناسب بودن موقعیت جغرافیایی و وضعیت ساختمان محل کار پزشک 

Q29 عوامل محسوس [23]، آسمانی[26]امانوئل های جدید برای درمان میزان استفاده از تجهیزات و فناوری 

Q30 
چقدر وضعیت ظاهری مرکز درمانی و همچنین پزشک، مورد تایید  در مجموع

 شما بوده است؟
 عوامل محسوس 
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متقاضیان عمل جراحی  قیتعداد دقبا توجه به اینکه 

 37کوکران از فرمولاست،  مشخصنا تهرانزیبایی بینی 

دقیق آن در حجم ای که  جامعه) جامعه نامحدود یبرا

استفاده حجم نمونه  نییتع یبرا( دسترس نیست

حجم  نییتع یبرافرمول کوکران  (1)رابطه . شود می

 ریمقدار متغ zاست که در آن  جامعه نامحدوددر  نمونه

 ،درصد 10 نانینرمال واحد استاندارد، که در سطح اطم

 مقدار نسبت صفت pهمچنین . باشد یم 1910برابر 

توان  یم ،نباشد اریاگر در اخت که موجود در جامعه است

 انسیحالت مقدار وار نیدر ا ه کهنظر گرفت در 690آن را 

که فاقد  یرصد افرادد q، رسد یبه حداکثر مقدار خود م

 خطایمقدار  dو  (q =1-p) آن صفت در جامعه هستند

 .[37]است  مجاز

 

 

در این پژوهش با استفاده از فرمول فوق و با مقدار خطای 

ای که باید تهیه گردد،  حجم نمونهدرصد، حداقل  0مجاز 

 .نمونه تعیین گردید 220حداقل 

نامهطراحيپرسش-3-1-3

 عیتوز لهیاطلاعات به وس یآور جمعدر این پژوهش، 

ی این منظور، برا .است یدانینامه و به صورت م پرسش

 یمراجعان عمل جراح تیسنجش رضا یبراای  نامه پرسش

 از ابعاد مدل نامه در این پرسش. ی طراحی شدنیب ییبایز

الگو گرفته شد و سپس برای این ابعاد با استفاده از سروکوال 

خدمات سلامت و عمل  های انجام شده در حوزه یها مطالعه

محقق ساخته یی بینی؛ طراحی و پرسشنامه بایز یجراح

 ،دیاسات بهای گران نظرات برای روایی سوالات از. آماده شد

این حوزه استفاده شد و برای  نظران صاحبمتخصصان و 

پرسشنامه و تعیین آلفای کرونباخ  36پایایی آن از توزیع 

                                                           

 

 

 

 
27. Cochran 

نامه مورد استفاده در این پژوهش در سه  پرسش. استفاده شد

. توسط مرحله کیدر فقط  قسمت تنظیم گردیده است که

مندی افراد  نیز سوال نهایی در مورد رضایت ،سوم قسمتدر 

شود که ارزیابی پژوهش بر اساس این  از پزشک پرسیده می

  .گیرد بخش، انجام می

در قالب ابعاد نامه را به  قسمت دوم پرسشت لاسوا ،1جدول 

 .دهد نشان می مدل سروکوال

بنای آن انجام نامه که ارزیابی نهایی بر م سوم پرسش قسمت

مندی افراد نسبت به پزشک  شود، در مورد رضایت می

 .ه شده استنشان داد 3جدول  سوال این بخش در. باشد می

هعنوانخروجينامهبپرسشنهایيسوال-2جدول

.هامدل

شماره 

 سوال
 سوال نهایی

Q31 ؟میزان رضایت کلی شما از پزشکتان چقدر است 

نامه را  عمل جراحی زیبایی بینی که این پرسش مراجعان

در  نامه را کنند، پاسخ سوالات قسمت دوم پرسش تکمیل می

شامل بسیارکم، کم، ) 32لیکرت ای چهارنقطه طیف یک قالب

با توجه به اینکه گاهی . کنند تکمیل می( زیاد و بسیارزیاد

الات افراد راغب نیستند جواب قطعی بدهند، در طراحی سو

نامه، گزینه متوسط را حذف کردیم تا  قسمت دوم پرسش

همچنین افراد در بخش . دار باشد ها، جهت انتخاب پاسخ

شامل )لیکرت  ای نقطه پنج طیف یک در قالب بندی، جمع

و (2)، زیاد (2)، متوسط(3عدد)، کم(1عدد)بسیارکم

 .دهند به سوال این بخش، پاسخ می(( 0)بسیارزیاد

نامه  پرسشابزار  31ییایپادر دو مرحله، در این پژوهش، 

به عنوان  نفر 36بین نامه  ، پرسشاول در مرحله. ارزیابی شد

و به ازای این تعداد، ضریب آلفای  شدتوزیع  آزمون پیش

با توجه . به دست آمد 6911کرونباخ محاسبه شد که مقدار 

به دست آمد،  697به اینکه آلفا در این مرحله بیش از 

و بین افراد [ 37]از پایایی لازم برخوردار بوده نامه  پرسش

آوری  دوم، پس از پایان جمع در مرحله. جامعه توزیع شد

                                                           

 

 

 

 
28. Likert 

29. Reliability 
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ها، مجددا ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که  نامه پرسش

 .نتایج آن در ادامه نشان داده شده است

سازیفرایندمدل-3-2

ن های یادگیری ماشی در این پژوهش از پرکاربردترین روش

در  .ده استسازی ارتباط بیمار و پزشک استفاده ش مدل رایب

این راستا سه روش شبکه عصبی مصنوعی، ماشین بردار 

گیرند و  گیری مورد ارزیابی قرار می پشتیبان و درخت تصمیم

 ترین روش به عنوان راهکاری برای استخراج عوامل  مناسب

 

 

میت موثر در ارتباط بیمار و پزشک و تعیین ترتیب اه

ها در  به منظور مقایسه روش. شود ها به کار گرفته می ویژگی

، فوقفرایند یادگیری ماشین، به ازای هر یک از سه الگوریتم 

سازی، در  فرایند مدل. شود مدل ساخته می 7مجموعا 

 :گیرد حالات زیر صورت می

  ها در حالت الف، از تمامی سوالات که همان ویژگی-1

مندی بیماران به عنوان  ی و رضایتهستند، به عنوان ورود

در این . شود استفاده می( 1شکل  مطابق)خروجی مطلوب 

 .شود ساخته می 1حالت برای هر الگوریتم، مدل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاوخروجيمدلبرایحالتالفدیورو-1شكل

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاوخروجيمدلبرایحالتبرودیو-2شكل

رضایت مندی از : 1مدل
 پزشک
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 هایحالتجهابرایمدلهاوخروجيورودی-3شكل

، قابلیت تضمین، گویی پاسخدر حالت ج، هر یک از ابعاد 

عوامل محسوس به طور جداگانه در هر  و دلی هماطمینان، 

ن خروجی مطلوب سه الگوریتم با سوال متناظرشان به عنوا

شوند و برای هر الگوریتم،  سازی می ، مدل(2شکل مطابق)

پس از ارزیابی  .شود ساخته می 7و  0، 0، 2، 2های  مدل

های ساخته شده با هر یک از سه روش مذکور، روشی  مدل

گیری برای  ترین نتایج را ارائه دهد، مبنای تصمیم که مناسب

مار از پزشک و مندی بی استخراج عوامل موثر در رضایت

  .های موثر خواهد بود تعیین اولویت اهمیت ویژگی

هاییادگيریماشينهاباروشسازیمدلپياده-3-3

گیری، ماشین بردار پشتیبان و  های درخت تصمیم روش

 3-2شبکه عصبی به ازای هر یک از مراحل مذکور در بخش 

 .گیرند سازی مورد استفاده قرار می برای مدل

گيریشدرختتصميمرو-3-3-1

در این پژوهش، به عنوان اولین روش یادگیری ماشین، از 

. کنیم بندی استفاده می برای دسته C4.5درخت تصمیم 

. کنیم ، آن را هرس میدرخت یدگیچیپرای جلوگیری از ب

. خطا استفاده شده است نیکمتر اریهرس درخت از مع یبرا

نخست درخت صورت است که در مرحله  نیروش کار به ا

خطا  نیکه در آن بهتر یشود و سطح یم دیبدون هرس تول

در واقع . گردد یمشخص م ،دیآ یهر گره به دست م یبرا

به دست آمده  یاست که در آن خطا یسطح، سطح نیبهتر

در . نباشد شتریآن سطح ب یها درختریز یخطا نیاز کمتر

سطح هرس کرده و  نیتوان درخت را از ا یمرحله بعد م

 .تر نمود ککوچ

روشماشينبردارپشتيبان-3-3-2

دومین روش مورد استفاده، روش ماشین بردار پشتیبان 

برای انتخاب پارامترهای مهم ماشین بردار پشتیبان از . است

ترین  مهم. های تنظیم پارامتر استفاده شده استروش

پارامترهای ماشین بردار پشتیبان، انتخاب نوع کرنل و 

پارامتر هزینه پارامتر مربوط . باشدو گاما می 26پارامتر هزینه

 softباشد که در ماشین بردار پشتیبان به عبارت خطا می

margin پارامتر گاما نیز عرض . گیردمورد استفاده قرار می

با انتخاب مقادیر بزرگ برای . کندکرنل مربوطه را تعیین می

                                                           

 

 

 

 
30. Cost  
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ظور کم به من 21هزینه، یک ماشین بردار پشتیبان با حاشیه

بندی آموزش داده  یابی به کمترین میزان خطای دسته دست

با انتخاب مقادیر بسیار کوچک برای هزینه، یک . شودمی

شود که ماشین بردار پشتیبان با حاشیه زیاد آموزش داده می

های بندی غلط به مراتب زیادتر را در داده اجازه دسته

های به منظور انتخاب مناسب پارامتر. دهدآموزشی می

سازی پرندگان عددی هزینه و گاما از الگوریتم بهینه

(PSO)23  برای جستجوی هدفمند در فضای مسئله استفاده

به این ترتیب مقادیر مناسب پارامترهای عددی . شده است

گاوسی، چند جمله RBFمانند هزینه و گاما برای سه کرنل 

به صورت  PSOسازی توسط روش بهینه 22ای و سیگموئید

ترین مدل در هر  ند پیدا شده و با مقایسه مناسبم هدف

روش، بهترین کرنل به همراه مقادیر پارامترهای مربوط 

در  PSOمزیت استفاده از الگوریتم تکاملی . اندانتخاب شده

وجوی پیوسته فضای حالت و مرحله تنظیم پارامترها، جست

 gridهایی مانند  سرعت بالای این الگوریتم نسبت به روش

 RBFبا مقایسه نتایج مربوط به این مرحله کرنل . باشد می

سازی با به همراه پارامترهای تعیین شده به منظور مدل

 . اندکمک روش ماشین بردار پشتیبان انتخاب شده

روششبكهعصبي-3-3-3

بدا   سدازی بده کمدک روش شدبکه عصدبی      روش سوم، مددل 

امترهدای  پار. باشدد  انتشار خطدا، مدی   الگوریتم پس استفاده از

بدا توجده بده اینکده     . زیادی برای شبکه عصبی وجدود دارندد  

آمددوزش مناسددب شددبکه، وابسددتگی زیددادی بدده پارامترهددای 

های شده در آن شبکه دارد، برای این منظور از روش استفاده

بدده منظددور یددافتن مقددادیر مناسددب بددرای  22تنظددیم پددارامتر

 .تاستفاده شده اس 20پارامترهای مهم شبکه یا انتخاب مدل

هدای میدانی و همچندین     ترین این پارامترها، تعداد لایده  مهم

در حالت اول از دو لایه . های میانی است های لایه تعداد نرون

ندرون   16نرون در لایه مخفی اول و تعدداد   0مخفی و تعداد 

                                                           

 

 

 

 
31. Margin  
32. Particle Swarm Optimization (PSO) 

33. Sigmoid  

34. parameter tuning 

35. Model selection 

در حالت دوم و سدوم  . در لایه مخفی دوم استفاده شده است

لایه مخفدی اسدتفاده   نرون در  20از یک لایه مخفی با تعداد 

 20تکدرار  16666هدا از   برای آموزش تمدام شدبکه  . شده است

بدرازش در   بده منظدور جلدوگیری از بدیش    . گردد استفاده می

اسدتفاده شدده    27شبکه عصبی از روش توقف پیش از موعدد 

های مخفی و از تدابع   برای لایه tansigاز تابع فعالیت . است

 .ده شده استبرای لایه خروجی استفا purelinفعالیت 

ارزیابيمدل-3-4

ارزیابی مدل، بخش بسیار مهمی است که نباید دست کم 

بینی  گردد، باید توانایی پیش وقتی مدلی ارائه می. گرفته شود

در نتیجه نباید مدل . مشاهدات آینده را داشته باشد

های آموزشی باشد و باید  بر مجموعه داده 22شده، سوار ارائه

های واقعی را  و گسترش برای استفاده 21پذیری قابلیت تعمیم

 [.26]دارا باشد 

 26بندی، صحت ترین معیار ارزیابی برای مسائل دسته مهم

هایی را که به درستی  معیار صحت، نسبت نمونه. است

معیار . دهد ها نشان می شوند، به تمام نمونه بندی می دسته

 :دهند نشان می Acc(X)صحت را با 

(2) instances all

instances classifiedcorrectly 
Acc(X) 

 

در این پژوهش، مجموعه داده به سه بخش کاملا مستقل 

بینی  پیش. شود آموزش، اعتبارسنجی و آزمون تقسیم می

ها به  کارایی مدل با این راهکار، به دلیل استقلال مجموعه

 21یرازشب بیشاین روش، مشکل . واقعیت نزدیک خواهد بود

[. 21]دهی بالاتری دارد  بلیت تعمیمدهد و قا را کاهش می

همچنین در این پژوهش، در تمام موارد از روش 

استفاده شده  0برابر  kبا مقدار  23بخشی kاعتبارسنجی 

 .است

                                                           

 

 

 

 
36. epoch 

37. Early stopping 

38. fit 
39. Generalization 

40. Accuracy 

41. Over-fitting 

42. K-fold cross-validation 
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ها  مدل ییکارا یبرا یشاخص مناسب نان،یاطم یها بازه

استفاده  نانیاطممحاسبه بازه  یبرا (2)رابطه  .هستند

مجموعه داده  یرو تمیالگور ییکارا fدر آن،  که شود یم

مقدار  zمجموعه داده تست و  یها تعداد نمونه Nتست، 

 ،%16به ازای اطمینان د که زِ عینمودار توز یمتناظر رو

 را مقدار دو ±علامت در این رابطه، . باشد می 1900مقدار 

به  نان،یبازه اطم یالابو  نییپاهای  به عنوان کران p برای

 .[23] آورد یدست م

(3) 
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روشانتخابویژگيرَپرِ-3-5

بندی برای ارزیابی شایسدتگی   یک تابع دسته رپَِر، از روشدر 

روش از  ایددن. شددود هددای ویژگددی اسددتفاده مددی زیرمجموعدده

. کندد  مدی ل شدده اسدتفاده   اعمدا  الگوریتم یادگیری بازخورد

به صورت  ها، یژگیاز مجموعه و نهیبه رمجموعهیز کین یافت

چرا که اگر تابع . دارد یبستگ یابیبا انتخاب تابع ارز میمستق

مقددار نامناسدب    کید  نده یبه یژگد یو رمجموعهیبه ز یابیارز

 رمجموعده یعندوان ز ه ب گاهچیه رمجموعهیز نینسبت دهد، ا

مختلف به  یابیکه توابع ارز یریمقاد. شود یانتخاب نم نهیبه

مزیدت توابدع    .با هم متفاوت است دهند، یم رمجموعهیز کی

کنند، دقت بالای آنها  ارزیابی که بر اساس نرخ خطا عمل می

نتیجده بده    در. هدا اسدت   ای از ویژگدی  در انتخاب زیرمجموعه

  یبر نرخ خطا یمبتن یابیکه از تابع ارز هایی مجموعه روش

 هدای رپَِدر   روش کنندد،  یکننده استفاده م بندی طبقهخطای 

 .[23] ندگوی یم

 
 

 

 

 

 

 

های رپَِدر   های روش ر اینجا دو مورد از مشهورترین الگوریتمد

 .توضیح داده شده است
 43روترتيبيانتخابپيش-3-5-1

 .کند یشروع م یمجموعه خال کیرا با  خود روش، کار نیا

 یابیبا استفاده از تابع ارز یژگیو کیسپس در هر تکرار 

کار را  نیا کند و یمورد استفاده، به مجموعه جواب اضافه م

. کند یتکرار م ،لازم انتخاب شود یژگیتعداد و کهی تا زمان

 یژگیکه و ستا نیست، امواجه اروش با آن  نیکه ا یمشکل

مناسب نباشد، از مجموعه جواب  کهی شده در صورت افهاض

 .[22]گردد  یحذف نم

 
 [.43]روترتيبيالگوریتمانتخابویژگيپيش-5شكل

 44روترتيبيانتخابپس-3-5-2
شامل  ای کار با مجموعه ،روشقبل، در این  خلاف روش بر

آن  تم،یو در هر بار تکرار الگور شود یشروع م ها یژگیتمام و

از مجموعه  ،شودانتخاب  یابیتابع ارز لهیوسه که ب یژگیو

که  دارد ادامه یکار تا زمان نیا گردد و یمورد نظر حذف م

 روش نیمشکل ا .شود ینیتعداد معبا برابر  ها یژگیتعداد و

اگر  یحت حذف شده را یژگیکه و ستا نیروش قبل ا نندما

 [.22] کند یبه مجموعه اضافه نم گرید ،مناسب باشد

 
[43]روترتيبيریتمانتخابویژگيپسالگو–6شكل

یافتههاوبحث.4

 210دهندگان،  ها توسط پاسخ نامه پس از تکمیل پرسش

برای سنجش پایایی، در این . آوری گردید نمونه معتبر جمع

 یآلفا بیضرهای معتبر،  نامه مرحله، به ازای تمام پرسش

  که گردیدمحاسبه  SPSSکرونباخ با استفاده از نرم افزار 

                                                           

 

 

 

 
43. Sequential Forward Selection (SFS) 

44. Sequential Backward Selection (SBS) 

[.41]روشرَپِر–4كلش
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 (.شغلوسطحتحصيلات-درآمدماهانه-سنبيمار)شناختياساسسوالاتاوليهوجمعيتدهندگانبرتوزیعپاسخ-7شكل

 

پیشنهادی  697به دست آمد و بالاتر از مقدار  6972مقدار 

است [37]سکاران

یافتههایتوصيفي-4-1

 دهندگان پاسخ ناختی و سوالات اولیهش جمعیت های ویژگی

ارائه شده  7شکل ربر اساس توزیع فراوانی و درصد توزیع د

 .است
 

 

 

 

نامهارزیابيپاسخسوالاتپرسش-4-2

و  20های افراد به سوالات هر بُعد شامل میانگین نتایج پاسخ

این نتایج، وضعیت . آمده است 2جدول  در 20انحراف معیار

مار از پزشک را با معیارهای تعیین خدمات دریافت شده بی

 .کند شده در سوالات مشخص می

                                                           

 

 

 

 

45 . Mean 

46 . Standard deviation 
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.نامههایافرادبهسوالاتبخشدومپرسشنتایجتوصيفيپاسخ–3جدول

 میانگین  ها سوال ها ابعاد و ویژگی
انحراف 

 معیار 

    گویی پاسخ

Q1 0973 2995 تان وارض جراحی بینیرسانی پزشک به شما از نتیجه و ع اطلاع 

Q2 09771 2991 در اختیار قرار دادن اطلاعات مورد نیاز شما توسط پزشک 

Q3 09902 297 نظرخواهی پزشک از شما در فرایند درمان 

Q4 09851 2995 در دسترس بودن پزشک 

Q5 09772 2999 صحبت کردن پزشک به زبان ساده و عامیانه 

Q6 09780 2987دانيد؟گوميپزشکخودراپاسخدرمجموعتاچهحد 

    تضمین

Q7 09701 3941 میزان مهارت پزشک در عمل زیبایی بینی 

Q8 09782 3907 میزان اطمینان دادن پزشک به شما در مورد فرم ظاهری بینی بعد از عمل 

Q9 09922 2903 های تخصصی پزشک امکان مشاهده گواهینامه 

Q10 1907 299 مراجعان قبلی پزشک  بوم قبل و بعد از عملامکان مشاهده آل 

Q11 09801 3915 میزان رازداری پزشک در مورد اطلاعات شما 

Q12 19079 2900 میزان عوارض بعد از جراحی بینی 

Q13 09748 3927دانيد؟ميدرمجموعتاچهاندازه،پزشكتانرابرایجراحيمناسب 

    قابلیت اطمینان

Q14 09997 2917 توسط پزشک( حتی جراحی نکردن)های درمانی  هاد کردن سایر روشپیشن 

Q15  09891 2973 برای پزشک( ی عمل از جمله هزینه)میزان اهمیت منافع شما 

Q16 09783 2984 دقت پزشک در بایگانی سوابق پزشکی شما 

Q17 09802 2995 بینی مدت زمان درمان دقت پزشک در پیش 

Q18 098 3900هایپزشکشمامحققشدهاست؟چقدروعدهدرمجموع 

    دلی هم

Q19 09847 391 طبعی و خندان بودن پزشک رویی، شوخ میزان خوش 

Q20 09859 3905 شناس بودن پزشک میزان وقت 

Q21 0982 3907 میزان احترام پزشک نسبت به جنسیت، فرهنگ، قومیت و شرایط خاص شما 

Q22 09808 3908 های شما توسط پزشک و اشتیاق به صحبت گوش دادن با انگیزه 

Q23 09784 3918 صحبت کردن پزشک با لحن صمیمانه برای ایجاد حس اعتماد به نفس 

Q24 09847 299سوزوهمدلبودهاست؟درمجموعپزشکنسبتبهشماچقدردل 

    عوامل محسوس

Q25 09070 3928 نامی پزشک میزان شهرت و خوش 

Q26 09923 2980 مناسب بودن ظاهر پزشک 
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 میانگین  ها سوال ها ابعاد و ویژگی
انحراف 

 معیار 

Q27 0977 3909 بخش بودن دفتر پزشک میزان پاکیزگی و آرامش 

Q28 09784 2994 مناسب بودن موقعیت جغرافیایی و وضعیت ساختمان محل کار پزشک 

Q29 09731 3927 های جدید برای درمان میزان استفاده از تجهیزات و فناوری 

Q30 
ظاهریمرکزدرمانيوهمچنينپزشک،موردتایيدشمابودهدرمجموعچقدروضعيت

است؟
3910 0909 

با در نظر گرفتن هر دو مقادیر میانگین و انحراف معیار 

دهندگان، برای  آمده از پاسخ هر سوال توسط پاسخ دست به

ها، نتایجی از قبیل موارد  ترین ویژگی ترین و نامطلوب مطلوب

 :گردد زیر استخراج می

گویی، اکثر افراد اعتقاد دارند پزشک با آنها به  بُعد پاسخدر 

و آنها را از ( 0سوال)کند  زبان ساده و عامیانه صحبت می

و ( 1سوال )کند  شان مطلع می نتیجه و عوارض جراحی بینی

سوال )پزشک در فرایند درمان از آنها نظرخواهی نکرده است 

2 .) 

را در عمل زیبایی در بُعد تضمین، اکثر افراد، پزشک خود 

و امکان مشاهده ( 7سوال )دانند  بینی، بامهارت می

های تخصصی پزشک برای آنها وجود نداشته است  گواهینامه

 (. 1سوال )

بینی  در بُعد قابلیت اطمینان، اکثر افراد پزشک را در پیش

گویند  و می( 17سوال )دانند  مدت زمان درمان، دقیق می

نظر کردن آنها از عمل  پزشک، تلاشی به منظور صرف

جراحی زیبایی بینی و یا ارائه پیشنهادی مبنی بر استفاده از 

 (. 12سوال )های درمانی نکرده است  سایر روش

گویند پزشک برای  دهندگان می دلی، اکثر پاسخ در بُعد هم

ایجاد حس اعتماد به نفس، با لحن صمیمانه با آنها صحبت 

دانند  شناس نمی وقت، ولی پزشک را (32سوال )کند  می

  (.36سوال )

در بُعد عوامل محسوس، اکثر افراد، میزان شهرت پزشک 

نامی او را معیاری مناسب برای  خود را مطلوب و خوش

، ولی مناسب بودن ظاهر (30سوال )دانند  انتخاب پزشک می

 (.30سوال )شود  پزشک، مقدار کمی ارزیابی می

 زانیر مورد مد ییسوال نها ،نامه در بخش آخر پرسش

 اریو انحراف مع نیانگیافراد از پزشک خود، م یمند تیرضا

 جینتا نیاطلاعات مربوط به ا. دیافراد محاسبه گرد یها پاسخ

آمده  2جدول  در یبند افراد به سوال بخش جمع یها پاسخ

، میزان رضایت افراد از 2جدول با توجه به نتایج . است

 .درصد ارزیابی گردید 7293پزشک، 

هایافتههایحاصلازالگوریتم-4-3

گیدری، ماشدین بدردار     های درخت تصمیم هر یک از الگوریتم

در . مدل، اجرا شدند 7پشتیبان و شبکه عصبی برای ساخت 

هدا را بدر روی    شاین بخش، برای هر حالت، کدارایی ایدن رو  

 .ها نشان دادیم داده

حالتالف-4-3-1

سازی، از تمامی سوالات  ها برای مدل در حالت الف، الگوریتم

مندی  ها هستند، به عنوان ورودی و رضایت که همان ویژگی

 2شکل در . به عنوان خروجی مطلوب استفاده کردند

ها در حالت الف، به خوبی عمل  شود الگوریتم مشاهده می

ترین دلیل  مهم. کنند و دقت آنها چندان مناسب نیست مین

ویژگی به عنوان ورودی که بسیار  30تواند وجود  این امر می

بندی در این فضای  زیاد است، ذکر شود، چرا که دسته

 . پیچیده بسیار دشوار است

های درخت  برای مقایسه جداسازهای الگوریتم

ه عصبی در گیری، ماشین بردار پشتیبان و شبک تصمیم

، کران پایین و بالای صحت، %16حالت الف، با اطمینان 

قابل  1شکل ها محاسبه شده و در  برای این الگوریتم

 .مشاهده است
 

حالتب-4-3-2

سازی، از سوالات اصلی  ها برای مدل در حالت ب، الگوریتم

، به عنوان ورودی و (26و32، 12، 12، 0سوالات )هر بعد 

 1در شکل . ان خروجی استفاده کردندمندی به عنو رضایت

شود الگوریتم شبکه عصبی در خروجی  مشاهده می

 .نامه بهترین کارایی را نسبت به دو روش دیگر دارد پرسش
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.نامههایافرادبهسوالنهایيپرسشنتایجتوصيفيپاسخ–4جدول

سوال

نهایي
سوال

ميانگين

هاپاسخ

انحراف

معيار

Q31 
میزان رضایت کلی شما از 

 پزشکتان چقدر است؟
2911 6911 

 

 
آیيالگوریتمیادگریماشيندرحالتالفبراساسصحتمقایسهکار-8كلش

 
براساسصحتبریماشيندرحالتيمقایسهکارآیيالگوریتمیادگ-9شكل









 
 









ماشيندرحالتجبراساسصحتهاییادگيریمقایسهکارایيالگوریتم-11شكل
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 .اطمينانبرایحالتالف%91هابامقایسهکارایيجداسازهایالگوریتم-5جدول

 های خروجی

 شبکه عصبی

 شبکه عصبی ماشین بردار پشتیبان درخت تصمیم

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

ن بالای کرا

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

 رضایت از پزشک

 

.اطمينانبرایحالتب%91هابامقایسهکارایيجداسازهایالگوریتم-6جدول

 های خروجی

 شبکه عصبی

 شبکه عصبی ماشین بردار پشتیبان درخت تصمیم

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

 رضایت از پزشک

 

.اطمينانبرایحالتج%91هابامقایسهکارایيجداسازهایالگوریتم-7جدول

 های خروجی

 شبکه عصبی

 شبکه عصبی ماشین بردار پشتیبان درخت تصمیم

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

 ییگو پاسخ

 نیتضم

 نانیاطم تیقابل

 یدل هم

 محسوس عوامل

گیری،  درخت تصمیم های برای مقایسه جداسازهای الگوریتم

عصبی در حالت ب، با ماشین بردار پشتیبان و شبکه 

، کران پایین و بالای صحت، برای این %16اطمینان 

قابل مشاهده  0در جدول ها محاسبه شده است که  الگوریتم

 .است

حالتج-4-3-3

سازی بر روی هر یک از  ها برای مدل در حالت ج، الگوریتم

عوامل  و دلی هم، قابلیت اطمینان، تضمین، گویی پاسخابعاد 

ان ورودی و سوال متناظرشان به عنوان محسوس به عنو

مشاهده  16شکل  در. خروجی مطلوب، به کار گرفته شدند

شود الگوریتم شبکه عصبی در تمام موارد، بهترین کارایی  می

را نسبت به دو روش دیگر دارد و پس از آن الگوریتم ماشین 

بردار پشتیبان، به جز یک مورد، کارایی بهتری را نسبت به 

 .دهد تصمیم نشان میروش درخت 

های درخت  همچنین برای مقایسه جداسازهای الگوریتم

گیری، ماشین بردار پشتیبان و شبکه عصبی در  تصمیم

، کران پایین و بالای صحت، برای %16حالت ج، با اطمینان 

 قابل 7 جدولها محاسبه شده است که در  این الگوریتم

 .مشاهده است

انتخابالگوریتمبرایتعيينعواملمؤثر-4-4

هددای درخددت  در ایددن پددژوهش، پددس از مقایسدده الگددوریتم 

گیری، ماشین بردار پشتیبان و شبکه عصبی بده ازای   تصمیم

مدل ساخته شده در بخش قبل، مشاهده شد که الگوریتم  7

شبکه عصبی نسبت به دو روش دیگر، کارایی نسدبتا بهتدری   

در نتیجه الگوریتم شبکه عصبی در ادامه بدرای تعیدین   . ددار

های موثر در ارتبداط بیمدار و پزشدک بده کدار       اهمیت ویژگی

 .شود گرفته می
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های مدوثر   اکنون با کمک روش شبکه عصبی، ابعاد و ویژگی 

  روش مندی افدراد نسدبت بده پزشدک را از طریدق       در رضایت

 .کنیم انتخاب ویژگی رپَِر تعیین می

مندیافرادتعييناهميتابعادموثردررضایت-4-4-1

برای تعیین اولویت اهمیدت ابعداد، بدا توجده بده تعدداد کدم        

با . شود رو ترتیبی استفاده می ها از روش انتخاب پیش ورودی

 . شود ترین بُعد انتخاب می این کار در هر انتخاب، مهم

ارامترهای مناسب به دست آمده برای ایدن شدبکه   پ 8جدول 

 .دهد را نشان می



.مندیافرادنسبتبهپزشکبرایتعييناهميتابعادموثردررضایتپارامترهایشبكهعصبي–8جدول

 های شبکه ورودی خروجی نهایی
خروجی 

 شبکه

های  تعداد نرون

 لایه مخفی

تابع فعالیت 

 مخفی لایه

تابع فعالیت 

 لایه خروجی

 Q6،Q13،Q18،Q24،Q30 Q31 35 tansig purelin رضایت از پزشک



 



.روترتيبيانتخابپيشباروش«رضایتازپزشک»اهميتابعادموثربر–11شكل
 

.روترتيبيپيشمندیافرادباروشانتخابترتيباهميتابعادبراساسرضایت–9جدول

 رضایت از پزشک اهمیت جایگاه

 تضمین اول

 گویی پاسخ دوم

 دلی هم سوم

 قابلیت اطمینان چهارم

 عوامل محسوس پنجم
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رو ترتیبی در شبکه عصبی مربوط  با انجام روش انتخاب پیش

، در گام اول، از بین تمام ابعاد، «رضایت از پزشک»به 

به میزان  Q13یار صحت، برای بهترین کارایی بر اساس مع

« تضمین»دهد  درصد به دست آمد که نشان می 00

 . باشد می« رضایت از پزشک»ترین بُعد در  مهم

به  Q6در گام دوم، از بین سایر ابعاد، بهترین کارایی برای 

 7692که در گام اول انتخاب گردید، با میزان  Q13همراه 

« گویی پاسخ»دهد  درصد صحت به دست آمد که نشان می

در گام . باشد می« رضایت از پزشک»دومین بُعد مهم در 

به همراه  Q24سوم، از بین سایر ابعاد، بهترین کارایی برای 

Q13  وQ6  درصد  7790که از قبل انتخاب شدند، با میزان

سومین بُعد « دلی هم»دهد  صحت به دست آمد که نشان می

 . باشد می« رضایت از پزشک»مهم در 

مانده، بهترین کارایی برای  م چهارم، از بین ابعاد باقیدر گا

Q18  به همراهQ13 ،Q6  وQ24  که از قبل انتخاب

درصد صحت به دست آمد که نشان  7192شدند، با میزان 

رضایت از »چهارمین بُعد مهم در « قابلیت اطمینان»دهد  می

که تنها بُعد  Q30در نهایت، به ازای . باشد می« پزشک

های قبل،  شده در گام نده است و سایر ابعاد انتخابما باقی

دهد  درصد صحت به دست آمد که نشان می 2392میزان 

رضایت از »ترین بُعد در  اهمیت کم« عوامل محسوس»

ترین ابعاد بر اساس  ترتیب انتخاب مهم. است« پزشک

 ، در «رضایت از پزشک»

اولویت اهمیت ابعاد مختلف به  .شان داده شده استن شکل

نشان داده شده  1جدول در  رضایت از پزشکازای خروجی 

ها، بر اساس سوال  برای تعیین ترتیب اهمیت ویژگی .است

ها زیاد است، از روش  نهایی، با توجه به اینکه تعداد ورودی

با این کار در هر . شود ترتیبی استفاده می رو انتخاب پس

 .شود ترین ویژگی، از مجموعه، حذف می اهمیت انتخاب، کم

 

منددیموثردررضایتهایویژگيتعييناهميت-4-4-2

افراد

رو ترتیبی، بر روی یک شبکه  روش انتخاب ویژگی پس

ویژگی به عنوان ورودی آن و رضایت به  30عصبی که تمام 

 16جدول . باشد، انجام گردید شبکه می عنوان خروجی

پارامترهای مناسب به دست آمده برای این شبکه را نشان 

پس از انجام الگوریتم شبکه عصبی برای تعیین  .دهد می

مندی افراد  رضایت  ها بر اساس خروجی میزان اهمیت ویژگی

بر اساس معیار صحت و کران  از پزشک، کارایی الگوریتم

 . ، محاسبه گردید%16پایین و بالا با اطمینان 

های قبل و بعد از کاهش  ، این مقادیر را در حالت11جدول 

 .دهد ویژگی، برای هر خروجی نشان می

مندی بیمار از  موثرترین عوامل رضایت )یافته های  نهایی

پزشک باید اطلاعاتی که . آمده است 13جدول  در ،(پزشک

بیمار نیاز دارد بداند، در اختیارش قرار دهد و به سوالات او 

مندی  ترین ویژگی در رضایت این عامل، مهم. پاسخ دهد

و [ 32]در مطالعات حرازی . بیمار شناخته گردید

نیز توجه به مشکل بیمار و پاسخ به سوالات او، [ 30]هملین

توان نتیجه گرفت که  می. ویژگی مهم شناخته شد سومین

این عامل بسیار مهم است و در مورد عمل جراحی زیبایی 

بینی، به طور خاص افراد خواهان دریافت اطلاعات دقیق 

مهارت و تخصص پزشک در عمل جراحی زیبایی . هستند

مندی بیماران شناخته  بینی، دومین ویژگی مهم در رضایت

، دانش و مهارت پزشک، [32]ازی در مطالعه حر. شد

ترین ویژگی در ارتباط بین بیمار و پزشک و در مطالعه  مهم

، تخصص پزشک، ششمین ویژگی موثر در [30]هملین 

گیریم در لذا نتیجه می. رضایت بیمار از پزشک بوده است

یی، تاثیر مهارت و تخصص پزشک در حوزه عمل جراحی زیبا

اولویت بالاتری نسبت به  ضایتمندی بیماران زیاد است ور

 .شهرت پزشک دارد
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رویدی و   منددی افدراد، خدوش    سومین ویژگی مهم در رضایت

چهارمین ویژگی مهم . طبعی پزشک شناخته شده است شوخ

هدای   مندی افراد، اسدتفاده از تجهیدزات و فنداوری    در رضایت

عددم وجدود عدوارض    . روزتوسط پزشک شناخته شده است به

منددی   مین ویژگی مدوثر در رضدایت  عمل جراحی بینی، پنج

بیماران نسبت به پزشک، شناخته شدده اسدت کده نشدان از     

 . اهمیت این عامل در حوزه این پژوهش دارد

اطمینان دادن پزشدک در مدورد فدرم ظداهری بیندی بعدد از       

مندی افراد از پزشدک   عمل، ششمین ویژگی موثر در رضایت

بیدان کدردن   نیز در مطالعه خدود،  [ 30]هملین . شناخته شد

تمام حقایق در مورد فرایند درمانی بیمدار توسدط پزشدک را    

گیریم اطمینان  نتیجه می. ترین ویژگی شناخته شده بود مهم

یافتن بیماران از خروجی فرایند درمانی، رضایت آنها را جلب 

 .کند می

ایجاد حدس اعتمداد بده نفدس در بیمداران بده وسدیله لحدن         

مندی افراد  م در رضایتصمیمانه پزشک، هفتمین ویژگی مه

دهنده اهمیت این ویژگدی در   از پزشک شناخته شد که نشان

 .حوزه عمل جراحی زیبایی بینی است

 

.مندیهابراساسخروجيرضایتبرایتعييناهميتویژگيپارامترهایشبكهعصبي–11جدول

خروجی 

 نهایی

های  ورودی

 شبکه

خروجی 

 شبکه

اد تعد

های  نرون

لایه 

 1مخفی

تابع فعالیت 

 1لایه مخفی

تعداد 

های  نرون

لایه 

 3مخفی

تابع فعالیت 

 3لایه مخفی

تابع فعالیت 

 لایه خروجی

رضایت از 

 پزشک
 Q31 0 tansig 16 tansig purelin تمام سوالات

 



مندیهابراساسخروجيرضایتبرایتعييناهميتویژگياطمينان%91هابامقایسهکارایيالگوریتم-11جدول

 های خروجی

 شبکه عصبی

 پس از کاهش ویژگی قبل از کاهش ویژگی

کارایی بر 

 اساس صحت

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

کارایی بر 

 اساس صحت

کران پایین 

 اطمینان

کران بالای 

 اطمینان

رضایت از پزشک





روترتيبيمندیافرادباروشانتخابپسهایموثربررضایتترتيباهميتویژگي–12جدول

 رضایت از پزشک اهمیت جایگاه

 Q2 اول
 Q7 دوم
 Q19 سوم

 Q29 چهارم
 Q12 پنجم

 Q8 ششم

 Q23 هفتم
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گيرینتيجه.5

مندی بیمار از  سازی رضایت هدف مدلپژوهش حاضر، با 

در این . های یادگیری ماشین انجام شد پزشک با روش

پژوهش از رویکرد مدل سروکوال استفاده شد و با 

استفاده از ادبیات حوزه سلامت پرسشنامه ای برای 

  رضایت بیمار از خدمات و رفتار پزشک مبتنی بر پنج

و  دلی هم، قابلیت اطمینان، تضمین، گویی پاسخبعد 

عوامل محسوس از یک سو و تناسب آن با  توجه به مرور 

مطالعات انجام شده در حوزه سلامت از سوی دیگر 

این . طراحی و روایی و پایایی آن به تایید رسید

نامه می تواند در تحقیقات بعدی برای  پرسش

 .پژوهشگران این حوزه مورد استفاده قرار گیرد

پرکاربرد درخت تصمیم،  برای تحلیل نتایج از سه روش

ماشین بردار پشتیبان و شبکه عصبی استفاده و ملاحظه 

مند در  ابزار قدرت کیبه عنوان  یهای عصب شبکهشد 

های مختلف نتایج  ی، در حالترخطیغ اطلاعات لیتحل

 .ها نشان داد بهتری را نسبت به سایر روش

های موثر در ارتباط بیمار و پزشک  با این ابزار، ویژگی 

بندی اهمیت آنها نشان داده  استخراج شد و اولویت

در نهایت، نتایج با مطالعات مرتبط، مقایسه و .شد

ملاحظه شد که برخی از نتایج آن مطالعات را تایید 

ها نیز با توجه به حوزه این  کنند و بخشی از یافته می

 .اند پژوهش، جدید بوده

ن های کلا  گذاری این تحقیق می تواند برای سیاست

گیری  ترین عنصر تصمیم وزارت بهداشت به عنوان مهم

سلامت کشور، از منظر شاخص انتخاب پزشکان بخصوص 

 . پزشک خانواده مفید باشد

های موثر  های علوم پزشکی از ویژگی همچنین دانشگاه

 شده این پژوهش برای آموزش دانشجویان استخراج

 

 

 

 

 

 

 

و پزشکی در قالب دروسی مانند اخلاق پزشکی  

مند  توانند بهره های ارتباطی پزشک با بیمار می مهارت

 .گردند

اطلاعات به دست آمده در این تحقیق در حوزه جراحی 

زیبایی که برای اولین بار در ایران در این حوزه با روش 

تواند در کارهای  یادگیری ماشین انجام گرفته است، می

تایج های دیگری نیز تحلیل و تفسیر شده و ن آتی با روش

به عنوان مثال با استفاده از . دیگری نیز محقق شود

توان  مجموعه داده تهیه شده در این تحقیق میدانی می

ارتباط بین وضعیت مالی افراد با انتخاب پزشک و 

یا نقش سن افراد و . های زیبایی را مطالعه نمود جراحی

 . ارتباط بین این عامل با جراحی بینی را ملاحظه نمود

یلات، جنسیت، شغل فرد، سلایق افراد و سایر نقش تحص

تواند با عمل  موارد آمار توصیفی جمع آوری شده نیز می

توان این مدل را  از طرفی می. جراحی بینی به دست آید

در سایر شهرهای ایران نیز بررسی کرد و در صورت 

 .مناسب بودن، تعمیم داد

توان این تحقیق را به جای عمل جراحی  همچنین می

درمانی  های مرتبط با سرطان و شیمی یبایی روی عملز

و سایر موارد انجام داد و نتایج را با عمل جراحی زیبایی 

 . بینی مقایسه کرد

این امر نشان خواهد داد وقتی واقعا جان بیمار در  

معرض خطر باشد چگونه نسبت به انتخاب پزشک خود 

و حساسیت نشان می دهد و وقتی زیبایی مد نظر باشد 

نتایج . گیرد جانش در خطر نباشد چگونه تصمیم می

جمع بندی موارد مشابه می توان در ایجاد یک سیستم 

پشتیبان تصمیم برای تحلیل رفتار مردم و یا یک 

 .سیستم خبره مورد استفاده قرار گیرد
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پیشرفت هاي اخیر در زمینه الکترونیک و مخابرات بی سیم، توانایی طراحی و ساخت حسگرهایی را با توان مصرفی پایین، اندازه 
ظرفیت محدود انرژي حسگرها، چالش بزرگی است که این شبکه ها را . کوچک، قیمت مناسب و کاربري هاي گوناگون داده است

براي . ه عنوان یکی از روش هاي شناخته شده براي مدیریت این چالش استفاده می شودخوشه بندي ب. تحت تاثیر قرار می دهد
. یافتن مکان مناسب سرخوشه ها از الگوریتم رقابت استعماري که یکی از شاخه هاي هوش محاسباتی می باشد استفاده شده است

نرژي کم و دور از ایستگاه به عنوان سطح سوم سرخوشه ها توسط مدل سه سطحی در ارتباط هستند، تا سرخوشه هایی با ظرفیت ا
این موضوع باعث افزایش طول عمر شبکه هاي . شناخته شده و به طور غیر مستقیم با ایستگاه پایه به تبادل اطلاعات بپردازد

. حسگر بی سیم می شود
.طول عمر شبکهتعادل انرژي،شبکه هاي هوشمندحسگر بی سیم، الگوریتم رقابت استعماري،:هاي کلیديواژه

مقدمه- 1
پیشرفت تکنولوژي مخابرات و صنعت قطعات الکترونیکی و 
الکتریکی، منجر به ساخت حسگر هاي کوچک و نسبتاً ارزان 

شبکه بی سیم با یکدیگر در قیمت شده که از طریق یک 
این حسگرهاي که توانایی انجام اعمالی . ]1[ارتباط هستند

چون، دریافت اطلاعات از پیرامون خود، پردازش و ارسال آن
سیمحسگرها بیاطلاعات دارند و موجب پیدایش شبکه هاي 

حسگرها بی سیم شده اند، این شبکه ها که کنترل از راه 
آوري داده دور را ایجاد می کنند، اساساً شبکه هاي جمع 

الایی بکاربر نهایی ایستگاه نیازمند توصیف سطح. هستند
.]2[از محیطی است که حسگرها در آن قرار گرفته اند

کاربردهاي آنها در زمینه هاي خانگی، صنعتی، نظامی است 
همچنین به . ]3[و روز به روز نیز در حال افزایش می باشد

talebiean.faezeh32@yahoo.comفائزه طالبیان :دار مکاتبات نویسنده عهده
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دلیل استفاده این شبکه در اغلب موارد در محیط هاي غیر 
قابل دسترس و خطرناك امکان تعویض منابع یا شارژ مجدد 

بنابراین حفظ انرژي و کاهش . ]4[آنها غیر ممکن می باشد
براي افزایش . مصرف آن کمک به طول عمر شبکه می کند

طول عمر شبکه، باید توزیع بار در شبکه توزیعی یکنواخت 
به عبارت دیگر سعی می شود تمام گره ها به اندازه . باشد

متعادل انرژي خود را مصرف کنند و به طور همزمان همه 
. انرژي شان را از دست بدهند

در پروتکل هاي سلسله مراتبی مبتنی بر خوشه بندي، شبکه 
به چند دسته تقسیم می شود، به این دسته ها خوشه می 

هر خوشه داراي یک سرخوشه می باشد که وظیفه . گوییم
جمع آوري داده ها از زیر خوشه هاي خود را دارد و داده 

. دهاي تجمیع و ترکیب شده را به ایستگاه پایه ارسال می کن
که به طور قابل توجهی مصرف انرژي را کاهش می دهد و 

خوشه بندي یک راه . ]5[طول عمر شبکه را زیاد می کند
طبیعی براي گروه بندي گره هاي نزدیک به هم و حذف 

.]6[داده هاي افزونه است
این مقاله براي شبیه سازي شبکه هاي هوشمند حسگر بی 

این پروتکل در . ی کندرا پیشنهاد مDECSAسیم پروتکل 
محیط هاي وسیع کاربرد دارند و از ارتباط مستقیم 
سرخوشه هایی که از ایستگاه دور هستند، جلوگیري می 

با توجه به اینکه در هر دوره باید مناسب ترین حسگر . کند
به عنوان سرخوشه از میان تعداد زیادي حسگر انتخاب شود 

هوشمندانه است از الگوریتم رقابت استعماري که روشی 
انتخاب مناسب مکان سرخوشه تاثیر . استفاده شده است

بسیاري در بهبود مصرف انرژي و افزایش طول عمر این 
. شبکه ها دارد

در ادامه به معرفی پروتکل سه سطحی سلسه مراتبی 
DECSA و پروتکل رقابت استعماري پرداخته شده، در

ی شده، در ، الگوریتم پیشنهادي و مراحل آن معرف2بخش 
، به بررسی و مقایسه شبیه سازي الگوریتم 3بخش 

پیشنهادي با الگوریتم هاي مشابه پرداخته شده و در انتها در 
. ، نتیجه گیري بیان شده است4بخش 

DECSAپروتکل - 1- 1

از مکان و انرژي باقیمانده حسگرها LEACHپروتکل 

او . اطلاع ندارد و در نتیجه باعث مرگ حسگرها می شود
پروتکل . ژي همه حسگرها را یکسان تصور می کندانر

DECSA مبتنی بر پروتکل خوشه بندي کلاسیک
LEACH است، ولی انرژي باقیمانده و فاصله را تاثیر می

به همین دلیل این پروتکل توانسته است به خوبی بار . دهد
در نتیجه . انرژي را در شبکه به طور یکنواخت توزیع کند

انتخاب سرخوشه و شکل خوشه بندي باعث بهبود پردازش 
این پروتکل از ارتباط مستقیم ایستگاه پایه و . می شود

سرخوشه ها جلوگیري می کند، زیرا توزیع غیر یکنواخت 
حسگرها در محیط ممکن است سرخوشه ایی از ایستگاه 

. ]7[اصلی دور و انرژي باقیمانده آن نیز کم باشد
مدل انرژي 

مقداري انرژي، براي ارسال و دریافت بسته هاي داده،  از 
مقدار انرژي لازم براي . منبع انرژي حسگر کم می شود

ارسال و دریافت بسته ها، براساس رابطه هاي زیر می باشد 
رابطه .یکسان می باشد]8[که با مدل انرژي  هاینیزلمن 

)1( ،E TX مقدار انرژي مصرفی براي ارسالی یک بیت داده
. را نشان می دهدdدر فاصله 

)1(,, 0, 0
E، )2(رابطه  RX مقدار انرژي دریافتی براي دریافت یک

.را نشان می دهدdبیت داده در فاصله 
)2        (,

مقدار انرژي مورد نیاز، در مدار : Eelecدر روابط بالا، 
الکترونیکی گیرنده یا فروشنده جهت دریافت یا ارسال یک 

انرژي مصرف شده در : mp. بیت از بسته داده می باشد
طول بسته ارسال شده : L. اشدتقویت کننده رادیویی می ب

انرژي مصرف شده در تقویت کننده رادیویی : fsمی باشد،
طول کانال بین حسگر : dبراي فضاي آزاد می باشد، 

یک فاصله ي : d0. فروشنده و حسگر گیرنده می باشد
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. متر می باشد7/87آستانه براي مدل آزاد است که مقدار آن 

مدل شبکه
ما فرض می کنیم گره هاي حسگر به صورت تصادفی در 

کلیه عملیات خوشه . محیط مربعی شکلی پخش می شوند
بندي در ایستگاه پایه انجام و به گره هاي سرخوشه اطلاع 

آن ها نیز با ارسال پیام گره هاي دیگر را . داده می شود
یک ساختار سلسله مراتبی DECSAمدل . مطلع می کنند
گره هاي حسگر به چهار طبقه .بیان می کندسه سطحی را 

، سرخوشه )BS(ایستگاه پایه : تقسیم می شوند که عبارتند
و گره حسگر ) CH(، گره سرخوشه )BCH(ایستگاه پایه 

).SN(معمولی 

DECSAمدل شبکه : 1شکل 

زمان را به قسمت هایی با LEACHاین پروتکل مانند 
هر دوره . تقسیم می کند) Round(طول مساوي به نام دور 

نیز به دو فاز تقسیم می شود، فاز اول که فاز راه اندازي نام 
فاز دوم، فاز حالت . دارد و فاز تشکیل خوشه ها می باشد

. پایدار نامیده می شود که مربوط به انتقال اطلاعات است

فاز راه اندازي 
همه گره هاي . در این حالت سرخوشه انتخاب می شود

انتخاب . معمولی به یک سرخوشه متصل می شوندحسگر 
انتخاب گره - 1. سرخوشه از دو بخش تشکیل شده است

انتخاب سرخوشه ایستگاه پایه -2و ) CH(سرخوشه 
)BCH .( در انتخابCH براساس انرژي باقیمانده و فاصله

ابتدا هر گره حسگر عدد تصادفی را بین صفر و یک . است
باشد، Tدفی کمتر از آستانه اگر عدد تصا. تولید می کنند

. آن اولین سرخوشه می باشد
باید سرخوشه ایستگاه پایه (CH)بعد از گره سرخوشه ها 

(BCH)براي گره سرخوشه هاي . را انتخاب شود(CH)

(CH)از میان گره سرخوشه . محاسبه می شود) 3(رابطه  

انتخاب (BCH)آنهایی  به عنوان سرخوشه ایستگاه پایه 
)(که بزرگترین می شود iTBCH را داشته باشند و بقیه

. باشند(CH)سرخوشه ها به عنوان گره سرخوشه 

)3              (TBCE(i) = ( En(i) / E0 ) + (

En(i) / d(i) )

)(در بالا  iEn : انرژي باقیمانده گرهi ،استE0 : انرژي
تا iفاصله بین گره : d(i)ابتدایی گره هاي حسگر می باشد، 

. ایستگاه پایه می باشد
فاز حالت پایدار 

بسته داده را به نزدیکترین (NS)یک حسگر معمولی 
(CH)سرخوشه ارسال می کند و پس از آن گره سرخوشه 

داده ها را تجمیع و ترکیب می کند و آن را به جاي اینکه 
ارسال کند، به سرخوشه ) BS(م به ایستگاه پایه مستقی

اگر سرخوشه خودش . ارسال می کند(BCH)ایستگاه پایه 
باشد خودش بسته داده را ) BCH(از نوع ایستگاه پایه

. ارسال می کند) BS(مستقیم به ایستگاه پایه 

الگوریتم رقابت استعماري-2- 1
Imperialist competitive(الگوریتم رقابت استعماري

Algorithm ( که به اختصار به آنICA گفته می شود
یکی از جدیدترین الگوریتم بهینه سازي هوشمند در حوزه 

این الگوریتم شبیه سازي فرآیند . هوش محاسباتی است
سیاسی استعمار است و در آن از تکامل سیاسی استفاده 

این الگوریتم در کاربردهاي فراوان و زمینه هاي .  شده است
به عنوان ابزار بهینه سازي مورد استفاده قرار گرفته مختلف 

به طور خلاصه مراحل این الگوریتم توضیح داده می . است
.]10[,]9[شود

جمعیت اولیه این الگوریتم با ساخت چند کشور اولیه شروع 
کشورها به دسته هایی به نام امپراتوري . به کار می کند
. تقسیم می شوند
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هر امپراتوري از تعدادي مستعمره و یک امپریالیست تشکیل 
تولید می N countryداد کشور اولیه را به تع. شده است

از  کشورهاي اولیه امپریالیست Nimpکنیم،  تعداد 
مستعمره می Ncolهستند و  باقیمانده کشورها  به تعداد 

.شوند
تا Nبعدي است که داراي N) ساختار(هر کشور، یک آرایه 

Nسازي ي بهینهدر یک مسئله. خصوصیت می باشد
var

1ي بعدي، یک کشور، یک آرایه N
var

این آرایه به . است
.شودصورت زیر تعریف می

)4                  (Country = [ P1 , P2 , P3 ,

…, P N]
تابع هزینه این الگوریتم نیز مانند سایر الگوریتم هاي هوش 

توسط این تابع هزینه . محاسباتی داراي یک تابع هزینه است
ي یک کشور با ارزیابی هزینه. هر کشور را محاسبه می کنیم

یافته ) P1 , P2 , P3 , …, P N(هاي در متغیرfتابع 
ن بنابرای. شودمی

)5   (Costi = ƒ( countryi ) = ƒ(P1 , P2 ,
P3 , …, P N  )

در این مرحله از الگوریتم براساس تابع ساخت امپرالیست 
به تعداد . هزینه، کشور ها را دسته بندي می کنیم

Nimp کشورهاي داراي (تا از بهترین اعضاي این جمعیت
ت انتخاب را به عنوان امپریالیس) کمترین مقدار تابع هزینه

تا از کشورها، مستعمره را تشکیل Ncolکنیم و می
به هر امپریالیست، تعدادي مستعمره متناسب با . دهندمی

.قدرت آن، داده می شود
سیاست جذب کشورهاي استعمارگر با اعمال سیاست جذب 
در راستاي محورهاي مختلف بهینه سازي، کشور مستعمره 

ر امپراتوري تشکیل قدرت کل ه. را به سمت خود می کشد
شده از قدرت کشور استعمارگر، به اضافه ي درصدي از 

. میانگین قدرت مستعمرات آن است
T.C = Cost(imperialist) +

)6(
ξ mean{ Cost(colonies of empire) }

به سمت استعمارگر حرکت می xکشور مستعمره به اندازه 
. انحراف داشته باشدبهتر است این حرکت به اندازه . کند

x و عدد تصادفی با توزیع یکنواخت هستند که در
. میانگین قدرت ضرب می شوند 

)7                 (X ~ U( 0,β×d

)
)8                              ()θ ~ U( - γ ,

γ
. انقلاب این مرحله مشابه جهش، در الگوریتم ژنتیک است

کشورهاي داخل یک امپرالیست به صورت تصادفی انقلاب 
می کنند، تا به شرایط و موقعیت هاي بهتري دست یابند و 

بر قدرت خود اي که نتواندهر امپراطوري. به قدرت بیفزاید
هاي امپریالیستی، حذف خواهد بیفزایند، در جریان رقابت

.شد
این رقابت در درون امپراتوري انجام می رقابت درون گروهی

در حین حرکت مستعمرات به سمت کشور استعمارگر . گیرد
و انقلاب ممکن است،  بعضی از این مستعمرات به موقعیتی 

این صورت کشور در. بهتر از استعمار گر دست یابند
.استعمارگر و کشور مستعمره ، جاي خود را عوض می کنند

اي که نتواند بر قدرت رقابت بیرون گروهی هر امپراطوري
هاي امپریالیستی، حذف خود بیفزاید، در جریان رقابت

هاي بدین معنی که به مرور زمان، امپراطوري. خواهد شد
هاي ضعیف، مستعمرات خود را از دست داده و امپراطوري

قویتر، این مستعمرات را تصاحب کرده و بر قدرت خویش 
در ابتدا ضعیف ترین مستعمره ضعیف ترین . زایندافمی

.  کلونی را از دست می دهد

تعداد خوشه ها-3- 1
در خوشه بندي تعداد خوشه ها باید از تعداد داده ها کمتر 

مزیت خوشه بندي سلسله مراتبی این است که به . باشند
استفاده کننده و تحلیل گر اجازه می دهد، که از بین حالات 

سوالی . راي تعداد خوشه ها انتخاب نمایدمختلف یک عدد ب
که همیشه مطرح است چه تعداد خوشه مناسب است؟ در 

بیانگر تعداد بهینه خوشه ها می Kمقدار )  9(رابطه 
.]8[باشد

)9                                   (K
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= √√
)10                                        (75< d toBs <

185
گره حسگر توزیع شده N= 100براي شبکه ایی که شامل 

باشد =m100Mکه مقدار M × Mدر یک ناحیه  باشد و0.0013و  10
تعیین می کند، آنگاه تعداد d toBsفاصله محدوده آزاد 

. می باشد) 11(بهینه سرخوشه رابطه 
)11 (61 <  K <

الگوریتم پیشنهادي-2
در روش پیشنهادي ما فرض شده، تمام گره هاي حسگر 
یکسان هستند و به صورت تصادفی در محیط پخش شده 

مدیریت خوشه ها در ایستگاه کلیه عملیات تشکیل و . اند
هر حسگر سه حالت می تواند داشته . پایه انجام می گیرد

، گره سرخوشه (BCH)گره سرخوشه ایستگاه پایه : باشد
(CH) و گره معمولی(SN).

در فاز راه انداز . این الگوریتم از دو فاز تشکل شده است
بهترین سرخوشه به کمک الگوریتم استعماري پیدا می شود 

در فاز حالت پایدار انتقال اطلاعات از حسگر به ایستگاه و 
.پایه صورت می گیرد

هر کشور . در ابتدا جمعیت اولیه را به نام کشور می سازیم
داراي تعدادي سرخوشه می باشد که به عنوان یک 

خصوصیت دیگر کشور، . خصوصیت براي آن مطرح می شود
روش زیر هزینه کشورها به . هزینه سرخوشه ها می باشد

نشان دهنده تابع هزینه ) 12(رابطه . محاسبه می شود
.سرخوشه است،  که به صورت زیر تعریف می شود

)12                                          (

)(

)(

iE

id
Cost

n
i



)(که  iEn : انرژي باقیمانده گره سرخوشهi ،استd0(i)  :
تا کل گره هاي زیر خوشه اش iرخوشه میانگین فاصله س

.می باشد و به صورت زیر تعریف می شود

)13                           ( i
ixei

C

xCHd
id

),(
)( 

در رابطه بالا  iC : تعداد خوشهiتابع . ام استf در رابطه
هزینه هر کشور . نشان دهنده هزینه هر کشور است) 14(

آن ) هزینه سرخوشه هاي(حاصل جمع خصوصیات کشور 
.تعداد خوشه هاي تعیین شده براي شبکه می باشد: K.است

)14                                ( 


ki itf
,1

cos

هزینه . در این فرمول کمترین هزینه، بهترین سرخوشه است
در . هر کشور با هزینه سرخوشه ها رابطه مستقیم دارد

نتیجه کشوري با هزینه سرخوشه هاي کمتر، بهترین کشور 
کشورهایی که کمترین تابع هزینه را . شناخته می شود

به نام استعمارگر در نظر گرفته می Nimpدارند، به تعداد 
کشورهاي باقیمانده بر اساس چرخ رولت به عنوان . دشو

.مستعمره امپرالیست ها، بین استعمارها پخش می شوند
در هر دوره کشورهاي استعمارگر سعی در جذب و هم گون 

به همین ترتیب . سازي، کشورها تحت تسلط خود را دارند
کشورهاي . تغییراتی را در ساختار آنها ایجاد می کنند

چنین با انجام انقلاب سعی به بهبود قدرت مستعمره هم 
کشورشان دارند و براي رسیدن به قدرت استعماگر تلاش 

عمل همگون سازي و انقلاب  هر کشور، تغییر . می کنند
دادن سرخوشه هایش و پیدا کردن سرخوشه ایی بهینه تر، با 

در نتیجه ممکن است هزینه کشور . هزینه کمتر است
ارگر شود که در این صورت باید مستعمره کمتر از استعم

چندین مرحله رقابت . جاي این دو کشور با هم عوض شود
آخرین مرحله، قدرتمندترین . در بین کشورها انجام می شود

استعمارگر از لحاظ موقعیت در شبکه بهترین سرخوشه را 
در فاز راه اندازي شبکه بهترین سرخوشه توسط . دارد

در فاز حالت . ص شده استالگوریتم رقابت استعماري مشخ
محاسبه می TBCHپایدار براي تمام سرخوشه ها  مقدار 

.شود

)15               (TBCE(i) = ( En(i) / E0 ) + (

En(i) / d(i) )

بزرگتري دارند، را TBCHسرخوشه هایی که % 75مقدار 
نام گذاري و سایر ) BCH(به نام گره سرخوشه پایه 

.نام گذاري می شود) CH(سرخوشه سرخوشه ها به نام گره
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فاز راه اندازي 

تعداد سرخوشه به صورت تصادفی

یافتن بهترین سرخوشه با الگوریتم رقابت استعماري

فاز حالت پایدار

حساب شودTBCHبراي تمام سرخوشه ها 

فرستدمیBCHبسته داده را به سرخوشه CHسرخوشه

CHو بقیه سرخوشه BCHسرخوشه ، TBCHاز بزگترین ارزش% 75

بسته داده را به ایستگاه  پایه می فرستدBCHسرخوشه 

شماي کلی الگوریتم پیشنهادي: 2شکل
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انتخاب نوع سرخوشه: 3شکل

مسیر انتقال بسته داده در الگوریتم پیشنهادي: 4شکل 
پارامترهاي شبیه سازي: 1جدول 
ValueParameters

50*50, 200*200mNetwork Size
100Node Number(N)

( 50,150 )mSink Coordination
0.5 J  & 0.25JInitial Energy

50 nj/bitE TX = ERX
87 mD0

5 nJ/bit/signalE DA
2000  BytesPacket Length

الگوریتم پیشنهادي از لحاظ کاراییمقایسه : 5شکل 
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(SN)پس از شناسایی نوع سرخوشه؛ گره حسگر معمولی 

خودش ارسال می کند (CH)بسته داده را به گره سرخوشه 
اگر . سرخوشه باید داده هاي رسیده را ترکیب و تجمیع کند

بود داده را به نزدیکترین ) CH(سرخوشه یک گره سرخوشه 
ارسال می کند در غیر این ) BCH(پایه گره سرخوشه 

. صورت خود مستقیم داده را به ایستگاه پایه ارسال می کند
مقدار انرژي مورد نیاز در هر ارسال و دریافت داده در 
سرخوشه و حسگر محاسبه می شود و از انرژي باقیمانده 

.حسگر کاسته می شود

شبیه سازي- 3
هاي نشان داده شبیه سازي الگوریتم پیشنهادي با پارامتر

.صورت گرفته است)1(شده در جدول
. الگوریتم هاي مختلفی براي خوشه بندي استفاده شده است

هدف این الگوریتم ها بهبود طول عمر شبکه هاي حسگر بی 
جز اولین الگوریتم هاي LEACHالگوریتم . سیم می باشد

در روش هاي دیگر، براي یافتن مکان . خوشه بندي می باشد
ها از الگوریتم هوش محاسباتی استفاده می کنند؛ سرخوشه 

که براي یافتن مکان ] GABEEC]11مانند الگوریتم 
در شکل . سرخوشه ها از الگوریتم ژنتیک استفاده کرده است

به مقایسه کارایی الگوریتم پیشنهادي با الگوریتم ) 5(
LEACHوGABEEC]12 [پرداخته شده است.

بعی شکلی با ابعاد هر سه الگوریتم در محیط مر
m50m×50 حسگر مورد مقایسه قرار گرفته اند100با .

نظرازالگوریتمهمان طور که مشخص است، عملکرد
LEACHشبکه  نسبت به دو الگوریتم عمرطولافزایش

الگوریتم ارائه شده زمان. بهبود یافته استGABEECو
دو در مقایسه با توجهیقابلصورتبهراگرهاولینمرگ

. استدادهالگوریتم دیگر افزایش
این شبیه سازي در دو مرحله با دو مقدار انرژي اولیه، یک 

صورت گرفته E=0.5Jو در مرحله دیگر با E=0.25Jبار 
قابل مشاهده ) 7و 6(حاصل این شبیه سازي در شکل. است
در این شکل زمان مرگ اولین و آخرین گره با هم . است

.مقایسه شده است
، الگوریتم براي محیط وسیعی با ابعاد )8(کلدر ش

m200m×200در الکوریتم . در نظر گرفته شده است

و مرگ 879پیشنهادي مرگ اولین گره در دوره زمانی 
. اتفاق افتاده است2110آخرین گره حسگر در دوره زمانی

مرگ اولین گره اش در LEACHدر صورتی که الگوریتم 
.استصورت گرفته 196دوره زمانی 

هاي حسگر فعال در از آن جایی که از دست دادن گره
اي، اي از شبکۀ حسگر، با از دست رفتن پوشش شبکهناحیه

ممکن خواهد ساخت، حفظ پوشش پایش آن ناحیه را غیر
هاي اي یکی از مهمترین معیارهاي ارزیابی الگوریتمشبکه

) 9(در شکل . گرددمسیریابی شبکۀ حسگر محسوب می
گره LEACH )50اي روش پبشنهادي و کهپوشش شب

مکان . مورد مقایسه قرار گرفته اند) گره اولیه100مرده از 
در نظر (x=50, y= 200)ایستگاه مبنا در این حالت 

نواحی زنده در دو ) درصد(مقایسه تعداد. گرفته شده است
و الگوریتم % LEACH ،56الگوریتم حاکی از آن است که 

ICA & DECSA ،96 %اي خود را در زمان وشش شبکهپ
% 40بنابراین. هاي شبکه حفظ کردندمرگ نیمی از گره

از خود LEACHاي را نسبت به افزایش در پوشش شبکه
.دهدنشان می

به DECSAنتایج شبیه سازي نشان می دهد که پروتکل 
توانسته اند مصرف انرژي براي شبکه ICAهمراه الگوریتم 

هاي حسگر بی سیم کاهش بدهند و طول عمر شبکه را 
.افزایش بدهند

نتیجه گیري- 4
سیم، محیطی هوشمند را در سطح منطقه بیشبکه حسگر 

این شبکه ها، داده ها را از کل منطقه تحت . ایجاد می کنند
. دپوشش جمع آوري و به ایستگاه پایه اطلاع رسانی می کنن

مصرف بهینه انرژي حسگرها نقش موثري در بقا این شبکه 
خوشه بندي به عنوان یکی از روش هاي شناخته . ها دارند

.شده براي مدیریت مصرف بهینه انرژي استفاده می شود
در این مقاله از خوشه بندي استفاده شده و براي یافتن 
بهترین سرخوشه ها از نظر مکان و انرژي باقیماند، از 

گوریتم رقابت استعماري که یکی از شاخه هاي هوش ال
کارهاي بسیاري با . محاسباتی می باشد استفاده شده است

سایر شاخه هاي هوش محاسباتی در این زمینه صورت 
]. 12-13[گرفته شده است 
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E=0.5Jانرژي اولیه : 6شکل 

E=0.25Jانرژي اولیه : 7شکل 

طول عمر شبکه): 8(شکل
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ايمقایسه الگوریتم پیشنهادي از لحاظ پوشش شبکه: 9شکل 

خوشه ها توسط مدل شبکه سلسله مراتبی سه سطحی، در 
ارتباط هستند، تا سرخوشه هایی با ظرفیت انرژي کم و دور 
از ایستگاه به عنوان سطح سوم شناخته شده و به طور غیر 

تبادل . مستقیم با ایستگاه پایه به تبادل اطلاعات بپردازد
اطلاعات با سطح دوم باعث حفظ انرژي آن سرخوشه شده و

در . از مرگ سریع و نامتقارن در شبکه جلوگیري می کنند

نتیجه این سرخوشه ها انرژي کمتري در مقایسه با پروتکل 
.  هاي شبکه مصرف می کند

بنابر مسائل مطرح شده و نتایج شبیه سازي، الگوریتم 
پیشنهادي توانسته است باعث بهبود مصرف انرژي در شبکه 

.هاي حسگر بی سیم شود
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 چکیده

هدف این مقاله شناخت و تحلیل ساختار و همچنین . استگیري در ایران  هاي در حال شکل اکوسیستم دولت همراه از اکوسیستم

به منظور نیل به این هدف، ابتدا با استفاده از منابع پژوهش و بررسي . شناسایي نقش هر یک از بازیگران اصلي این اکوسیستم است

: ن چهار بازیگر جدیدشود که در آ هاي ارائه شده در این منابع، مدلي مفهومي براي اکوسیستم دولت همراه ارائه مي مدل

سپس، با . اند ها معرفي شده کنندگان و واسطه ، تبلیغ و تبلیغ نوآوران و رویکردهاي جدید در ارائه خدمات فراتر از انتظار، نوآوري

اي جهت تأیید عوامل شناسایي شده در مدل و بررسي تأثیر آنها بر اکوسیستم دولت همراه، و توزیع آن با  طراحي پرسشنامه

همراه   همراه و دولت نفر از خبرگان و کارشناسان حوزه تلفن  262ها و نظرات  تایي، نگرش 222گیري از یک نمونه تصادفي بهره

کنندگان، سه عامل  دهد به جز عامل تبلیغ و تبلیغ نتایج نشان مي. است آوري و بر پایه مدل معادلات ساختاري تحلیل شده  جمع

 .دل دارندداري در م جدید دیگر ضرایب معني

دولت همراه، تحلیل اکوسیستم، مدل معادلات ساختاري، بازیگران جدید، خدمات فراتر از انتظار، نوآوري ،واسطه : های کلیدیواژه

 کنندگان ها، تبلیغ

 

 مقدمه -4

 ارزش مفهومهاي تکنولوژیکي به طور اساسي  امروزه نوآوري

 همراه تلفن تأثیر. اند را تغییر داده ها شرکت و ها سازمان در

 دستاورد این که است اي گونه به افراد روزمره زندگي در

 شهروندان اکثر زندگي از ناپذیر جدایي بخش به فناوري

 و همراه تلفن امروزه دلیل همین به .است شده تبدیل

 اصلي و بازیگران مهم از یکي آن به وابسته هاي فناوري

 و ارتباطات اکوسیستم جمله از مختلف هاي اکوسیستم

 الکترونیک و دولت هاي دولت اکوسیستم اطلاعات، فناوري

ها و  شناسایي بازیگران اصلي این اکوسیستم .باشد مي همراه

 آنهاارزش ایجاد شده توسط آنها و همچنین تحلیل روابط بین 

 

 

گیري کسب و  بیني چگونگي شکل تواند جهت پیش مي

کارهاي آتي و همچنین واکنش بازیگران آن اکوسیستم 

گیرندگان درون اکوسیستم و  مفید باشد و به تصمیم

 .کنندگان آن کمک نماید مداخله

گیري در ایران  هاي در حال شکل یکي از اکوسیستم

تم و تحلیل این اکوسیس. باشد اکوسیستم دولت همراه مي

تواند  شناسایي بازیگران اصلي آن و نقش هر یک از آنها مي

براي هدایت این اکوسیستم در جهت ایجاد ارزش قابل توجه 

براي هریک از بازیگران آن مؤثر و مفید باشد و در صورتي 

 که بتوان ارزش ایجاد شده براي هر یک از بازیگران را بهبود 
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داد، سلامت این اکوسیستم که به معني کارکرد و عملکرد 

به علت پیچیدگي . باشد تضمین خواهد شد مناسب آن مي

تعاملات بین بازیگران هر اکوسیستم از جمله اکوسیستم 

دولت همراه، تحلیل کامل آن، داراي پیچیدگي و دشواري 

اي و به  هاي مرحله ید با استفاده از مدلباشد و با زیادي مي

هاي  در این مقاله گام. گام این تحلیل انجام شود به صورت گام

ابتدایي تحلیل اکوسیستم دولت همراه، شامل شناسایي 

بازیگران اصلي اکوسیستم و تعیین اهمیت و جایگاه نسبي 

هاي  در جهت برداشتن این گام. آنها مد نظر قرار گرفته است

ي  یي، ابتدا براساس بررسي تحقیقاتي که در حوزهابتدا

اکوسیستم تلفن همراه و اکوسیستم دولت الکترونیک انجام 

گرفته، مدلي براي اکوسیستم دولت همراه در ایران پیشنهاد 

شده و سپس بازیگران و ذینفعان اصلي در اکوسیستم دولت 

همراه ایران شناسایي و اهمیت و جایگاه آنها تعیین شده 

 .تاس

هاي اکوسیستم تلفن  در ادامه به مرور ادبیات و بررسي مدل

سپس مدل . شود همراه و دولت الکترونیکي پرداخته مي

مفهومي پیشنهادي براي اکوسیستم دولت همراه ارائه 

هاي چهارم  در بخش سوم روش تحقیق و در بخش. شود مي

 .گیري تحقیق آمده است ها و نتیجه و پنجم به ترتیب یافته

 

 مرور ادبیات و ارائه مدل مفهومی -2
شناسي و  در علم زیستاکوسیستم مفهوم اساسي و محوري 

که در آن تأثیر موجودات بر یکدیگر و  دارد شناسي بوم

 اکوسیستم اولیه مفهوم. کند  محیط زیست را بررسي مي

 در (Moore)مور  توسط 4332 سال در کار و کسب

 رقابت براي جدید محیط یک عنوان با رویو بیزینس هاروارد

 4332 سال مور در. شد مکینزي سال جایزه برنده و مطرح

 تمامي از اجتماعي است آن مفهوم که داد ارائه تعریفي

 و هستند تعامل در رویکرد اقتصادي با یکدیگر با که ذینفعان

 با همسو تا کنند مي طور منطقي از یکدیگر حمایت به

 .[4]برسند  مشترک اهداف به کلیدي ذینفعان هاي استراتژي

هاي صنعتي،  هاي دولتي، شرکت نفعان شامل سازمان این ذي

باشند که به طور دو  هاي صنفي، رقبا و مشتریان مي انجمن

 .[3]شوند  جانبه از یکدیگر منتفع مي

 قدیمي و شده تثبیت استراتژیک هاي مدل که حالي در

 ي شبکه نظیر) تر نوآورانه هاي مدل و( ارزش ي زنجیره نظیر)

 مدل کنند، مي ارزش تمرکز ایجاد فرآیند بر( ارزش

 و بازیگران میان ارتباطات ارزش بر کار، و کسب اکوسیستم

 جذابیت، درآمدها، جذب فیزیکي، ساختار) کلیدي اجزاي

کند  مي تحلیل را آنها و کرده تأکید( ها تکنولوژي و ها دارایي

 ي  توسعه و بقا که وجود این ارتباطات ارزشمند باعث

 ي شامل همه کار و کسب اکوسیستم. خواهد شد اکوسیستم

 در غیرمستقیم و مستقیم طور به کهشود  مي عواملي

کنند و همچنین  مي کار مشارکت و کسب یک ي   توسعه

 در آن موفقیت روي شود که مي فرآیندي یا محصول شامل

 [.2]گذارد  مي تأثیر مدت بلند یا مدت کوتاه

 ، اصطلاحLevien (3222) و Iansity تحقیقاتبا انتشار 

 آنها .اي یافت جایگاه ویژه "کار و کسب اکوسیستم"

اکوسیستم کسب و کار را به صورت یک شبکه از اجزاء 

توصیف کردند که با یکدیگر در تعامل هستند و در حین 

اي که سلامت هر  اي نیز دارند؛ به گونه تعامل، ارتباط پیچیده

یک از اجزاء بر سلامت اکوسیستم و عملکرد آن تأثیر دارد 

[2 .]Moore (4332 ) وIansity (3222 ) بر پیچیدگي

 .روابط بین اجزاي هر اکوسیستمي تأکید دارند

 تعریفPace (3226 )و  Hearnپژوهشگراني چون 

 زمان گذشت با که کردند تکمیل اینگونه را اکوسیستم

 اکولوژي مفهوم سمت به کار و کسب ستماکوسی مفهوم

 گذاري نام ارزش اکوسیستم را آن که رود مي ارزش ایجاد

 متفاوت اکوسیستم، یک در ارزش به آنها رویکرد. [2]کردند 

 ایجاد آنها اعتقاد به .است 4336 سال در Moore نگاه از

 بلکه مهم نیست اکوسیستم تشکیل تنها در ابتداي ارزش

 .یک عامل کلیدي است اکوسیستم زندگي و عمر دوره

 مستقلي و پیچیده هاي سیستم و کار، کسب اکوسیستم

 ارزش. هستند با هم مرتبط و متصل یکدیگر به که باشند مي

 از بیش افزایي هم دلیل به کار و کسب اکوسیستم یک

 اکوسیستم هاي بخش مجزاي هر یک از هاي ارزش مجموع

 پیچیدگي عوامل از بعضي کار و کسب هاي اکوسیستم. است

 اضطرار با مشترک و ارزش پذیرش، سازماندهي، خود نظیر را

  .کنند مي تقسیم یکدیگر
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 [.6]دارند  را خارجي محیطي تغییرات با تطبیق قابلیت آنها

بر یک  تواند مي نظام مالیاتي در تغییرات مثال عنوان به

نیز هر ها  باشد و اکوسیستم اکوسیستم کسب و کار تأثیرگذار

چند که ممکن است در برابر این تغییر مقاومت کنند و در 

صدد تعدیل یا تغییر آن به نفع خود باشند اما بالاخره در 

تعامل با محیط به تعادل رسیده و خود را با آخرین وضعیت 

 یک کار و کسب بنابراین اکوسیستم .دهند محیط تطبیق مي

 با است که نهاسازما از جمعیتي شامل و دارد پویا ساختار

این پویایي منجر به . باشند مي تعامل و ارتباط یکدیگر در

قدرت پنهان  .[6] .شود مشخص مي و شفاف وجود مرز عدم

یک اکوسیستم در مکانیزم پویاي آن قرار دارد که ممکن 

است یک شبکه اجتماعي گذشته را دگرگون کرده و به یک 

 .[3]زنجیره خلق ارزش فعال تبدیل نماید 

 جداسازي و شناسایي سبب که ضروري ي خصهمش

 شود مي کنندگان تأمین از اي شبکه از کار و کسب اکوسیستم

در یک  بازیگران وابستگي بین و ارتباط که است مدلي

 تعریف و شفاف مشخص کاملاً اکوسیستم کسب و کار را

 ارزش شود مي اکوسیستم خارج از بازیگر یک وقتي. کند مي

 بازیگر وقتي و یابد مي کاهش بازیگران دیگر براي اکوسیستم

 تمامي اکوسیستم براي ارزش شود اکوسیستم مي وارد جدید

 کار، و کسب اکوسیستم عنصر هر. یابد مي افزایش بازیگران

 .گذارد مي اشتراک به همه با را شبکه بهره

 

 بازیگران اصلی هر اکوسیستم -2-1
. دارند وسیعي دامنه اکوسیستم بازیگران یا کنندگان شرکت

 شود و مي ایجاد مرکزي قطب یک توسط اکوسیستم اصولاً

 و بازیگران دیگر و اعضاء بین تعامل بستر براي یک

 ساختار این بهتر درک براي. گیرد شکل مي کنندگان شرکت

 روابط نوع و تهیه بازیگران بین تعاملات از اي نقشه است لازم

 ساختار روي بر محققین اگر چه .شود مشخص آنها بین

مختلفي را براي  واژگان یک هر ولي توافق دارند؛ اکوسیستم

 را مفهوم یک همه تقریباً که برند مي کار به بازیگران

 & Iansity مرکزي، قطب جاي به مثال براي. رسانند مي

Levien [2 ]عبارت Keystone و برند مي کار به را 

Moore [4 ]عنوان به آن از Central Contributor یاد 

و  Iyer و Shaper آن به[ 3]و همکارانش  Hagel. کند مي

 نوع سه[ 43]. گویند مي Keystone آن به[ 43]همکارنش 

 ،Keystone Player اکوسیستم شامل اجزاي بین بازیگر

Dominators وNich Players اند کرده تعریف. 

Keystone اي عمده تأثیر و دهد مي شکل را ها استراتژي 

 پایداري، که کند مي تلاش دارد و اکوسیستم سلامت در

 ي کننده تسهیم و دهد افزایش را اکوسیستم وري بهره و تنوع

 .[3]باشد  بازیگران و ذینفعان تمامي بین ارزش

Keystone،قصد و هستند اکوسیستم در فعال رهبري ها 

 است و اکوسیستم سلامت مجموع در و ها فعالیت توسعه آنها

 و ارزش تولید لحاظ به ولي دارند کمتري فیزیکي حضور

. نمایند مي ایفا را نقش بیشترین بازیگران دیگر بین آن توزیع

 قطب یک مانند را Keystone Player توان مي لذا

(Hub )با و ترین قوي بیشترین، آنها شبکه که گرفت نظر در 

 هسته در اغلب آنها و کند مي ایجاد را ارتباطات ترین ارزش

 .گیرند مي قرار شبکه

و  Iyer تعریف مطابق اکوسیستم دیگر در بازیگر دو

 دیگري حاکم و یکي که دارند وجود[ 43]همکارانش 

niche Playerاکوسیستم، بازیگران بین از. باشد مي ها 

 خود به را اکوسیستم از توجهي قابل سهم دارد قصد حاکم

 .دهد توسعه دارد امکان که جایي تا را آن و دهد اختصاص

 از اي عمده بخش کنترل و دارند قوي فیزیکي حضورآنها 

 شده ایجاد ارزش از بیشتري بخش و دارند عهده به را شبکه

 بازیگران دیگر به را کمتري بخش و خواهند مي خود براي را

 بلوغ حالت به که صنایعي در. دهند مي اکوسیستم در

 به تغییرات و پذیرد مي صورت کمتري نوآوري اند، رسیده

 بر زیادي تأثیر حاکمان بنابراین شود؛ مي انجام کندي

 کننده تخریب نقش نوظهور صنایع در اما. دارند سودآوري

 . شوند مي نوآوري محدودیت سبب و دارند

ها  Nich Player اکوسیستم در را ها گروه بزرگترین

 هایي شرکت هستند، کوچک و بزرگ آنها. دهند تشکیل مي

 این و دارند خاص هاي ظرفیت در اي ویژه تخصص که هستند

 در. شود مي اکوسیستم بازیگران دیگر با آنها تفاوت سبب

 و اکوسیستم در را ارزش بیشترین هاNich Player واقع

 توانمندي به بستگي آنها رشد. کنند مي ایجاد مجموع در

 بتوانند تا دارد Keystoneبستر  از استفاده و دستیابي

 .کنند ایجاد تفاوت
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 ارتباط در که است اي گونه به اکوسیستم گیري شکل فرآیند

 و بازیگر تعدادي اصلي محور عنوان به ارزش یک با

 فرآیند یک در و گیرند مي قرار هم کنار در کننده شرکت

 شوند مي سازمان یک به تبدیل و شوند مي سازماندهي زماني

 .آورند مي دست به اکوسیستم در را خود پایداري نهایتاً و

توان چارچوبي را  بنابراین براي شناسایي اکوسیستم مي

 ارزش شناسایي شامل چارچوب اینمشخص کرد که 

 و آنها بین روابط و هاKeystone شناسایي کلیدي،

 .روابط بین آنها است چگونگي تحلیل

 

 ها تحلیل اکوسیستم -2-2
ها وجود  هاي متعددي براي تحلیل و آنالیز اکوسیستم روش

اما مهمترین روش آن نظریه رقابت هوشمند یا . دارند

Competitive intelligence theory  یا(CI )است .

هاي کسب و کار، به  هاي رقابت هوشمند در اکوسیستم روش

ها، وضعیت یک  این روش. دهند سوالات متعددي پاسخ مي

ها  اکوسیستم با دیگر کند و آن را تشریح مي اکوسیستم را

دهد، مشکلات،  هاي آن را نشان مي کند، پیشرفت مقایسه مي

رقابتي آن اکوسیستم را نمایان   ها و مزیت ها، فرصت موفقیت

هایي را  سازد، براي کنترل عوامل سلامت اکوسیستم داده مي

ریق دهد، از ط ها را کنار هم قرار مي کند، گزینه فراهم مي

کند و  ها را کم مي قطعیت آشکارسازي حقایق، عدم

سناریوهاي جایگزین براي انتخاب در آینده را معرفي 

هنگام بکارگیري چارچوب رقابت هوشمند براي . کند مي

تحلیل اکوسیستم موارد ذیل مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 :گیرد مي

اندازي که اکوسیستم  در آن  تجزیه و تحلیل محدود چشم.4

سیاسي، اقتصادي، اجتماعي و )کند و کارکرد دارد  مل ميع

 (فني

شبکه کسب و )تجزیه و تحلیل چگونگي کار اکوسیستم .3

ها، سلامت اکوسیستم، تعریف پارامترهاي  کار، فعالیت

  (حساس و بحراني

 ل نقش بازیگران اصلي در اکوسیستمتحلی.2

ها،  تکنولوژي، نقش)تحلیل چگونگي تغییر اکوسیستم .2

 (هاي کسب و کار ها، سبک استراتژي

سئوالات مشخص دیگر در ارتباط با سناریوها و الگو .2

هاي مورد انتظار این روش عبارتند  خروجي.  برداري رقابتي

 :از

  پارامترهاي کلیدي عددي شده از اکوسیستم

 (ها، فاکتورهاي موثر ها، مقیاس هانداز)

 ها،  ها، روش وژيتکنول)هاي رقابتي کلیدي  سرمایه

 (مدلهاي عملیاتي

 هاي موجود و اهداف  هاي جاري و نیز استراتژي نقش

 ها، امکانات براي تغییر فاصله)م اکوسیست

  مهمترین تغییرات در )مسیر و حرکت آینده

هاي کسب  ، امکانات و فرصتها انداز، سرمایه چشم

 (و کار

 هایي که به صورت سیستمي باید در  ابزارها و روش

بکار گرفته شود با اجزا و  مدیریت اکوسیستم

ص و انتخاب شده و منابع پارامترهاي مشخ

 اطلاعاتي

 

 اکوسیستم دولت همراه -2-3
بررسي تحقیقات انجام شده در ادبیات اکوسیستم دولت  با

 با ارتباط در که محققیني تعداد یابیم که همراه در مي

. هستند اندک بسیار اند کرده تحقیق همراه دولت اکوسیستم

 هستند بزرگ همراه دولت اکوسیستم نظیر هایي اکوسیستم

 بنابراین. باشند مي بازیگر و سازمان زیادي تعداد شامل و

 مهمترین از یکي کلیدي بازیگران و پیرامون محیط شناسایي

باشد،  بزرگ مي اکوسیستم این شناسایي براي اقدامات

 در که است "Seed" دانه یک شناسایي اول قدم همچنین

 به دانه .کند مي رشد و آید مي دنیا به اکوسیستم آن اطراف

 یا( Core Value) هسته یک موجودیت با ارزش معني

 و جدید کار و کسب ایجاد پتانسیل داراي که باشد اصلي مي

شناسایي  با. است مختلف بازیگران جذب قدرت همچنین

 را کار و کسب هسته که را کلیدي بازیگران توان مي دانه

 تعامل و مشارکت یکدیگر با که گروهي و کنند مي تسهیل

 دهند، پرورش را آن و کمک دانه رشد جهت در تا دارند

 تمرکز بنگاهي بین روابط تحلیل در آخر قدم. کرد شناسایي

در ادامه، به منظور . باشد مي ها Keystone ارتباط روي بر

پیشنهاد مدلي براي اکوسیستم دولت همراه در ایران، 
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و  شود ميبررسي اکوسیستم دولت همراه هاي موجود  مدل

براي اطمینان از اینکه مدل پیشنهادي به ویژه بازیگراني که 

اند در اکوسیستم موثر مي باشند از  اکوسیستم اضافه شدهبه 

خواهد شد  اندرکاران حوزه استفاده نظر خبرگان و دست

 لشک در که bluesky شرکت طرف از شده ارائه مدل .است

 شامل اصلي بازیگر 2 شامل است شده داده نمایش 4

 مشتریان تجهیزات، کنندگان  تأمین خدمات، کنندگان تأمین

بازیگر اصلي به صورت یک چرخه  2است که هر  دولت و

تواند  در واقع این مدل مي. باشد باهم در ارتباط مي

هاي بزرگ بازیگران اکوسیستم دولت همراه را نشان  دسته

 .[8]دهد 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 bluesky [3] همراه دولت سیستم اکو مدل -4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 [3]مدل پیشنهادي انستیتو سوزان کیبل  -3شکل 

 

دهندگان  ارائه

 خدمات

 کنندگان تامین

 تجهیزات 

 مشتریان دولت

کننده  تنظیم

 ها، استانداردها سایت

کننده ملي  تامین

 شریک خصوصي

 دولت

 تجمیع قابلیت حمل 

 اطمینانقابلیت 

 امنیت

 

دولت همراه تعهدات 

 شهروندي

 شهروندي

 کار و  کسب

 دولت

کننده خدمات  تامین

 اینترنت

کننده خدمات  تامین

 تلفن همراه
 فناوري دسترسي

کننده  تامین

 محتوا

کنندگان  تامین

 افزار سخت

هاي  برنامه

 کاربردي
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. [3] کیبددل سددوزان انسددتیتوي کدده توسددط 3شددکل  مدددل

 اکوسیسدتم  مختلدف  بدازیگران  که است مدلي شده، پیشنهاد

 مددل  ایدن  در ارزش زنجیدره   .دهدد  مي نشان را همراه دولت

 ایدن  ذینفعدان  از یدک  هدر  و اسدت  گرفتده  قدرار  توجده  مورد

. انددد  شددده مشددخص ارزش تولیددد فرآینددد در اکوسیسددتم

 و تلفددن همددراه اپراتورهدداي شددامل اصددلي هدداي موجودیددت

خدددمات  و سددرویس دهندددگان ارائدده و کنندددگان تددأمین

 کننددگان  تدأمین  افدزاري،  سدخت  تجهیدزات  کننددگان  تأمین

 .باشند افزارها مي نرم کنندگان تأمین ارتباطي و هاي زیرساخت

 .هاي این مدل شهروند محوري است یکي از ویژگي

 محور و اصلي مرکز NTT DOCOMOمدل شرکت  در

 نامیده Push مدل اصطلاحاً و است کاربران و جامعه توجه

 قرار اکوسیستم این مرکز در اپراتور این مدل در .شود مي

 این دیگر اجزاي بر توجهي قابل کنترل تواند مي و گیرد مي

 که همانگونه. نماید مدیریت را آنها و باشد داشته اکوسیستم

 اکوسیستم مدل شد، اشاره آن به اکوسیستم تعریف در

 و پذیرش در و است مهم بسیار که دارد اي ویژه مشخصات

 اي مجموعه داراي اکوسیستم. دارد نقش آن همگاني توسعه

 یا و اند شده متصل یکدیگر به ضرورتاً که است بازیگران از

 مجموعه یک عضو اکوسیستم اجزاي از یک هر. دارند ارتباط

 اند رسیده مشترک فهم یک به اعضاء همه باشند و مي بزرگتر

 لذا .کنند تلاش باید همگي اکوسیستم سلامت براي که

 بسیار اکوسیستم درست کارکرد براي هماهنگي و همکاري

 دولت همراه اکوسیستم 2 شکل در .است اهمیت با و مهم

 .]42[است  شده داده نشان NTT DOCOMO شرکت

ارائه شده [ 44]کارول  دیگري توسط جني همراه دولت مدل

 اول گدروه  .اسدت  شدده  تشکیل بازیگران گروه دو است که از

 صددنعت کنندددگان، تددأمین دولددت، فندداوري، صدداحبان شددامل

 شدامل  کداربران  دوم گدروه  و کدار  و کسدب  مدل و ارتباطات

 تشدکیل  کارمندان و کار و کسب بازدیدکنندگان، شهروندان،

 .است شده

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NTT DOCOMO [42]مدل اکوسیستم  -2شکل  

 

 

 

 

 اکوسیستم همراه

 توسعه شبکه

 هسته اصلي اکوسیستم

مشتریان غیر  مشتریان مستقیم

 مستقیم

 نقل و  صنایع وابسته، مبلغان، آموزش، حمل

 هاي تجاري گذاران، مجموعه ذینفعان و سرمایه

 رقبا
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 ]43[اکوسیستم ارائه خدمات عمومي بر بستر موبایل در کشور هند  -2شکل 

در  همراه تلفن بستر بر عمومي خدمات ارائه اکوسیستم دلم

 دو ایدن مددل بده   . منتشدر شدده اسدت   ( 2شکل )کشور هند 

 در. اسدت  شده تقسیم نهایي کاربران و ها واسطه اصلي بخش

 مقدررات،  تنظدیم  سدازمان  اپراتورهدا،  شدهروندان،  مددل  این

 و خصوصدي  بخش هاي سازمان افزوده، ارزش کنندگان تأمین

 معرفي سرویس ارائه واسطه عنوان به دولتي هاي خانه وزارت

 و سرویسنهایي  کاربران کارها، کسب و شهروندان و اند شده

 .]43[ باشند  مي خدمات

 ارائه مدل مطرح اکوسیستم دولت همراه، هاي مدل از یکي

[ 42]عربي  متحده امارات همراه دولت راه نقشه در شده

 ذکر شایان. است شده داده نمایش 2 شکل در که باشد مي

 سازي پیاده در پیشگام کشورهاي از یکي امارات کشور است

 دولت همراه دولت اکوسیستم مدل. باشد مي همراه دولت

 دولت اکوسیستم هاي مدل ترین کامل از خود نوع در امارات

به شرح  ذینفعان از گروه سه شامل مدل این .باشد مي همراه

 :زیر است

 اپراتورهدا،  شدامل  اطلاعات فناوري و ارتباطات صنعت -4

 تولیدکننددگان  و خددمات  دهندگان توسعه و کاربردها محتوا،

 ها دستگاه

 و دولدت  و کارهدا  و کسدب  شهروندان، شامل کاربران -3

 دولتي هاي سازمان و دولت کارکنان

دولتدي،   هداي  سدازمان  شدامل  خددمات  دهندگان ارائه -2

 هداي  سیسدتم  مددیریت  و بازرگداني  هداي  سدازمان  هدا و  بانک

 اعتباري
 

 مدل پیشنهادی اکوسیستم دولت همراه -2-4

 دولت اکوسیستم جدیدنسل "مدل پیشنهادي که با عنوان 

شود در واقع تجمیعي از  نامیده مي "(NGEMG)4 همراه

ایاي ولي مز. هاي بررسي شده در بخش قبل است اکوسیستم

هاي موجود این است که در آن به  اصلي آن نسبت به مدل

 که همراه تلفن حوزه در جدید نقش تعدادي بازیگران

باشند توجه  تأثیرگذار همراه دولت اکوسیستم بر توانند مي

در ادامه نقش و اهمیت این بازیگران جدید . شده است

 .تشریح شده است
 

 ی خدمت  رویکردهای جدید در ارائه -2-4-1

 مفهومي OTTیا  3خدمات فراتراصطلاح اخیر  هاي سال در

 شده اینترنت صنعت و ارتباطات صنعت در متداول بسیار

 در کار و کسب به مربوط موضوعات از بسیاري .[32]است 

 قرار چالش تحت وب حوزه بازیگران توسط ارتباطات حوزه

خدمات یا  این .نامیم خدمات فراتر مي را آنها که گیرد مي

به  .هستند ها اپراتور شبکه از مستقل ارتباطي هاي سرویس

  افزوده ارزش هاي سرویس اینترنتي هاي عبارت دیگر شرکت

 رسیدن به براي توسعه
 دولتي خدمات

 

 

 

 کاربران نهایي

 

 

 

 

 

ایجاد نسل جدید خدمات 

 عمومي
 شهروندان و مشتریان  کسب و کارها 

سازمان تنظیم  اپراتورها  شهروندان 

 مقررات 
تامین کنندگان 

 ارزش افزودهسرویس 

ها و بخش  سازمان

 خصوصي 
 ها  وزارتخانه

 دولت همراه
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 ]42[در نقشه راه دولت امارات  مدل ارائه شده -2شکل 

 

 .رسانند مي نهایي کنندهمصرف به اپراتور به وابستگي بدون را

 نیز و ارتباطات آینده براي خدمت مدل یک خدمات فراتر

 تجارت تجارت الکترونیک، نظیر خدماتي و ها سرویس براي

 اقتصاد و الکترونیک آموزش الکترونیک، سلامت همراه،

 ایجاد براي محیطي خدمات فراتر همچنین. است دیجیتالي

. است خدمات و ها سرویس رشد براي اي گزینه نیز و خلاقیت

 آینده، در مخابراتي اپراتور هاي شرکت که معتقدند ها بعضي

 ها سرویس ساز یکپارچه و دهنده سرویس هاي فراتر از شرکت

 عنوان به ها خواهند بود و فقط زیرساخت کننده تأمین و

"bit pipe" با لذا. نمایند مي عمل داده کننده منتقل و 

ابري،  رایانش خدمات هاي حوزه در خدمات فراتر حضور

 عنوان باید آنها را به کاربردها دیگر انواع خدمات پیامک، و

 .کرد مشاهده حوزه این در نزدیک آینده در اصلي بازیگر یک

 

 نوآوران و نوآوری -4-2-2

 و دولت بین تعامل شاهد همواره همراه دولت اکوسیستم در

 خصوصي کاملاً هاي بخش از نوآوران این بود خواهیم نوآوران

 و ها دانشگاه و آکادمیک انستیتوهاي از مختلف، صنایع شامل

 .اند شده فناور تشکیل و بنیان دانش هاي بخش یا

 تعامل در یکدیگر با عادي صورت به نوآوران و شهروندان

 هاي ایده براي آزمایشي بازار بهترین شهروندان و هستند

 از آنها انتظارات همراه به حاصله تجربیات. باشند مي نوآوران

 و داشت خواهد دولت انتظارات در توجهي قابل تاثیر فناوري

 حوزه نوآوران دولتي هاي سازمان که رود نمي انتظار گاه هیچ

 شهروندان، انتظارات اي فزاینده صورت به اما. باشند فناوري

 تاثیرگذار نوآوران بر آنها گرایشات و ها جذابیت و منافع

 -نوآوران بین طرفه سه ارتباط یک لذا. بود خواهد

 که. شد خواهد ایجاد دولتي هاي سازمان و دولت شهروندان،

 نوآوران دولت، به مربوط اطلاعات به توجه با آن براساس

 مطرح مناسب آن استفاده براي را خود جدید هاي ایده

 و دولت بین  افزایي هم یک بدین صورت و نمود خواهند

 سازد مي قادر را نوآوران که شد خواهد ایجاد نوآوران

 یا و ها سرویس ،(APPs) کاربردها در را مختلف اطلاعات

 .گیرد بکار محصولات

 هاي برداشت از متفاوت همراه دولت اکوسیستم در نوآوري

 از تصور اوقات اغلب مثال، عنوان به است نوآوري از قبلي

 اکوسیستم در اما .است توسعه و تحقیق قالب در نوآوري

 را نوآوري خدماتي و ها سرویس در دولت همراه، نوآوران

 داشته را ذیل هاي ویژگي از یکي حداقل که کنند مي دنبال

 :باشد

 باشد جدید خدمت یا و سرویس -4

 باشد جدید فرایند یک توسعه یا و جدیدي فرآیند -3
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 نماید ارائه سازمان براي جدیدي شکل -2

 نماید ایجاد را جدیدي بازار -2

 

 م لغان و ت لیغ -2-4-3

 مردم روزمره زندگي در را مهمي بسیار نقش  ها رسانه امروزه

 یا و پیام ارسال ها رسانه این وظایف از یکي. نمایند مي ایفا

 افزوده ارزش مخاطب براي که است پیامي نوع هر توزیع

 بنگاه براي ارزش ایجاد سبب نهایتاً که نماید مي ایجاد

 تبلیغ را آن اصطلاحاً که شد خواهد نیز پیام کننده ارسال

 با را تعاملات بیشترین ها دولت که آنجایي از. [42]گوییم  مي

 شهروندان، اطلاع به را خود هاي پیام و دارند خود شهروندان

 گفت توان مي رسانند، مي عمومي هاي بخش و کارها و کسب

 .هستند ها رسانه در مبلغان بزرگترین ها دولت

 از یکدي  دولدت  بدراي  تبلیغدات  در موجدود  ظرفیدت  دلیل به

 و الکترونیدک  دولدت  سازي پیاده براي منابع تأمین هاي روش

 بددراي مناسددبي روش البتدده و اسددت تبلیغددات همددراه دولددت

 سدرویس  ارائده  بدراي  شدهروندان  و کاربران از هزینه دریافت

 سدرویس  ارائده  براي روش دو ها دولت زیرا. شود مي محسوب

 هزیندده دریافددت اول، روش: گزیننددد را برمددي شددهروندان بدده

 ایجداد  ظرفیت از استفاده روش دوم، و شهروندان از مستقیم

 بدراي تدأمین   خصوصدي  بخش و دولت توسط تبلیغات ارائه و

 دولدت  خددمات  نگهدداري  و ایجاد گذاري، سرمایه هاي هزینه

 در کده  همانگونه .تبلیغات طریق از همراه دولت و الکترونیک

 قدرار  اسدتقبال  معمدولاً مدورد   دوم روش شد اشاره آن به بالا

 .گیرد مي

 اطلاعددات افددزایش سددبب عمددومي هدداي رسددانه در تبلیغددات

 دولدت  در دولتدي  خددمات  و ها سرویس به نسبت شهروندان

 دولدت  رسداني  پیدام  از اي نمونه ذیل موارد .شد خواهد همراه

 :شود گرفته کار به تواند مي نیز تبلیغات قالب در که است

 دولتي مقامات پیام رساني اطلاع -

 تلفن و گاز و برق و آب قبوض پرداخت -

 دولت آموزشي بهداشتي، هاي برنامه از پشتیباني -

 سدرویس،  هداي  درخواسدت  ارسدال  عمدومي،  دسترسي -

 شهروندان توسط شکایات

 مالیات پرداخت با ارتباط در رساني پیام یا رساني اطلاع -

 وضعیت با ارتباط در عمومي و جمعي اطلاعات ارسال -

 وقایع دیگر و ترافیک

 از اطلاعات انتقال هاي حوزه مهمترین از یکي همراه تبلیغات

 موانع پایه و اساس اینکه دلیل به است، سیم بي طریق

 سال تا که شود مي بیني پیش. شکند مي هم در را اي هزینه

 22 سیم بي تجهیزات و همراه تلفن بستر بر تبلیغات 3248

 به آن مقدار و شود شامل را دیجیتال تبلیغات کل از درصد

 [43] (Business Insider) رسید خواهد دلار میلیارد 23

 ایجاد ترافیک توجهي قابل حجم توانند مي دولتي هاي پرتال

 مبلغان جذب براي خوبي ظرفیت پتانسیل این که نمایند

 دولتي هاي پرتال جاذبه که شود همچنین سبب مي. باشد

 جذب براي خوبي ظرفیت و یابد افزایش تبلیغات براي

 محتواي کنترل به نیز قادر ها است و دولت کنندگان تبلیغ

 وسیعي مقدار به بازرگاني بنابراین تبلیغات. هستند تبلیغات

 .گیرد تواند قرار مي دولتي هاي پرتال و ها درگاه در

 

 ها واسطه -4-2-4

 منظور به ها واسطه از بازیگران و هستند شبکه زبان ها واسطه

 شبکه مختلف بازیگران کردن مسیر هم و کردن محور هم

 با توانند مي بازیگران ها واسطه طریق از. کنند مي استفاده

 بازیگران که است طریق این از و کنند برقرار ارتباط یکدیگر

 تفهیم بازیگران دیگر به و کنند ترجمه را خود زبان توانند مي

 .نمایند

 توانند  مي که کنند مي ایجاد را ارتباطي یا و پیوند ها واسطه

 ها واسطه. نمایند متصل  یا و مرتبط یکدیگر به را بازیگران

باشند  پول یا و متن، محصول، سرویس شامل توانند مي

 نه همراه دولت سازي پیاده براي خوب زیرساخت یک[. 42]

 در همراه دولت هاي سرویس نفوذ ضریب افزایش در تنها

 در توجهي  قابل تأثیر باید بلکه باید تأثیرگذار باشد؛ جامعه

 با ها سرویس این تطبیق قابلیت و ها سرویس این پذیرش

 نوع از چه کمبودي هرگونه لذا. داشته باشد کاربران نیازهاي

 واسطه یک توسط باید افزاري سخت نوع از چه و افزاري نرم

 دولت هاي سرویس کاربرد و نفوذ ضریب بتوان تا شود تأمین

و همکاران  Alsobhi  کلي طور به. داد افزایش را همراه

 فاصله کاهش براي را ها واسطه وجود[ 32( ]3223)
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 دولت سازي پیاده و توسعه سهولت و اجتماعي و تکنولوژیکي

 .دانند مي لازم الکترونیک

 این داراي ها واسطه که نمود بیان توان مي جمله یک در

 سازي دولت در پیاده موفقیت سبب که هستند پتانسیل

 شده اشاره نکات به توجه با .شوند همراه دولت و الکترونیک

 خدمات بیشتر پذیرش و جذب در ها واسطه اهمیت و

 به ادامه در کارها و کسب و شهروندان توسط الکترونیکي

 .شود ها پرداخته مي واسطه نقش بیشتر تشریح

 واسددطهKilevink (2009 )و  Janseenتعریددف  مطددابق

 بده  را آن و گیرد مي را ها سرویس که سازماني از است عبارت

 بده  کمدک  بدراي  معمدول  صدورت  به واسطه. دهد مي دیگران

 امدا بدراي   و رود مدي  کدار  بده  سرویس یک انتقال یا و تبدیل

 را بدراي واسدطه   مشخصدي  و واحدد  تعریدف  یک بتوان اینکه

 دیگدري  تعریف همچنین. رسد مي نظر به دشوار بسیار داشت

دارندد ایدن    واسدطه  ازKilevink (2009 )و  Janseen که

 یدا  و دولتدي  سدازمان  یدک  از اسدت  عبدارت  که واسطه است

 دهندددگان  ارائدده بددین ایجدداد همدداهنگي کدده بدده خصوصددي

 کندد یدا آن را   کمک مدي  آنها کاربران و عمومي هاي سرویس

 .کند تسهیل مي

 وجدود  بدا  کده  معتقدندد  محققدین  از بسدیاري  اینکه علیرغم

 واسدطه ) کداربران  و دهنده سرویس بین هاي واسطه اینترنت،

 بدین  ارتباط مستقیم این و اند شده گذاشته کنار( سنتي هاي

 دیگدر  کده  شد خواهد سبب سرویس دهندگان ارائه و کاربران

Bako's (4333 )و  Bailey .نباشددد هددا واسددطه بدده نیددازي

 مددوردي مطالعدده 42 بددا ارتبدداط در تحقیددق یددک در[ 46]

 تجدارت  در سدنتي  هداي  واسدطه  کده  هایي نقش که دریافتند

 و نیسدت  شددن  محو قابل راحتي به الکترونیکي دارند جدید

 2 .کرد جایگزین مستقیم ارتباط و اینترنت با را آن توان نمي

 Bako'sو  Bailey توسدط  هدا  واسدطه  بدراي  اساسدي  نقش

 [:46]است  شده تعریف( 4333)

 کنندگي تجمیع -4

 مشتري و کننده تأمین بین ارتباط -3

 اعتماد ایجاد -2

 سازماني بین بازار اطلاعات -2

 دولت اکوسیستم در کننده تعیین بازیگران ها واسطه

( Dom brow ski et. al., 2012) هستند     الکترونیک

 بین خالي فاصله پل یک ایجاد با بازیگران این[ 33]

 به توجه با .کنند مي برقرار را الکترونیک خدمات و شهروندان

 این در جدید بازیگران با ارتباط در شده اشاره نکات

 6 شکل مطابق NGEMG پیشنهادي مدل اکوسیستم

 .شود مي پیشنهاد

هاي مختلف  هاي اکوسیستم مقایسه اجزاي مدل 4در جدول 

خدمات دولت همراه آمده است همانگونه که مشاهده 

بیشتري از  بخش NGEMGشود مدل پیشنهادي  مي

 .دهد بازیگران اکوسیستم را پوشش مي

 

 روش تحقیق -3

در بخش کیفي، . باشد کمي مي -رویکرد این تحقیق، کیفي

وع، عوامل و بازیگران اکوسیستم پس از مطالعه ادبیات موض

سازي شده و مدل مفهومي تحقیق ارائه  دولت همراه مفهوم

اي جهت تأیید این  سپس با طراحي پرسشنامه. شده است

عوامل و بررسي تأثیر آنها بر اکوسیستم دولت همراه، نظرات 

جامعه . آوري و تحلیل شده است خبرگان و کارشناسان جمع

ن و کارشناسان حوزه تلفن همراه و آماري این تحقیق خبرگا

باشند که با استفاده از یک نمونه  دولت همراه مي

. نفر از آنها اخذ شده است 262تایي، نظرات  222تصادفي

درصد از  23. اند درصد از این نمونه زنان بوده 22حدود 

خبرگان این تحقیق داراي مدرک تحصیلي کارشناسي 

از . اند رشد یا بالاتر داشتها اند و بقیه مدرک کارشناسي بوده

 63سابقه کار . اند درصد فني بوده 68نظر تخصص نیز حدود 

 .سال بوده است 2دهندگان نیز بالاتر از  درصد از پاسخ

و  IBM SPSS 22افزارهاي  ها از نرم براي تحلیل داده

LISREL 8.50 هاي انجام شده  تحلیل. استفاده شده است

شامل محاسبه میانگین و  IBM SPSS 22افزار  با نرم

هاي پرسشنامه، آزمون استقلال به  انحراف معیار سنجه

دهندگان بر  منظور بررسي تأثیر متغیرهاي دموگرافي پاسخ

ها، محاسبه آلفاي کرونباخ براي سنجش قابلیت  پاسخ

همچنین براي ساخت و آزمون مدل . باشد اطمینان نتایج مي

استفاده  LISREL 8.50افزار  معادلات ساختاري از نرم

ها، از روش  به منظور بررسي قابلیت اطمینان پاسخ.شده است

آلفاي کرونباخ استفاده شده است و مقادیر این معیار در 

 . آمده است 3جدول 
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 های اکوسیستم دولت همراه مقایسه مدل -1جدول 

 

 مقادیر آلفای کرون اخ نتایج نظرسنجی -2جدول 

 ها کل سنجه بازیگران جدید دولت و سازمانهاي دولتي پذیرش -کاربران ICTصنعت  بازیگران اصلي

 33 2 3 42 8 تعداد سنجه

 22868 22228 22333 22328 22632 مقدار آلفاي کرونباخ
 

 های شناسایی شده اکوسیستم دولت همراه میانگین و انحراف م یار تاثیر  امل -3جدول 

 انحراف معیار میانگین عامل انحراف معیار میانگین عامل

Sphone 4.347 .7096 bank 3.926 .8716 

Technology 4.323 .7576 legal 3.916 .9030 

Communication 4.274 .8185 regulation 3.897 .9544 

Confidence 4.246 .9193 advertise 3.875 .9071 

Security 4.211 .9375 platform 3.853 .8889 

Govroll 4.211 .8607 userexp 3.853 .8659 

Operator 4.194 .8115 govorg 3.841 .9671 

Easy 4.168 .9197 cloud 3.694 .9986 

Calture 4.152 .8754 useredu 3.463 1.0216 

Mobileweb 4.111 .8180 intermediate 3.443 .9374 

Innovation 4.097 .9854 userage 3.382 1.0045 

Adoption 3.997 .7987 geography 3.176 1.1610 

Credit 3.986 .8639 usergender 2.522 1.2613 

Policy 3.972 .9595 ophone 2.076 1.1469 

Content 3.966 .9130    

                    بازیگران                 
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 *  *    *    * * * *     * * * [8]اسکاي بلو 

    * *     * * * * *     * * * [44]جني کارول 

       * * * * * * * *      * * [43]دولت هند 

  * *  *  * * * * * * * *     * * * [3]انیستیو سوزان کیبل 

NTT DocoMo   ژاپن

[42] 
* * *     * * * * * *   * * * *   

   * *      * * * * *     * * * [42]دولت امارات 

 * * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * NGEMGمدل پیشنهادي 
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همانگونه که از این جدول مشخص است قابلیت اطمینان 

همچنین در صورت . باشد درصد مي 82کلي سوالات بالاتر از 

 ICTحذف سوال تأثیر گوشي معمولي از بخش صنعت 

خواهد  22632آلفاي کرونباخ آن نیز افزایش یافته و به 

 .رسید

 

 ها و نتایج یا ته -4

هداي اصدلي مربدوط بده تدأثیر عوامدل        قبل از انجدام تحلیدل  

شناسایي شدده بدر اکوسیسدتم دولدت همدراه، ابتددا جهدت        

هداي   تأثیر ویژگي آوري شده و عدم هاي جمع اطمینان از داده

ها، آزمدون اسدتقلال بدین ایدن      خبرگان و کارشناسان بر داده

( جنسیت، سطح تحصیلات، تخصص و سدابقه کدار  )ها  ویژگي

هدیچ یدک    .دهد ها انجام شد و نتایج نشان مي بر پاسخ سنجه

هداي   بندابراین تحلیدل  . ها تأثیر ندارد ها بر پاسخ از این ویژگي

ها انجام شده  ها براساس این ویژگي بعدي بدون تفکیک پاسخ

 . است

دهدد   هدا نشدان مدي    نگین و انحراف معیدار پاسدخ  مقایسه میا

هدداي  هداي گوشدي هوشدمند، تکنولدوژي و زیرسداخت      عامدل 

ارتباطاتي بالاترین میانگین تأثیر را دارند و سه عامل گوشدي  

معمددولي، جنسددیت کدداربر و موقعیددت جغرافیددایي کمتددرین  

همچنین انحراف معیار عامدل گوشدي   . میانگین تأثیر را دارند

 2در جدددول . تددرین انحددراف معیددار اسددت هوشددمند، پددایین

عامل شناسایي شده آمدده   33میانگین و انحراف معیار تأثیر 

 .است

به منظور بررسي مدل تأثیر بازیگران اصلي اکوسیستم دولت 

بارهاي . همراه، از مدل معادلات ساختاري استفاده شده است

براي ایدن ضدرایب    tعاملي این مدل و همچنین نتایج آزمون 

شدداخص . آمددده اسددت  8و  3هدداي  تیددب در شددکل بدده تر

RMSEM  و مقدارp       و  22233مددل بده ترتیدب برابدر بدا

. باشد که نشان دهنده معتبر بدودن مددل اسدت    مي 222222

دهد بازیگران اصدلي اکوسیسدتم    نتایج اجراي مدل نشان مي

دولت همراه، دولت و ارائه دهندگان خدمات، بازیگران جدید 

باشدند و تدأثیر صدنعت     کاربران مدي شناسایي شده و پذیرش 

ICT در مدل معنادار نیست. 

میزان تأثیر این بازیگران در این اکوسیستم براساس بارهداي  

محاسبه شده به ترتیب بدراي دولدت و   ( ضرایب مدل)عاملي 

ارائه دهندگان خددمات، بدازیگران جدیدد شناسدایي شدده و      

 2222و  ICT ،2283 ،4222 ،4232پذیرش کاربران و صنعت 

عامدل   33همچنین ضدرایب محاسدبه شدده بدراي     . باشد مي

هاي گوشدي معمدولي،    دهد که عامل شناسایي شده نشان مي

هداي   تبلیغات و تبلیغ کنندگان، جنسیت کداربران و سدازمان  

داري بدر اکوسیسدتم    دولتي و نهادهاي عمدومي تدأثیر معندي   

 .دولت همراه ندارند

هداي   بررسي عامل دهد در همچنین نتایج این مدل نشان مي

دهنددگان آن،   ، عامدل بسدتر و ارائده   ICTمرتبط بدا صدنعت   

بیشترین بار عاملي را دارد و پس از آن عامدل رایدانش ابدري    

هاي دولت و ارائه دهنددگان خددمات،    از بین عامل. قرار دارد

هاي حقدوقي بزرگتدرین ضدریب را در مددل      عامل زیرساخت

ن ضددریب را بددین عامددل نددوآوري و  نددوآوران بیشددتری . دارد

هاي اعتمداد و امنیدت،    هاي بازیگران جدید دارد و عامل عامل

در . بالاترین ضریب عاملي بین عوامدل پدذیرش کداربر دارندد    

تر، ابتدا پذیرش کداربر و سدپس بدازیگران جدیدد      سطح کلي

 .شناسایي شده ضریب عاملي بالاتري در مدل دارند

 

 گیری نتیجه -5

رسدي ادبیدات موضدوع و شدناخت     در این مقالده، ابتددا بدا بر   

هاي ارائه شده در زمینه اکوسیستم دولدت همدراه، یدک     مدل

سپس بدا اسدتفاده   . مدل جدید براي این اکوسیستم ارائه شد

از نظرسنجي از خبرگان، نقدش هریدک از عوامدل شناسدایي     

مهمتدرین  . شده در این اکوسیستم مورد تحلیل قدرار گرفدت  

کده داشدتن گوشدي     نتایج بدست آمدده حداکي از آن اسدت   

هدداي ارتبدداطي داراي   هوشددمند، تکنولددوژي و زیرسدداخت  

بیشترین تأثیر در اکوسیستم هستند اما ضریب عداملي آنهدا   

باشد و این موضوع بدین معندي   در مدل ایجاد شده پایین مي

است که این عوامل گرچه تأثیر زیادي در اکوسیسدتم دولدت   

وسدعه ایدن   هدایي نیسدتند کده در ت    همراه دارند ولدي عامدل  

 .اکوسیستم باید بر آنها تمرکز نمود

یکي از اهداف این مقاله، بررسي تأثیر و نقش بازیگران جدید 

در اکوسیستم دولت همراه اسدت کده ایدن بدازیگران شدامل      

هداي بدین دولدت و     کننددگان، واسدط   عوامل تبلیغات و تبلیغ

 هداي  ، رویکردهاي جدید در سدرویس .(ها و بانکها بیمه)مردم 

Mobile Web  وOTT باشد و نوآوري و نوآوران مي . 
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دهد که به جز عامدل   نتایج مدل معادلات ساختاري نشان مي

کنندگان، سه عامل دیگر ضدرایب معندي داري    تبلیغ و تبلیغ

رسد نقدش و تدأثیر عامدل تبلیدغ و      به نظر مي. در مدل دارند

کنندده   که مي تواندد بده عندوان عامدل تولیدد     کنندگان  تبلیغ

جریددان مددالي و درآمدددي و همچنددین اطددلاع رسدداني در     

اکوسیستم عمل کند در حدال حاضدر در اکوسیسدتم دولدت     

تواند بده عندوان    باشد و این موضوع مي همراه داراي ابهام مي

همچندین ایدن   . دلیلي بدر ضدریب پدایین آن در مددل باشدد     

 .حقیقاتي آتي باشدتواند یک موضوع ت موضوع مي

هاي اعتماد،  کاربران، عامل -در بین عوامل مرتبط با پذیرش

 ها بالاترین بارعاملي را دارند و این موضوع امنیت سیستم

 دولتنشان دهنده این است که براي رشد و توسعه اکوسیستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به در مجموع . اي به این دو عامل شود همراه باید توجه ویژه

سازي دولت همراه باید بر پذیرش  رسد جهت پیاده نظر مي

کاربران، دولت و ارائه دهندگان خدمات تمرکز نمود ضمن 

در این .باشد اینکه نقش بازیگران جدید نیز حائز اهمیت مي

تحقیق عوامل و بازیگران اصلي اکوسیستم دولت همراه 

شناسایي شد و تحلیل مقدماتي روي تأثیر آنها در این 

توان برشناسایي  در ادامه تحقیقات مي. اکوسیستم انجام شد

نقش هریک از بازیگران اصلي در این اکوسیستم و ارتباط 

بین آنها تمرکز نمود و با ایجاد این شناخت در راستاي 

ریزي جهت حداکثر سازي ارزش ایجاد شده در این  برنامه

اکوسیستم حرکت نمود تا موجب رشد این اکوسیستم و 

 .سازي موفقیت آمیز دولت همراه شود هپیاد
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پژوهشي   -فصلنامه علمي   

انریفناوري اطلاعات و ارتباطات ا  

4232بهار و تابستان  ،32 و 32 هاي شماره هفتم، سال  

23 -32: صص  

 
 

ارائۀ الگويي براي ارزيابي خدمات فناوري اطلاعات برمبناي رويكردي 

 هاي حاكميت فناوري اطلاعات براساس مدل
 

 سید کمال چهارسوق **سید احمد طباطبایي             *

 دانشکده فني و مهندسي، دانشگاه تربیت مدرس، تهراندانشجو دکتري، مهندسي صنایع، *

 دانشکده فني و مهندسي، دانشگاه تربیت مدرس، تهراندانشیار، ** 
 33/52/32:تاریخ پذیرش                       43/53/32: تاریخ دریافت

 

 چكيده

 به ها سازمان این از حد بیش  توجه یافته، توسعه کمتر کشورهاي در اطلاعات فناوري هاي سازمان مشکلات ترین بزرگ از یکي امروزه

 و ها زیرساخت وجود ها، سازمان و مدیران از بسیاري که است بوده جا بدان تا توجه این. است فناوري و زیرساخت ي حوزه

 شبکه، مانند مناسب زیرساختي و فني امکانات وجود اگرچه. دانند مي سازمان اطلاعات فناوري بلوغ از اي نشانه را روز به هاي فناوري

 ایجاد باعث تواند نمي ها ویژگي این اما است، ضروري امري مطلوب عملکرد و مناسب خدمات ارائه براي غیره و افزار نرم افزار، سخت

 است، گرفته قرار مورد توجه تر کم متأسفانه که ها سازمان این در شده گم ي حلقه. شود سازمان بلوغ افزایش و رقابتي مزیت

 متعددي هاي بهروش و استانداردها مختلف، هاي حوزه در. است سازماني اهداف به نیل جهت در امکانات این از استفاده چگونگي

 مورد اطلاعات فناوري واحدهاي در بایستي که هایي مدل مجموعه ترین مهم از یکي. دارد وجود فرآیندها سازي بهینه و تعریف براي

 سازي پیاده روي بر اطلاعات فناوري حاکمیت. هستند اطلاعات فناوري حاکمیت به مربوط هاي چارچوب و ها مدل گیرند، قرار توجه

 اتاطلاع فناوري حاکمیت. دارد تمرکز نماید، برآورده را وکار کسب نیازهاي که نحوي به اطلاعات فناوري خدمات کیفیت مدیریت و

هدف این مقاله بررسي  .پذیرد مي انجام اطلاعات فناوري و فرآیند افراد، از مناسبي ترکیب طریق از خدمات دهندگان ارائه توسط

 خدمات ارزیابي براي ها الگویي هاي مختلف حاکمیت فناوري اطلاعات است تا با الگو برداري از این چارچوب ها و چارچوب مدل

 .گردداطلاعات استخراج  فناوري

 حاکمیت فناوري اطلاعات، مدل، چارچوب، الگوي ارزیابي خدمات: هاي كليديواژه

 

 مقدمه -1

 مزیتي عنوان به ها سازمان در اطلاعات کارگیري فناوري به

 از نوع این سریع تغییر و پیشرفت و شده روزافزون رقابتي

 راهبردي بحثي به را ها سازمان در آن مدیریت فناوري،

 بیشتر فناوري این خصوص در که اي نکته. است کرده تبدیل

 فناوري این از استفاده که است آن نماید مي توجه جلب

 فرآیندهاي در سازمان منابع دیگر و افراد کردن درگیر نیازمند

 

 به است قرار اطلاعات فناوري که چرا است سازمان کاري

 ها سازمان وکار کسب امر در ساز تسهیل و توانمندساز عنوان

 بزرگ هاي سازمان دلیل همین به. شود گرفته خدمت به

 هاي قسمت در شدت به دولتي، هاي سازمان ویژه به امروزي،

 رو این از. هستند وابسته اطلاعات فناوري به مختلف

 مهم آنها براي اطلاعات فناوري جوانب مورد در گیري تصمیم

 a.tabatabaei@modares.ac.irسید احمد طباطبایي:  دار مکاتباتنویسنده عهده
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 سازمان، در اطلاعات فناوري مختلف تأثیرات وجود. است

 مالي، هاي محدودیت کار، و کسب مختلف هاي نیازمندي مانند

 اطلاعات فناوري نفعان ذي و کار و کسب بین رتباطاتا ضعف

 یکپارچه و نامتجانس هاي سیستم از استفاده و فهم سختي و

 شدن تر سخت باعث اطلاعات فناوري هاي سیستم

 زماني مشکل این. است شده آن با مرتبط هاي سازي تصمیم

 منظور به اطلاعات فناوري ریزي برنامه که شود مي تر حساس

 [.44]گیرد  صورت الکترونیکي دولت توسعة

 را ها سازمان گوناگوني و متفاوت ابعاد در الکترونیکي دولت

 در موجود هاي محدودیت به توجه با و کند مي تغییر دچار

 قبیل، این از مواردي و تجهیزات انساني، مالي، منابع حوزه

 در طرفي از. ندارد وجود سازماني ابعاد همه ي توسعه امکان

 و بهبود درگیر سازمان کل الکترونیکي، دولت ي توسعه

 و ها طرح شناسایي و شوند مي اطلاعات فناوري ي توسعه

 در را الکترونیکي دولت وجه بهترین به که هایي پروژه

 دولت توسعه در کلیدي ي نکته سازد مي محقق سازمان

 ارائه تحقق ریزي برنامه براي واقع در. است الکترونیکي

 فناوري توسعه نیازمند سازمان در الکترونیکي خدمات

 است توانمندسازي و ابزار اطلاعات فناوري و بوده اطلاعات

 ریزي برنامه ها سازمان آن خصوص در باید منظور بدین که

 در ها سازمان چالش ترین بزرگ. باشند داشته دقیقي بسیار

 الکترونیکي دولت الزامات تحقق الکترونیکي، دولت ي توسعه

، [43]است  بوده ها سازمان در الکترونیکي خدمات ارائه و

[42]. 

 وجود با چرا که است بوده مطرح سؤال این تاکنون

 هاي گذاري سرمایه و پیچیده و متعدد هاي ریزي برنامه

 و الکترونیکي دولت توسعه حوزه در که هنگفتي

 است، شده انجام سازمان یک خدمات سازي الکترونیکي

 این درصد 05 از بیش و نشده حاصل قبولي قابل نتیجه

 که هایي طرح اغلب چرا اند؟ شده مواجه شکست با ها پروژه

 ها سازمان سازي چابک و الکترونیکي دولت توسعه براي

 شکست به منجر است شده داده اطلاعات فناوري بر مبتني

 اصلاً است؟ نشده هم سازي پیاده ها سازمان در حتي و شده

 اطلاعات فناوري توسعه هاي برنامه و ها طرح ها، پروژه تفاوت

 که چیست در توسعه هاي برنامه و ها طرح ها، پروژه سایر با

 بهترین آخر، در تابد و برنمي را ها آن هاي چارچوب و ها روش

 تعریف الکترونیکي، دولت توسعه ریزي برنامه براي راه

 ارزیابي ها، سازمان در الکترونیکي دولت تحقق هاي طرح

 بهینه استفاده و مرتبط هاي طرح و الکترونیکي دولت توسعه

 و شده ارزش ایجاد به منجر که اي گونه به اطلاعات فناوري از

 چیست؟ باشد داشته را برداري بهره بهترین سازمان منابع از

 انجام 3553 سال در ITGI مؤسسه توسط که تحقیقي در

 خصوص در تا است شده خواسته خبرگان از ،[4]است  شده

 سازي محقق و پیشبرد در اطلاعات فناوري اهمیت میزان

. کنند بیان را خود نظر کار و کسب هاي استراتژي و اهداف

 .است شده داده نمایش 4 شکل در نتیجه

 مشکلات که دیگر گزارشي در 3544 سال در مؤسسه این

 بررسي را سازمان در اطلاعات فناوري از استفاده از ناشي

 خصوص در کار و کسب پیشگامان که کرد اعلام بود کرده

 دچار خود هاي سازمان در اطلاعات فناوري از استفاده

 :[3]اند  شده زیر مشکلات

 23: اطلاعات فناوري هاي هزینه افزایش% 

 22: اطلاعات فناوري در ناکافي مهارت% 

 جدید هاي سیستم سازي پیاده از ناشي مشکلات 

 %25 :اطلاعات فناوري بر مبتني

 فناوري هاي سرویس دهندگان ارائه با مشکل 

 %33: سازمان از خارج اطلاعات

 34: اطلاعات فناوري اجرایي جدي  وقایع% 

 به دستیابي عدم ROI 43: شده ریزي برنامه% 

 فناوري به مربوط امنیتي یا محرمانگي وقایع 

 %41: اطلاعات

 و چارچوب از مسلماً براي مقابله با مشکلات اشاره شده باید

 اي چاره آن براي و کرد استفاده مناسبي هاي روش یا

 یک عنوان به اطلاعات فناوري از استفاده. اندیشید

 اجتناب امروز رقابتي دنیاي در ها سازمان براي ساز توانمند

 راهکاري اندیشیدن نیازمند بهینه استفاده ولي است ناپذیر

 فناوري حاکمیت هاي ها و چارچوب مدل هدف .است مناسب

 و فرایندها سازي، تصمیم ساختارهاي ارائه اطلاعات

 با بتوان ها آن کردن رعایت با که است ارتباطي هاي مکانیزم

 و کرده پشتیباني وکار کسب از خوبي به اطلاعات فناوري

  [.42]داد  افزایش را آن بقاي قدرت
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با توجه به مشکلاتي که در استفاده از فناوري اطلاعات در 

هاي  ها و چارچوب هایي که مدل ها وجود دارد و مزیت سازمان

توانند براي رفع این  مختلف حاکمیت فناوري اطلاعات مي

مشکلات به همراه داشته باشند، بنابراین هدف این پژوهش 

هاي حاکمیت فناوري  ارائه یک الگو مبتني بر چارچوب

ت وکار و مقابله با مشکلا اطلاعات براي پشتیباني از کسب

 .ناشي از استفاده خدمات فناوري اطلاعات است

 

 هاي حاكميت فناوري اطلاعات ها و چارچوب مدل -2

 اطلاعات فناوري اهمیت به ارشد مدیران اخیر هاي سال در

 این به آنان. اند برده پي پیش از بیش ها سازمان موفقیت در

 راهبري ي نحوه با رابطه در بایست مي که اند شده واقف امر

 در .باشند داشته را لازم آگاهي سازمان در اطلاعات اوريفن

 براي متعددي هاي بهروش و استانداردها مختلف، هاي حوزه

 ترین مهم از یکي. دارد وجود فرآیندها سازي بهینه و تعریف

 اطلاعات فناوري واحدهاي در بایستي که هایي مدل مجموعه

 به مربوط هاي چارچوب و ها مدل گیرند، قرار توجه مورد

 اطلاعات فناوري حاکمیت. هستند اطلاعات فناوري حاکمیت

 فناوري خدمات کیفیت مدیریت و سازي پیاده روي بر

 نماید، برآورده را وکار کسب نیازهاي که نحوي به اطلاعات

 دهندگان ارائه توسط اطلاعات فناوري حاکمیت. دارد تمرکز

 فناوري و فرآیند افراد، از مناسبي ترکیب طریق از خدمات

 .پذیرد مي انجام اطلاعات

 
 [1] سازمان كار و كسب هاي استراتژي تحقق بر اطلاعات فناوري تأثير ميزان خصوص در نظرسنجي -1 شكل

 

 
 

 ITIL [3]چرخه حيات  -2 شكل
 

51% 

36% 

11% 
2% 

 خیلي مهم

 تاحدودي مهم

 بي نظر

 خیلي مهم نیست
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 ذیل مزایاي اطلاعات فناوري حاکمیت از استفاده نتیجه در

 :گردد مي حاصل

 گیري تصمیم فرآیند تسهیل  

 فناوري و کار و کسب اهداف بین همراستایي ایجاد  

 اطلاعات فناوري هاي ریسک کاهش  

 ها سرویس ارائه زمان کاهش  

 ها سرویس ارائه هزینه کاهش  

 ها سرویس ارائه کیفیت افزایش 

هاي مطرح در حوزه حاکمیت فناوري  در ادامه چارچوب

 . اند اطلاعات بررسي شده

 

اطلاعات يا  فناوري زيرساخت چارچوب كتابخانه -2-1
ITIL 

 از چارچوبي ،ITIL یا iاطلاعات فناوري زیرساخت کتابخانه

 اطلاعات فناوري خدمات مدیریت براي را طرزکارها بهترین

 مدیریت در را کاربرد بیشترین ظهور، زمان از و دهد مي ارائه

 .است داشته جهان سراسر در اطلاعات فناوري خدمات

. است خدمات مدیریت براي مناسبي مرجع ITIL چارچوب

 خدمات ماهیت از باید خدمات مدیریت ماهیت از اطلاع براي

 خدمات کنندگان فراهم با خدمات مدیریت ارتباط چگونگي و

 مشتریان به ارزش ارائه معناي به خدمات. کرد پیدا اطلاع

 انجام مشتریان انتظار مورد نتایج تسهیل طریق از که است

 براي ارزش کردن فراهم منظور به خدمات مدیریت و شود مي

 .[3]رود  مي بکار مشتریان

 ITIL چارچوب شود مي دیده 3 شکل در که طور همان

 مرکزي هسته که  خدمات راهبرد: است مرحله پنج شامل

 انتقال خدمات، طراحي دهد، مي تشکیل را چارچوب این

 . خدمات مستمر بهبود و خدمات اجراي خدمات،

 راهبرد در کار و کسب هاي نیازمندي تحلیل و اولیه تعاریف از

 هاي نیازمندي. شود مي استفاده خدمات طراحي و

 طراحي خدمات، راهبرد مرحله با توافق در شده شناسایي

 چرخه باقیمانده مراحل طول در خدمات سپس. شوند مي

 انتقال، مرحله در خدمات. رسند مي انتقال مرحله به حیات،

 به خدمات سپس. شوند مي اعتبارسنجي و تست ارزیابي،

 به ورود نقطه مرحله این و شوند مي منتقل واقعي محیط

 است ممکن موقعیتي هر در. است خدمات اجراي مرحله

 یا ها ضعف اصلاح و شناسایي که باشد داشته وجود مشکلي

 مستمر بهبود عهده بر حیات چرخه از مرحله هر در خطاها

 طور به ITIL در شده ارائه هاي راهنمایي. است خدمات

 فناوري هاي سازمان همه براي و هستند اجرا قابل جامع

 [.2] دارند کاربرد فناوري، و اندازه از صرفنظر اطلاعات
 

 COBITچارچوب  -2-2

 

COBITچارچوب 
iiچارچوبي در ها روش به ارائه ، به 

 در را ها فعالیت که پردازد مي فرایند و حوزه از متشکل

 در ها روش به. دهد مي قرار پذیر مدیریت و منطقي ساختاري

COBIT که هستند خبرگان اجماع و نظر اتفاق بیانگر 

 .اند کرده تمرکز اجرا بر کمتر و کنترل بر بیشتر

 پوشش هدف با اطلاعات فناوري موفق اجراي براي

 کنترل سیستم باید مدیریت وکار، کسب هاي نیازمندي

 کنترل چارچوب. بگیرد نظر در را مناسب چارچوبي یا داخلي

COBIT [:2] است شده ایجاد زیر نیازهاي رفع براي 

 وکار، هاي کسب ایجاد ارتباط با نیازمندي 

 مدل  هاي فناوري اطلاعات به دهي فعالیت سازمان

 عمومي فرایندي قابل قبول،

  شناسایي منابع اصلي فناوري اطلاعات براي افزایش

 سود،

  تعریف اهداف کنترلي مدیریتي که باید درنظر گرفته

 .شوند

سه وجه  COBITدر گسترش چارچوب مفهومي 

و  "معیارهاي اطلاعات"، "فرایندهاي فناروي اطلاعات"

 2در شکل  [.3]است  دهیارائه گرد "منابع اطلاعات"

گانه آن نشان  22به همراه فرآیندهاي  COBITچارچوب 

 .داده شده است

 

 Val ITچارچوب  -2-3

 امکان که است  عملي و جامع چارچوبي Val IT چارچوب

 تواناساز هاي گذاري سرمایه طریق از را کار و کسب ارزش ایجاد

  شده طراحي طوري Val IT. کند مي فراهم اطلاعات فناوري

 Val IT. باشد COBIT مکمل و تراز هم که است

 و ها شیوه فرایندها، عملي، راهبري اصول از را اي مجموعه
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 تیم و مدیره هیأت به که است کرده گرداوري رهنمودها

 تا کند مي کمک سازمان در مدیران سایر و اجرایي مدیریت

 بهبود را اطلاعات فناوري هاي گذاري سرمایه ارزش درک

 براي مستقیمي هاي پشتیباني Val IT همچنین. بخشند

 مدیر) شرکت عامل مدیر از مدیریتي سطوح تمام در مدیران

 فرایند در مستقیم طور به که مدیراني تا( اجرایي ارشد

 منافع تحقق و استقرار سازي، پیاده توسعه، خرید، انتخاب،

 [.2] کند مي فراهم درگیرند،

 

 
 [3]هاي فرآيندي آن   و ارتباط حوزه COBITگانه  33فرآيندهاي  -3 شكل

 
 [11]مدل مرجع معماري سازماني  -3 شكل
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 راهبري: شود برده بکار حوزه سه در باید Val IT اصول

 از هدف. گذاري سرمایه مدیریت و سبد مدیریت ارزش،

 هاي دستورالعمل شود تضمین که است این ارزش راهبري

 ارزش تضمین به قادر سازمان، در شده تعبیه ارزش مدیریتي

 از هدف. هستند خود حیات چرخه سراسر در مطلوب

 که است این Val IT چارچوب داخل در سبد مدیریت

 طریق از خود مطلوب ارزش به سازمان شود حاصل اطمینان

 از هدف. رسد مي اطلاعات فناوري تواناساز هاي گذاري سرمایه

 شود حاصل اطمینان که است این گذاري سرمایه مدیریت

 ارزش به اطلاعات فناوري در فردي هاي گذاري سرمایه

 .[45]، [2] شود مي منجر مطلوب
 

 COSO چارچوب -2-3

 Treadwayهاي حامي کمیسیون  کمیته سازمان

(COSO ) سازماني داوطلبانه از بخش خصوصي است که در

آمریکا مستقر شده و به ارائه دستورالعمل براي مدیران 

هاي حیاتي ي نظارتي بر روي جنبهها سازماناجرایي و 

کار، کنترل داخلي، مدیریت  و نظارت سازماني، اخلاق کسب

برداري و گزارشات مالي اختصاص  ریسک سازماني، کلاه

یک مدل کنترل داخلي ارائه کرده  COSO. یافته است

توانند سیستم  ها مي و شرکت ها سازماناست که توسط آن، 

 .[3]کنترل داخلي خود را ارزیابي کنند 

کنترل داخلي، »ي با عنوان چهار جلدگزارش  4333در سال 

هدف . [1]منتشر شد  COSOتوسط  «چارچوب یکپارچه

کارها و  و اصلي از ارائه این چارچوب کمک به مدیران کسب

ها  هاي سازمان آن در کنترل بهتر فعالیت ها سازمانسایر 

اما کنترل داخلي معاني متنوعي در ذهن افراد مختلف . است

دارد و همین گستردگي مفهوم، مانع از درک مشترکي از 

ست که بنابراین هدف مهم این ا. شود کنترل داخلي مي

مفاهیم مختلف کنترل داخلي را در چارچوبي مشخص 

به تعریف مشترکي دست یابیم و  که ينحوبگنجانیم، به 

منظور  این چارچوب به. هاي کنترل، مشخص شوند مؤلفه

ها طراحي شده است و نقطه همسو کردن بیشتر دیدگاه

از کنترل داخلي براي وضع  ها سازمانآغازي براي ارزیابي 

 .[3]هاي آینده است  طرح قوانین در

 

 الگوي پيشنهادي -3

هاي استخراجي بدین صورت است که  فرآیند استخراج حوزه

 حاکمیت مختلف هاي مدل و ها چارچوب ابعاد اول، مرحله در

 اساس بر ها شاخص. شدند گرفته نظر در اطلاعات فناوري

 داده، وکار، کسب) گیرند مي قرار لایه کدام در که ماهیتشان

 استخراج مختلف هاي مدل از( زیرساخت و کاربردي، افزار نرم

 شدند ادغام ها شاخص از بعضي کار، بعدي مرحله در. شدند

 بعد به یا شدند حذف تکرار دلیل به ها شاخص از بعضي و

 . شدند منتقل دیگري

 COBIT ها باید گفت که چارچوب در مورد چارچوب

 و تجارب ها، رویه ها، سیاست شکل به و است محور کنترل

 به دستیابي تضمین براي شده طراحي سازماني ساختارهاي

 رخدادهاي اصلاح و تشخیص یا پیشگیري کار، و کسب اهداف

 سطح سه از چارچوب این. شود مي گرفته نظر در نامطلوب

 تعریف فرآیندهاي سطح چهارگانه، هاي حوزه سطح شامل

 هر وظایف و ها فعالیت سطح و ها حوزه از یک هر در شده

 و فرآیندها از. شوند مي گرفته درنظر فرایندها این از یک

 پیشنهادي مدل ابعاد تعریف براي COBIT هاي فعالیت

 شده تعریف فرآیندهاي که طوري به است؛ شده استفاده

 ابعاد عنوان به توان مي را ،COBIT حوزه چهار براي

 کاربردي، برنامه داده، وکار، کسب) چهارگانه هاي لایه

 و ریزي برنامه حوزه آنجائیکه از. گرفت نظر در( زیرساخت

4) دهي سازمان
PO )بوده هایي راهکار و راهبردها دربرگیرنده 

 فناوري آن طریق از که پردازد مي راهي شناسایي به و

 را وکار کسب اهداف به دستیابي در سهم بیشترین اطلاعات

 شده تعریف حوزه این در که فرآیندهایي اکثر باشد، مي دارا

 نگهداري و تغییر. گیرند مي قرار وکار کسب لایه در است،

 و اکتساب حوزه توسط موجود اطلاعات فناوري هاي سیستم

3) سازي پیاده
AI )توان مي بنابراین. شود مي داده پوشش 

 زیرساخت و کاربردي برنامه لایه در را حوزه این فرآیندهاي

2) پشتیباني و تحویل حوزه. داد جاي فني
DS )ارائه به 

 تمامي شامل که دارد توجه نیاز مورد خدمات واقعي

 را آن فرآیندهاي بنابراین. شود مي آن با مرتبط هاي فعالیت

                                                      
1 . Planning & Organizing 

2 . Acquisition & Implementation 

3 . Delivery & Support 
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. گرفت نظر در کاربردي برنامه لایه ابعاد عنوان به توان  مي

2) ارزیابي و نظارت حوزه
ME )که پردازد مي موضوع این به 

 کیفیت منظم سنجش به اطلاعات فناوري فرایندهاي تمامي

 حوزه این. دارند نیاز کنترلي هاي نیازمندي با تطابق و

 مدیران براي سازمان کنترلي فرآیندهاي از کلي نگرشي

 فناوري اهداف به دستیابي کننده تضمین و آورده  فراهم

 لایه به کاملاً توان مي را حوزه این بنابراین است؛ اطلاعات

 در حوزه این فرآیندهاي نتیجه در. دانست مرتبط وکار کسب

 دیگري هاي شاخص از بعضي. گیرند مي قرار وکار کسب لایه

 .شدند اضافه ابعاد به داشتند وجود دیگر هاي مدل در که

 در باید پژوهش این در پیشنهادي مدل اینکه به توجه با

 تا است نیاز لذا گیرد، قرار استفاده مورد مختلف هاي سازمان

 مرجع مدل هاي لایه با را پیشنهادي سنجش هاي حوزه

نشان  2همانطور که در شکل  .داد تطابق سازماني معماري

 بعد چهار اساس بر پیشنهادي چارچوب داده شده، معیارهاي

 وکار کسب لایه یعني سازماني معماري مرجع مدل اصلي

(Business)، داده لایه (Data)، کاربردي افزار نرم لایه 

(Application )زیرساخت لایه و (Infrastructure )

 .اند شده بررسي

گانه شناسایي شده، بر اساس  43هاي  با بررسي حوزه

ها دارند، به لایه مورد نظر  ماهیتي که هر کدام از حوزه

 و ها استراتژي هایي که به حصول حوزه. شود نگاشت مي

 وکار قرار سازماني مربوط هستند در لایه کسب اهداف

 اطلاعاتي هاي نیازمندي و هایي که اطلاعات حوزه. گیرند مي

. گیرند مي قرار لایه اطلاعات کنند، در را بررسي مي سازمان

 است هاي کاربردي سیستم افزار کاربردي ایجاد نرم لایه هدف

 پاییني لایه در .است  شده نیاز اعلام بالایي هاي لایه در که

 فناوري هاي زیرساخت سازماني، مدل مرجع معماري

 .دارد قرار اطلاعات

 4در نهایت جدول استخراجي براي ابعاد اصلي، طبق جدول 

ها مورد ارزیابي قرار بگیرند، بسیار مهم  براي اینکه حوزه.است

 .ها مشخص شوند است که اهمیت هر کدام از حوزه

اي از اهمیت بیشتري نسبت به  اینکه بدانیم چه حوزه 

ریزي براي  تواند در برنامه خوردار است، ميهاي دیگر بر حوزه

                                                      
4 . Monitoring & Evaluation 

بنابراین . تخصیص منابع براي بهبود بسیار تاثیرگذار باشد

 :موارد زیر باید در نظر گرفته شوند

هاي  ها نسبت به لایه اهمیت و نقش هریک از لایه -

از چه میزان اهمیتي  «فرایند ارزیابي خدمات»دیگر در 

بعنوان نمونه، اهمیت و نقش لایه )برخوردار هستند 

بي در فرایند ارزیا «داده»در قیاس با لایه  «وکار کسب»

 (.شود خدمات چگونه ارزیابي مي

، اهمیت و نقش هریک از «وکار کسب»در مورد لایه  -

« وکار کسب»هاي دیگر در لایه  ها در قیاس با حوزه حوزه

بعنوان نمونه، )از چه میزان اهمیتي برخوردار هستند 

 فناوري راهبردي برنامه تدوین»اهمیت و نقش حوزه 

 فناوري پروژه مدیریت»در قیاس با حوزه « اطلاعات

چگونه  وکار براي ارزیابي خدمات در لایه کسب« اطلاعات

 (.شود ارزیابي مي

، اهمیت و «ادهد»هاي مرتبط با لایه  در رابطه با حوزه -

هاي دیگر در  ها در قیاس با حوزه نقش هریک از حوزه

به )از چه میزان اهمیتي برخوردار هستند « داده»لایه 

 دانش مدیریت»عنوان نمونه، اهمیت و نقش حوزه 

 حقوق مدیریت»در قیاس با حوزه « اطلاعات فناوري

 خدمات براي ارزیابي داده در لایه« کاربران دسترسي

 (.شود زیابي ميچگونه ار

، اهمیت و نقش هر «افزار کاربردي نرم»در مورد لایه  -

هاي دیگر در لایه  در قیاس با حوزه ها یک از حوزه

از چه میزان اهمیتي برخوردار « کاربردي افزار نرم»

 مدیریت»بعنوان نمونه، اهمیت و نقش حوزه )هستند 

در قیاس با حوزه « اطلاعات فناوري حادثه و رخداد

 افزار نرم در لایه« اطلاعات فناوري پیکربندي مدیریت»

 (شود چگونه ارزیابي مي خدمات ارزیابي کاربردي براي

، «زیرساخت»هاي مرتبط با لایه  در رابطه با حوزه -

هاي  ها در قیاس با حوزه اهمیت و نقش هریک از حوزه

 برخوردار اهمیتي میزان چه از« زیرساخت»دیگر در لایه 

 و تدارک»  ن نمونه، اهمیت و نقش حوزهبعنوا) هستند

  در قیاس با حوزه« اطلاعات فناوري منابع مدیریت

 زیرساخت در لایه« اطلاعات فناوري امنیت مدیریت»

 (.ودش مي ارزیابي چگونه خدمات ارزیابي براي
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 پيشنهادي الگوي اصلي هاي حوزه و ابعاد -1 جدول

 مرجع هاي استخراج شده حوزه ابعاد اصلي رديف

4 
 وکار کسب

(Business) 

 [14]، [5]، [4] اطلاعات فناوري راهبردي برنامه تدوین

 [15]، [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت پروژه 

 [25]، [17]، [3]، [6]، [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت ریسک 

 [23]، [18]، [5]، [4] اطلاعات فناوري تغییرات مدیریت

 [25]، [22]، [6]، [21]، [5]، [4] اطلاعات فناوري ارزیابي و نظارت کیفیت، مدیریت

3 
 داده

(Data) 

 اطلاعات فناوري دانش مدیریت
[4] ،[5] ،[6] ،[14] ،[18] ،[19] ،

[25] 

 [19]، [18]، [15]، [6] کاربران دسترسي حقوق مدیریت

2 
 افزار کاربردي نرم

(Application) 

 [19]، [5]، [4] ،[3] اطلاعات فناوري رخداد و حادثه مدیریت

 [5]، [4] اطلاعات فناوريپیکربندي  مدیریت

 [24]، [15]، [5]، [4]، [3] کاربردي افزارهاي نرم نگهداري و تهیه

 [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت سطوح خدمات 

2 
 زیرساخت

(Infrastructure) 

 [6]، [16]، [5]، [4] اطلاعات فناوري منابع و مدیریت تدارک

 [25]، [15]، [6]، [5]، [4] اطلاعات فناوري امنیت مدیریت

 [19]، [16]، [15]، [5]، [4] اطلاعات فناوري عملیات و عملکرد مدیریت

 [20]، [5]، [4] اطلاعات فناوري مالي مدیریت

 

 فناوري خدمات سازماندهي در الگوي پیشنهادي، براي

هاي  سازماني با رویکرد حوزه معماري مرجع مدل از اطلاعات

شده  استفاده هاي حاکمیت فناوري اطلاعات تاثیرگذار مدل

 لایه به لایه رویکردي سازماني معماري مدل مرجع. است

 پایین به بالا از آن سازي پیاده براي ریزي برنامه که دارد

 لایه هر هرم، بالاي به پایین از فيطر از و گیرد مي صورت 

 . است بالایي لایه بستر

 مستلزم معماري که دهد مي نشان هرم این همچنین

 سازمان عملیاتي و میاني استراتژیک، سطوح تمامي مشارکت

 این که است مبرهن و واضح و است معماري فرایند در

  .سازد مي متاثر را سازماني سطوح تمام فناوري

بنابراین نگاه به سازمان با این دیدگاه بر اساس رویکرد 

هاي مربوط به حاکمیت فناوري اطلاعات است که  حوزه

هاي مربوط به حاکمیت فناوري  تواند این الگو را از مدل مي

 . اطلاعات متمایز سازد

 

 

 

 

 گيري و پيشنهادات براي تحقيقات آينده نتيجه -5

هاي مختلف  و چارچوب ها بر اساس پژوهش انجام شده مدل

 چارچوب. حاکمیت فناوري اطلاعات مورد بررسي قرار گرفت

 فرایندهاي بر مبتني که چرا بود خواهد پویا پیشنهادي

 فناوري حاکمیت از استفاده با و بوده اطلاعات فناوري

 را سازمان وکار کسب هاي استراتژي و ها ارزش اطلاعات،

 سبب که کند مي شسنج را آن تحقق میزان و گرفته درنظر

 سناریوهاي یا ها گزینه بتوان زمان از نقطه هر در شود مي

 .کرد سنجش را پیشنهادي

شود که مدل ارائه شده در  براي تحقیقات آینده، پیشنهاد مي

هاي کمي ارزیابي مورد استفاد  این تحقیق با استفاده از مدل

ها بر اساس  قرار گرفته تا اولاً اهمیت هر کدام از حوزه

سنجیده شود و ثانیاً عملکرد  AHPهایي مثل  روش

که واحدهاي مختلف سازماني از طریق این مدل بررسي شود 

توانند به عنوان یک گزینه  هاي مخابرات استاني مي شرکت

 .مناسب براي ارزیابي، مورد بررسي قرار گیرند
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 يه هاي اصلي مدل مرجع معماري سازماني

ي
مان
از
س
ي 
ار
عم
 م
ع
ج
مر
ل 
د
م ي

سازمان
ي 
ع معمار

ج
ل مر

د
م

مدیریت پروژه فناوري 
اطلاعات

تدوین برنامه راهبردي 
فناوري اطلاعات

مدیریت تغییرات 
فناوري اطلاعات

مدیریت ریسک فناوري 
اطلاعات

مدیریت کیفیت، نظارت و 
ارزیابي فناوري اطلاعات

نر  افزار كاربردي

مدیریت پروژه فناوري 
اطلاعات

تدوین برنامه راهبردي 
فناوري اطلاعات

مدیریت تغییرات 
فناوري اطلاعات

مدیریت ریسک فناوري 
اطلاعات

داده

مدیریت حقوق دسترسي 
کاربران

مدیریت دانش فناوري 
اطلاعات

وكار كسب

زيرساخت

مدیریت امنیت فناوري 
اطلاعات

تدارک و مدیریت منابع 
فناوري اطلاعات

مدیریت مالي فناوري 
اطلاعات

مدیریت عملکرد و 
عملیات فناوري 

اطلاعات

وکار  کسب
Business

داده
Data

افزار کاربردينرم
Application

زیرساخت
Infrastructure

حاكميت فناوري اطلاعات

 

 الگوي پيشنهادي براي ارزيابي خدمات فناوري اطلاعات -5 شكل
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 چکیده

هاي  اعزام سریع سرویس. باشد ها و صدمات مي هاي اورژانس پزشکي کاهش مرگ و میر و عوارض ناشي از بیماري هدف سرویس

هاي  زمان پاسخ یکي از معیارهاي مهم سنجش کارایي سرویس. شود اورژانس و کاهش زمان پاسخ، منجر به افزایش نرخ بقاء مي

باشد که این روش به  ترین واحد در دسترس مي ها، فرستادن نزدیک ام آمبولانسروش معمول در اعز. باشد اورژانس پزشکي مي

هایي که اخیرا در زمینه اعزام آمبولانس بیان شده است، مبتني بر تحلیل  یکي از روش. کند کارایي در کوتاه مدت توجه مي

ه مرکزیت بیشتري نسبت به دیگر تماسها باشد ک هدف این روش، اعزام آمبولانس مد نظر به تماسي مي. هاي پیچیده است شبکه

ها در اعزام آمبولانس مبتني بر پیدا کردن بهترین مسیر مناسب  دیگر روش. شود دارد، که منجر به کارایي بهتر در دراز مدت مي

ده از رویکردي در این مقاله با استفا. باشد ها بسیار بالا مي باشد که پیچیدگي زماني این روش دهنده مي هاي سرویس براي ماشین

هاي جستجو مبتني بر هوش مصنوعي، روشي بهینه و  هاي پیچیده و روش هاي مرکزیت از تحلیل شبکه ترکیبي و به کارگیري معیار

ها  علاوه بر این در روش پیشنهادي، اولویت اورژانسي تماس. هاي اورژانسي ارائه شده است نوین را براي کاهش زمان پاسخ سرویس

هاي قبلي از  روش پیشنهادي نسبت به روش. ه شده است، که متغیري مهم در تصمیم گیري ها مي باشدنیز درنظر گرفت

دار این روش را در مقایسه با روش هاي قبلي  نیز بهبود معني نتایج شبیه سازي گستردههاي کمتري برخوردار بوده و  محدودیت

      .دهد يمورد تایید قرار مترین همسایه،  مانند روش مرکزیت و نزدیک

 اعزام آمبولانس، زمان پاسخ، تحلیل شبکه هاي پیچیده، مرکزیت، جستجو، هوش مصنوعي :های كلیدیواژه 

 مقدمه -1

باشد که  اي مي هاي اورژانس پزشکي، مجموعه سرویس

هاي اورژانس پزشکي را براي بیماران و مجروحان  مراقبت

کنند و در صورت نیاز، بیماران را به منظور ارزیابي  فراهم مي

. [1] کنند بیشتر توسط پزشکان، به بیمارستان منتقل مي

ها  هدف سرویسهاي اورژانس پزشکي نجات جان انسان

ي که لازم باشد اما این موضوع با آموزش امدادگران و زمان مي

 . [2] است به صحنه تماس برسند رابطه دارد

 
 

پذیرد،  اولین عملي که در هنگام برقراري تماس صورت مي

هاي  بیماري. باشد مشخص کردن سطح اورژانسي بیمار مي

ریزي و تروما  مهمي مانند حمله قلبي، سکته مغزي، خون

باشد که  رساني سریع دارند و علت آن این مي به کمکنیاز 

  .[3]شود در زمان کوتاهي منجر به مرگ مي

معیاري که به عنوان شاخص کارایي در نظر گرفته شده 

باشد و از آنجایي که بطور مستقیم رفاه  است زمان پاسخ مي

 zheshmati@ut.ac.irزینب الهدي حشمتي : دار مکاتباتنویسنده عهده
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به عنوان یکي از معیارهاي مهم به  ،کند و ایمني را فراهم مي

هاي اورژانس پزشکي  منظور سنجش کیفیت مراقبت

زمان پاسخ به مدت زمان سپري شده از . [4][3]باشد مي

موقع برقراري تماس تا لحظه رسیدن آمبولانس به بیمار 

که به زمان پاسخ، مدت انتظار نیز   [6] ,[5]، شود گفته مي

مطالعات زیادي در زمینه رابطه بین . [1] گفته مي شود

زمان پاسخ و کاهش مرگ و میر انجام شده است که کاهش 

 [8] [7] شود زمان پاسخ منجر به کاهش مرگ و میر مي

[9]. 

ر حمله قلبي از مردم دچا 383333بریتانیا   هر ساله در

ها قبل از رسیدن به بیمارستان جان  شوند که نیمي از آن مي

دقیقه اولیه که ایست قلبي  43در . دهند خود را از دست مي

دهد، هر یک دقیقه کاهش در زمان پاسخ، شانس  رخ مي

کاهش . [10] دهد افزایش مي %43زنده ماندن را در حدود 

افزایش % 32دقیقه در زمان پاسخ، شانس زندگي را  یک

دهد که هزینه یک دقیقه کاهش زمان پاسخ در ولز و  مي

. [11] باشد میلیون یورو مي 22انگلستان، در حدود 

صورت گرفته است که تاثیر   3334ایي نیز در سال  مطالعه

تا  4334بیمار قلبي را از سال  42333کاهش زمان روي 

هایي  هنگامیکه درصد تماس. در اسکاتلند بررسي کرد 4337

افزایش % 82به % 23شوند از  دقیقه پاسخ داده مي 7که در 

% 33انسان نجات پیدا کرد و زمانیکه  4733یدا کرد جان پ

دقیقه پاسخ داده شد جان  7در زمان  Aهاي دسته  تماس

 .[12]د انسان نجات پیدا کر 2333

ها، شرایط ترافیکي  تعداد ناوگان آمبولانس، مکان آن

نامشخص یا تاخیر در برقراري ارتباط با مرکز اورژانس از 

پاسخ را تحت تاثیر قرار باشند که زمان  جمله فاکتورهایي مي

هاي  ها در سرویس گیري نوع از تصمیم 2. [13]مي دهند

 :اورژانس پزشکي تاثیر مهمي در زمان پاسخ دارند 
 

 [8] ,[1]مکان آمبولانس  : 

به طور قابل توجهي  براي مشکل مکان آمبولانس

مطالعات صورت گرفته است که تلاش شده مکان 

 .هاي آمبولانس مشخص شود بهینه براي پایگاه
 

 [8]جایي آمبولانس جابه : 

جایي، مکان آمبولانس را براساس  تصمیم جابه   

الگوهاي تقاضاي موقت و جغرافیایي، به نقاط 

 .دهد تا پوشش افزایش پیدا کند مختلف تغییر مي

  اعزام آمبولانس: 

باشد که در  فاکتورهاي مهمي مياعزام آمبولانس یکي از 

کار یک .  [15] ,[14] ,[8]گذارد زمان پاسخ تاثیر مي

شوند  هایي که برقرار مي باشد که به تماس کننده این مي اعزام

ها و  به صورت مناسب و براساس اولویت اورژانسي تماس

کند، آمبولانس  پارامترهایي که مرکز اورژانس تعیین مي

اي همچنین مطمئن شود شرایط بر. اختصاص دهد

شوند در  هایي که در آینده بر قرار مي دهي به تماس سرویس

باشد که زمان پاسخ کاهش داده  شرایط مطلوب مي

 . [8][1]شود

هاي اعزام به دو دسته کلي تقسیم  تصمیم [15] ,[14]در 

باشد که تعداد  دسته اول در شرایطي مي. شوند مي

باشد و بار سیستم  ها مي ها بیشتر از تعداد تماس آمبولانس

تماسي برقرار شود، در این شرایط در صورتیکه . باشد کم مي

یک آمبولانس در بین واحدهاي آزاد به منظور اعزام و 

شود که به این  رساني به تماس برقرار شده، انخاب مي خدمت

دسته دوم در شرایطي . شود حالت مبتني بر تماس گفته مي

هاي دریافتي  ها از تعداد تماس است که تعداد آمبولانس

در این . باشد زیاد ميباشد و بار وارد به سیستم  کمتر مي

گیرند تا آمبولانسي  ها در صف انتظار قرار مي شرایط تماس

رساني اعزام شود که به این حالت  آزاد و به منظور خدمت

این شرایط در حالتي . شود مبتني بر آمبولانس گفته مي

ایي انساني یا طبیعي رخ دهد و  افتد که فاجعه اتفاق مي

هاي اورژانسي، صدمات و  منجر به افزایش ترافیک، تماس

 . [14]مرگ و میر گردد

باشد که منجر به مرگ  فجایع شرایط بحراني و غیر عادي مي

توان به طور  شوند که نمي هاي فراواني مي و میر و آسیب

 282. [16] هاي معمول و ساده مدیریت نمود موثر روش

نفر را از بین برد و  333733، 3343فاجعه طبیعي در سال 

میلیون انسان را تحت تاثیر قرار داد و  337نزدیک به 

 میلیارد دلار را بر جاي گذاشت 443ایي نزدیک به  هزینه

کمبود منابع معمولا موجب ضعف در آماده شدن در  .[17]

 3343کشوري که در سال  43در بین  .شود برابر فجایع مي
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از نظر مرگ و میر در فجایع صاحب بیشترین کشته 

باشند که میزان  کشور جزء کشورهایي مي 3باشند،  مي

کشور  2باشند و  ها کم یا متوسط رو به پایین مي د آندرآم

به میزان زیادي  .[17] باشند جزء کشورهاي پردرآمد مي

هاي بیشتر و بیشتري در  بیني است که فاجعه قابل پیش

ب محیط ریزي، تخری آینده به دلایل شهرنشیني بدون برنامه

زیست، تغییرات آب و هوا و حملات تروریستي به وقوع 

کمبود منابع و افزایش وقوع فجایع، . [18] خواهد پیوست

بایست قوانین موثري در  کند که مي این نیاز را ایجاد مي

اعزام آمبولانس وجود داشته باشد که براساس آن بتوان در 

 .[14] هاي بحراني عملکرد مناسبي داشت زمان

 كارهای مرتبط -2

فرستادن  ،شود ایي که به طور معمول استفاده مي قاعده

 .[23]–[19] باشد ترین آمبولانس در دسترس مي نزدیک

ترین همسایه اگرچه زمان پاسخ را براي تماس  اعزام نزدیک

پاسخ براي دهد اما ممکن است زمان  فعلي کاهش مي

هاي بعدي افزایش پیدا کند و این ممکن است در  تماس

هاي  ایي با میزان تماس در ناحیه صورتي باشد که آمبولانس

توان به جاي اعزام  در این صورت مي. بالا قرار داده شده باشد

اي  ایي سطح مطلوبیت را در ناحیه آمبولانسي که به طور ویژه

از ناحیه دورتر با نرخ  دهد، آمبولانس دیگري را کاهش مي

 .[8] هاي کمتر اعزام نمود تماس

ها همیشه  اند که در آن در زمینه اعزام ارائه شدههایي  روش

دهنده به تماس ارسال نخواهد  ترین واحد سروریس نزدیک

ها به سه  تماس [1]در . [23] ,[15] ,[13] ,[8] ,[1]د ش

ها  ترین آمبولانس اند که نزدیک تقسیم شده 2و  3، 4دسته 

تصمیم اعزام براي  .شوند فرستاده مي 4هاي دسته  به تماس

باشد که  بر اساس معیار مطلوبیت مي 2و  3هاي دسته  تماس

 [8]سپس در . کدام آمبولانس به کدام تماس اعزام گردد

مطلوبیت مورد بحث قرار گرفته است و کارایي این روش با 

ها  ر شرایطي که اولویت همه تماسترین همسایه د نزدیک

یک رویکرد ترکیبي براي . برابر است بررسي شده است

ارایه شده است که تا  [1]اصلاح تقویت روش مطلوبیت در 

ترین همسایه بهره  حدودي از مزایاي مطلوبیت و نزدیک

گرفته شده است و در ساختار الگوریتم از توابع رفاه 

در این شرایط خاص نتایج  کند که اجتماعي استفاده مي

نیز قوانیني در مورد  [23]و [13]در. بهتري را به همراه دارد

  .اعزام آمبولانس بیان شده است

شده است  بیان  مشکل سفر تعمیرکاري تحت عنوان مسائل

باشد و  که در این نوع از مسائل یک تعمیرکار موجود مي

باشند که هدف از  ه منظور تعمیر موجود ميبتعدادي ماشین 

باشد که مسیري پیدا شود که زمان  این نوع مسائل این مي

ها در کل کمینه گردد که این دسته  انتظار براي همه ماشین

یا مشکل   مسائل شبیه به مسئله مشکل حداقل تاخیر از

این دست از . [26]–[24]د باش نیز مي  فروشنده دورگرد

ه پیچیدگي زماني بالایي باشد ک مسائل جزء مسائلي مي

در . باشند مي  ایي زمان سخت دارند و غیر قطعي چند جمله

روشي در اعزام ماشین تعمیر تجهیزات برقي ارائه شده  [27]

شین تعمیر جدا نموده است است که هر بخش را براي هر ما

شود  باشد انتخاب مي و مسیري که کمترین هزینه را دارا مي

مسیر جدید را  [25] و اگر خرابي جدیدي رخ دهد بر اساس 

روش جدیدي به منظور اعزام  [14]در . سازد مي

جعه رخ داده است ارائه شده ها در شرایطي که فا آمبولانس

ترین همسایه ترکیب کرده  است که مرکزیت را با نزدیک

ترین همسایه  به مرکزیت نسبت به نزدیک [15]است و در 

وزن داده و از معیارهاي مختلف مرکزیت به منظور ارزیابي 

 .کارایي استفاده کرده است

 اعزام آمبولانس مبتنی بر مركزیت -3

 :مركزیت  -3-1

دهنده اهمیت آن راس در  مرکزیت یک راس در شبکه، نشان

اساس  ها بر هنگامیکه تماس. دباش کارایي عملیاتي شبکه مي

ها به  شود در این صورت آمبولانس بندي مي مرکزیت اولویت

گردند و این فرصت را پیدا  ترین تماس اعزام مي مرکزي

رساني به تماس مورد نظر، بتواند  کنند که بعد از سرویس مي

باشند  هاي دیگري که در آن نزدیکي مي به تماس

                                                      

 

1 . Travelling Repairman Problem 

2 . Minimum Latency Problem 

3 . Travelling Salesman Problem 
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ها  هنگامیکه مکان آمبولانس بنابراین. نمایندرساني  خدمت

به این معني که )شود  براساس مرکزیت مشخص مي

تمایل ( شوند تر اعزام مي هاي مرکزي ها به تماس آمبولانس

دارند که در نواحي با تعداد تماس بالا بمانند و در نتیجه 

رسند به سرعت  هایي که در آینده مي قادر باشند به تماس

ها فقط براساس مرکزیت  ماسبه هر حال اگر ت .پاسخ دهند

هاي  ها بیش از حد به راس بندي شوند، آمبولانس اولویت

هایي که در مجاورتشان  کنند و از تماس مرکزي سفر مي

از سوي دیگر نزدیکترین . کنند برداري کافي نمي هستند بهره

وري کارا از مناطق محلي قدرت بالایي دارد،  همسایه در بهره

نبود دید سراسري به ناحیه  اما ممکن است به دلیل

ایي که تعداد تماس کمي در آن موجود  سرویس، در منطقه

سیاست مرکزیت و از استفاده همزمان  .باشد بماند مي

منجر به اطمینان از داشتن ترین همسایه،  سیاست نزدیک

 شود کارایي بلند مدت به همراه کارایي کوتاه مدت مي

[14], [15]. 

 یتمبیان الگور -3-2

دار  مرکزیت وزن مورد استفاده در این مقاله،مرکزیت معیار 

 :[15] ,[14] شود محاسبه مي (4)طبق رابطه باشد و  مي

(4) 1

,

1
[ ]

1

h

c

j C j c jc

WD
d



 




  

احتمال بیمارستان رفتن  hکه ) h-1مرکزیت به وسیله 

هایي  شامل تماس Cبردار . به توان رسیده است( باشد مي

باشد که آمبولانس به آنها اختصاص داده نشده است و  مي

djc  بین تماس ( فاصله زماني)فاصلهc  وj که یاز آنجای. است

باشد و  ها نشان دهنده فاصله مي وزن در شبکه تماس

هاي متصل به آن  مرکزیت یک گره براساس جمع وزن یال

دار وزن براي شود، به همین دلیل هر چقدر مق محاسبه مي

 .راسي کمتر باشد، مرکزیت آن راس بالاتر است

مرحله بیان شده است  پنجقانون اعزام مبتني بر مرکزیت در 

: 

شود، همه  آزاد مي  در ابتدا هنگامیکه آمبولانس  .4

باشند  هایي که منتظر رسیدن آمبولانس مي تماس

 .شوند مشخص مي  در بردار 

و   که فاصله بین آمبولانس     سپس زمان  .3

شود که  کند، محاسبه مي را برآورد مي  تماس 

 .باشد مي    

ها  براي هر کدام از تماس    محاسبه مرکزیت  .2

 :شود  محاسبه مي( 4)که براساس رابطه (    )

شود  که براساس آن مشخص مي    محاسبه  .2

کدام آمبولانس به کدام تماس اعزام شود و 

 :باشد  مي( 3)س رابطه براسا

(3) 
1

c
ac

ac

WD
g

t



 

 
 

که بیشترین    را به تماس  aآمبولانس آزاد  .2

شود که در  باشد اعزام مي را دارا مي    مقدار

 .داده شده است نشان( 2)رابطه 

(2) max acc g  
  

 ارائه رویکرد پیشنهادی -4

 اصلاحات در روابط -4-1

انجام ( 3) و( 4) روابط در اصلاحات يبرخ بخش، نیا در

 نیا باشد يکه در مخرج م 4هدف از مقدار . شود يداده م

آمبولانس ) باشد يصفر م    که مقدار  ياست که در مواقع

بر صفر  میمنجر به تقس( در محل تماس مورد نظر قرار دارد

 تیبا مرکز يا هیاز ناح يگریاگر تماس د گریطرف د از. نشود

 نیدر هم يکه هم اکنون تماس يگرفته شود در حال شتریب

ارسال  تر يوجود دارد، آمبولانس به محل مرکز يمحل کنون

اعزام اشتباه،  استیس نیاز ا يریجلوگ يبرا. خواهد شد

0 رقدام 1  مقدار تا است شدهقرار داده  4 يبه جا 

acg گرید يها است از تماس       حالت که  نیا يبرا 

 يوقت گرید يبه عبارت. باشد شتریب همواره       اب

اعزام شده است و همزمان تماس  يا هیبه ناح يآمبولانس

به همان تماس  افتد، يم اتفاق هیهمان ناح در زین يگرید

0 حالت نیدر ا رایز شود يداده م سیسرو 1   وجود

 که، خواهد داشت به طوري

c C

ac

WD WD

t 
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 .است شده داده قرار( 2)  رابطه درشکل اصلاح شده فرمول  

در نظر گرفته شده است که هر چه  4بین صفر تا  مقدار 

مقداري که براي . باشد تر باشد، نتایج بهتر مي به صفر نزدیک

 باشد مي 303334ها نظر گرفته شده است  زيسا در شبیه. 

 (2) c
ac

ac

WD
g

t


 
 

هنگامي بایست به آن توجه نمود  مسائلي که ميیکي دیگر از 

 بایست باشد و مي باشد که یک تماس موجود مي مي

هاي موجود به  ترین آمبولانس در بین آمبولانس نزدیک

در فرمولي که به منظور محاسبه مرکزیت . تماس اعزام شود

باشد در  بیان شده است حالتي را که یک تماس موجود مي

مقدار مرکزیت   (4)رابطه نظر گرفته نشده است و طبق 

شود که یکي از  آید و این موضوع باعث مي صفر در مي

ها به صورت تصادفي انتخاب شود و در نتیجه  آمبولانس

 در .شود باشد اعزام نمي مي تر معمولا آمبولانسي که نزدیک

بایست زماني که تعداد فقط یک تماس موجود  این حالت مي

را به جاي  (4به عنوان مثال عدد )ثابت  مقداریک باشد  مي

 .دادمرکزیت قرار 

 های جستجو روش -4-2

سفر تعمیرکار حل شده است که مسائلي تحت عنوان مشکل 

باشد و تعدادي  در این نوع از مسائل یک تعمیرکار موجود مي

باشند که هدف از این نوع  ماشین یه منظور تعمیر موجود مي

باشد که مسیري پیدا شود که زمان انتظار  مسائل این مي

ها در کل کمینه گردد که این دسته از  براي همه ماشین

مشکل حداقل تاخیر یا مشکل  مسائل شبیه به مسئله

این مسائل ل ح.  [25] ,[24]باشد فروشنده دورگرد نیز مي

شود  تر مي تر و پیچیده در مورد مسائل اعزام آمبولانس بغرنج

 :باشد  زیر ميکه این پیچیدگي شامل موارد 

  احتمال بیمارستان رفتن: 

احتمال بیمارستان رفتن به عوامل مختلفي بستگي 

توان به شدت بیماري  دارد که از جمله این موارد مي

یا صدمات اشاره کرد و به هر حال چیزي که مشخص 

د ها نیاز به انتقال به بیمارستان ندارن است همه تماس

هاي اضطراري که در  درصد واقعي از تماس. [28]

% 32ایالات متحده نیاز به انتقال به بیمارستان دارند 

در مسائلي مانند مشکل سفر . [15] باشد مي

هایي که نیاز به تعمیر دارند در  تعمیرکار، ماشین

شوند ولي در مسائل  همان محل مورد نظر تعمیر مي

باشد که کدام تماس به  مبولانس مشخص نمياعزام آ

بیمارستان منتقل خواهد شد و در نتیجه مشخص 

باشد و  کردن یک مسیر بهینه تقریبا ناممکن مي

رساني به یک  ممکن است آمبولانس به منظور خدمت

تماس، مجبور باشد که آن را به بیمارستان منتقل 

ند و ک نماید، در نتیجه مکان آمبولانس تغییر پیدا مي

 .باشد بهینه نمي

 ها در نواحي سرویس  همکاري آمبولانس: 

هاي مسائل اعزام آمبولانس در قیاس با  از دیگر تفاوت

باشد  مسائل حداقل تاخیر یا سفر تعمیرکار در این مي

که در مسائل اورژانس پزشکي، بیش از یک 

باشد و این در صورتي  دهنده موجود مي سرویس

دهنده  گر فقط یک سرویسباشد که در مسائل دی مي

که بیش از یک  [27] حتي در. اند در نظر گرفته

باشد، نواحي سرویس هر  دهنده موجود مي سرویس

گزارها از هم جدا شده است و شبیه به  کدام از خدمت

از آنجاییکه در این . شود ائل سفر تعمیرکار حل ميمس

رساني به یک  دهنده مسئول خدمت مسئله هر سرویس

باشد این عمل در مورد اورژانس پزشکي  منطقه مي

نیاز به تغییراتي دارد تا بتوان از امکانات موجود بطور 

علت آن این است که در صورتي که . کارا استفاده کرد

رساني به یک ناحیه  خدمت دهنده مسئول هر سرویس

باشد ممکن است در یک منطقه تعداد تماس زیادي 

در . ها کم باشد رخ دهد و در منطقه دیگر تعداد تماس

ها  این شرایط ممکن است یک یا بعضي از آمبولانس

ها اعمال شود و آمبولانس یا  بار زیادي بر آن

هاي دیگر به نسبت آزادتر باشند که  آمبولانس

 :با این شرایط معایبي دارد  رساني خدمت

 ها عدم توازن در مشغول بودن آمبولانس 

 ها در مناطقي که تعداد  افزایش زمان پاسخ تماس

باشد و به  هاي اورژانس پزشکي زیاد مي درخواست
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رساني،  علت جدا کردن نواحي خدمت

هاي منتظر در  توانند به تماس ها نمي دهنده سرویس

 .کنندرساني  نواحي دیگر خدمت

دهنده منجر به این مي شود که  وجود چندین سرویس

بایست براي هر کدام از  ایي مشترک مي در ناحیه

ها مسیر بهینه را پیدا کرد که این موضوع  آمبولانس

منجر به پیچیدگي بیشتر مسئله اعزام آمبولانس 

 .گردد مي

 هاي زیاد  تعداد تماس: 

هاي زیاد  تماستوان به رخداد تعداد  از موارد دیگر مي

اشاره کرد و این در شرایطي که یک فاجعه رخ دهد 

شرایطي را ایجاد  دتوان باشد و مي تر مي اوضاع وخیم

تصور نمایید . حل مسئله بسیار مشکل گرددکه کند 

و چندین  کندرساني  که آمبولانس به تماسي خدمت

تماس دیگر میرسند و در این حالت ممکن است 

 .ل تغییر پیدا کندمسیر بهینه بطور کام

شود که در صورتي  تمام این موارد ذکر شده منجر به این مي

اعزام آمبولانس را با مسائلي مانند سفر  مسئلهکه بخواهیم 

مخصوصا در حالتي که تعداد )تعمیرکار حل نماییم 

 .تقریبا غیر ممکن باشد( هاي در صف زیاد باشد تماس

 روش ارائه شده -4-3

ها ایده خوبي  ت در اعزام آمبولانساستفاده از معیار مرکزی

 .باشد اما به منظور افزایش کارایي نیاز به تغییراتي دارد مي

الهام و  مرکزیتایم از ترکیب روش  روشي که ما ارائه کرده

هدف از استفاده از  .باشد مسائل سفر تعمیرکار مي گرفته از

ها به سمتي بروند  باشد که آمبولانس معیار مرکزیت این مي

ها  هاي بیشتري را پاسخ دهند و آمبولانس که بتوانند تماس

هاي  اي که قرار دارد به سمتي بروند که تماس از نقطه

بیشتري حضور دارند و در واقع از یک نقطه به نقطه دیگر 

هاي  درصد واقعي از تماس.  [15] ,[14]کند پرش مي

اري که در ایالات متحده نیاز به انتقال به بیمارستان اضطر

بنابراین ممکن است که آمبولانس بتواند . باشد مي% 32دارند 

به چندین تماس قبل از نیاز به بیمارستان رفتن، 

 .[15]  رساني نماید خدمت

تر پرش  ایي به ناحیه مرکزي که آمبولانسي از ناحیه هنگامي

ایي برود که  باشد که به منطقه کند فقط علت آن این مي مي

یت خاصي وجود هاي بیشتري را پوشش دهد و اولو تماس

ایي  ایي به منطقه به جاي اینکه آمبولانس از ناحیه. ندارد

تواند در  کند مي پرش مي( با توجه به محاسبات)تر  مرکزي

هایي  کند به تماس طول مسیري که به آن ناحیه حرکت مي

در واقع از . رساني نمایند که در طول مسیر قرار دارند خدمت

یي مانند مسئله سفر ها آنجاییکه پیچیدگي زماني روش

باشد از مرکزیت به منظور مشخص کردن  تعمیرکار بالا مي

شود هم از  شود که منجر به این مي هدف استفاده مي

هاي جستجو با پیچیدگي زماني پایین استفاده شود و  روش

تر هدایت  ها به وسیله مرکزیت به نقاط متراکم هم آمبولانس

 .شوند

 تشریح الگوریتم پیشنهادی -4-4

 :باشد  الگوریتم ارائه شده به صورت زیر مي

 (4)رابطه ها براساس  در ابتدا مرکزیت همه تماس .4

بایست به این موضوع توجه  مشخص مي شود و مي

باشد  شود در شرایطي که یک تماس منتظر مي

قرار  4مقدار مرکزیت را براي تماس مورد نظر 

 .دهیم

را ( ها) با آمبولانس( ها )سپس فاصله تماس .3

 .کنیم اسبه ميمح

با توجه به مقادیر بدست آمده در مراحل قبل،  .2

( آزاد)را براي هر زوج تماس و آمبولانس (3)رابطه 

در صورتي که یک تماس . کنیم محاسبه مي

آن بیشتر   fموجود باشد، آمبولانسي که مقدار 

در )شود رساني اعزام مي باشد به منظور خدمت

در صورتي که  (.تر باشد واقع آمبولانسي که نزدیک

بیشتر از یک تماس موجود باشد در این شرایط 

در این حالت . باشد یک آمبولانس در دسترس مي

براي هر تماسي که بیشترین باشد را   fمقدار 

مرکز کنترل به عنوان مکان هدفي که آمبولانس 

 .کند بایست اعزام گردد، انتخاب مي مي

اس در مرحله بعد اگر بین مسیرهاي رسیدن به تم .2

هایي منتظر  مورد نظر و آمبولانس، تماس یا تماس

در این شرایط مرکز کنترل  رساني باشند خدمت

و اگر [1] دهد براي آمبولانس مسیریابي انجام مي
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شود و  لگوریتم متوقف ميتماسي موجود نباشد ا

شود که  آمبولانس به تماس مورد نظر اعزام مي

مسیردهي مجدد آمبولانس در . رساني کند خدمت

نیز  [23] ,[1] هاي اورژانس پزشکي در سرویس

انتخاب مسیر مناسب براي . بیان شده است

 :باشد پارامتر مي 3ها براساس  آمبولانس

 شود که کوتاهترین  در ابتدا مسیرهایي انتخاب مي

مسیري که  3در واقعیت ممکن است )مسیر باشد

توان  کوتاهترین باشد وجود نداشته باشد که مي

ها تا حد مشخصي  اوت فاصله آنمسیرهایي که تف

 (فاصله داشته باشد را انتخاب نمود

 تر، مسیري انتخاب مي  در بین مسیرهاي کوتاه

 .باشد شود که بیشترین تعداد تماس را دارا مي

حال که مسیر مشخص شد آمبولانس در صورتي  .2

رساني  به تماس در طول مسیر مورد نظر خدمت

کند که نیاز به انتقال به بیمارستان نداشته  مي

رساني نمود  وقتي که به تماسي خدمت. باشد

تر  شود که اگر مسیر پر ارزش دوباره مسیریابي مي

( تماسي اضافه شده باشد) تغییر پیدا کرده باشد

اعزام مبتني بر . لانس مسیردهي مجدد شودآمبو

سازد که ناوگان  قادر مي [29] مسیردهي مجدد

تر  هایي با اولویت پایین ها که به تماس آمبولانس

هاي با اولویت  اند به تماس اختصاص داده شده

بالاتراختصاص پیدا کنند و زمان پاسخ بهتري براي 

اجازه  [1] در. هاي اورژانسي داشته باشند تماس

شود که آمبولانس از تماسي با اولویت  داده مي

پایین در شرایط خاصي، به تماسي با اولویت بالا 

این عمل تا جایي ادامه پیدا . اختصاص پیدا کند

کند که تماس به ناحیه هدفي که مرکز کنترل  مي

مشخص کرده است برسد و یا اینکه توسط 

مکان . رساني شود آمبولانس دیگري خدمت

یاب جغرافیایي  ولانس از طریق سیستم موقعیتآمب

تواند مشخص شود و توسط سیستم اطلاعات  مي

که این تجهیزات به  جغرافیایي گزارش داده شود

ها را به  کند که آمبولانس مرکز کنترل کمک مي

 .تماس ها و نواحي مختلف مسیریابي نماید

 

Hybrid algorithm based on centrality and search: 

1. if an ambulance gets freed { 

    Waiting _Call // number of calls in queue 

    Final_Goal // final location that ambulance should go 

    Location_ambulance // current location ambulance 

    If (Waiting_Call == 1)  

         WDc =1 

    else  

        Compute centrality (WDc) of each call based on equation (1) 

2. Compute the travel time (tac) between all calls and freed ambulances 

3. Compute gac based on equation (4) for each pair freed ambulance (a) and call   

    waiting (c).  

     If (Waiting_Call >1)  

         Set Final_Goal = call site that maximizes the gac 

         Continue algorithm 

     else  

         Stop algorithm and dispatch the freed ambulance to the call that maximizes gac 

4. Reapeat 

    5. Compute all shortest paths from ambulance site to call site 

    6. Calculate total number of calls in each shortest path. 

    7. Set best_path = find path that it has maximum number of call. 

    8. Set first_goal = select call in best_path that it doesn't need to transport to   

        hospital and dispatch freed ambulance to call site. 

9. Until (Location_ambulance == Final_Goal) } 
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 سازی محیط شبیه -4-5

نشان داده شده  (4) حالتي که در شکل 2ها براساس  تماس

ها  تماس.  [15] ,[8]شود است در ناحیه سرویس توزیع مي

شود و زمان سفر از هر راس به راس  در هر راس تولید مي

تماس و با میانگین  43233تعداد  .باشد دقیقه مي 4سایه هم

. شوند تماس بر دقیقه و براساس توزیع نمایي تولید مي 4

براساس  ودقیقه  302به میزان زمان سرویس براي هر تماس 

 .باشد مي 2تا  4از  ها تعداد آمبولانس. باشد توزیع نمایي مي

، 302، 302، 302، 303، 304، 3} هاي ها با احتمال آمبولانس

بیمار را به بیمارستان منتقل { 4و  303، 307، 308، 303

 .د که بیمارستان در مرکز ناحیه مستقر شده استنکن مي

مدل الگوي  2شود که  حالت آزمایش انجام مي 333

حالت مربوط به تعداد  2باشد و  هامي تماس

 باشد حالت احتمال بیمارستان مي 44باشد و  هامي آمبولانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .شود بار اجرا مي 23که در مجموع هر کدام از این سناریوها  

ترین  نزدیک و[15] ,[14]  هاي مرکزیت از الگوریتم

منظور بررسي به  [23] ,[22] ,[15] ,[14] ,[1]همسایه

 نتایج به صورت. شود روش ارائه شده استفاده مي يکارای

 :باشد مي( 2)مطابق رابطه میانگین زمان پاسخ 

(2)  

   باشد و  مي ارائه شدهمیانگین زمان پاسخ الگوریتم    که 

ترین  هاي دیگر مانند نزدیک میانگین زمان پاسخ الگوریتم

الگوریتم ، که به منظور مقایسه با باشد مي همسایه و مرکزیت

 .باشد پیشنهادي مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی های شبیه محیط( : 1)شکل 
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 محیط یکنواخت( : 2)شکل 
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 محیط متمركز( : 3)شکل 

 
 محیط گوشه( : 4)شکل 

 
 محیط دو بخشی( : 5)شکل 
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 سازی نتایج شبیه -4-6
سازي نشان داده شده است  شبیهنتایج  2الي  3هاي  در شکل

هاي  که در همه شرایط نتایج روش ارائه شده نسبت به روش

نقاط اوج . باشد ترین همسایه و مرکزیت بهتر مي نزدیک

هاي پایین  باشد در احتمال مي 4زمانیکه تعداد آمبولانس 

. باشد دهد که بار سیستم متعادل مي بیمارستان رفتن رخ مي

گردد و  مال بیمارستان رفتن بیشتر ميبعد از نقطه اوج احت

ها به  کند و کارایي روش بار سیستم به شدت افزایش پیدا مي

ها بیشتر  هر چه تعداد آمبولانس. گردند هم نزدیک مي

تر  شود نقطه اوج در شرایطي که بار سیستم متعادل مي

ها  همچنین با افزایش تعداد آمبولانس. دهد باشد رخ مي مي

شود که  روش دیگر مي 3تر به  ئه شده نزدیککارایي روش ارا

در این حالت بار سیستم رو به کاهش است و نتایج 

 .شوند ها به هم نزدیک مي گیري تصمیم

های مختلف به  روش ارائه شده با اولویت تماس -5

 عنوان كار آینده

هدف از این بخش فقط بررسي اجمالي و ارائه راهکاري براي 

ها  فتن اولویت اورژانسي تماسروش پیشنهادي با در نظر گر

هاي جامعي انجام  توان در این زمینه بررسي باشد که مي مي

ها، تعیین معیار و تابع  انتخاب وزن اورژانسي تماس. داد

باشد که  هدف به منظور بررسي کارایي، از مواردي مي

توان به طور گسترده به عنوان کارهاي بعدي بررسي  مي

 .شود

 ها ساولویت اورژانسی تما -5-1

هاي زیر  هاي اورژانسي که دریافت مي شود به دسته تماس

 : [28] ,[9] ,[1] شوند تقسیم مي

 کنند که زندگي را تهدید مي 4هاي دسته  تماس. 

 باشند که  هاي حادي مي تماس 3هاي دسته  تماس

 .کنند البته زندگي را تهدید نمي

 کند و  زندگي را تهدید نمي 2هاي دسته  تماس

 .باشند وخیم نمي

هاي اورژانسي هر سطح نشان  درصد تماس (4) در جدول

داده است و همچنین مشخص شده است به چه میزاني در 

  .[23]شوند بیمارستان پذیرش مي

 

 [03]های هر سطح میزان بیمارستان رفتن تماس( : 1)جدول 

سطح 

 اورژانسي
 تعداد

تعداد پذیرش 

 بیمارستان

درصد 

 پذیرش

4 37323 47223 3202% 

3 32243 42433 2403% 

2 4443 282 2308% 

 %2704 23423 22383 همه

 

 های اورژانسی وزن تماس( : 2)جدول 

 وزن سطح اورژانسي

4 2 

3 3 

2 4 
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باشد که در  هاي هر سطح مي نیز وزن تماس( 3)در جدول 

 .ایم نظر گرفته

 تشریح الگوریتم -5-2

 : استالگوریتم ارائه شده به صورت زیر 

ها اضافه شده  در این شرایط که اولویت اورژانسي تماس .4

ها نیاز به تغییراتي دارد  است، محاسبات مرکزیت تماس

ها در محاسبه  بایست وزن اورژانسي بودن تماس و مي

بایست وزن تماسي را  همچنین مي. مرکزیت اعمال شود

د نیز به محاسبات اضافه شو که مرکزیت آن محاسبه مي

ها برابر بود در نظر گرفتن  قبلا چون اولویت تماس. کرد

خود تماس در محاسبه مرکزیت مهم نبود اما چون در 

باشد  ها متفاوت مي حالتي که اولویت اورژانسي تماس

 نیا. بایست در محاسبات در نظر گرفته شود مي

نشان داده شده است و با  (6) رابطهدر  راتییتغ

ام  cتماس  يبرا دار وزن تیرابطه مرکز نیاستفاده از ا

ام  jوزن تماس    در این رابطه  .گردد يممحاسبه 

است که برحسب درجه اورژانسي بودن تماس مشخص 

بردار  j ،Cو  cهاي  فاصله بین تماس    شده است، 

 hرساني، و  هاي در صف انتظار براي خدمت تماس

 .باشد احتمال بیمارستان رفتن مي

(3) 
1

,

1
[ ] , 1,2,3

1

h

c

j C j c u jc

WD u
w d



 

 




 

را ( ها) با آمبولانس( ها )سپس فاصله تماس .3

 .کنیم محاسبه مي

با توجه به مقادیر بدست آمده در مراحل قبل،  .2

( آزاد)را براي هر زوج تماس و آمبولانس (2)رابطه 

در صورتي که یک تماس . کنیم محاسبه مي

آن بیشتر   gac موجود باشد، آمبولانسي که مقدار

در ) شود رساني اعزام مي باشد به منظور خدمت

در صورتي که (. تر باشد واقع آمبولانسي که نزدیک

بیشتر از یک تماس موجود باشد در این شرایط 

در این حالت . باشد نس در دسترس ميیک آمبولا

که بیشترین باشد را  c براي هر تماسي  gacمقدار 

 aمرکز کنترل به عنوان مکان هدفي که آمبولانس 

 .کند بایست اعزام گردد، انتخاب مي مي

در مرحله بعد اگر بین مسیرهاي رسیدن به تماس  .2

هایي منتظر  مورد نظر و آمبولانس، تماس یا تماس

در این شرایط مرکز کنترل  ني باشندرسا خدمت

و اگر  [1] دهد براي آمبولانس مسیریابي انجام مي

شود و  الگوریتم متوقف ميتماسي موجود نباشد 

شود که  آمبولانس به تماس مورد نظر اعزام مي

مسیردهي مجدد آمبولانس در . رساني کند خدمت

نیز  [23] ,[1] هاي اورژانس پزشکي در سرویس

انتخاب مسیر مناسب براي . بیان شده است

 :باشد پارامتر مي 3ها براساس  آمبولانس

شود که کوتاهترین  در ابتدا مسیرهایي انتخاب مي .4

تر، مسیري  در بین مسیرهاي کوتاه .مسیر باشد

ارزش مسیر . انتخاب مي شود که ارزشمندتر باشد

رابطه  نیا در. شود يمحاسبه م( 8) براساس رابطه

و  باشد يم ریمس نیا درام  jوزن تماس    

number_call_j ها در  شامل تعداد تماس

 تیدر نها. باشد يام م j يرهایمس نیتر کوتاه

مشخص  )7( رابطهدر  ریمس نیارزشمندتر

 . :شود يم

(8 )
_ _

, 1,2,3j ui

i number call j

path w u


  

(7               )*

min_

argmax j
j path

path path


 

 

آمبولانس در صورتي به تماس  ،حال که مسیر مشخص شد

کند که نیاز به  رساني مي در طول مسیر مورد نظر خدمت

وقتي که به تماسي . انتقال به بیمارستان نداشته باشد

شود که اگر مسیر پر  رساني نمود دوباره مسیریابي مي خدمت

( تماسي اضافه شده باشد)تر تغییر پیدا کرده باشد ارزش

حال با توجه به شرایطي  .آمبولانس مسیردهي مجدد شود

موضوعي که . گیرد سازي صورت مي که بیان شده است شبیه

باشد که الگوریتم  بایست به آن اشاره نمود این مي مي

ایي با سطوح اورژانسي ه ترین همسایه در قبال تماس نزدیک

 .شود مختلف دچار تغییراتي مي
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 های مختلف سازی با اولویت تماس نتایج شبیه -6

 
 ها محیط یکنواخت با اولویت تماس( : 6)شکل 

 
 ها محیط متمركز با اولویت تماس( : 7)شکل 

 
 ها محیط گوشه با اولویت تماس( : 8)شکل 

 
ها محیط دو بخشی با اولویت تماس( : 9)شکل 
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ایم به این شکل است که در ابتدا  حالتي را که ما فرض نموده

هاي موجود  کنیم که در بین تماس هایي را انتخاب مي تماس

ایي  بالاترین سطح اورژانس را دارند و سپس در بین مجموعه

ها با بیشترین سطح اورژانسي، آمبولانس به تماسي  از تماس

 .باشد تر مي شود که نزدیک ارسال مي

شده است و این نتایج در نتایج نیز به صورت نسبي بیان 

نتایج روش ارائه . نشان داده شده است 3الي  3هاي  شکل

. هاي مختلف اورژانسي مقایسه شده است شده براي اولویت

هاي  چنین نتیجه نهایي روش پیشنهادي نسبت به روش هم

دیگر نیز مقایسه شده است که نتیجه نهایي براساس وزن و 

باشند تعیین  ارا ميها د تعدادي که هر کدام از تماس

ها،  با تغییر وزن سطوح اورژانسي هر کدام از تماس. شود مي

در . توان نتایج مربوط به آن سطح را بهبود بخشید مي

نتایج کاهش زمان پاسخ به حالت  3و  8، 3هاي  شکل

در ابتدا از آنجایکه منابع بسیار کم . باشد ایي مي زنگوله

ج نزدیک به هم هاي مختلف نتای باشد نتایج روش مي

ها در این شرایط  باشند ولي با افزایش تعداد آمبولانس مي

ریزي مناسب نمود و کارایي  ها طرح توان براي آمبولانس مي

هنگامیکه تعداد . گردد روش پیشنهادي نمایان مي

شود، کارایي  ها بیشتر مي ها نسبت به تعداد تماس آمبولانس

ترین همسایه  کروش پیشنهادي نزدیک به الگوریتم نزدی

در . شود و در این شرایط تفاوت زیادي با هم ندارند مي

Error! Reference source not found.  به علت

 ترین ها، مرکزیت و نزدیک الگوي خاص رسیدن تماس

کنند و به  همسایه به سمت مناطق گوشه حرکت مي

کنند ولي در روش  ها در نقاط دیگر کمتر توجه مي تماس

ها در مسیرهاي رسیدن به  پیشنهادي از آنجایکه به تماس

کند در نتیجه کارایي این  تر نیز توجه مي مناطق متراکم

 .باشد کند و به صورت صعودي مي روش کاهش پیدا نمي

 گیری بحث و نتیجه -7

 هایي تماسها را به  آمبولانس مرکزیتبر  يمبتن هاي در روش

، اعزام باشند مي تر مرکزي دیگر هاي تماسکه نسبت به 

 ,[14] ،کند يم يتوجه کم يمحل يها و به تماس کند يم

[15]. 

 

 تر مرکزيرا به عنوان تماس  تماسي مرکزیتکه روش  زماني

 کند يبه محل تماس پرش م یطشرا ین، در اکند ميانتخاب 

 ینا. کند يقرار دارند توجه نم یرکه در مس یيها ماسو به ت

 ایي یهفقط در ناح تر يکه تماس مرکز باشد يم یطيدر شرا

نسبت  تر یکمنتظر به آن نزد يها قرار دارد که تعداد تماس

 يمحل یدد یزن یههمسا ترین یکروش نزد. باشند يم یهبه بق

 ینعلاوه بر ا. کند يعمل م یصانهدارد و به صورت حر

، يرسان خدمت يبرا ینهبه یرمس مبتني بر یافتن هایي روش

مسائل  یشترب یایيو پو یچیدگي، به علت پ[32,33,38]

به جواب  یيا در زمان چند جمله توانند ياعزام آمبولانس، نم

 .برسند

 هاي بر اساس روش یبيترک یکردرو یکمقاله ما  یندر ا

 يها از شبکه یتمرکز عیارهايهوشمند و م يجستجو

 . ایم کرده ارایهاعزام آمبولانس  يبرا یچیدهپ

 یینبه عنوان تع یتاز مرکز یطشرا ینعملکرد بهتر در ا براي

که آمبولانس قرار است  شود يهدف دوم آمبولانس استفاده م

و  ترین ارزشسپس پر . به آن قسمت اعزام شود نهایتدر 

 هاي یتمآمبولانس با استفاده از الگور براي مسیر ترین کوتاه

قرار  یرکه در مس یيها و تماس شود يجستجو مشخص م

که  شود ميباعث  الگوریتم این .دهد يدارند را پاسخ م

داشته باشد به  بیشتريتوجه  محلي هاي تماسآمبولانس به 

پوشانده شود و موجب  يقبل يها روش يها ضعف یکهطور

 . بهتر گردد یيکارا

 سازي شبیه مایشهايآزاز  پیشنهادي رویکرد ارزیابي براي

 برتريبه دست آمده نشانگر  نتایجاستفاده شد که  وسیعي

و  مرکزیتبر  مبتني قبلي هاي روشروش نسبت به  این

 ترکیباستفاده از  یقتدر حق. باشد مي همسایه نزدیکترین

، موجب بهبود و سرویس ناحیهبه  محليو  سراسري دید

ها هم  آمبولانس یگربه عبارت د. عملکرد شده است یشافزا

به  سراسري دیدکه  کند ميمتراکم حرکت  نواحيبه سمت 

قرار  مسیرکه در  هایي تماسدارد و هم به  سرویس ناحیه

به  نیزها  تماس اولویتاز  ین،علاوه بر ا. دهد ميدارند پاسخ 

روش ارائه  کارایي بیشتر بررسيو  نتایجبودن  تر واقعيمنظور 

 .نمودیمشده، استفاده 
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 چکیده 

نگاري اگرچه داراي  هایي همانند رمزنگاري و نهان یتال، بکارگیري روشهاي مدیریت حقوق دیجبا توجه به گسترش کاربرد سیستم 

هاي یاد شده به عنوان مسئول توزیع امن محتواي دیجیتال  هاي سیستمي نیازمنديکنندههایي است، ولیکن تامین برتري

ي تولید تا از مرحله دیجیتالي محتواي از به منظور حفاظت ترکیبي یا و جایگزین روش یک در همین راستا نیاز به. باشند نمي

در این مقاله، ما مدلي براي بهبود عملکرد . هاي مدیریت حقوق دیجیتال امري انکارناپذیر است ها در سیستم ي دادهانتقال و ذخیره

ر انتشار و ایم، که اساس کار آن مبتني بر رمزنگاري چند بخشي بوده و نه تنها ب هاي مدیریت حقوق دیجیتال پیشنهاد کرده سیستم

برداري نیز به طور موثر  هاي متمایز و یکتا در تولید کلید، از کپي کند، بلکه با بکارگیري داده پخش اسناد نظارت و کنترل مي

هاي به کارگرفته شده در این حوزه، استفاده از تکنیک  وجه تمایز اصلي رویکرد پیشنهادي با سایر روش. نماید جلوگیري مي

سیستم پیشنهادي در مقایسه با . باشد ر محافظت از الگوریتم تولید کلید در برابر حملات مهندسي معکوس ميسازي به منظو مبهم

 .دهدي مدیریت حقوق دیجیتال معیارهاي امنیتي بیشتري را پوشش ميهاي مطرح در زمینهسیستم

 .برداري مدیریت حقوق دیجیتال، رمزنگاري، مدیریت کلید، کپي :های کلیدیواژه

 

 مقدمه  .1

ي گسترده از  در طي سالیان اخیر با رشد چشمگیر و استفاده

برداري  اینترنت و فناوري اطلاعات، امکان ایجاد تغییر و کپي

انتشار . است در محصولات دیجیتال براي افراد فراهم شده

محتواي دیجیتال در فضاي اینترنت از یک طرف نیازمند 

رف دیگر تهدیدي بزرگ حفظ حریم خصوصي است، و از ط

علاوه بر این، از دست رفتن . شود براي مؤلفان محسوب مي

حریم خصوصي پس از اجراي یک سیستم مبتني بر مدیریت 

حقوق دیجیتال مشکلي بحراني است، چراکه تمایل کاربران 

 .ها بسیار کند است به اتخاذ این دست فناوري
 

 
برداري  کپي بنابراین محافظت از محتواي دیجیتال در برابر 

تبادلات اینترنتي موضوعي است که بایستي مورد توجه در 

در همین راستا، مدیریت حقوق دیجیتال به عنوان . قرارگیرد

هاي دیجیتال  حلي مانع از توزیع و تکثیر غیرقانوني داده راه

 .]9[شودمي

هاي مدیریت  هاي رمزنگاري در سیستم بکارگیري تکنیک

حل اصلي براي ا به عنوان راههتا مدتحقوق دیجیتال 

برداري غیرمجاز محصولات دیجیتال  جلوگیري از کپي

 . شدندمحسوب مي

 mshajari@aut.ac.irمهدي شجري: دار مکاتباتنویسندۀ عهده

mailto:mshajari@aut.ac.ir
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هاي  از دسترسي کاربران غیرمجاز به فایلاگرچه رمزنگاري 

استفاده از آنها را تا رمزشده جلوگیري، و امکان مشاهده و 

-تنها به محافظت از دادهنماید، با این حال حدي مشکل مي

به عبارت دیگر . پردازدانتقال مي جیتال در مرحلۀهاي دی

هنگامیکه محتواي دیجیتال براي نخستین بار رمزگشایي 

ها شود، پس از آن هیچ کنترل و نظارتي بر روي داده مي

در حال حاضر با توجه به فراگیر شدن  .گیرد صورت نمي

هاي  مفهوم جامع مدیریت حقوق دیجیتال، توجه به جنبه

دیجیتال علاوه بر انتقال، از جمله تولید،  دیگر محتواي

 .]3[امري مهم و حیاتي است... محافظت، مشاهده، استفاده، 

هاي مدیریت حقوق هاي متداول در سیستم از دیگر روش

پنهان علم نگاري،  نهان. ]2،2[نگاري است  دیجیتال، نهان

است، و این کار  دیگر ياطلاعاتاخل سازي اطلاعات مهم د

، که اطلاعات میزبان از بین نرود اي صورت گیردباید به گونه

 .کسي نتواند از وجود اطلاعات مخفي مطلع شودو همچنین 

برداري و  این روش به عنوان عاملي بازدارنده در برابر کپي

ابزاري براي شناسایي محتواي دیجیتال کپي شده و 

-حقوق فراهم مي هایي براي صاحبان مخدوش شده، مزیت

محتواهاي دیجیتال در سمت کاربران با توجه به اینکه . نماید

اثر مالک ، پذیر هستند نهایي در مقابل حملات آسیب

به  نگاري هاي موجود در نهان نشانهبا استفاده از تواند  مي

 و با ردیابي خود مانع از تولید ،اصلي بپردازدمنبع  یيشناسا

شود، با این  يرقانونیغ يهاسخهن يساز رهیذخ اتوزیع و یو 

تواند هیچ اقدام مؤثري براي جلوگیري از  وجود نمي

به عبارت دیگر تنها پس از . برداري انجام دهد کپي

هاي تواند به تعقیب دادهبرداري محتواي دیجیتال مي کپي

هاي اصلي  ها و ضعف خود بپردازد، و این از جمله محدودیت

  .آید نگاري به حساب مي نهان

هاي  ي رویکرد توان چنین گفت که با وجود ارائه در نهایت مي

هاي مدیریت حقوق  ي سیستم در زمینه ]5،0[متفاوتي

دیجیتال تاکنون هیچ معماري استانداردي در این زمینه 

 ترکیبي یا و جایگزین روش یک نیاز به بنابراین،. وجود ندارد

تولید تا ي از مرحله دیجیتالي محتواي از به منظور حفاظت

هاي مدیریت حقوق  ها در سیستم ي دادهانتقال و ذخیره

هایي  صرف استفاده از روش. دیجیتال امري انکارناپذیر است

هایي  نگاري اگرچه داراي برتري همانند رمزنگاري و نهان

هاي  است، ولي براي برآورده کردن ضروریات سیستم

 .باشد مدیریت حقوق دیجیتال کافي نمي

ه، ابتدا به مباني مفهوم مدیریت حقوق دیجیتال در این مقال

ي پژوهش و کارهاي  پردازیم، و در بخش سوم پیشینه مي

سپس در . نماییم انجام شده در این زمینه را بررسي مي

بخش چهارم سیستم پیشنهادي خود را که شامل رویکردي 

 باشد، معرفي  مبتني بر رمزنگاري براي مدیریت کلید مي

ش پنجم به ارزیابي مدل پیشنهادي پرداخته در بخ. کنیممي

. کنیم هاي موجود مقایسه مي و نتایج آن را با دیگر سیستم

 گیري ارائه  بندي و نتیجه در نهایت در بخش ششم جمع

 .شودمي

 9مدیریت حقوق دیجیتال .2

  هاي مدیریت حقوق دیجیتال در رسانهبه طور معمول، 

 ،ها فیلم موسیقي،  هاي ایلاما اغلب در ف مختلفي کاربرد دارد،

  .شود دیده مي  ي الکترونیکيها و کتاب ویدئوها

هایي است که وريامدیریت حقوق دیجیتال مجموعه فن

ل هاي دیجیتادارایي هبیابي بر دستموظف به نظارت 

 .باشد مي

ها همواره در تلاش هستند، تا قابلیت کنترل را  این فناوري

. به فروشندگان محصولات با محتواي دیجیتالي بدهند

ي  کنید، کلیه مشاهده مي 3.9همانطور که در شکل 

هاي مدیریت حقوق دیجیتال داراي توابع و  سیستم

 :باشند هاي زیر مي ماژول

 

  رمزنگاري 

 تالرمز کردن محتواي دیجی 

 مدیریت کلید رمزگشایي 

 ي تعریف کنترل دسترسي در چهارچوب استفاده

 آسان

 دیجیتال محتواي ردیابي و شناسایي 

 برداري کنترل کپي 

 

                                                      

1  .  Digital Right Management(DRM) 
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 اجزای اصلی مدیریت حقوق دیجیتال – 2.1شکل 

 

از  محتواي دیجیتال مطمئنامن و توزیع و  صحت و اعتبار

ترین اهداف مدیریت حقوق دیجیتال محسوب  جمله مهم

براي مثال، یک کتاب الکترونیکي را در نظر  .شوند مي

ها با بکارگیري  با وجود اینکه برخي از کتاب. بگیرید

اما . یابند هاي رمزنگاري در فضاي مجازي انتشار مي تکنیک

نشده ذخیره  رمزاگر گیرنده بتواند کتاب را دریک فرمت 

ت زیاد وجود نماید، امکان توزیع غیرقانوني آن در وسع

این ترس باعث شده است که ناشران تا حدي  .خواهد داشت

هاي دیجیتال خود به صورت الکترونیک  از انتشار کتاب

در نتیجه بدون وجود یک سیستم . نمایند صرف نظر

توانند به آن تکیه  اشران نميمدیریت حقوق دیجیتال قوي، ن

 .]9[کنند

مدیریت حقوق دیجیتال امکان تجارت  از دیدگاهي دیگر

مدیریت حقوق دیجیتال  .کند فراهم ميدیجیتالي را 

کند که این امتیازات انجام  امتیازات مهمي را فراهم مي

این امتیازات  ي همه .سازند دیجیتالي را ممکن مي  تجارت

اطمینان بین صاحب محتواي دیجیتالي و ایجاد معمولا براي 

 در واقع مدیریت حقوق دیجیتال یک .دنشو کاربر استفاده مي

به  و ،است تالیجید هايمحتوابراي رزش ا ي رهیزنج

 تا يبند و بسته جادیاز ا يتالیجید يمحتوا حیات ي چرخه

. اشاره دارد يگذار استفاده و به اشتراک ياطلاعات برا انتشار

 تیریو مد جانبهاعتماد چند ،يتیامن يها استین، سیبنابرا

مدیریت حقوق  يعموم يها موجود در سیستم سکیر

 يگذار محتوا و به اشتراک تبادل/اهداف مالکیت ازدیجیتال 

 .[8]نماید مي يبانیپشت محتوا
 

 

 مروری بر کارهای مرتبط  .3

هاي انجام  هاي پیشنهادي در پژوهش با وجود اینکه تئوري

باشند، با این شده در غالب موارد مبتني بر رمزنگاري مي

نگاري و رمزنگاري  هاي دیگري همانند نهان حال تکنیک

 .ي بر هویت نیز در کنار آن مطرح شده استمبتن

پردازیم که به طور انحصاري از  در ابتدا به مرور کارهایي مي

هاي  تئوري هرچند. اند هاي رمزنگاري بهره برده تکنیک

رمزنگاري قوي و پیشرفته براي حل مشکل انتشار امن 

شود، ولي متاسفانه یک  محتواي دیجیتال به گرفته مي

براي مشکل مدیریت حقوق دیجیتال  تئوري قابل قیاس

به طور  [91]در فازیو  .[1]هنوز مطرح نشده است

 بهبود براي رمز هايتکنیک بر روي يتحقیق سیستماتیک

مدیریت حقوق  هايموجود در سیستم ي اولیه رمزنگاري

مدیریت  يسناریو در آنها کاربرد گسترش هدف با ،دیجیتال

. استانجام داده امنیتي فاکتورهاي تقویت و حقوق دیجیتال

یک در نهایت ، [91]انجام شده در  تجزیه و تحلیل بر اساس

بدون  هاي گیرنده براي کارآمدکلید عمومي  نگاريرمز الگوي

هاي  اصطلاح گیرنده. به نمایش گذاشته شده استحالت 

 هاي ماهواره همانند گیرندههایي  دستگاه برايبدون حالت 

 .درو باشند، به کار مي بت برخط نميکه به طور ثا

حقوق  تیریمدبراي  دیجد يایده کیاز [ 99]در محققان 

از پیشنهادي آنها متشکل  روش. گیرند بهره مي تالیجید

هاي کد هافمن با طول  مبتني بر ویژگي 3ناقص يرمزنگار

 تیفیکنترل ک به منظورکاربر  یيشناسا زمیو مکان ثابت

 يرمزنگار يساز ادهیپبه منظور . است تالیجیمطالب د

                                                      

2 . Incomplete 
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 2پگ جي کدر کد DCT بیضربا ناقص طول کد هافمن 

در  3192نویسندگان این مقاله در سال  .گردد مي اتخاذ

دیفرانسیل و  هايترکیبي از کد [93]پژوهش دیگر خود 

مبتني بر رمزنگاري ناقص را براي  2نگاري روش انگشت

هاي  استفاده از روش .اند کارآیي و امنیت بهتر پیشنهاد داده

بیومتریک در این رویکرد علاوه بر منحصر بودن به فرمتي 

هاي این روش به  از دیگر محدودیت پگ جيخاص یعني 

 .رود شمار مي

متقارن  يرمزنگار ستمیسیک [ 92]و همکارانش  جانگ

 سیبا استفاده از ماتر يا چندرسانه يها حفاظت از داده يبرا

ویژگي اصلي این مقاله استفاده از الگوریتم  .اند دادهپازل ارائه 

سیستم . تولید کلید به جاي نگهداري کلید متقارن است

پیشنهادي از چند کلید خصوصي در واحد امنیتي سرور 

خود براي جلوگیري از دسترسي غیر قانوني کاربران استفاده 

هاي سازوکار مطرحي توسط  از جمله محدودیت. کند مي

ین است که بسیاري از رویکردهاي مورد و همکارانش ا جانگ

 .نظر مقاله تنها براي ویدئوها کاربرد دارند

یک  3119و همکارانش در سال  لیمنگاري  ي نهاندر حوزه

نگاري  مدلي براي تایید تصاویر وب با استفاده از نهان

در این مدل هرکاربر مجاز با یک . نامحسوس ارائه دادند

نگاري  صویر با استفاده از نهانتواند یک ت دسترسي معتبر مي

نگاري  و همکارانش نیز یک پروتکل نهان فرانکو .تولید کند

این مدل مبتني بر چهار عامل کاربر، . اند در وب ارائه کرده

نگاري و سرور براي اطمینان از  فروشنده، صدور گواهي نهان

در دیگر . ]9[رایت اتخاذ شده است در برابر کپيحفاظت 

مبتني بر رمزنگاري در کنار بکارگیري پیشنهادي هاي  مدل

اي بیومتریک ه گاري از روشن رمزنگاري و نهان هاي تکنیک

هاي  شوهرچند استفاده از ر. ]92[نیز استفاده شده است

دهد، با این  امنیت را تا حد زیادي افزایش مي بیومتریک

 .کند هایي را براي کاربران فراهم مي حال محدودیت

نیز به عنوان روشي مناسب و  0مبتني بر هویترمزنگاري 

مطرح  مدیریت حقوق دیجیتالهاي  پرکاربرد، در سیستم
                                                      

3.JPEG 

4  . Fragile Fingerprinting 

5 . Identity-Based Encryption (IBE) 

این نوع رمزنگاري به یک نهاد مورد اعتماد نیازمند . باشد مي

است، که مسئولیت ایجاد کلیدهاي عمومي و خصوصي را بر 

الگویي [ 90]و همکارانش دوتادر همین رابطه . عهده بگیرد

هاي مدیریت حقوق دیجیتال  یریت کلید در سیستمبراي مد

این مدل علاوه بر کاربران نهایي و سرور اصلي . اند ارائه داده

کننده است که به کاربران خود اجازه  شامل چندین توزیع

ي دلخواه را براساس معیارهایي نظیر  کننده دهد، توزیع مي

هشي در پژو .ترقي قیمت انتخاب نمایند/نزدیکي و یا تخفیف

به منظور حل مشکل [ 95]و همکارانش ایزوميدیگر 

، با مدیریت حقوق دیجیتال هاي مدیریت کلید در سیستم

اضافه کردن اطلاعات بیومتریک به کلید، آن را به طور امن 

در این روش نیز، . نمایند در داخل کارت هوشمند ذخیره مي

فاده از است .اند استفاده کرده هویتآنها از رمزنگاري مبتني بر 

هایي را نیز در  این رمزنگاري مبتني بر شناسه محدودیت

هاي  نماید، و منحصر به حالت خطي ایجاد مي حالت برون

 .باشد برخط مي

در  ها الکترونیکي دادهموضوع بعدي کنترل دسترسي 

که  ،و معمول است متعارف حقوق دیجیتال مدیریت هاي سیستم

را  دیجیتال به اسناد دسترسيي  اجازه کاربران مجاز بهتنها 

و ، لین 3118در سال  و همکارانبه همین منظور چن . دده مي

 نیز 3191در سال  و همکاران و چانگ 3111در سال  همکاران

 .خود را مطرح کردند مدیریت حقوق دیجیتال سیستم پیشنهاد

ي مدلي در این رابطه  نیز به ارائه [99]و همکارانش  چانگ

به اعتقاد خودشان بسیاري از مشکلات  اند، که پرداخته

هاي انتقال غیرضروري و نشت  هاي پیشین در قسمت سیستم

. باشد هاي بالا براي محاسبات را دارا نمي ها و همچنین هزینه داده

براي  هاي هوشمند کارت از، روش پیشنهاد شده در این مقالهدر 

به  کاربران مجازي  و اجازه درخواست کاربران تأیید کمک به

توجه به این نکته نیز قابل  .شود استفاده مي ها دسترسي داده

هاي  توجه است که عدم پشتیباني از کنترل و نظارت بر فایل

خطي از مشکلات این رویکرد تلقي  اي در حالت برون داده

 .گردد مي
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در پژوهشي دیگر با رویکرد اعتماد به کنترل اسناد دیجیتال 

طراحي  5اعتماد برمبتني  و همکارانش مدلي یو. پردازند مي

محتوا همواره تحت کنترل  ،در این مدل[ 98].اند کرده

اعتماد . شود ي تکرارجلوگیري مي و از حمله  مجوزها بوده

متقابل میان اعضاي یک سیستم مدیریت حقوق دیجیتال به 

منظور حمایت و حفاظت از محتواي الکترونیکي عاملي 

 .است بسیار مهم و ضروري

 سیستم پیشنهادی  .4

هاي مدیریت حقوق دیجیتال در دو  سیستمبه طور کلي 

در حالت اول محتواي دیجیتال . هستند اصلي متصورحالت 

گردد،  ي به صورت رمزشده ذخیره ميدر سمت کاربران نهای

وجود کلید رمزگشایي در هربار استفاده  مستلزماین امر که 

نکته اینجاست که در این حالت . هاي رمزشده است از داده

در حالت دوم . کلید چگونه و در کجا بایستي محافظت گردد

محتواي دیجیتال پس از نخستین رمزگشایي در قالب اصلي 

در واقع در این حالت هیچ نظارت . شود نگهداري مي خود

هاي دیجیتال پس از رمزگشایي وجود  وکنترلي بر روي داده

 .هاي مذکور است داف سیستمندارد، و این مغایر با اه

کلید در حین  ي اصلي روش پیشنهادي این است که ایده

اجراي الگوریتم به منظور رمزگشایي محتواي دیجیتال تولید 

هاي موجود است که  گردد، و این برخلاف اکثر سیستم مي

همانطور . ي کلید همراه است مدیریت کلید در آنها با ذخیره

لید در سمت کاربر از لحاظ فني دانید نگهداري از ک که مي

زیرا چنانچه کلید رمزگشایي در یک . تبعاتي را به دنبال دارد

فایل معمولي ذخیره گردد، تبدیل محتواي دیجیتال به قالب 

و در . گیرد ترین شکل ممکن صورت مي اصلي به راحت

غیراینصورت اگر هکرها در بدست آوردن کلید توفیق نیابند، 

افظت شده را به همراه محتواي دیجیتال توانند کلید مح مي

 . انتقال دهند

محافظت از الگوریتم تولید کلید رمزگشایي نیز بسیار حائز 

به عبارت دیگر اگرچه استفاده از این . باشد اهمیت مي

ي کلید تا حد زیادي کلید  الگوریتم و جایگزیني آن با ذخیره

لي دارد، و را از دسترس کاربران غیرمجاز دور نگه مي

درصورتیکه این افراد به الگوریتم دست یایند و از محتواي 

                                                      

6 . Trusted Platform Module(TPM) 

براي حل . آن آگاهي یابند، تولید کلید کار آساني است

مشکل مذکور نیز ما نیازمند این هستیم که به نوعي کلید را 

به طور معمول هر . به اطلاعات متمایز کاربر وابسته نماییم

ي آنها  که از جمله. اي داراي اطلاعات متمایز و یکتاست رایانه

 Hard Driveي  و شناسه CPUي  توان به شناسه مي

با درنظرگرفتن این اطلاعات، بدست آوردن . اشاره نمود

الگوریتم و ساختن کلید رمزگشایي براي کاربران غیر مجاز 

 .کارایي نخواهد داشت

 تولید کلید رمز سمت سرور 4.1

یر را دریافت هاي ز دادهدر قدم اول براي تولید کلید، 

 :نماییم مي

 هاي یکتا و متمایز  داده .9

 ي  شناسهCPU 

 ي  شناسهHard Drive 

 زمان ثبت نام 

 کدملي 

 ایمیل 

 هاي وابسته به محتواي دیجیتال داده .3

 ي یکتاي محتواي دیجیتال  شناسه .2

 

با استفاده از اطلاعات بالا  تولید کلید رمزگشایيشماي کلي 

گفتني است محتواي . نشان داده شده است 2.9شکل در 

 .باشد اف مي دي دیجیتال مورد نظر در این پژوهش، قالب پي

، کدملي، ایمیل کاربر CPUي  شناسههمانند هاي یکتا  داده

د، و سایر نشو نام کاربران دریافت مي و غیره در هنگام ثبت

اینکه  .دنگرد تولید و ذخیره مي مؤلفها نیز توسط خود  داده

یکتا موثر در ساخت کلید باشند هاي کدامیک از داده

از سوي . شود موضوعي است که به طور تصادفي مشخص مي

ها و به  فایلاي وسیع از  که داراي مجموعهنیز  مؤلف دیگر

یک باشد، براي هریک از آنها  مي ها طور خاص کتاب

 .نماید یجاد ميي منحصر به فرد ا شناسه

ها وابسته به محتوا هستند که  ي دیگري از داده دسته

بدست  براي. آیند براساس الگوریتم طراحي شده، بدست مي

 ترتیب عملبه این  ي اول آوردن حروف تصادفي از صفحه
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 تولید فایل رمزشده در سمت سرور – 4.1شکل 
 

عدد  2 9که در ابتدا با استفاده از توابع رندمکنیم، مي

بازه و در kو  i ،jاین سه عدد را . نماییم تصادفي را تولید مي

به ي کتاب  مقدمه ي در صفحه. در نظر بگیرید [22-1]ي 

سپس به خط . کنیمام را استخراج ميjام رفته و حرف iخط 

j ام رفته و حرفkپس از آن به خط . کنیمام را انتخاب مي

k ام رفته و حرفiدر انتها به سه حرف از . داریم ام را بر مي

ي  ل دهندهکنیم، که تشکی ي مقدمه دست پیدا مي صفحه

 .باشندبخشي از کلید مي

 9ي  از رابطهبا بکارگیري تابع هش و  رمز کلیددر نهایت  

در قدم بعدي محتواي دیجیتال مورد نظر بدست آمده، و 

 .گردد توسط آن رمز مي

K1 = متمایز هاي  داده  

K2 = هاي وابسته به محتوا داده 

K3 =  (9) یکتاي محتوا ي  شناسه 

KEY=Hash(K1 || K2 || K3) 

 

 الگوریتم اجراییتولید  4.2

باید به سراغ  ،ي قبل پس از تولید کتاب رمز شده در مرحله

الگوریتمي برویم که بایستي توسط کاربر نهایي پس از 

این الگوریتم . دریافت فایل به منظور تولید کلید اجرا گردد

  تفاوت شبیه الگوریتم ایجاد کلید در سمت سرور است، با این

 

 
                                                      

7 . Random 

 

به طور مستقیم و با  CPUي  که اطلاعاتي همانند شناسه

کامپیوتر شخصي کاربر فزار سخت ااي، از  استفاده از کتابخانه

این بدین معني است که اطلاعات به هیچ  .گردد استخراج مي

ارسال  در کنار به عبارت دیگر. دد تقلبي باشننتوانوجه نمي

 کاربر به الگوریتمي براي ساخت کلید در دیجیتال بهفایل 

اف رمز شده به  دي و چنانچه فایل پينیاز داریم، سمت کاربر 

تنهایي به دست کاربر برسد، بدون وجود کلید امکان 

 . ي آن وجود نخواهد داشت و مطالعه  مشاهده

هاي دیجیتال به همراه الگوریتم اجرایي براي  داده تیجهندر 

و پس از انجام عملیات  exe.تولید کلید در قالب یک فایل

کاربر به جاي  د، ونشو ه ميبراي کاربر فرستادسازي  مبهم

، یک فایل به طور جداگانه دریافت فایل رمزشده و کلید

 .آورد اجرایي را بدست مي

تولید فایل ي  آخرین مرحله در سازي مبهم به عبارت دیگر 

کار  ،الگوریتمدر  با افزایش پیچیدگي، ارسالي به کاربر

تا حد قابل براي بدست آوردن اطلاعات را  کاربران غیرمجاز

جابجایي کد، جایگزیني کد با کد . نماید سخت ميقبولي 

به عنوان مشابه و افزایش دستورالعمل در داخل کد 

از مهندسي معکوس جلوگیري سازي،  هاي مبهم روش

اجرایي را مشاهده  مراحل تولید فایل 2.3شکل در . نماید مي

  .نماییدمي
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 مراحل نهایی تولید فایل ارسالی برای کاربر – 4.2شکل 

 

 

 

 های موجود و روش پیشنهادیی بین سیستم مقایسه – 5.1 جدول

 سیستم پیشنهادي DRM-X3 Editionguard Fidibo پارامتر

 رمزنگاري متقارن رمزنگاري متقارن رمزنگاري متقارن رمزنگاري نامتقارن روش رمزنگاري

در حالت  پشتیباني

 خطي برون
اتصال به اینترنت براي 

مدیریت کلید مورد نیاز 

 است

اتصال دائم به اینترنت 

 مورد نیاز است

نیازي به اتصال دائم به 

 اینترنت نیست

نیازي به اتصال دائم به 

 اینترنت نیست

 عدم امکان امکان امکان عدم امکان برداري کپي

وابستگي به محتواي 

 دیجیتال
 صفحات محتواکلید به 

 وابسته نیست

 کلید به صفحات محتوا

 وابسته است

 کلید به صفحات محتوا

 وابسته نیست

 کلید به صفحات محتوا

 وابسته است

ي  نیازمند به برنامه

 خاص کاربردي
 افزار وابسته به نرم

Haihaisoft PDF 

Reader 

افزار  وابسته به نرم
Adobe Digital 

Edition 

 فیدیبو  افزار وابسته به نرم
افزار  عدم وابستگي به نرم

 خاص

 بکارگیري عدم بکارگیري عدم بکارگیري عدم بکارگیري سازي مبهم

 

رمزگشایي پس از اجراي محتواي نهایي  کلیددر پایان 

هاي ، با استخراج حروف از متن و دریافت شناسهتوسط کاربر

در نتیجه کاربر نهایي با در دست . گردد یکتا، تولید مي

فایل دیجیتال و در داشتن این کلید، قادر به رمزگشایي 

اگرچه روند گفتني است . استفاده از آن خواهد بود نهایت

تولید کلید در هر بار استفاده از محتواي دیجیتال یکسان 

گردد و امکان با این حال کلید در جایي ذخیره نمياست، 

 .هایي همراه استدسترسي مستقیم به آن با دشواري

 پیشنهادی ارزیابی سیستم  .5

هاي مدیریت حقوق  کارایي روش پیشنهادي براي سیستم

بدین . توان سنجید ا معیارهاي مختلفي ميدیجیتال را ب

و  Editionguardافزار کتابخوان فیدیبو،  منظور سه نرم

DRM-X3 سیستم . گیریم را براي مقایسه درنظر مي

پشتیباني در ، روش رمزنگاريپیشنهادي از لحاظ معیارهاي 

ابستگي کلید به برداري، و عدم امکان کپي ،خطي حالت برون

و  خاص ي کاربردي نیازمندي به برنامهمحتواي دیجیتال، 
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نتایج . گردد ارزیابي مي هاي فوق در برابر سیستمسازي  مبهم

اطلاعات  .باشد قابل مشاهده مي 0.9این مقایسه در جدول 

برخي از معیارها براساس در دسترس براي ارزیابي در مورد 

ي اطلاعات  د برخي دیگر در نتیجهافزارها و در مور کار با نرم

آوري  جمعموجود و همچنین ارتباط با کارشناسان مربوطه 

 .شده است

هاي امنیت اطلاعات از کلید متقارن براي  در بیشتر سیستم

این روش بستگي به  .نمایند رمزنگاري استفاده مي

بنابراین براي استفاده در دو د، و بودن کلید دار مخفي

توانند به یک  هنگامي که کلیدها مي: موقعیت مناسب است

جایي که در روش قابل اعتماد و امن توزیع و ذخیره شوند یا 

، اند کلید بین دو سیستم که قبلا هویت یکدیگر را تایید کرده

توان به  ي رمزنگاري متقارن مي از مزایاي عمده .گرددمبادله 

ما  .آن اشاره نمودو بازده بالاي  و رمزگشایي سریع رمزنگاري

 .گیریم در این پژوهش از کلید متقارن بهره مينیز 

هاي مدیریت حقوق دیجیتال با  ي اصلي سیستم دغدغه

گردد، و  هاي دیجیتال به کاربران نهایي آغاز مي ارسال فایل

در نتیجه بایستي مکانیزمي اتخاذ گردد که در صورت قطع 

با اینترنت مؤلفان و صاحبان حقوق از عدم ارتباط 

از امتیازات . برداري محتواي خود اطمینان حاصل نمایند کپي

روش پیشنهادي پشتیباني از محتواي دیجیتال در حالت 

 [92،92،93،2]برخلاف رویکرد مقالات  .است 8خطي برون

ي این روش مبتني  ایده ،هستندوابسته به حالت برخط که 

هاي دیجیتال در جمیع حالات  رت از دادهبر کنترل و نظا

 .باشد مي

مدیریت حقوق هاي  از طرف دیگر مدیریت کلید در سیستم

ناشر و  کتاب، ي فروشندهاي باشد که  باید به گونه دیجیتال

دیجیتالي ي باشند که خریدار، یک نسخه مطمئنف مؤل

نماید، و با استفاده غیرمجاز از این کتاب دیجیتالي ایجاد نمي

این . کند نمي  آن را در همه جا توزیعبرداري محتواي از کپي

افزارها در صورت  در حالي است که در برخي از نرم

 ،برداري با داشتن نام کاربري و رمزعبور کاربر مجاز کپي

وجود ر سیستم دیگر دي محتواي الکتریکي  امکان مشاهده

از اینرو براي رسیدن به این مهم، استفاده از . خواهد داشت

                                                      

8. Offline 

 Hardیا  CPUي  شناسههاي یکتا و متمایز همانند  داده

Drive هاي کلید متقارن امري  به عنوان بخشي از داده

ها از  چراکه با فرض انتقال داده. گردد تلقي مي ضروري

در هر  ،ها براي هر رایانه متمایز هستند این شناسه کهآنجا

نخواهد امکان استفاده از محتواي دیجیتال وجود صورت 

  .داشت

هاي  هم بدان اشاره شد، داده 2همانطور که در بخش  

وابسته به محتوا به عنوان جزئي دیگر از اطلاعات کلید 

با توجه به اینکه مدیریت کلید شامل . شوند محسوب مي

هاي  باشد، بکارگیري داده ید، ارسال و نگهداري کلیدها ميتول

نگهداري امن کلید وابسته به محتوا به طور خاص براي 

حالتي را فرض کنید که کاربر  .بسیار حائز اهمیت است

 در. غیرمجاز به الگوریتم تولید کلید دست یافته است

اینصورت چنانچه بخواهد از کلید موردنظر به سایر 

دیجیتال آن مؤلف خاص دست یابد، توفیقي محتواهاي 

ها براساس  از آنجایي که این دسته از داده. کند کسب نمي

گردد، در صورت یافتن مراحل  اعدادي تصادفي استخراج مي

ها  ي فایل الگوریتم باز هم موفق به ساخت کلید براي همه

 .گردد نمي

از دیگر مزایاي سیستم پیشنهادي عدم وابستگي آن به 

نیز  0.9همانطور که در جدول . ي کاربردي خاص است مهبرنا

درنظرگرفته شده هاي  نمایید، هرکدام ازسیستم مشاهده مي

افزاري خاص  استفاده در سمت کاربر نیازمند نرم به منظور

به منظور راحتي ر حالیکه در رویکرد ارائه شده د. باشند مي

 گیري بهره Adobe Readerافزار  نرمتنها از کاربران 

هایي با  ي فایل افزاري معمول براي مشاهده که نرم ،شود مي

 .اف است دي فرمت پي

آخرین معیاري که به ما براي ارزیابي عملکرد سیستم 

هاي  نماید، استفاده از تکنیک پیشنهادي کمک مي

افزار و  امروزه مهندسي معکوس، سرقت نرم. سازي است مبهم

هدیدهاي رایج در برابر افزار از جمله ت دستکاري نرم

استخراج . باشند افزارهاي با مالکیت خصوصي مي نرم

هاي  هاي اختصاصي و استفاده از آنها در برنامه الگوریتم

با مهندسي معکوس با این حال، . شخصي، غیرقانوني است

ي  ها و درک رفتار دروني آنها، زمان و هزینه الگوریتم

فته، و در نتیجه هاي مشابه کاهش یا ي الگوریتم توسعه
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. هاي پرارزش محافظت نماید تواند از الگوریتم سازي مي مبهم

ي کلید رمزگشایي در  با توجه به عدم ذخیرهدر همین راستا 

رویکرد ارائه شده، محافظت از الگوریتم تولید کلید بسیار 

چراکه هکرها در صورت بدست آوردن  .باشد حائز اهمیت مي

توانند کلید را  راحتي مي اطلاعات داخل الگوریتم، به

استخراج نمایند و این چالشي بزرگ براي ناشران تلقي 

  .گردد مي

 گیری بندی و نتیجه جمع  .6

مدیریت حقوق دیجیتال یک فناوري مدیریتي است که 

گیري از حقوق مالکیت معنوي موجب حفاظت، توزیع و بهره

. گرددهاي امن ميدر مورد اسناد دیجیتال در محیط

هاي موردنظر از دسترسي غیرمجاز کاربران جلوگیري سیستم

حمایت  نویسنده یک منافع و حقوق و در نهایت از نموده

 هاي موجود به منظوربا این حال سیستم .دننمایمي

 هايمحدودیت با ،رمزنگاري کلید افشاي از جلوگیري

روش رمزنگاري، پشتیباني در حالت  با رابطه در بسیاري

ترین به عنوان مهمبرداري عدم امکان کپي برون خطي و

در این مقاله مدلي بر همین اساس  .باشندميمواجه معیارها 

هاي  مبتني بر رمزنگاري براي مدیریت کلید در سیستم

در این مدل، کلید با  .مدیریت حقوق دیجیتال ارائه گردید

استفاده از سه دسته اطلاعات وابسته به محتوا، اطلاعات 

. آید ي یکتاي محتواي دیجیتال بدست مي ناسهیکتا و ش

گردد تا کاربران  هاي متمایز در کلید موجب مي وجود داده

ها را در محیطي غیرقانوني  غیر مجاز امکان استفاده از داده

همچنین وابستگي کلید به محتواي دیجیتال، . نداشته باشند

 به طور کلي. مؤثر خواهد بودنگهداري امن کلید بسیار جهت 

که  استدر این پژوهش به دنبال آن شده  ارائهمدل 

اجرایي را تا حد ممکن  دستیابي هکرها به کلید و الگوریتم

ي یکتاي محتواي دیجیتال  استفاده از شناسه. سخت نماید

از دیگر نقاط قوت الگوریتم . باشد هم دلیلي بر این ادعا مي

یت هاي مشابه قابل پیشنهادي این است که نسبت به سیستم

نیز خطي را  هاي دیجیتال در حالت برون پشتیباني از فایل

برداري نیازي  از اینرو جهت جلوگیري از کپي. باشد دارا مي

در مقالات آینده  .باشدبه اتصال دائم به اینترنت نمي

ي محافظت از کلیدها و  سازي و نحوه هاي مبهم تکنیک

گرفته هاي به کار پیچیدگي محاسباتي بدست آمده از تکنیک

 .ارائه خواهد شدشده در این پژوهش، 
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 راهنمای نگارش 

پژوهشی فنّاوری  -علمی مقالات فصلنامة

 ایران اطلاعات و ارتباطات
 

فنّاوری اطلاعـات و ارتبـاطات »پژوهشي -فصلنـامة علمـي
اي علمي است كه با هدف ایجاد ارتبـا  ماـان   نشریه  ،«ایران

و اعتـلاي  پژوهشگران و اندیشمندان عرصة فنّـاوري اطلاعـات
ایـن  . شـود  ي ایـن حوزة علمي منتشر مـي سطح دانـش نظـر

اي منــاس  را بــراي   فصلنـامه در پـي آن است كـه زمانــه  
هـاي متتلـ    هاي علمي محققان در حوزهآخرین یافته ارائـة 

ـــران   ـــار  از ایــ ـــ  و خــ ــات در داخــ ــاوري اطلاعــ  فنّــ
 . پدید آورد

هایي اسـت كه حاص  پژوهشهــاي  فصلنامه پذیراي مقاله
هـاي تتصصـي    اي در زمانـه كـاربردي و توسـ ه    ،اصاـ  نظري

  فنّاوري اطلاعات و فنّاوري ارتباطـات باشـد، از ایـن رو از همـة    
شود تا نتایج تحقاقات خود پژوهشگران و متتصصان دعوت مي

درایــن خصــو    . را براي انتشار به فصلنـامه ارســال كننــد  
 .اشاره به نكات زیر ضروري است

نتـایج نـو در     فصلنامه باید دربرگارندة هاي ارسالي بهمقاله -4

هاي تتصصي فصلنامه باشد و نبایـد بـبلا    هر یك از حوزه

دیگـري بـه پـاس رساــده یــا بـه طــور          در هاچ نشریة 

هـاي داخلـي و خـاربي بـراي     همـزمان به سایـر نشریــه 

شایان ذكر اسـت انتشـار مقالــة    . داوري ارسال شده باشد

ج آن پاشتر در مجامع علمي ارائـه  نتای  كاملـي كه خلاصـة 

 .بلامانع است  و پاس شده باشد،

هاي ارسالي به فصلنامه باید حاوي مطالـ  بدیـد و   مقاله -3

كاربـردها یا تركابـي از ایـن    مفاهاـم،  روشها،  وابد نتایج، 

 . موارد باشد

با دعوت )هاي مروري، تحلالي و توصافي فصلنامه از مقاله -2

در نقـد،  )و ناز نامه بـه سـردبار    ( از صاحبنظـران بربسته

 .كنداستقبال مي( اي خا تحلا  و تشریح مقاله

ها باید بتوانند اطلاعات كافي را به خواننـده منتقــ   مقاله -2

 :از این رو لازم است حاوي بتشهاي زیر باشند كننـد، 

مقالـه    ترین نكته و یافتةگویاي اصلي :عنوان مقاله -الف

 (.واژه باشتر باشد 41ز طول عنوان نباید ا)

ــان)مشخصــات نویدــن  -ب ــام  (:گ ـــام و ن شــام  ن

نشاني پسـتي و   وابستگي سازمـاني،  شغ ،  خانوادگي، 

 .الكتروناكي

واژه كـه باـانگر    322متني حـاوي حـداك ر    :چكي ه -ج

 .نكات اصلي مقاله باشد

واژة اصــلي كـه    1شامــ  حداك ــر   : كليـ  واژگان -د

ویژگاهــاي آن را   گــذاري مقالــه،   بتـوانـد در نمایـه

 .توصا  كند

اصــلي   تباـان مسـةلة    شـام  مقدمـه،   : مقالـه   ب نة - ه

. تحقاق، روش كاربـردي براي ح  مسةلـه و نتایج آن

این بتش بایـد پنـان كامـ  باشـد كـه خواننـده بـا        

آن به ابنـاع علمـي دست یابد از سـویي لازم   مطال ة 

م بررهازنـد و بتشـهاي   است نگارندگان از تطوی  كلا

 .غار ضروري را از مقاله حذف كنند

گزارشــها و   هـا،  مقالــه  كتابهـا،   شـام  همـة    :مراجع -و

 .هـاي وب  مورد استنـاد در مقالـهصفحه
 

بدولها و مرابع باید به ترتابـي كـه در مـتن      شكلها، :1یادآوری

عنوان شك  در زیر آن و . )گـذاري شـوداند شمارهآمده

 (.شودان بدول در بالاي آن ذكر ميعنو

نگارش مرابع و ارباع به آن در متن، مطـابق    شاـوة :2یادآوری

 .است  IEEEاستاندارد نشریات 

هـاي فارسـي لازم اسـت همـة اصـطلاحها،      در مقاله :3یادآوری

بـدولها و    اسـامي و اعـداد كـاربردي در مـتن مقالـه،     

رت ناـاز  شكلهـا به زبان فارسي نوشته شـود و در صـو  

. م ــادل فارســي آن در زیرنــوی  صــفحه آورده شــود

مصوّبــــات  مبنــــاي انتتــــاب م ــــادل فارســــي،  

 .فرهنگستـان زبان و ادب فارسي است

دسـتور خـ    »نگارش فارسي  فصلنامه براساس   شاوة :4یادآوری

مصوبّ فرهنگستان زبان و ادب فارسي است و « فارسي

را در مقالــه نگارنــدگان لازم اســت اصــول نگــارش آن 

 .رعایت كنند

هاي دریافتي به هر دو زبان فارسي و انگلاسي باب  پـذیرش  مقاله -1

هـاي انگلاسـي زبـان    اي را به مقالههاي ویژهفصلنامه شماره. است

خـواه فارسـي،   )هــا  مقالـه   به هر حال همة. اختصا  خواهد داد

 .دو زبانه باشد باید داراي پكادة ( خواه انگلاسي 

به   MS-Wordخود را در محاـ   م اسـت نگارندگان مقالة لاز -6

-بيو با بلـم ( Single) 4 خطـو  ستونه، با فـاصلـة  دوصورت 

 Times Newو ( فارسي بـراي مقـالة ) 44 (B Lotus)لوتوس 

Roman 11  ( انگلاسي براي مقالة ) 2بـالا   و با رعایت حاشـاة 

 3.1متر، راسـت  انتيس 3.1متر، پپ سانتي 4، پایان مترسانتي

، آمـاده و بـه دفتـر نشـریه     2و با توبه به نكات بنـد  متر سانتي
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آن را ناـز    PDF  در ضـمن در صـورت امكـان،   ) .ارسال كننـد 

 .(ارسال شود

ضـروري اسـت نشـاني كامـ  پستـي والكتـروناـكي و  :یادآوری

ـــدة  ـــن نویسن ـــاره تلف ـــز شم ـــده  نا ــات عه دار مكاتب

(Corresponding Author ) درمقـالة ارسالي م لوم

 .باشد تا امكان ایجاد ارتبا  با نگارندگان فراهم آید

هـا بـراي فصـلنامه محفـوت اسـتا از ایـن رو       حق نشر مقاله -7

دار مكاتبات به نمایندگي از همـة  عهده ضروري است نویسندة 

درغاـر ایـن    را امضا كند، « انتقال نشرمجوّز حق»نویسندگان 

 . پذیرفته شده م ذور است ه از پاس مقالة صورت فصلنام

هر مقالـه پـ  از بررســي سردباــر بــه ســه داور ارســال         -8

ســردبار   بم بنـــدي نظـریـــات داوران برعهــدة. شـــود مــي

هـا را  مقاله فصلنامه حق پذیرش، ویرایش یا ردّ . فصلنامه است

 .داردبراي خود محفوت مي

ت داد پنج نستــه از   پاس هر مقاله، شود در ازاي فصلنامه مت هد مي -3

ه  دار عهـده  را بـراي نویسـندة   ( یا پنـج نستـه از مجله)بازپاس مقالـ

الكتروناكـي مقالـه     دستـرسي به نستة ضمنـا  . مكاتبات ارسال كند

 .بود پذیر خواهدنویسندگان مقاله امكان  براي همة
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 لاعات و ارتباطات ایرانمعرفی انجمن فناوری اط

 
 اه اف

 :با اهداف زیر تشكا  گردید 4282انجمن فنّاوري اطلاعات و ارتباطات ایران درسال 
 هاي مرتب  با فنّاوري اطلاعات ایجاد ارتبا  با پژوهشگران و افراد خبره در حوزه(IT)   فنّـاوري ارتباطـات ،(CT )   و فـراهم نمـودن

 .آنها بان مشترکهمكاري  هاي شناسایي وزمانه
   همكاري با نهادهاي ابرائي، علمي و پژوهشي مرتب  با فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، ابدام دربهت پاوند و همكاري دسـتگاههاي

 .تحقاقاتي -هاي علميابرائي با مجموعه
 توس ه فرهنگ استفاده مطلوب از توانمندیهاي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات. 
  كشورهاي مشابه دیگر و استفاده مطلوب از تجرباات دیگـران در توسـ ه كشـور درحـوزة ارتباطـات و      ارزیابي وتحلا  عوام  رشد

 .فنّاوري اطلاعات
 

 هابرنامه
 .هاي زیر را در اولویت ف الاتهایش برار داده استمنظور تحقق اهداف خود، برنامهانجمن به

 المللياي و باننطقهایجاد و تقویت ارتبا  علمي، پژوهشي و آموزشي در سطوح ملّي، م. 
 المللياي و بانبرگزاري همایشهاي علمي درسطح ملّي، منطقه. 
          ایجاد تسهالات براي نشر نتایج آخرین دستاوردهاي علمي و پژوهشـي مـرتب  بـا ناازهـاي كشـور درحـوزة ارتباطـات و فنّـاوري

 (.انتشار كت  و نشریات علمي)اطلاعات 

 تباطات و فنّاوري اطلاعاتبرگزاري كارگاههاي تتصصي درحوزة ار. 
 

 ریزی فعاليتهابرنامه
 انتشار خبرنامه انجمن 

 منظور تحقق اهداف انجمنهاي تتصصي بهتشكا  كماته 

 ابدامات وساع براي م رفي انجمن در همایشهاي علمي، سازمانهاي ابرائي و دانشگاهها 

 پژوهشي  -انتشار نشریه علميICT 

  از ببا  پهارمان كنفران  فنّاوري اطلاعات و دانش همكاري در برگزاري همایشهاي علمي(IKT) 
 شدن نحوه همكاريتشكا  بلسات با مسةولان مملكتي ذیرب  بهت شناساندن اهداف انجمن و مشتص 

 

 های تخصصی انجمنكميته
 رساني كماته پذیرش و اطلاع 

 كماته آموزش 

 كماته پژوهش 

 كماته مالي و پشتاباني 

 اه كماته ارتبا  صن ت دانشگ 

 كماته بام ه اطلاعاتي 
 

شود با عضـویت در  مندان در حوزة ارتباطات و فنّاوري اطلاعات دعوت مياز كلاه اندیشمندان، اساتاد دانشگاه، پژوهشگران و سایر علابه
  .انجمن، ما را درتحقق اهداف والاي آن یاري نمایند

 643اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -ردانشگاه صن تي اماركبا -خاابان حافظ -تهران :نشانی دبيرخانه
 234 -66231222: ، تلفك  234-66281816: تلفن
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22اعضای حقوقی انجمن در سال   

 هاي سراهان عصر ارتباطات و انتقال داده 

 امار صفوي

332861482: شماره عضویت  

 موسسه آموزش عالي غار انتفاعي نوین 

 مجاد مارزا محمدي

:شماره عضویت  332212481 

  بامع علمي و كاربردي خانه كارگر استان اردبا 

 ودود مباني

332212486: شماره عضویت  

 

22اعضای پيوسته انجمن در سال   

-شاهماري شهاب راام انجمن فناوري اطلاعات و  

 ارتباطات

834342122: شماره عضویت    

ایران ارتباطات و اطلاعات فناوري وزارت -حاتماان ساد مهدي  

834343122: یت شماره عضو  

بهاد دانشگاهي – گالكي شارین  

322341183: شماره عضویت   

(ع)دانشگاه افسري امام علي  – عبدي فریدون  

342342672: شماره عضویت   

شركت هواي فشرده ایمن - رضایي ملك نرگ   

334346682: شماره عضویت   

  – نوري مطلق محمد

334186686: شماره عضویت   

  - احمد استاري

334346686: شماره عضویت   

دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد – محمدآبادي مارزایي الهام  

334146686: شماره عضویت   

دفتر مطال ه و نوآوري - عظامي ساسان  

334342721: شماره عضویت   

شركت ایزایران - عزیزي زهرا  

334342726: شماره عضویت    

ر، دانشكده فني دانشكده برق و كامراوت – غلامحسان باسمي

 بائن

334162727: شماره عضویت   

ملا محمدعلاان زهرا موسسه آموزش عالي علمي  - مهریزي

 كاربردي هلال ایران

334342728: شماره عضویت    

شركت مهندسي مشاور ناروي  -باسم شربااني رباب

(منا)آذربایجان   

334241723: شماره عضویت    

ازدانشگاه صن تي شار -رئوف خاامي داس  

:شماره عضویت   334742742 

دانشگاه صن تي شاراز -سجاد رضائاان  

:شماره عضویت   334722744 

  -پاناذ علارورابدم

:شماره عضویت  334341743 

-پریسا پورحسن  

:شماره عضویت   334432742 

-سامان ساادتي  

:شماره عضویت   334342742 

  -غروي عرفانه

:شماره عضویت   334742741 

پردی  شهاد ربایي فارس -كامباز رضایي  

:شماره عضویت   334742746 

بانك تجارت استان فارس -ایمان باصدیان  

:شماره عضویت   334746747 

مژگان شاال دانشگاه علوم پزشكي شاراز -شریفي  

:شماره عضویت   334742748 

دانشگاه صن تي باربند -ساد هادي موسوي  

:شماره عضویت   334162743 

دلبابك زنده دانشكده تربات بدني و علوم ورزشي دانشگاه  -ينوبر

 تهران

:شماره عضویت   334342732 
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دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبا  -سها  افراز  

:شماره عضویت   334212734 

  ااردب يدانشگاه علوم پزشك -عبدالله مهدوي

:شماره عضویت   334212733 

  -فاطمه حورعلي

334172722:شماره عضویت   

-علي موثق  

334342732:شماره عضویت   

 ستیز  ااداره ك  حفاظت مح -محمدرضا كن اني

 استان مازندران

334412731:شماره عضویت   

-لالا انصاري فرد  

334212736:شماره عضویت   

22اعضای دانشجویی انجمن در سال   

-گلبند محسن  

332342622: شماره عضویت    

درمنكي الهام دانشگاه صن تي شری -فراهاني  

332342622: ره عضویت شما  

-الهه پوریان  

: شماره عضویت   

بحتوئي اهرخش  

:شماره عضویت   332742621 

-حادري محمدكاظم   

332742626 :شماره عضویت   

دانشگاه آزاد اسلامي اراک -غلامي پامان  

:شماره عضویت   332862627 

بارپي سهالا  نژاد

:شماره عضویت   332222628 

زاد اسلامي واحد اراکدانشگاه آ -افتتاري ما م  

:شماره عضویت   332862623 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراک -بلندري آیت  

:شماره عضویت   332662622 

لوح وباهه 3مدرسه راهنمایي فرزانگان  -موسوي  

:شماره عضویت   332242624 

گلي زهره ملك دانشگاه بم-آبادي  

:شماره عضویت   332222623 

بلالي علي    فني دانشگاه تهرانپردی -بادگلي

:شماره عضویت   332342622 

دانشگاه صن تي اماركبار -فاروزي محمدمهدي  

:شماره عضویت   332342622 

آباد اصفهان ي نج آزاد اسلامدانشگاه  -نجفي مس ود  

:شماره عضویت   332772621 

ردی  دانشكده فني دانشگاه تهرانپ-باسمي سرهر  

:شماره عضویت   332342626 

دانشگاه صن تي اماركبار -حتا م سالار  

:شماره عضویت   332342627 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقاقات  -آذري لالا

 خوزستان

:شماره عضویت   332342628 

دریایي محمد دانشگاه صن تي اماركبار -زنجاني  

:شماره عضویت   332642623 

دانشگاه صن تي مالك اشتر -مرادي محسن  

:شماره عضویت   332342612 

دانشگاه صن تي اماركبار -اسماعالي امار  

:شماره عضویت   332342614 

دانشگاه صن تي اماركبار -كاویان آتنا  

:شماره عضویت   332342613 

دانشگاه آزاد اسلامي همدان -پارحااتي آزاده  

:شماره عضویت   332662612 

دانشگاه سلمان فارسي كازرون -فتوحي ناهاد  

:شماره عضویت   332742612 

مارنبي ماراسماعا  وزارت فناوري اطلاعات و ارتباطات      -بابالي

 مازندران

:شماره عضویت   332442611 

بانش ندا  

:شماره عضویت   332322616 

دانشگاه صن تي اماركبار -محصولي محمدمهدي  

:شماره عضویت   332342617 
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شرف مهدي دانشگاه علوم پزشكي شاراز -خواه  

:شماره عضویت   332742618 

بانك تات -زارعاان حمادرضا  

:شماره عضویت   332342613 

دانشگاه صن تي اماركبار -خسرواني عباس  

:شماره عضویت   332342662 

حابي فاطمه  بابایي

:شماره عضویت   332142664 

دانشگاه سلمان فارسي كازرون -ساروبي رامان  

:شماره عضویت   332742663 

رضائي م صومه ریزدانشگاه تب -بم  

:شماره عضویت   332872662 

هدایتي بهرام  

:شماره عضویت   332722661 

فولاد مباركه اصفهان -تركي اصغر  

:شماره عضویت   332242666 

بنبریان فاطمه  

:شماره عضویت   332742666 

دانشگاه باهنر -ضااءالدیني محمد  

:شماره عضویت   332222667 

كاماسي فاطمه  خلجي

:شماره عضویت   332272668 

دانشگاه علم و صن ت ایران -ظهارپور وحاد  

:شماره عضویت   332342663 

دانشگاه آزاد اسلامي شوش -سرخه داریوش  

:شماره عضویت   332622672 

رمضاني محسن  

:شماره عضویت   332872674 

دانشگاه صن تي اماركبار -كرمي فرزانه  

:شماره عضویت   332342673 

  قوبي سوركيی محسن

:شماره عضویت   332412672 

خاناكي امارحسان  

:شماره عضویت   332142672 

 محمديعلارضا ملك

:شماره عضویت   332282671 

دانشگاه صن تي اماركبار -رضا سالارمهر  

:شماره عضویت   332342676 

دانشگاه بامع علمي كاربردي خانه كارگر -فاطمه مجادي  

:شماره عضویت   332212677 

اعي مقدس اردباليموسسه غارانتف -ما م م مرپور  

:شماره عضویت   332212678 

 تررابلویوس  عطائي

:شماره عضویت   332212673 

موسسه غارانتفاعي مقدس اردبالي -سلمان نظاري  

:شماره عضویت   332212682 

شبنم وطن موسسه غارانتفاعي مقدس اردبالي -خواه  

:شماره عضویت   332212684 

اردبالي موسسه غارانتفاعي مقدس -اماد تقوائي  

:شماره عضویت   332212683 

فریده ن متي موسسه غارانتفاعي مقدس اردبالي -بمادي  

:شماره عضویت   332212682 

شوراي اسلامي شهر اردبا  -مجتبي لاله  

:شماره عضویت   332212682 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبا  -هابر كوثرزاده  

:شماره عضویت   332212681 

سه غارانتفاعي مقدس اردباليموس -مالاد راستگو  

:شماره عضویت   332212686 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبا  -مالاد مددپور  

332212687 :شماره عضویت   

موسسه غارانتفاعي مقدس  -سحر ولي نژادروح بتش

 اردبالي

:شماره عضویت   332212688 

موسسه غارانتفاعي مقدس اردبالي -گلناز هاشمي  

:شماره عضویت   332212683 

موسسه غارانتفاعي مقدس اردبالي -رضا فربي  
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Abstract: 

By expanding application of digital content in the world of information technology, supervision 

and control over the data, and also preventing the copy of documents is considered. In this 

relation digital rights management systems are responsible for the secure distribution of digital 

content, and for this purpose the common functions in the field of cryptography and utilize 

Digital watermarking have used. On the other hand, the key management is very important in 

digital rights management systems, and methods such as Digital watermarking methods are not 

effective in preventing copying files and digital documents. In this paper, we have proposed a 

model to improve the performance of digital rights management systems. This method is based 

on multi-part encryption and control on documents publication. The main distinction of this 

approach with other methods employed is using Obfuscation techniques to protect the key 

generation algorithm against reverse engineering. 

Key words: Digital right management, Encryption, Key management, Copyright 
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Abstract: 

Nowadays, monitoring people’s health and helping those in need of medical attention is one of 

the most important responsibilities of governments. Emergency Medical Services (EMS) are 

therefore setup to provide timely care to victims of sudden and life-threatening injuries or 

emergencies in order to prevent needless mortality or long-term morbidity. Providing rapid EMS 

with minimum response time will help improve survival rates. However, factors such as limited 

ambulance resources, large coverage area and high call-rates have caused delays in EMS, which 

have lead to lower survival rates. In this research the problem of ambulance dispatching with 

regards to lowering the response time is discussed. Response time is the most important factor in 

evaluating the performance of various EMS, which is directly proportional to mortality and 

survival rates. The most common method to reduce response time in ambulance dispatching is to 

choose the nearest available ambulance unit, i.e. the nearest neighbor (NN). Other methods use 

call-priority, first-in first-out (FIFO), preparedness and hybrid algorithms. One of the latest 

methods used in ambulance dispatching is based on complex networks. This method will apply a 

higher priority to the call that is more centrally located with respect to other calls. A hybrid 

algorithm has been proposed in this research which exceed the previous methods in terms of 

response time reduction.The proposed hybrid approach is based on complex network analysis 

and a search algorithm, which relies on the important parameters of dispatch, yet presents fewer 

constraints and overcomes some of the difficulties of the previous methods. In addition, 

prioritizing emergency calls is also considered. To evaluate these proposed algorithms, a 

combination of various parameters and operating environments has been simulated. The results 

of the simulations show improvements in response time reduction compared to previous 

methods. 

Key words: Ambulance Dispatch, Response Time, Complex Networks Analysis, Centrality, 

Search, Artificial Intelligence 

                                                           

1. Corresponding author(zheshmati@ut.ac.ir) 



Quarterly Journal of 

 Iranian Communication and Information Technology                 No. 23-24, Vol.7, March –September 2015 

 
 

Proposing a model for IT services based assessment approach, based on IT 

Governance Model 

 

* Seyyed Ahmad Tabatabaei
1
, ** Seyed Kamal Chaharsooghi 

 

*Phd Student, Industrial Engineering, Tarbiat Modares University, Tehran 

**Associate Professor, Tarbiat Modares University, Tehran 

 

Abstract: 

Nowadays one of the biggest problems of IT organizations in less developed countries is paying 

too much attention to infrastructure and technology of organizations. This is due to the point that 

many managers in organizations believe that existence of IT infrastructure and technology by 

itself is a sign of maturity of an organization. Although technical facilities and infrastructure 

such as networks, hardware, software etc., is essential for providing appropriate services and 

optimal performance, but these features cannot provide a competitive advantage and increase the 

maturity of the organization. The missing link in these organizations, which have been less 

considered, is how to use these features to achieve organizational goals. In different areas, there 

are several standards and optimal methods for defining and optimizing processes. Some of the 

most complex models which should be considered in different units of information technology 

are, models and frameworks related to IT governance. IT governance focuses on implementation 

and management of quality of IT services so as to meet business needs. IT governance is done by 

service providers through an appropriate combination of people, process and information 

technology. The purpose of this paper is to examine different models and frameworks of IT 

governance models, in order to propose a framework for assessing IT services 

Key words: IT governance model, framework, service evaluation model, IT services 
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Abstract: 

Mobile Government Ecosystem is one of the emerging ecosystems in Iran. The purpose of this 

paper is to identify and analyze the structure and identifying the role of each of the key 

stakeholders of this ecosystem. In order to achieve this purpose, by studying the related 

literatures and the models presented in these literatures, a mobile government ecosystem 

conceptual model is proposed, where four new key stakeholders are introduced: new trends in 

over the top (OTT) services, innovation and innovators, advertisement and advertisers, and 

mediators. Then, a questionnaire is designed to verify the factors identified in the model and to 

examine the effects of these factors on the mobile government ecosystem. The questionnaire was 

distributed to a random sample of 400 experts, where 363 responses were collected, and analyzed 

based on structural equation modeling. The results show that with the exception of advertisement 

and advertisers, the three other key stakeholders have significant coefficients in the model. 

Key words: mobile government, ecosystem analysis, structural equation modeling, stakeholders, 

over the top (OTT) services, innovators, advertisers, mediators 
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Abstract: 

Recent advances in wireless electronic and communications provide us the ability to build small, 

economical sensors with low power consumption and many diverse applications. Limited energy 

capacity of sensors is a huge challenge that will affect these networks. Clustering has been used 

as a well-known method to handle this challenge. To find appropriate location of clusters' heads, 

imperialist competitive algorithm as an emerging topic in computational intelligence has been 

used. Clusters' heads are connected in a three-level model so that cluster heads with low energy 

capacity and far from station are considered as level three indirectly communicating with base 

station. This eventually increases lifetime of wireless sensor networks. 

Key words: wireless sensor  networks,wireless network coverage,network lifetime 

,computational intelligence 
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Abstract: 

Health has always been one of the most important concerns of human. The goal in this research 

is to know what factors cause and affect patient satisfaction in the relationship between a 

physician and patient. Since this relationship is a form of healthcare service, the SERVQUAL 

service quality assessment method has been used as a framework. However the questions have 

been reviewed based on the previous literature and the experts’ views, leading to a questionnaire 

designed for the healthcare domain. Data collection has been performed using the questionnaires 

on subjects selected amongst clients of Rhinoplasty Centers in Tehran. To analyze the data, three 

machine-learning approaches have been implemented namely Decision Tree, Support Vector 

Machine and Artificial Neural Networks. A number of possible factors affecting the patient-

physician relationship have been used as input and patient satisfaction has been taken as output. 

Comparing the results of these three methods, Artificial Neural Networks method is shown to 

have better performance, which has therefore been used for prioritizing the effective factors in 

this relationship. The results indicate that reaching the information which the patient expects 

their physician to give is the most effective characteristic in patient satisfaction. The rank of 

gained features were compared with similar researches. The outcome was very similar and 

approved the results. 

Key words: patient-physician relationship, satisfaction, machine learning, artificial neural 

networks. 
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