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ّاي ارسياتي كيفيت  تٌذي ضاخص چارچَتي تزاي ضٌاسايي ٍ رتثِ

 ًَر( الكتزًٍيك)هَرد كاٍي9 ٍب سايت گلستاى داًطگاُ پيامخذهات 
 

 ؾ٥سٜ فبعٕٝ ٘ٛضا٣٘ ***انفٟب٣٘    ٔحٕٛز نبِح **حؿ٥ٗ ثبثب٣٤  *

 ، تٟطاٖپ٥بْ ٘ٛض، زا٘كٍبٜ فٙبٚض٢ اعلافبت، زا٘كىسٜ اضقس ٣وبضقٙبؾزا٘كج٢ٛ  *

 ، تٟطاٖ)ؿ( فٙبٚض٢ اعلافبت، زا٘كٍبٜ جبٔـ أبْ حؿ٥ٗاؾتبز، زا٘كىسٜ  **

 ، تٟطاٖپ٥بْ ٘ٛضزا٘ك٥بض، زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾ٣ ثطق، زا٘كٍبٜ  ***

 
 22/03/1392تبض٤د پص٤طـ:           15/01/1392تبض٤د زض٤بفت:

 چكيذُ

ثسٖٚ  ك،٥تحم بت٥ضا زض ازث ٣ٟلبثُ تٛجّ ٢ٞبآٖ، ثحث ٢ط٥ٌ ٚ ا٘ساظٜ ف٤ٔكىلات زض تقط ٥ُاؾت وٝ ثٝ زِ ٣ذسٔبت ٔفٟٛٔ ت٥ف٥و

 ٢اظ ازضان ٚ ا٘تؾبضات ٔكتط ٣ذسٔبت ثب ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ تٛاثق ت٥ف٥ٚ و ٢ٔكتط ت٤اؾت. اغّت، ضضب رت٥ٝثطاٍ٘ ،٣اتفبق ٘ؾط وّ چ٥ٞ

چبضچٛث٣  ١ٔغبِقٝ، اضائ ٤ٗزاضز. ٞسف اظ ا ٢زض ؾٛزآٚض ٣ذسٔبت، ٘مف ٟٕٔ ٢ثبلا ت٥ف٥٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ و مبت٥ٚ تحم ٞؿتٙس

ٞب٢ قبذم ١ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٘ؾط وبضثطاٖ، ٕٞ ج٤. ٘تباؾتذسٔبت  ت٥ف٥ٞب٢ اضظ٤بث٣ وقبذم ٢ثٙسثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ

و٥ف٥ت  ٙبٖ،٥اعٕ ثقس اظ آٖ ،اؾت ٢ ز٤ٍطٞبقبذم ب٥ٖقبذم زض ٔ ٤ٗتط ذسٔبت ٟٔٓ ٞؿتٙس. ظٔبٖ ٚاوٙف، ٟٔٓ ت٥ف٥و

. ٕٞچ٥ٙٗ وبضثطاٖ اظ لبث٥ّت ٘ساٜ ٞب٢ ٟٔٓ ثقس٢، ٕ٘طٜ زازٜ قسپص٤ط٢ ٚ عطاح٣ ثٝ فٙٛاٖ قبذماعلافبت، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، تقبُٔ

 بزٜپص٤ط٢ ضضب٤ت ٘ساض٘س ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ ظٔبٖ ٚاوٙف، ؾِٟٛت اؾتف افتٕبز ٚ و٥ف٥ت اعلافبت ضضب٤ت زاض٘س أب اظ تقبُٔ

 ٔتٛؾغ٣ اؾت. ٚ عطاح٣ زض حسّ

 ٌّؿتبٖؾب٤ت  ٚة ،فٙبٚض٢ اعلافبت، و٥ف٥ت ذسٔبت، ضضب٤ت ٔكتط٢، ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه  ّاي كليذي9 ٍاصُ

 

 هقذهِ

ذسٔبت  ١ٞب ثٝ ؾٕت اضائ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أطٚظٜ ؾبظٔأٖ

ا٘س،  ٞب ضفتٝ ؾب٤ت ثهٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ثطذظ اظ عط٤ك ٚة

ذسٔبت ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ اضائٝ ٌطزز. ضطٚض٢ اؾت وٝ ا٤ٗ 

ذسٔبت ثٟتط لاظْ اؾت وٝ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات  ١ثطا٢ اضائ

ؾب٤ت زضن قٛز. ثطا٢ زضن ٥٘بظٞب ٚ جّت  وبضثطاٖ ٚة

ضفتبض وبضثطاٖ،  ١ثب٤ؿت ثب ٔغبِق ضضب٤ت وبضثطاٖ، ٣ٔ

 ٢ٞب ضٚ ؾب٤ت ذسٔبت ا٤ٗ ٚة ت٥ف٥و ط٥ثأچ٣ٍٍ٘ٛ ت

طز ٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ٞب ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌ آٖ ت٤ضضب

 ٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت قٙبؾب٣٤ ٚ  ذسٔبت، ٥٘بظ اؾت قبذم

 
 

اظ ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ، ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٥ٌط٘س. زض ٟ٘ب٤ت ثب 

ٞب، ثطا٢  تٛجٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ قبذم

٥ٌط٢ ٚ زض ٘ت٥جٝ ثطا٢ ثٟجٛز ذسٔبت  ٞب ته٥ٕٓ ثٟجٛز آٖ

ثٙبثطا٤ٗ ٥٘بظٔٙس ثٝ چبضچٛث٣  ؾب٤ت، الساْ نٛضت ٥ٌطز. ٚة

ٞب٢ ٔؤثط زض اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت  ٞؿت٥ٓ وٝ قبذم

 ثٙس٢ وٙس. ؾب٤ت ضا قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ ٚة

ا٤ٗ پػٚٞف، ٤ه چبضچٛة ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  زض

ٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت اضائٝ  تط٤ٗ قبذم ثٙس٢ ٟٔٓ ضتجٝ

 . اؾتفبظ  4ٌطزز وٝ ا٤ٗ چبضچٛة قبُٔ  ٣ٔ
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ٞب٢ ٟٔٓ و٥ف٥ت قٙبؾب٣٤  قبذم ،ض ازث٥بتاثتسا ثب ٔطٚ

ٞب٣٤ تق٥٥ٗ  ٞب، ٔؤِفٝ ؾپؽ ثطا٢ ٞط٤ه اظ قبذمٚ  ٌطز٤س

زض لبِت ٤ه  الات٣ٞب، ؾؤ ٚ ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔؤِفٝ قس

. ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض وبضثطاٖ قسپطؾكٙبٔٝ ٔغطح 

ٞب زضٔٛضز ٞط  تب ٥ٔعاٖ ا٘تؾبض ٚ ضضب٤ت آٖ ٌطفتلطاض 

جع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اعلافبت قبذم ثسؾت آ٤س. ؾپؽ ثب ت

ثسؾت آٔسٜ اظ ا٘تؾبضات ٚ ازضاوبت زا٘كج٤ٛبٖ اظ ذسٔبت، 

ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢  قس٘سثٙس٢  ٞب ضتجٝ قبذم

 .ٌطز٤سثٟجٛز ذسٔبت تٛن٥ٝ 

ؾب٤ت  ا٤ٙجب ثٝ فٙٛاٖ ٔٛضز وب٢ٚ، ثط ض٢ٚ ٚة زض       

ؾ٥ؿتٓ جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ ٔؿتمط زض زا٘كٍبٜ پ٥بْ 

٘ٛض، تٕطوع قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٚة ؾب٤ت، ٤ه ؾ٥ؿتٓ 

ؾب٤ت ثٝ آزضؼ  وٝ اظ عط٤ك ٚة اؾتافعاض٢ تحت ٚة  ٘طْ

Reg.pnu.ac.ir پطزاظز ذسٔبت ٣ٔ ١ثٝ اضائ 

  تحقيق پيطيٌة

ايت هطتزي در هَفقيت ًقص كيفيت خذهات ٍ رض 

 ساسهاى

جٟب٣٘ تجبضت اِىتط٥٘ٚه،  ١تٛؾق ٠أطٚظٜ ثب ضقس فعا٤ٙس

ٕ٘ب٤ٙس ثب  تط ؾق٣ ٣ٔ تط ٚ ث٥ف وؿت ٚوبضٞب ٞط ضٚظ ث٥ف

اؾتفبزٜ اظ تجبضت اِىتط٥٘ٚه ثب ٔكتط٤بٖ تقبُٔ ثطلطاضوطزٜ 

زؾت آٚض٘س. ثٙبثطا٤ٗ،  ٞب٢ ضلبثت٣ ذ٤ٛف ضا ثٝ ٚ ٔع٤ت

طذظ ِحؾٝ ثٝ ِحؾٝ قس٤ستط ضلبثت ٥ٔبٖ فطٚقٙسٌبٖ ث

تط ٔكتط٤بٖ زض  قسٜ ٚ ا٤ٗ ٚالق٥ت ٔٙجط ثٝ آٌب٣ٞ ث٥ف

ٞب٢ ث٥ٟٙٝ  ٍٞٙبْ جؿتج٢ٛ وبلاٞب ٚ ذسٔبت، اظ ل٥ٕت

 [1قٛز. ] ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.  ٣غ٥اظ فٛأُ ٔح ٣ى٤ بٖ،٤ٔكتط

وٙٙسٜ زض ذهٛل ٔهطف  وٝ اظ ؾ٢ٛ ٔهطف ٣ٕبت٥تهٕ

ٚ ذسٔبت ٚ قىؿت  ـ٤نٙب ٣ثطذ ت٥ٔٛفم قٛز، ٣ٌطفتٝ ٔ

وٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف ٤ٗز٘جبَ زاضز. ثٙبثطا ضا ثٝ ٍط٤ز ٣ثطذ

 ٣افتبزٖ تٕبٔ ب٤ٖجط وٝ ثبفث ثٝ ٣فبُٔ اؾبؾ ه٤

 ١ؾجت، ٘ىت ٤ٗ. ثساؾتزض جبٔقٝ  ٣ثبظضٌب٘ ٞب٢ ت٥فقبِ

زضن ضفتبض  ،٣بث٤ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض ت٥زض ٔٛفم س٥٢وّ

 ،٣اؾبؾ ١وٙٙسٜ ثٛزٜ ٚ ِصا زض ثطذٛضز ثب ٔكتط٢ ٘ىت ٔهطف

 ٣چٙس ٚجٟ ٣ذسٔبت ٔفٟٛٔ ت٥ف٥پطزاظـ ضفتبض اٚؾت.و

لطاض  ٣بث٤ٔٛضز اضظ ب٤ٖزض شٞٗ ٔكتط ب٤ٖاؾت وٝ زض پب

 [2. ]طز٥ٌ ٣ٔ

تط٤ٗ وب٘بَ تٛظ٤ـ جٟب٣٘ وبلاٞب ٚ  ٟٔٓ ٞب ؾب٤ت ٚة

ذسٔبت زض تجبضت اِىتط٥٘ٚه ٞؿتٙس وٝ ثبظاضٞب ٚ 

ثٙس٢  ؾبذتبضٞب٢ نٙقت٣، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ثرف

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثٝ عٛض  ب، اضظـثبظاضٞ

ا٘س. عطاح٣ ٤ه ٚثؿب٤ت ٘مك٣  اؾبؾ٣ زچبض تحَٛ ٕ٘ٛزٜ

 ا٤فب ٥ٕٔٙب٤س. ٤ه ٚة ط٢ٟٔٓ زض جصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔكت

ؾب٤ت ثب و٥ف٥ت ثبلا ٘ٝ تٟٙب ض٢ٚ ته٥ٕٓ ذط٤س ٔكتط٢ 

تط٤ٗ زلا٤ُ ٔهطف  ٌصاضز ثّىٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تأث٥ط ٣ٔ

ا٘جبْ ٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب ذط٤س ثٝ نٛضت ثطذظ وٙٙسٌبٖ ثطا٢ تق٥٥

 ٘تب٤ج٣ اظ جّٕٝ: ؾب٤ت ٚة پب٥٤ٗ، اؾت. و٥ف٥ت قٛز ٤ب ٘ٝ

 ٞفٞب ٚ وب ضفتٗ ٔكتط٤بٖ ثٝ ؾٕت ضلجب، افعا٤ف ٞع٤ٙٝ

 [1. ]ثٝ ٕٞطاٜ زاضزؾٛز 

 گيزي كيفيت اّوّيت سٌجص ٍ اًذاسُ  

زض  ٣ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ انّ ت٥ف٥ٌصقت ظٔبٖ و ثب

 ب٤ٔحهَٛ ٚ  ٣بث٤اضظ ١زض ٔطحّ ب٤ٖٔكتط ط٥٢ٌٓ ٥تهٕ

زض ٕٞٝ جب ثسٖٚ تٛجٝ  س٤ٜپس ٤ٗ. اقٛز ٣ٔذسٔبت اؾتفبزٜ 

 ه٤ ،٣ؾبظٔبٖ نٙقت ه٤فطز،  ه٤وٙٙسٜ  ٔهطف ٙى٤ٝثٝ ا

. قٛز ٣فطٚـ ثبقس ٔكبٞسٜ ٔ ذطزٜ ه٤ ب٤ ٣ ٚپطٚغٜ ٘ؾبٔ

ثٝ  ٣بث٥جٟت زؾت س٥٢فبُٔ وّ ه٤ ت٥ف٥و ج٥ٝزض ٘ت

ثٟتط ٔحؿٛة  ٣ضلبثت ٍب٤ٜتجبض٢، ضقس ٚ جب ٞب٢ ت٥ٔٛفم

 [3. ]قٛز ٣ٔ

 ٞطچ٥ع٢ ثرك٣ اظ ؾطقت آٖ اؾت ٚ عج٥قتبً و٥ف٥ت

اظ ز٤س ؾ٥ؿتٓ تٛن٥ف زل٥ك . قٛز ٣٣ٔ اظ آٖ ٔحؿٛة ئجع

وٝ ٞب٣٤  ٤ٚػ٣ٌ ١زقٛاض ٚ ٔجٟٓ اؾت. ثٝ و٥ّٚاغٜ و٥ف٥ت 

؛ قٛز ٌفتٝ ٣ٔ، و٥ف٥ت ٕ٘ب٤س ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ضفـ ٣ٔ

تأ٥ٔٗ وٙٙسٜ ) ٤ٚ٣ػٌا٤ٗ پؽ ٞط ٔحه٣ِٛ وٝ زاضا٢ 

 [4ثبقس، ٔحهَٛ ثب و٥ف٥ت اؾت. ] (ٔكتط٤ب٥ٖ٘بظٞب٢ 

اظ  ٣ٔرتّف ٞب٢ ف٤ذسٔبت تقط ت٥ف٥ضاثغٝ ثب و زض

ٞب٢  ثٝ جٙجٝ ه٤ؾ٢ٛ نبحجٙؾطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٞط 

 اظ آٖ اقبضٜ زاض٘س. ٣ٔرتّف
 

 ارسياتي كيفيت خذهات 
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 بت٥ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ ٔٙتج اظ ذهٛن ت٥ف٥وؾٙجف 

 ت٥ف٥و ٣بث٤. زض ثرف ذسٔبت، اضظقٛ٘س ٣ذبل ذسٔبت ٔ

. ٞط تٕبؼ طز٥ٌ ٣ذسٔبت ا٘جبْ ٔ ١اضائ ٙس٤ثطاؾبؼ فطا

 ٣افتٕبز ٚ فطنت جبز٤ا٢ ثطا٢ ا فٙٛاٖ ِحؾٝ ٔكتط٢ ثٝ

 ت٤ضٚز. ضضب ٣ٔ قٕبض ثٝوطزٖ  ٣٘بضاض ب٤ ٣ثطا٢ ضاض

ا٘تؾبضات  ١ؿ٤ٔمب ك٤اظ عط تٛاٖ ٣ذسٔت ضا ٔ ه٤ٔكتط٢ اظ 

 ف٤اٚ اظ ذسٔبت ثب ثطزاقت اٚ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ، تقط

 [2وطز. ]

ذسٔبت اضائٝ قسٜ اظ حس ا٘تؾبضات ٔكتط٢ فطاتط  اٌط

قٛز.  اِقبزٜ لّٕساز ٣ٔ ثرف ٚ فٛق ثبقس، آٖ ذسٔبت فطح

ٞب٢ اٚ اظ  ا٘تؾبضات ٔكتط٢ اظ ذسٔبت ثب ثطزاقت ٣ٚلت

ذسٔبت اضائٝ قسٜ  ت٥ف٥و ثبقسك ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔٙغج

 ت٥ف٥تط اظ ا٘تؾبضات ثبقس وٗ ٥٤ثرف اؾت ٚ اٌط پب ت٤ضضب

ا٘تؾبضات ثط ٔٙبثـ ٔتقسز ٚ  ٤ٗ. ااؾت طـ٤پص طلبث٥ُغ

 بظٞب٥٢٘ ٍطاٖ،٤ٞب٢ ز ٔثُ ٌفتٝ ط٘س،٥ٌ ٣قىُ ٔ ٣ٔرتّف

 [5] ٣لجّ ١فطز٢ ٚ تجطث

اؾت وٝ زض  ٣شٞٙ ٣ت٥فقبِ ،ذسٔبت ت٥ف٥و ٣بث٤اضظ

 ب٤ ب٤ٖتٛؾظ ٔكتط ط٥٢ٌٓ ٥تهٕ س٥ٜچ٥پ ٙس٤فطآ

وٝ  ٣. فٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘طز٥ٌ ٣زٞٙسٌبٖ ذسٔبت نٛضت ٔ اضائٝ

فطز  ه٤ ٣٤ٟ٘ب ٥ٓثط ض٢ٚ تهٕ ط٥٢ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤فطا ٣زض ع

 تط ف٥ضا ث ط٥٢ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤فطا ٣س٥ٌچ٥پ ٌصاض٘س، ٣ٔ ط٥تأث

ضٚـ ثٝ لضبٚت  ٤ٗثٟتط ثٝ تٛاٖ ٣. أب چغٛض ٔوٙس ٣ٔ

ٞب٢  وٛقف مت٥وطز. زض حم سا٥پ ٣ٔكتط٢ زؾتطؾ ٣شٞٙ

ذسٔبت  ت٥ف٥و ٣بث٤اضظ ٥ٙ١وٝ تبوٖٙٛ زض ظٔ بض٥٢ثؿ

 ضاؾتب ثٛزٜ اؾت.  ٥ٗنٛضت ٌطفتٝ اؾت زض ٕٞ

قىُ ٌطفتٝ زض شٞٗ  ٣ف٥و ٥ٓٔفبٞ ىطثٙس٥٢پ ٣ق٤ٙ

لبِت  ه٤ذسٔبت، زض  ت٥ف٥و ٣بث٤اضظ ٙس٤ٔكتط٢ زض فطا

عٛض ٔؤثط٢ ثٝ ثبض  ٞب ثٝ وٛقف ٤ٗا اٌط. ٣فسز٢ ٚ وٕ

ضا لبزض ذٛاٞٙس ؾبذت تب ثب قٙبذت  ت٤ط٤ٔس ٙٙس،٥ثٙك

ثٝ اذتهبل ٔٙبثـ  ٥ٝٙ٘مبط ضقف ٚ لٛت ذٛز، ثٝ نٛضت ثٟ

 ب٤قطوت  ٣ضلبثت ٍب٤ٜٔحسٚز پطزاذتٝ ٚ ثٝ ٘حٛ احؿٗ جب

 .[2ؾبظٔبٖ ٔغجٛؿ ذٛز ضا اضتمبء ثسٞس. ]

 

 

 

 ضٌاسي تحقيق ٍشر

 رٍش تحقيق 

 ك٤عط اظ ٢ آٖٞب اؾت. زازٜ ٣ف٥تٛن تحم٥ك حبضط تحم٥م٣

 ت٥ف٥ٞب٢ و قبذم ٤ٗتط پطؾكٙبٔٝ، ثٝ ٔٙؾٛض زضن ٟٔٓ

. اظ آ٘جب وٝ ا٘س قسٜ ٢آٚض ٞب، جٕـ ثٙس٢ آٖ ذسٔبت ٚ ضتجٝ

ذسٔبت اظ  ت٥ف٥ٞب٢ و قبذم ٤ٗتط ٞسف، زضن ٟٔٓ

 ٢ثطا ٣وّٕ ك٥ؾب٤ت ٌّؿتبٖ اؾت، تحم وبضثطاٖ ٚة سٌب٤ٜز

 .اؾتتط  ٔغبِقٝ ٔٙبؾت ٤ٗا

 تحقيق ةجاهع 

ؾب٤ت  وبضثطاٖ ٚة ١قبُٔ و٥ّ ك،٥آٔبض٢ تحم ١جبٔق

. ٞؿتٙسؾ٥ؿتٓ جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض 

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تهبزف٣ اظ ث٥ٗ وبضثطاٖ ٚ اؾتفبزٜ ٤ه 

 قٛ٘س. ؾب٤ت ا٘تربة ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٚة

 تحقيق ةًوًَ 

حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ٕٞت فطاٚا٣٘ زض لبث٥ّت تق٥ٕٓ ٘تب٤ج  تق٥٥ٗ

٣ جٟت تق٥٥ٗ ٞب٢ ٔرتّف آظٖٔٛ ثٝ جبٔقٝ زاضز. ضٚـ

ٞب، ضٚقٟب٢  تط٤ٗ ضٚـ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚجٛز زاضز وٝ زل٥ك

 ض٤بض٣ جٟت ٔحبؾجٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت.

آ٘جب وٝ ٔتغ٥طٞب )ؾؤالات( اظ ٘ٛؿ چٙس اضظق٣ ثب  اظ

، اؾتا٢ ثٛزٜ ٚ حجٓ جبٔقٝ ظ٤بز )٘بٔحسٚز(  ٔم٥بؼ فبنّٝ

زض  0.12زضنس ٚ زلت  95ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

ا٢ ٥ِىطت ذٛا٥ٞٓ  ثطا٢ ع٥ف پٙج ٌع٤ٙٝا٤ٗ تحم٥ك، 

 زاقت: 

   
   

 
ٚ           ٚ زاض٤ٓ:        

ثٙبثطا٤ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط اؾت ثب:         

   (
          

    
)
 

     

 آٍري اطلاعات اتشار جوع  

 ٢ثٙس ٚ ضتجٝ ٣٤آ٘جب وٝ ٞسف اظ ا٤ٗ ٔغبِقٝ، قٙبؾب اظ

ذسٔبت ٚة ؾب٤ت ٌّؿتبٖ اظ ز٤سٌبٜ  ت٥ف٥ٞب٢ و قبذم

 وبضثط اؾت.  ٢ضٚ ،٣تٕطوع انّ ت٥تطت ٤ٗ، ثٝ ااؾتوبضثطاٖ، 
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 ١ٞب ٚ تجطث زازٜ ٢آٚض جٕـ ٢پطؾكٙبٔٝ ثطا ه٤ ٤ٗثٙبثطا

 قٛز.  وبضثطاٖ زض اؾتفبزٜ اظ ٚة ؾب٤ت، آٔبزٜ ٣ٔ

 ت٥ف٥و ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ؾبْ قبذم ٣غمؾبذتبض ٔٙ

ذسٔبت زض چبضچٛة ٔطجـ، تجق٥ت وطزٜ اؾت. ؾؤالات 

 پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ لؿٕت اؾت:

ؾؤالات ف٣ٕٔٛ: زض ا٤ٗ ثرف ؾق٣ قسٜ تب  (الف

اعلافبت و٣ّ ٚ جٕق٥ت قٙبذت٣ زض ٔٛضز پبؾد زٞٙسٌبٖ 

 آٚض٢ ٌطزز. ا٤ٗ ثرف قبُٔ پٙج ؾؤاَ اؾت. جٕـ

ؾؤاَ  22ؾؤالات ترهه٣: ا٤ٗ ثرف قبُٔ  (ب

ا٤ٗ لؿٕت ؾق٣ قسٜ تب ؾؤالات اؾت. زض عطاح٣ 

پطؾكٙبٔٝ تب حس ٕٔىٗ لبثُ فٟٓ ثبقس. ثطا٢ عطاح٣ ا٤ٗ 

 ت٥ف٥ٞط قبذم و ت٤ٚ ضضب ت٥زضن إٞ ٢ثرف ثطا

ا٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ذسٔبت اظ ع٥ف پٙج ٌع٤ٙٝ

نٛضت  ثٝ ؤالاتقىُ و٣ّ ٚ أت٥بظثٙس٢ ا٤ٗ ع٥ف ثطا٢ ؾ

 وٓ.  ٥ّ٣ٔتٛؾظ، وٓ ٚ ذ بز،٤ظ بز،٤ظ ٥ّ٣ظ٤ط اؾت: ذ

پطؾكٙبٔٝ آٔبزٜ قس،  ؽ٤٘ٛ ف٥پ ٥ٗوٝ اِٚ ٣ٍٞٙبٔ

 ف٤زازٜ قس، پؽ اظ پبلا ٤ُزا٘كجٛ تح15ٛپطؾكٙبٔٝ ثٝ 

ثٟجٛز٤بفتٝ، تٛؾقٝ زازٜ قس. زضٟ٘ب٤ت  ١ٞب، پطؾكٙبٔ پطؾف

آٚض٢ اعلافبت، پطؾكٙبٔٝ زض ؾب٤ت  ٔٙؾٛض جٕـٝ ث

http://www.kwiksurveys.com .لطاض ٌطفت 

 ّاي تحقيق ةفزضي 

ٞب٢ عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢، ؾِٟٛت اَٚ: قبذم ١فطض٥

اؾتفبزٜ، و٥ف٥ت اعلافبت، لبث٥ّت افتٕبز، ظٔبٖ ٚاوٙف ٚ 

ؾب٤ت ؾ٥ؿتٓ جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ،  پص٤ط٢ ٚة تقبُٔ

 .اؾتؾب٤ت  ٞب٢ ٣ٕٟٔ اظ ٘ؾط وبضثطاٖ ٚة قبذم

ؾب٤ت ؾ٥ؿتٓ جبٔـ  زْٚ: وبضثطاٖ ٚة ١فطض٥

ط٢، ؾِٟٛت زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ، اظ عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثه

اؾتفبزٜ، و٥ف٥ت اعلافبت، لبث٥ّت افتٕبز، ظٔبٖ ٚاوٙف ٚ 

 ؾب٤ت ضضب٤ت زاض٘س. پص٤ط٢ ا٤ٗ ٚة تقبُٔ

ؾْٛ:  ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ا٘تؾبض وبضثطاٖ اظ ذسٔبت  ١فطض٥

ؾب٤ت ؾ٥ؿتٓ جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت  ٚة

ؾب٤ت تفبٚت  ٞب اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ ا٤ٗ ٚة آٖ

 زاضز.زاض٢ ٚجٛز بٔقٙ

 

 

 رٍش تحليل ًتايج 

اوؿُ ٚ  ٢ٞب، اثعاض آٔبض زازٜ ٣وّٕ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع ٢ثطا

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝٞب ٚ تجع زازٜ ٢ٚضٚز ٢ثطا SPSSافعاض  ٘طْ

ٞب ثب  زاض ثٛزٖ فطض٥ٝب. آظٖٔٛ ٔقٙقسٜ اؾتاؾتفبزٜ 

اؾتفبزٜ اظ اعلافبت پطؾكٙبٔٝ احهب قسٜ ٚ ثطاؾبؼ آظٖٔٛ 

نٛضت  SPSSافعاض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه جبٔقٝ ٚ ثٝ وٕه ٘طْ

 .پص٤طفتٝ اؾت

 ِّاي  ضاخص  تٌذي چارچَب هفَْهي ضٌاسايي ٍ رتث

 ارسياتي كيفيت خذهات

فبظ  4اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ  ٣ٔفٟٛٔ چبضچٛة

 .اؾت

 ّاي ارسياتي كيفيت خذهات فاس اٍل9 ضٌاسايي ضاخص. 1

 هزٍر ادتيات هزتثط تا ارسياتي كيفيت خذهات. 1.1

ثب٤ؿت ثٝ ٔطٚض ازث٥بت ٚ  اَٚ ٣ٔ ١ٌبْ اَٚ اظ ٔطحّ زض

ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ٔطتجظ ثب اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت، پطزاذتٝ 

 قٛز.

 ف٤و٥ف٥ت ذسٔبت تقط ٣بث٤ثطا٢ اضظ بز٤٢ظ ٞب٢ قبذم

ٚ  سآٚض٘سٌب٤ٖٞب ثط اؾبؼ ٘ؾطات پس آٖ تط ف٥ا٘س وٝ ث قسٜ

[ ٚ 6اؾبؼ تئٛض٢] ٞب٢ ٔحسٚز٢ ثط اؾت. پػٚٞف بثب٤ٖاضظ

ٞب  قبذم ١[ الساْ ثٝ اضائ7[]8]٣كٍب٤ٞآظٔب ٞب٢ٝ تجطث ب٤

ٞب چٙس ٔؿأِٝ ٘بٔكرم  قبذم ٤ٗا ف٤ا٘س. زض تقط ٕ٘ٛزٜ

ٞب٢ جبٔـ جٟت  ا٢ اظ قبذم ٔجٕٛفٝ ب٤آ ٝاؾت، اَٚ آٖ و

اظ  ٣ثقض ب٤ٔغطح قسٜ اؾت؟ ٚ زْٚ آٖ وٝ آ ٣بث٤اضظ

تط  ٞؿتٙس؟ اٌط ٟٔٓ ستط٥تط ٚ ٔف ٟٔٓ ١ّ٥ٞب اظ ثم قبذم

 ٤ٗثطآٚضزٜ قسٖ ا ب٤وٝ آ ٤ٗچٝ ٘ؾط؟ ٚ ا ٞؿتٙس، اظ

زاقتٝ  ت٤قٛز تب وبضثط احؿبؼ ضضب ٞب ثبفث ٣ٔ قبذم

 [9ثبقس. ]

 ه٤ٚ ٕٞىبضاٖ زض  1پبضاؾٛضأبٖ  1985ؾبَ  زض

اؾت اظ ا٘تؾبضات  ٣ذسٔبت تبثق ت٥ف٥وٝ و بفتٙس٤زض ك٥تحم

 ت٥ف٥زضن قسٜ ٚ و ٙس٤فطآ ت٥ف٥و س،٤ٔكتط٢ لجُ اظ ذط

 ( زضن قسٜ. ٣)ذطٚج ج٥ٝ٘ت

ا٘تؾبضات  ٥ٗث ٣ذسٔبت ضا ثٝ فٙٛاٖ قىبف ت٥ف٥ٞب و آٖ

 ف٤ٞب اظ تجطثٝ ذسٔبت تقط ٔكتط٢ اظ ذسٔبت ٚ ازضاوبت آٖ

                                                      

1. Parasuraman 
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قبذه٣ اؾتب٘ساضز قسٜ  چٙس ٣اثعاض ثطضؾ ت٤٘س ٚ زض ٟ٘باٜ وطز

طٚظ٢ ؾطٚوٛاَ  ضا ثطٌطفتٙس. ٔسَ ؾطٚوٛاَ   ٣اثعاض اؾبؾ ه٤أ

اثعاض  ٤ٗاؾت. ا ت٥ف٥و ٣بث٤ثطا٢ اضظ ،ذسٔبت ٣بث٤ثبظاض بت٥زض ازث

 ٣ٚ ٞٓ تٛؾظ ٔحبفُ فّٕ طا٤ٖا٢ ٞٓ تٛؾظ ٔس عٛض ٌؿتطزٜٝ ث

ثطا٢ ذسٔبت  ،ذسٔبت ت٥ف٥ازضاوبت ٔكتط٢ اظ و ٣بث٤ثطا٢ اضظ

ِ تكبض اٚ اثعاض  ١٥ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالـ قسٜ اؾت. اظ وبضثطز ا٘

اَٛ  ٤ٗقس وٝ زض ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ ا ج٥ٝپٙج قبذم ٘ت 2ؾطٚو

 :ٞب قبُٔ قبذم ٤ٗٙج قبذم ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. اپ

س ف اٞٛ  ت٥لبثّ ،٣٤ٚ ّٕٔٛؾبت، افتجبض، پبؾرٍٛ ٣ى٤ع٥ق

 [10.]ؿتٙسٞ ٣)تض٥ٕٗ( ٚ ٕٞسِٙب٥ٖاعٕ

ٛز:  ٣ى٥قبذم ثطا٢ ذسٔبت اِىتطٚ٘ 15،  3ٔبزٚ  اضائٝ ٕ٘

 ت٥لبثّ ،٣قٙبؾ ٣٤جب٤ؾبذتبض، ظ ٞب، ٣ػ٤ٌٚ ،[ وبضآ11٣٤]

ٙ ،٣ضؾب٘ ذسٔت ت٥لبثّ طٜ،٥شذ ت٥لبثّ ٙبٖ،٥اعٕ ٚ  ت٥أ

 ٥ٗلبئُ قسٖ ث ع٤تٕب ،٣٤افتٕبز، پبؾرٍٛ ؿتٓ،٥ؾ ٣ىپبضچ٤ٍ

ٚة،  ٠ط٥شذ ٞب٢ بؾت٥ؾبظ٢، ؾ ٣ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ٚ ذهٛن

ٔسَ ٞٓ فٙبنط ٔثجت ٚ ٞٓ  ٤ٗزض ا ٥ٗٚ تّم ٥ٗتضٕ ،قٟطت

 ط٥ٔجبظ٢ تأث بت٥فّٕ ه٤ ب٤ٖٔكتط س٤وٝ ض٢ٚ ز ٣فٙبنط ٔٙف

 قس٘س. ٣ٌصاض٘س، ٔقطف ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ  ٝٔكتطن اضائ 271[ ثب 12] 5ٚ جٖٛ 4ب٤ً٘ 

ذسٔت  ت٥ف٥قبذم و 6ٔهبحجٝ وطز٘س ٚ  ،ٙتط٘ت٤ذسٔت ا

ٛز٘س: لبثّ ٣ثطذظ ضا ٔقطف ٣ذطزٜ فطٚق  ٙبٖ،٥اعٕ ت٥ٕ٘

ِٛت اؾتفبزٜ، قره ،٣زؾتطؾ ٙ ؾبظ٢، ٣ؾٟ  ٚ افتجبض. ت٥أ

قبذم ٔكرم  14،  2003ٚ ٕٞىبضاٖ زضؾبَ  ب٤ً٘ 

ٛز٘س: ]  ت٥افتجبض، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، لبثّ ،٣٤[ پبؾر13ٍٕٛ٘

 ،٣ازة ٚ ٟٔطثب٘ ،٣ؿت٤ٍقب ،٣اضتجبط، زؾتطؾ ،٣افتٕبز، ضاحت

ٙ ٣قره ْ، ٕٞىبض٢، أ ٚ  ٣قره ٤ٓ/حطت٥ؾبظ٢، اضتمبء ٔساٚ

 .٣جبقٙبؾ٤ظ

ٌصاض٢ ض٢ٚ ط٥تأث ٠[ فبوتٛضٞب٢ فٕس14] ٥ٗ7ٚ ِ ٣6ِ

  ٤ٗثطذظ ضا ا س٤ذسٔبت زض ذط ت٥ف٥ٔكتط٢ زض ٔٛضز و سٌب٤ٜز

 

                                                      

2. ServQual 
3. Madu, C. N 
4. Yang, Z 
5. Jun, M 
6. Lee, G. G 
7. Lin, H. F 

ؿتٝاٛضز ٔ س: عطاح زا٘ ٖ،٥اعٕ ت٥ؾب٤ت ، لبثّ ٚة ٣ا٘  ٙب

 ؾبظ٢. ٣افتٕبز، ذهٛن ،٣٤پبؾرٍٛ

ٛز٘س: ت٥ف٥جٙجٝ و 7 9ج٤ٗٚ ٚ 8ثبض٘ع  ذسٔبت ضا ٔكرم ٕ٘

 ،٣لبث٥ّت زؾتطؾ ،٣٤پبؾرٍٛ ،٣ؿت٤ٍافتٕبز، قب ت٥[ لبث15ّ]

 افتجبض، اضتجبط ٚ زضن افطاز.

ٛ٘ٛ ٤بو ٞب٢ و٥ف٥ت  (، قبذم2002ٚ ٕٞىبضاٖ) 10ِٛ

ٛز٘س ٚ اثعاض٢ ثٝ ٘بْ ٚة  12ضا ثٝ ؾب٤ت  ٚة قبذم تمؿ٥ٓ ٕ٘

اَٛ تط ثٝ و٥ف٥ت  ثٙس٢ ث٥ف ٞب زض ا٤ٗ تمؿ٥ٓ . آٖوطز٘ساضائٝ  ضا و

س. قبذم اٚؾغٝ وبضثط٢ تٛجٝ زاقتٝ اَٛ ثس٤ٗ قطح  ٞب٢ ٚة ا٘ و

زٖ، زضذٛض ثٛزٖ اضتجبعبت، افتٕبز، ظٔ  بٖاؾت: زضذٛض ٚؽ٥فٝ ثٛ

ثهط٢، اثتىبض٢  ٚاوٙف، ؾِٟٛت زضن، ف٥ّٕبت قٟٛز٢، جبشث١

زٖ، جبشث١ فبعف٣، ته٤ٛط ؾبظٌبض، تى٥ُٕ ثٛزٖ ثطذظ ٚ  ثٛ

 [1ٔع٤ت ٘ؿج٣.]

ؾب٤ت زض  ٞب٢ و٥ف٥ت ٚة (، تأث٥ط قبذم2007) ٥ِ11ٗ

٥٘ٚى٣ فطٚـ ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٔكتط٢ ض٢ٚ ضضب٤ت  ىتط تجبضت اِ

 ٔكتط٤بٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت. 

ؾب٤ت، ث٥بٖ قسٜ  ٞب٢ و٥ف٣ ٚة ثس٤ٗ ٔٙؾٛض ٢ٚ اظ قبذم

ٛزٜ اؾت. 2003) ٥ِ13ٗ ٚ ٔه 12زِئٖٛ اظ ؾ٢ٛ  ( اؾتفبزٜ ٕ٘

ٞب٢ و٥ف٣ ٚة ؾب٤ت ضا ثٝ ؾٝ  ٥ِٗ قبذم زِئٖٛ ٚ ٔه

ٛزٜ س: و٥ف٥ت ؾ٥ؿت٣ٕ، و٥ف٥ت اعلافبت٣ ٚ  زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٕ٘ ا٘

ضؾب٣٘. ٥ِٗ و٥ف٥ت ؾ٥ؿت٣ٕ ضا ثٝ زٚ لؿٕت  و٥ف٥ت ذسٔت

پص٤ط٢، و٥ف٥ت اعلافبت٣ ضا ثٝ زٚ  ؾب٤ت ٚ تقبُٔ عطاح٣ ٚة

٥ٙت، ٚ و٥ف٥ت ذسٔتلؿٕت  ٥ت اعلافبت٣ ٚ أ ضؾب٣٘ ضا ثٝ  لبثّ

٥ت افتٕبز ٚ ٕٞس٣ِ تمؿ ٖ، لبثّ وطزٜ  ٥ٓؾٝ لؿٕت پبؾرٍٛ ثٛز

ٞب٢ و٥ف٣ ثبلا ثجع ٕٞس٣ِ،  تٕبْ قبذم ١اؾت. زض ٟ٘ب٤ت ضاثغ

 [1اؾت. ] ثب ضضب٤ت ٔكتط٢ اثجبت قسٜ

ٙ عجمٝ 5 ٣14تؿى٥ّٔ  ،٣قره ٤ٓحط ت،٥ثٙس٢ أ

ٞب٢  ٚ قطوت افطاز ثطا٢ قبذم ٔحتٛا، ذسٔت ط٤،٢وبضثطزپص

ٛز] ٣ٔقطف ٞب ت٤ٚة ؾب ٣بث٤اضظ ٕ٘16]. 

 

                                                      

8. Barnes, S. J 
9. Vidgen, R 
10. Loiacono 
11. Lin, H. F 
12. Delone 
13. McLean 
14. Melitski, J 
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 قبذم
 وٙٙسٜ اضائٝ

عطاح٣ ٕ٘ب٢ 

 ثهط٢

(، ٥ِٗ 2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )2000(، ٞٛظ٤ٙك )2007وبضٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )(، ٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 2002(، ٔبزٚ )2004(، اقٙب٤سضٔٗ )2008(، ظً٘ )2000(، غاً٘ )2002(، الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب )2007)

 (2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2003)

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ
(، ظ٤تٟبُٔ 2002(، ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2005(، غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002جٖٛ )(، ٤بً٘ ٚ ٥ِ1997ٛ)

 (2000(، ٞٛظ٤ٙك )2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2002ٚ ٕٞىبضاٖ )

 و٥ف٥ت اعلافبت
(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان 2005(، ٥ّٔتؿى٣ )2000(، ٞٛظ٤ٙك )2003(، زِئٖٛ ٚ ٔه ٥ِٗ )2002(، الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب )1997ا٥ِٚٛض، ٥ِٛ)

 (2002(، ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2000)

 لبث٥ّت افتٕبز

(، غاً٘ ٚ تبً٘ 2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002(، ٤بً٘ ٚ جٖٛ )2002(، ٔبزٚ )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 2005پبضاؾٛضأبٖ ٚ ظ٤تٟبُٔ ٚ ٔبِٟٛتطا )(، 2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )2005(، ٥ّٔتؿى٣ )2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2006)

( ٗ٥ِ2007) 

 ظٔبٖ ٚاوٙف
(، 2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )2003(، زِئٖٛ ٚ ٔه ٥ِٗ )2002(، ٔبزٚ )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2002(، الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب )2006غاً٘ ٚ تبً٘ )

 پص٤ط٢ تقبُٔ

(، ٤بً٘ ٚ 2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )2002(، ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2007(، ٥ِٗ )2006ٚ تبً٘ )(، غاً٘ ٤2003بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، زِئٖٛ ٚ ٔه ٥ِٗ 2002(، ٔبزٚ )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2002جٖٛ )

(2003) 

 لبث٥ّت زؾتطؾ٣
(، پبضاؾٛضأبٖ ٚ ظ٤تٟبُٔ ٚ 2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )2006ٚ تبً٘ ) (، غا2003ً٘(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤2002بً٘ ٚ جٖٛ )

 (2007(، وبضٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2005ٔبِٟٛتطا )

 اع٥ٕٙبٖ
(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان 2002(، ٔبزٚ )2005(، پبضاؾٛضأبٖ ٚ ظ٤تٟبُٔ ٚ ٔبِٟٛتطا )2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥ِ2007ٗ )

 (2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )2002جٖٛ ) (، ٤بً٘ 2000ٚ)

 پبؾر٣٤ٍٛ
(، 2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002(، ٔبزٚ )2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )٥ِ2007ٗ )

 (2002ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2002(، ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2002(، ٔبزٚ )2002ٕٞىبضاٖ ) (، ظ٤تٟبُٔ 2005ٚپبضاؾٛضأبٖ ٚ ظ٤تٟبُٔ ٚ ٔبِٟٛتطا ) وبضا٣٤

 (2006(، غاً٘ ٚ تبً٘ )2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2001(، ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ )٤2002بً٘ ٚ جٖٛ ) افتجبض

 (2002(، ٔبزٚ )2004(، لا٤ٚب )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ذلال٥ت

 (2006) (، غاً٘ ٚ تب٤ِٛ2002ً٘بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ف٥ّٕبت قٟٛز٢

 (2006غاً٘ ٚ تبً٘ ) پص٤ط٢ ٔؿؤ٥ِٚت

 (2002ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ ) پص٤ط٢ ا٘قغبف

 (٥ّٔ2005تؿى٣ ) وبضثطزپص٤ط٢

 (٤2003بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اضتمبء ٔساْٚ

 ضٌاسايي ضذُ يّاضاخص ييتزتزخي اس هْن - 1جذٍل 
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ّاي ارسياتي كيفيت خذهات . ضٌاسايي ضاخص1.1 

ٌبْ زْٚ، ثب٤س ثطاؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت ٚ ثطضؾ٣ ٔتٖٛ،  زض

ؾب٤ت،  ٔرتّف اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚة ٞب٢ قبذم

 ٢ٞب تط٤ٗ قبذم قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. زض ا٤ٙجب ثطذ٣ اظ ٟٔٓ

قٙبؾب٣٤ قسٜ ثطاؾبؼ اضائٝ وٙٙسٌبٖ، ثٝ اذتهبض زض لبِت 

 .قسٜ اؾت٤ه جسَٚ اضائٝ 

ّاي هٌاسة ٍ ضٌاسايي  فاس دٍم9 تعييي ضاخص .1 

 ّاي هزتثط هؤلفِ

 ّا اًتخاب ضاخص. 1.1 

ؾب٤ت ٌّؿتبٖ  تٛجٝ ثٝ ٘ٛؿ ذسٔبت٣ وٝ ٚةزض ا٤ٗ ٌبْ، ثب 

ٞب٢ پطوبضثطزتط وٝ تقساز  زٞس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ قبذم اضائٝ ٣ٔ

ا٘س ٚ ثط  ٞب ضا شوط ٕ٘ٛزٜ تط٢ اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ آٖ ث٥ف

ٞب٢  اؾبؼ ٘ؾطات اؾبت٥س ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ثب٤س قبذم

قبذم عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢،  6ٔٙبؾت ا٘تربة ٌطز٘س.

اعلافبت، لبث٥ّت افتٕبز، ظٔبٖ  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، و٥ف٥ت

ٞب٢  تط٤ٗ قبذم پص٤ط٢ اظ ث٥ٗ ٟٔٓ ٚاوٙف ٚ تقبُٔ

قٙبؾب٣٤ قسٜ زض اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ذسٔبت ثطذظ، ثطا٢ ا٤ٗ 

 .ا٘س قسٜپػٚٞف ا٘تربة 

 عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢ •

ا٢ ٘كبٖ زٞٙس٠  عطاح٣ ٕ٘ب٢ ٤ه ؾب٤ت ثٝ عٛض حطفٝ

٤ه ته٤ٛط ٔٙبؾج٣ اظ قطوت ٚ اٞساف آٖ اؾت. زض ٚالـ، 

ا٢ ٚجٛز ٘ساضز. اظ ٘ؾط ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ  حطفٝٚ تقط٤ف ذبل 

( ثطا٢ زاقتٗ ٕ٘ب٢ ثهط٢ ٔٙبؾت ثب٤س اظ 2002ٕٞىبضاٖ )

ٞب٣٤ اؾتفبزٜ وطز وٝ ٔٛجت ٔؿطتّ  ٞب، تهب٤ٚط ٚ ٔتٗ ضً٘

ٔكتط٢ قٛز ٚ ثب٤س اظ زض ٞٓ ض٤رت٣ٍ نفحبت ج٥ٌّٛط٢ 

و٣ّ زض ٔٛضز قبذم عطاح٣ ثٝ  ١[ ؾٝ جٙج17ٕ٘ٛز.]

 ت٤ٚ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ؽبٞط ٚة ؾب ت٥ز: جصاثذٛض چكٓ ٣ٔ

 ه٥ٚ ٌطاف ط٤(، ٚجٛز تهبٚت٤)ؽبٞط وبضثط پؿٙس زاقتٗ ؾب

ٚ  ٣ى٥ٌطاف ط٤ٚضٛح تهبٚ ت،٤ثٝ ٔمساض ٔغّٛة زض ٚة ؾب

 .ت٤ٞب زض ٚة ؾب ٘ٛقتٝ

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ  •

ا٢ اؾت وٝ وبضثط ا٘تؾبض زاضز ثسٖٚ  اؾتفبزٜ زضجٝ ؾِٟٛت

[ؾِٟٛت 18تط٤ٗ تلاق٣ ثٝ ٞسف ذٛز زؾت ٤بثس. ] وٓ

 ت،٤وبض ثب ٚة ؾب ط٥٢بز٤ٌجٙجٝ ؾِٟٛت  4اؾتفبزٜ، قبُٔ 

ٚ لبثُ فٟٓ زض ٚة  نٛضت ٔٙغم٣ ثٙس٢ ٔٙٛٞب ثٝ زؾتٝ

ثطا٢ ٚة ؾب٤ت وٝ اظ ٕٞٝ  ت٤ؾب٤ت، ٚجٛز ٘مكٝ ؾب

ؾِٟٛت ٌطزـ زض ٚة  قس،ثب ٣نفحبت لبثُ زؾتطؾ

 .ؾتا ت٤جؿتجٛ زض ٚة ؾب ت٥ؾب٤ت، لبثّ

 و٥ف٥ت اعلافبت  •

ثبلا٢ اعلافبت ثٝ عٛض ٘عز٤ه ثب اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ،  و٥ف٥ت

[و٥ف٥ت 19ضضب٤ت وبضثط ٚ ٔعا٤ب٢ قجىٝ زض اضتجبط اؾت.]

اعلافبت قبذه٣ لسضتٕٙس ثطا٢ تق٥٥ٗ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض 

ٔح٥ظ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف و٥ف٥ت 

زض  ٣ٚالق اعلافبت وبُٔ ٚ ١جٙجٝ اضائ 4اعلافبت قبُٔ 

ٚة ؾب٤ت، زل٥ك ثٛزٖ اعلافبت ٚة  زضٔٛضز ذسٔبت 

 ثٝ ضٚظؾب٤ت ثب ٚؽ٥فٝ آٖ،  ؾب٤ت، ٔطتجظ ثٛزٖ اعلافبت ٚة

 ؾب٤ت. ثٛزٖ اعلافبت ٚة

 لبث٥ّت افتٕبز  •

(، لبث٥ّت افتٕبز ضا ازضاوبت ٔكتط٢ اظ ؾغح 2007) ٥ِٗ

ٔىب٥٘عْ اع٥ٕٙبٖ تأ٥ٔٗ قسٜ تٛؾظ فطٚقٙسٜ تقط٤ف 

ٕ٘ب٤س ٚ ٔقتمس اؾت لبث٥ّت افتٕبز ٔىب٥٘عْ اثتسا٣٤ ثطا٢  ٣ٔ

 [20ٞبؾت. ] وبٞف فسْ اع٥ٕٙبٖ تطاوٙف

(، لبث٥ّت افتٕبز ضا 2002ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤ِٛبوٛ٘ٛ

اضتجبعبت أٗ ٚ ضفب٤ت حفؼ اعلافبت قره٣ افطاز زض ٘ؾط 

ا٘س ٚ ٔقتمس٘س وٝ ثطا٢ ا٤جبز لبث٥ّت افتٕبز زض  ٌطفتٝ

ٞب٣٤ ثطا٢ ا٤جبز ا٥ٙٔت ٚ حفؼ اعلافبت  ؾب٤ت ثب٤س ض٤ٚٝ ٚة

ٞب ٍٞٙبْ اضتجبط ثب ٚة  قره٣ افطاز زض ٘ؾط ٌطفت وٝ آٖ

 [21بؼ ا٥ٙٔت ٕ٘ب٤ٙس.]ؾب٤ت قطوت احؿ

 ه٤ثب  ت٤ٚضٚز ثٝ ٚة ؾب ١جٙج 3افتٕبز قبُٔ  لبث٥ّت

اعلافبت، ٔحبفؾت ٚة  ٥ُضٔع ٚضٚز ٚ ؾِٟٛت زض تىٕ

ثٛزٖ  ٣ؾب٤ت اظ اعلافبت قره٣ وبضثطاٖ، لبثُ زؾتطؾ

 .اؾتزض ٚة ؾب٤ت،  ٣ت٥أٙ ٢ٞب بؾت٥ؾ
 

 ظٔبٖ ٚاوٙف)پبؾر٣٤ٍٛ(  •

ظ ٤ه ٚاوٙف، ظٔبٖ زض٤بفت ٤ه پبؾد پؽ ا ظٔبٖ

[ ظٔبٖ ٚاوٙف 21زضذٛاؾت اظ ٤ه ٚة ؾب٤ت اؾت. ]

تٛا٘س ٤ه وبضثط ضا ٘با٥ٔس وطزٜ ٚ ٢ٚ ضا تطغ٥ت  ٘بٔٙبؾت ٣ٔ

[زض ا٤ٗ پػٚٞف ظٔبٖ 22ٕ٘ب٤س تب ثٝ جب٢ ز٤ٍط ثطٚز. ]
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جٙجٝ ظٔبٖ ا٘تؾبض وٓ، ٔبث٥ٗ فُٕ وبضثط ٚ  2ٚاوٙف قبُٔ 

ؾب٤ت ٚ  اؾتفبزٜ اظ ٚة ٍٞٙبْٚاوٙف ٚة ؾب٤ت زض 

 .اؾتؾط٤ـ ٚة ؾب٤ت  ثبضٌصاض٢

 پص٤ط٢  تقبُٔ •

تٛا٘ب٣٤ وبضثطاٖ زض تقبُٔ ثب ٚة ؾب٤ت زض زض٤بفت  ٤ق٣ٙ

وٝ  ت٥ٚالق ٤ٗا ٥ُقسٖ. ثسِ اعلافبت، ذسٔبت، ٤ب قره٣

ثٝ عٛض ٔقَٕٛ  ٞب ت٤ٚجٛز ٘ساضز، ٚة ؾب ٣تقبُٔ ا٘ؿب٘ چ٥ٞ

ٞسف،  ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ ٢زٞس. ثطا ٣اضائٝ ٕ٘ ٣ٝ قرهتٛجّ

تٛا٘س  زاض٘س وٝ ٣ٔ ٣عطاح ه٤ ٞب ت٤اظ ٚة ؾب ٢تقساز

ٔطزْ  ٤ٗقٛز، ثٙبثطا ٢ؾبظ ٣قره ت٤ؾب ٤ٗا اٖتٛؾظ وبضثط

 [23ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس.] ت٤تٛا٘ٙس ٘ؿرٝ ٚة ؾب ٣ٔ

 ٕبت٥تٙؾ جبز٤جٙجٝ ؾِٟٛت ا 5قبُٔ  پص٤ط٢ تقبُٔ

 سٔب٥ٖ)ذسٔبت ٔٛضز فلالٝ، چ ت٤ثط ض٢ٚ ٚة ؾب ٣قره

ثٝ وبضثط زض ٔٛضز  ت٤نفحٝ،...( اضؾبَ ذجط٘بٔٝ اظ ٚة ؾب

 ٢ؾبظ٢ ؾٛاثك وبض ط٥ٜٚ ٔٛضز فلالٝ، شذ س٤ذسٔبت جس

ثٝ ٔكىلات ٚ  ٣س٥ٌثٝ آٖ زض ٚة ؾب٤ت، ضؾ ٣ٚ زؾتطؾ ٣لجّ

 ا٢  ثط زض ٚة ؾب٤ت، ضاثغٝؤٚ ثٝ عٛض ٔ غّٛةثب ؾطفت ٔ بت٤قىب

 

ف ثطلطاض ٣ٔو  .اؾتوٙس،  ٝ ٚة ؾب٤ت ثب وبضثطا٘

 ّاي اًتخاتي تزاساس ضاخص يهذل هفَْه ةارائ. 1.1

ثب٤ؿت ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ تكط٤ح ضاثغٝ  ا٤ٗ ٌبْ ٣ٔ زض

ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ اضائٝ ٌطزز. ثب تٛجٝ 

 ت٥ف٥قبذم و 6ثٝ لّٕطٚ ٔطٚض ازث٥بت ثبلا ٚ ثطاؾبؼ 

 ت٤ذسٔبت ٚ ضضب ت٥ف٥و ٥ٗث ١ذسٔبت ا٘تربة قسٜ، ضاثغ

 .٘كبٖ زاز تٛاٖ ثب ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ظ٤ط ضا ٣ٔ ٢ٔكتط

 

ّاي  ّاي هزتثط تا ضاخص ضٌاسايي هؤلفِ. 1.2

 اًتخاتي

ٞب٢ ٔطتجظ ثب  زْٚ، ثب٤س ٔؤِفٝ ١زض ٌبْ ؾْٛ اظ ٔطحّ

ٞب٢ ا٘تربة قسٜ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. ثطاؾبؼ ثطضؾ٣  قبذم

ٞب٢ و٥ف٥ت  وٙٙسٌبٖ قبذم ٔتٖٛ ٚ ٔطٚض ازث٥بت، اضائٝ

زض  ا٘س. ٞب٣٤ ضا تقط٤ف ٕ٘ٛزٜ ذسٔبت ثطا٢ ٞط قبذم، ٔؤِفٝ

ٞب٢  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٔطتجظ ثب قبذم ٔؤِفٝ 2جسَٚ

 ا٘تربث٣ ا٤ٗ پػٚٞف، آٔسٜ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و٥ف٥ت ذسٔبت

 

ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه اضائٝ 

 ؾب٤ت قسٜ تٛؾظ ٚة

 

ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ 

 ؾب٤تٚة

 

عطاح٣ ٕ٘ب٢ 

ثهط٢

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 و٥ف٥ت اعلافبت

 لبث٥ّت افتٕبز

 ٚاوٙفظٔبٖ 

 ٤ط٢پص تقبُٔ

 

 كارتزاى تز اساس هذل هفَْهي تيخذهات ٍ رضا تيفيك ييت ةراتط - 1ضكل 
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قبذم 

 ا٘تربث٣
 تقط٤ف وٙٙسٜ ٞب ٔؤِفٝ

عطاح٣ 

 ٕ٘ب٢ ثهط٢

 جصاث٥ت ؽبٞط٢
(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 2002(، ٔبزٚ )2002(، الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب )2007(، ٥ِٗ )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )2002ٕٞىبضاٖ)٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ 

(2003) 

 (2007(، وبضٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )2000ٞٛظ٤ٙك ) ٚجٛز تهب٤ٚط

 (2000(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2000ٞٛظ٤ٙك ) ا٢ٍِٛ ٕ٘ب٤ف

 (2000غاً٘ ) ا٢ ٚجٛز چٙسضؾب٘ٝ

 (2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2004اقٙب٤سضٔٗ ) ظ٤جبضاثظ وبضثط 

 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ته٤ٛط ؾبظٌبض

ؾِٟٛت 

 اؾتفبزٜ

 (2002(، ٤ِٛبوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)٥ِ1997ٛ) ؾِٟٛت ٤بز٥ٌط٢

 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ؾِٟٛت فٟٓ

 (2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2000وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان ) ؾِٟٛت ض٥ٍٞط٢

 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ؾِٟٛت ٌطزـ

 (2000ٞٛظ٤ٙك ) لبث٥ّت جؿتجٛ

 (2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤2002بً٘ ٚ جٖٛ ) لبث٥ّت اؾتفبزٜ

 (2005(، غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ؾِٟٛت ثىبض٥ٌط٢

و٥ف٥ت 

 اعلافبت

 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) وبُٔ ثٛزٖ

 (٥ّٔ2005تؿى٣ ) زل٥ك ثٛزٖ

 (2003(، زِئٖٛ ٚ ٔه ٥ِٗ )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٔطتجظ ثٛزٖ ثب ٚؽ٥فٝ

 (2000وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان ) ثٝ ضٚظ ثٛزٖ

 (2002الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب ) ٔف٥سثٛزٖ ٔحتٛا

 (2002(، الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب )2000ٞٛظ٤ٙك )  و٥ف٥ت ٔحتٛا

لبث٥ّت 

 افتٕبز

 (2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002(، ظ٤تٟبُٔ ٚ ٕٞىبضاٖ )2001)ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ  ٔحطٔب٣ٍ٘

 (2006(، غاً٘ ٚ تبً٘ )2002(، ٔبزٚ )2005(، پبضاؾٛضأبٖ ٚ ظ٤تٟبُٔ ٚ ٔبِٟٛتطا )٥ّٔ2005تؿى٣ ) حفؼ حط٤ٓ قره٣

 (2006ٚ تبً٘ ) (، غا2003ً٘(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002(، ٔبزٚ )2007(، ٥ِٗ )2005(، ٥ّٔتؿى٣ )٤2002بً٘ ٚ جٖٛ ) ا٥ٙٔت

ظٔبٖ 

 ٚاوٙف

ٚاوٙف ؾط٤ـ ثٝ 

 ٞب زضذٛاؾت
 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ؾطفت ثبضٌصاض٢ 

 نفحبت
 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2002الازٚا٣٘ ٚ پب٤ِٛب ) قب٤ؿت٣ٍ تى٥ٙى٣

 پص٤ط٢ تقبُٔ

 (2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2002ٚ ٕٞىبضاٖ ) (، ظ٤تٟب2000ُٔ(، وب٤ب٘بٔب ٚ ثلان )2005(، ٣ِ ٚ ٥ِٗ )٤2002بً٘ ٚ جٖٛ ) ؾبظ٢ قره٣

 (1389پٛض ) حبٔس ف٣ٙ٥ ضؾب٣٘ و٥ف٥ت اعلاؿ

 (2002ٔبزٚ ) ؾبظ٢ لبث٥ّت شذ٥طٜ

 (2006(، غاً٘ ٚ تبً٘ )2001ثبض٘ع ٚ ٤ٚجٗ ) زضن افطاز

 ّاي اًتخاتيّاي تعزيف ضذُ تزاي ضاخصهؤلفِ - 1جذٍل 
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قبذم 

 ا٘تربث٣
 تقط٤ف وٙٙسٜ ٞب ٔؤِفٝ

 (2006(، غاً٘ ٚ تبً٘ )2003(، ٤بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )2007(، ٥ِٗ )٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) اضتجبط

 (2006(، غاً٘ ٚ تبً٘ )٤2003بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ازة ٚ ٟٔطثب٣٘

 (٤ِٛ2002بوٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) جبشث١ فبعف٣

 (٥ِ2007ٗ ) ٕٞس٣ِ

 (٤2003بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٕٞىبض٢

 

 

 

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ٞب٢ ا٘تربث٣ ٔتٙبؾت ثب ٚة ٔؤِفٝتكط٤ح  ٞب٢ ا٘تربث٣ ٔؤِفٝ ٞب٢ ا٘تربث٣ قبذم

 عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ )ؽبٞط وبضثط پؿٙس زاقتٗ ؾب٤ت( ضٚظ ثٛزٖ ؽبٞط ٚة جصاث٥ت ٚ ثٝ جصاث٥ت ؽبٞط٢

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ٚجٛز تهب٤ٚط ٚ ٌطاف٥ه ثٝ ٔمساض ٔغّٛة زض ٚة ٚجٛز تهب٤ٚط

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ زض ٚةٞب  ٚضٛح تهب٤ٚط ٌطاف٥ى٣ ٚ ٘ٛقتٝ ا٢ٍِٛ ٕ٘ب٤ف

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ؾِٟٛت ٤بز٥ٌط٢ وبض ثب ٚة ؾِٟٛت ٤بز٥ٌط٢

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ نٛضت ٔٙغم٣ ٚ لبثُ فٟٓ زض ٚة ثٙس٢ ٔٙٛٞب ثٝ زؾتٝ ؾِٟٛت فٟٓ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ وٝ اظ ٕٞٝ نفحبت لبثُ زؾتطؾ٣ ثبقس. ٚجٛز ٘مكٝ ؾب٤ت ثطا٢ ٚة ؾِٟٛت ض٥ٍٞط٢

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ٌطزـ زض ٚة ؾِٟٛت ؾِٟٛت ٌطزـ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ )ٌع١ٙ٤ جؿتجٛ( لبث٥ّت جؿتجٛ زض ٚة لبث٥ّت جؿتجٛ

 و٥ف٥ت اعلافبت

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ اضائ١ اعلافبت وبُٔ ٚ ٚالق٣ زض ٔٛضز ذسٔبت زض ٚة وبُٔ ثٛزٖ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ زل٥ك ثٛزٖ اعلافبت ٚة زل٥ك ثٛزٖ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثب ٚؽ٥ف١ آٖ ٚةٔطتجظ ثٛزٖ اعلافبت  ٔطتجظ ثٛزٖ ثب ٚؽ٥فٝ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ اعلافبت ٚة ثٝ ضٚظ ثٛزٖ

 لبث٥ّت افتٕبز

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثب ٤ه ضٔع ٚضٚز ٚ ؾِٟٛت زض تى٥ُٕ اعلافبت ٚضٚز ثٝ ٚة ٔحطٔب٣ٍ٘

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ اظ اعلافبت قره٣ وبضثطاٖ ٔحبفؾت ٚة حفؼ حط٤ٓ قره٣

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ زض ٚة ؾ٥بؾتلبثُ زؾتطؾ٣ ثٛزٖ  ا٥ٙٔت

 ظٔبٖ ٚاوٙف
 ؾب٤ت ؾب٤ت ٌّؿتبٖ زض ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ٚة ظٔبٖ ا٘تؾبض وٓ، ٔبث٥ٗ فُٕ وبضثط ٚ ٚاوٙف ٚة ٞب ٚاوٙف ؾط٤ـ ثٝ زضذٛاؾت

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثبضٌصاض٢ ؾط٤ـ ٚة ؾطفت ثبضٌصاض٢ نفحبت

 پص٤ط٢ تقبُٔ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ )ذسٔبت ٔٛضز فلالٝ، چ٥سٔبٖ نفحٝ،...( ض٢ٚ ٚة ؾِٟٛت ا٤جبز تٙؾ٥ٕبت قره٣ ثط ؾبظ٢ قره٣

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثٝ وبضثط زض ٔٛضز ذسٔبت جس٤س ٚ ٔٛضز فلالٝ اضؾبَ ذجط٘بٔٝ اظ ٚة ضؾب٣٘ و٥ف٥ت اعلاؿ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ؾبظ٢ ؾٛاثك وبض٢ لج٣ّ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ زض ٚة شذ٥طٜ ؾبظ٢ لبث٥ّت شذ٥طٜ

 ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ٔكىلات ٚ قىب٤بت ثٝ عٛض ٔؤثط زض ٚةضؾ٥س٣ٌ ثٝ  زضن افطاز

 وٙس. ؾب٤ت ٌّؿتبٖ ثب وبضثطا٘ف ثطلطاض ٣ٔ ا٢ وٝ ٚة ضاثغٝ اضتجبط

 سايت گلستاىّاي اًتخاتي هتٌاسة تا ٍبتطزيح هؤلفِ -2جذٍل 
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ّا ٍ اًجام ًظزسٌجي تزاي  فاس سَم9 اًتخاب هؤلفِ. 2

 ّا ّا ٍ هؤلفِ ضاخص

 سايت گلستاى ّاي هتٌاسة تا ٍب اًتخاب هؤلفِ. 2.1

ثب٤ؿت ٔتٙبؾت ثب ٘ٛؿ  ؾْٛ ٣ٔ ١زض ٌبْ اَٚ اظ ٔطحّ

ٞب٢ تقط٤ف قسٜ،  ؾب٤ت ٌّؿتبٖ، اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ذسٔبت ٚة

ٞب٣٤ ثطا٢ ٞط قبذم ا٘تربث٣، ٌع٤ٙف قٛز ٚ جٟت  ٔؤِفٝ

 عطاح٣ پطؾكٙبٔٝ، تكط٤ح ٌطز٘س.

 22ثب تٛجٝ ثٝ ٘ؾطات اؾبت٥س ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، جٕقبً 

ٞب٢ ا٘تربث٣ ثطا٢  فّٕىطز قبذم ٢ط٥ٌ ٔؤِفٝ جٟت ا٘ساظٜ

تكط٤ح  قس٘س وٝ زض ازأٝؾب٤ت ٌّؿتبٖ، ٌع٤ٙف  ٚة

 ٌطز٘س. ٣ٔ

 طزاحي پزسطٌاهِ. 2.1

ٞب٢  زض ا٤ٗ ٌبْ ثب٤س ثب تٛجٝ ثٝ قطح٣ وٝ ثطا٢ ٔؤِفٝ

ا٘تربث٣ زض ٌبْ لج٣ّ زازٜ قسٜ اؾت، ٤ه پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ 

 .قٛز٘ؾطؾٙج٣ اظ وبضثطاٖ، آٔبزٜ 

ه پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت ٚ وتت ٔطجـ، ٤

ؾؤاَ  27لؿٕت ٚ  2قس. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  آٔبزٜ 

. پٙج ؾؤاَ ف٣ٕٔٛ ٔطثٛط ثٝ اعلافبت جٕق٥ت اؾت

ٞب  ؾؤاَ ترهه٣ ٔطثٛط ثٝ اضظ٤بث٣ ٔؤِفٝ 22قٙبذت٣ ٚ 

. ثطا٢ نحت اظ ضٚا٣٤ ا٥ِٚٝ، پطؾكٙبٔٝ ثب تٛجٝ ثٝ اؾت

٘ؾطات اؾبت٥س ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض انلاح ٌطز٤س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

وبضثط تٛظ٤ـ  15اظ پب٤ب٣٤ ا٥ِٚٝ، پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ  ثطا٢ نحت

 ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ثطضؾ٣ ٌطز٤س. قس

 آٍري اطلاعات  تَسيع پزسطٌاهِ ٍ جوع. 2.2

ؾْٛ، ثب٤س پطؾكٙبٔٝ ثغٛض تهبزف٣  ١زض ٌبْ آذط اظ ٔطحّ

ؾب٤ت ٌّؿتبٖ تٛظ٤ـ  ٘فط اظ وبضثطاٖ ٚة 120ث٥ٗ حسٚز 

ظٔب٣٘ ٌطزز ٚ ع٣ ٤ه ثبظٜ ظٔب٣٘ ٔكرم ثطاؾبؼ لّٕطٚ 

 .قٛزآٚض٢  پػٚٞف، اعلافبت ٔطثٛعٝ جٕـ

ثطا٢ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ث٥ٗ وبضثطاٖ، پطؾكٙبٔٝ 

لطاض ٌطفت ٚ ع٣ چٙس اعلاف٥ٝ   kwiksurveysزض ؾب٤ت 

 اظ زا٘كج٤ٛبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زٞٙس.

آٚض٢ اعلافبت پبؾر٤ٍٛبٖ، ٤ه ثبظٜ ٤ه  ثطا٢ جٕـ

ٞب٢  ٚ پؽ اظ پب٤بٖ ا٤ٗ ٔست، پبؾدٔبٞٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس 

وبضثطاٖ اظ ؾب٤ت ٔصوٛض زاّ٘ٛز قس ٚ ثطا٢ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 ؾبظ٢ قس. آٔبزٜ

 ّاي ضٌاسايي ضذُ  تٌذي ضاخص فاس چْارم9 رتثِ. 3

. زض ٌبْ اَٚ، اؾتٌبْ  4چٟبضْ ا٤ٗ چبضچٛة قبُٔ  ١ٔطحّ

آٚض٢ قسٜ ثهٛضت آٔبضٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ  ثب٤س اعلافبت جٕـ

جساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب اضائٝ ٌطز٘س. زض ٌبْ ثقس٢، زض لبِت 

ٞب اضائٝ  ثب٤ؿت آٔبض اؾتٙجبع٣ ثب تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٣ٔ

ٞب٢ آٔبض٢ ا٘جبْ قٛز ٚ  قٛز. زض ٌبْ ؾْٛ، ثب٤س آظٖٔٛ

ٞب نٛضت پص٤طز. زض ٌبْ آذط،  ٞب تح٥ُّ فطض٥ٝ ثطاؾبؼ آٖ

ٞب اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ  ٞب ٚ ٔؤِفٝ ثب٤ؿت قبذم ٣ٔ

س ٚ ثٝ ثحث ٘ثٙس٢ قٛ ضب٤ت اظ ز٤سٌبٜ وبثطاٖ، ضتج٥ٔٝعاٖ ض

 س.٘ٚ تفؿ٥ط ٘تب٤ج ثسؾت آٔسٜ پطزاذتٝ قٛ

 آهار تَصيفي. 3.1

 تٛظ٤ـ پبؾر٤ٍٛبٖ ثط حؿت ٔتغ٥طٞب٢ جٕق٥ت قٙبذت٣

زضنس اظ وُ  48.3ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 58تقساز 

ا٘س.  ثٛزٜ ٣تط٤ٗ فطاٚا٘ وٓ ٢ٔصوط ثٛزٜ ٚ زاضا بٖ،٤پبؾرٍٛ

 ب٤ٖزضنس اظ پبؾرٍٛ 51.7٘فط ٔقبزَ  62تقساز  ٥ٕٗٞچٙ

 .ٞؿتٙس ٣تط٤ٗ فطاٚا٘ ث٥ف ٢ٔؤ٘ث ٚ زاضا

زضنس اظ وُ  75.8ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 91 تقساز

ثٛزٜ ٚ  ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ف٥ث ٢ٔجطز ٚ زاضا ب٤ٖپبؾرٍٛ

 ب٤ٖزضنس اظ پبؾرٍٛ 24.2٘فط ٔقبزَ  29تقساز  ٥ٕٗٞچٙ

 .ٞؿتٙس ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط وٓ ٢ُٞ ثٛزٜ ٚ زاضاأٔت ع٥٘

زضنس اظ وُ  50.0ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 60 تقساز

ؾبَ لطاض زاقتٝ ٚ  22تب  18 ٣زض ٌطٜٚ ؾٙ ب٤ٖپبؾرٍٛ

 وٝ  ٣ا٘س. زض حبِ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ف٥ث

 ٣زضنس زض ٌطٜٚ ؾٙ 9.2ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 11تٟٙب 

ضا ثٝ ذٛز  ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ؾبَ لطاض زاقتٝ ٚ وٓ 32اظ  تط ف٥ث

 ا٘س. زازٜ تهبلاذ

زضنس ضا زض  77.5ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 93 تقساز

ا٘س وٝ زض ٔمغـ  زازٜ ٥ُتكى ٣ب٤٘پبؾرٍٛ ٣،ثطضؾ ٤ٗا

ضا  ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ف٥ٔكغَٛ ثٝ تحه٥ُ ثٛزٜ ٚ ث ٣وبضقٙبؾ

٘فط ٔقبزَ  27وٝ تٟٙب  ٣ا٘س. زض حبِ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

ا٘س وٝ زض ٔمغـ  زازٜ ٥ُتكى ٣ب٤٘زضنس ضا پبؾرٍٛ 22.5

 ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ٔكغَٛ ثٝ تحه٥ُ ثٛزٜ ٚ وٓ قساض ٣وبضقٙبؾ

 ا٘س.  ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

زضنس اظ وُ  35.0ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 42 تقساز

ٔتٛؾظ  ٙتط٘ت٤ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ ا عا٥ٖزض ٔ ب٤ٖپبؾرٍٛ

٘س. زض ا ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ف٥ثٛزٜ ٚ ث
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 ع٥زضنس ٘ 3.3ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 4تٟٙب  و٣ٝ حبِ

 ٤ٗتط وٓ ثٛزٜ ٚ وٓ ٙتط٘ت٤ٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ ا عا٥ٖٔ ٢زاضا

 ا٘س.  ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٣اٚا٘فط

زضنس اظ وُ  36.7ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 44 تقساز

ثٛزٜ ٚ  ىجبض٤ ٣ٙتط٘ت٤ا س٤زض ؾبثمٝ ذط ب٤ٖپبؾرٍٛ

 و٣ٝ ا٘س. زض حبِ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ف٥ث

ؾبثمٝ  ٢زاضا ع٥زضنس ٘ 1.7ٔقبزَ  ب٤ٖ٘فط اظ پبؾرٍٛ 2تٟٙب 

 ٛزضا ثٝ ذ ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ثبض ثٛزٜ ٚ وٓ 7تب  5  ٣ٙتط٘ت٤ا س٤ذط

 ا٘س. اذتهبل زازٜ

 آهار تحليلي. 3.1

اقتجبٜ،  ٢ٞب ٔٙؾٛض وبٞف احتٕبَ ثسؾت آٚضزٖ جٛاة ثٝ

ٝ تٛجّ ك٥تحم ٣عطاح ٥ٙ١ذبل زض ظٔ ١اؾت ثٝ زٚ ٘ىت بظ٥٘

 [24( ]ٙب٥ٖاعٕ ت٥قٛز. ضٚا٣٤)افتجبض( ٚ پب٤ب٣٤)لبثّ

 ضٚا٣٤•

 ك٥اظ ضٚا٣٤ تحم ٙب٥ٖاعٕ ٢ٔطاحُ ٔرتّف ثطا تقساز

 فجبضتٙس اظ: 

ٞب اظ ٔٙبثـ ٔقتجط اظ پبؾد زٞٙسٌب٣٘ وٝ ثٝ  زازٜ 

تط ٞؿتٙس،  ثب تجطثٝ ه٥اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ٚ ذسٔبت اِىتطٚ٘

 قسٜ ثبقس.  ٢جٕـ آٚض

ٚ  بت٥ثط اؾبؼ ٔطٚض ازث ٣ؾٙج ؾٛاَ ٘ؾط 

ؾبذتٝ قسٜ  ج٥ٝاظ نحت ٘ت ٙب٥ٖاعٕ ٢چبضچٛة ٔطجـ ثطا

 ثبقس.

ٞب لجُ اظ قطٚؿ  پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ پبؾد 

ا٥ِٚٝ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  ف٤آظٔب ،٣٘ؾطؾٙج

 . طز٥لطاض ٥ٍٔ ف٤٘فط ٔٛضز آظٔب 15حسالُ 

قسٜ اؾت ٚ زض  ٢ٞفتٝ، جٕـ آٚض 4زازٜ زض عَٛ  

 ط٥٥حبزثٝ ٣ٕٟٔ، ٔٛضٛؿ ٔطثٛعٝ ضا تغ چ٥ٔست، ٞ ٤ٗا

 ٘سازٜ اؾت.

اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثطا٢ حصف ؾؤالات ٘بٔٙبؾت  

 .قسٜ اؾتاؾتفبزٜ 

ؾؤاَ پطؾكٙبٔٝ تح٥ُّ فب٣ّٔ ضا ا٘جبْ  22ثطاؾبؼ  اٌط

  اؾت 0.890فسز  KMOز٥ٞٓ، ذٛا٥ٞٓ ز٤س وٝ قبذم 

 

 

 

٥ٌط٢ ذجط  اؾت ٚ اظ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ثٝ ٤ه ٘عز٤ه

تط اظ  آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه sigزٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض  ٣ٔ

زٞس ٔب٘ط٤ؽ ٚاحس ٥٘ؿت ٚ ٥ٔتٛاٖ  اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 0.05

ؾبذتبض اؾتفبزٜ وطز.  قٙبؾب٣٤اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ ثطا٢ 

اؾت ثٙبثطا٤ٗ  0.5اقتطان ٔؤِفٝ )ؾؤاَ( قكٓ، وٕتط اظ 

 و٥ٙٓ. ا٤ٗ ؾؤاَ ضا زض زٚض زْٚ تح٥ُّ فب٣ّٔ حصف ٣ٔ

تح٥ُّ فب٣ّٔ ضا ثب حصف ٔؤِفٝ )ؾؤاَ( قكٓ  زٚثبضٜ

ث٥ٙ٥ٓ وٝ ٔمساض اقتطاو٣ ٥ٞچ وساْ اظ  ز٥ٞٓ ٚ ٣ٔ ا٘جبْ ٣ٔ

ؾؤاَ ثبل٣ ٔب٘سٜ  ٥٘21ؿت. ثٙبثطا٤ٗ  0.5تط اظ  ٞب وٓ ٔؤِفٝ

 . اؾتزاضا٢ ضٚا٣٤ لبثُ لجَٛ 

 پب٤ب٣٤•

 ٤ٗاظ پب٤ب٣٤ ا ٙب٥ٖٔطاحُ ٔرتّف ثٝ ٔٙؾٛض اعٕ تقساز

 ، فجبضتٙس اظ: ٜٔغبِقٝ پص٤طفتٝ قس

ثٝ ٔٙؾٛض  قس، ٥ٓپطؾكٙبٔٝ ثٝ زٚ ثرف تمؿ 

زض ٔٛضز ٞط  تط ف٥ا٤ٙىٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثتٛا٘ٙس تٕطوع ث

 ؾٛاَ زاقتٝ ثبقٙس؛ 

 ٞب٢ٝ ٤ثط اؾبؼ چبضچٛة ٔطجـ وٝ اظ ٘ؾط ٞب زازٜ 

 قسٜ اؾت. ٢ثحث قسٜ زض٤بفت قسٜ ثٛز، جٕـ آٚض

ٞب٢  قبذم ٢ثطا ع٥آظٖٔٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٘ 

ثبقس،  0.7اظ  ف٥وٝ اٌط ث قسٜ اؾتذسٔبت ا٘جبْ  ت٥ف٥و

 قٛز. ٣ٔ سأ٥٤پب٤ب٣٤ ؾٛالات ت

ٔؤِفٝ )ؾؤاَ( ثبل٣ ٔب٘سٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  21 ثطاؾبؼ

آ٤س  ثسؾت ٣ٔ 0.955ِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ آضط٤ت 

تط اؾت. ثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اظ پب٤ب٣٤ لبثُ  ثعضي 0.7وٝ اظ 

 لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت.

 ّاِ يفزض ليّاي آهاري ٍ تحل آسهَى. 3.2

 ٞب اظ ٘ؾط ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضق٥ت قبذم•

ٞب اظ ٘ؾط  ذٛا٥ٞٓ ثج٥ٙ٥ٓ آ٤ب ٚضق٥ت قبذم ٣ٔ اوٖٙٛ

٥ت زض ؾغح ٔٙبؾج٣ اؾت ٤ب ذ٥ط. جٟت پبؾد إّٞ ٥ٔعاٖ

ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اظ آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه جبٔقٝ اؾتفبزٜ 

و٥ٙٓ. )ثطا٢  ثطضؾ٣ ٣ٔ 3و٥ٙٓ ٚ تؿب٢ٚ آٖ ضا ثب فسز  ٣ٔ

 .(اؾتفسز ٚؾظ  3فسز  5تب  1ا٢ اظ  ع٥ف پٙج ٌع٤ٙٝ
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 آسهَى هياًگيي يك جاهعِ - 4جذٍل 

 t قبذم
Sig. (2-

tailed) 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9866. 6801. 000. 10.766 عطاح٣

 1.2054 9404. 000. 16.036 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 1.3219 1.0447 000. 16.905 و٥ف٥ت اعلافبت

 1.4075 1.1203 000. 17.430 لبث٥ّت افتٕبز

 1.4556 1.1444 000. 16.541 ظٔبٖ ٚاوٙف

 1.0906 7860. 000. 12.201 تقبُٔ پص٤ط٢

 

 

 آهار تَصيفي - 5جذٍل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز قبذم

 2.8611 120 عطاح٣

 3.0667 120 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 3.1896 120 و٥ف٥ت اعلافبت

 3.5278 120 لبث٥ّت افتٕبز

 2.9750 120 ظٔبٖ ٚاوٙف

 2.6933 120 تقبُٔ پص٤ط٢

 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز قبذم

 3.8333 120 عطاح٣

 4.0729 120 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 4.1833 120 و٥ف٥ت اعلافبت

 4.2639 120 لبث٥ّت افتٕبز

 4.3000 120 ظٔبٖ ٚاوٙف

 3.9383 120 تقبُٔ پص٤ط٢

 آهار تَصيفي - 3جذٍل 
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ٞب  قٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ ا٤ٗ قبذم چٙب٘چٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ

 اؾت. 3تط اظ  ثعضي

اؾت،  0.05تط اظ  تٕب٣ٔ ٔٛاضز وٓ sigوٝ  اظ آ٘جب٣٤

 3زاض٢ ثب فسز بٞب اذتلاف ٔقٙ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ ا٤ٗ قبذم

پب٥٤ٗ وٝ  ثبلا ٚ حسّ زاض٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبز٤ط زٚ ؾتٖٛ حسّ

ٞط زٚ ٔثجت ٞؿتٙس، ٥ٔتٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٕب٣ٔ 

ٞؿتٙس زض ٘ت٥جٝ ٚضق٥ت ا٤ٗ  3تط اظ  ٞب ثعضي قبذم

٥ت ثطا٢ وبضثطاٖ ؾغح ثبلا٣٤ اؾت ٚ ٞب اظ ٘ؾط إّٞ ذمقب

 .ٞؿتٙسٞب٢ ٣ٕٟٔ اظ ٘ؾط وبضثطاٖ  قبذم ،ٞب ا٤ٗ قبذم

ط ٥ٔعاٖ ٞب اظ ٘ؾ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضق٥ت قبذم •

 ضضب٤ت

ذٛا٥ٞٓ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت وبضثطاٖ اظ  اوٖٙٛ ٣ٔ

ٞب زض  ؾب٤ت، ثج٥ٙ٥ٓ آ٤ب ٚضق٥ت قبذم و٥ف٥ت ذسٔبت ٚة

ؾت ٤ب ذ٥ط. جٟت پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اظ ؾغح ٔٙبؾج٣ ا

و٥ٙٓ ٚ تؿب٢ٚ آٖ ضا  آظٖٔٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه جبٔقٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ

تب  1ا٢ اظ  و٥ٙٓ. )ثطا٢ ع٥ف پٙج ٌع٤ٙٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ 3ثب فسز 

 .(اؾتفسز ٚؾظ  3فسز  5

ٞب٢ لبث٥ّت  قٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم چٙب٘چٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ

 3تط اظ  افتٕبز ٚ و٥ف٥ت اعلافبت ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ثعضي

ٞب٢ ظٔبٖ ٚاوٙف ٚ عطاح٣ ٚ   ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم

٥ٌط٢ ٔٙبؾت  اؾت. أب ثطا٢ ٘ت٥جٝ 3تط اظ  پص٤ط٢ وٓ تقبُٔ

 ثب٤ؿت ٘تب٤ج جسَٚ ثقس٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ز٥ٞٓ. ٣ٔ

ٞب٢ لبث٥ّت افتٕبز، و٥ف٥ت  قبذم sigوٝ  اظ آ٘جب٣٤

اؾت، ثٙبثطا٤ٗ  0.05تط اظ  پص٤ط٢ وٓ اعلافبت ٚ تقبُٔ

زاض٘س. ثب  3زاض٢ ثب فسز بٞب اذتلاف ٔقٙ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ قبذم

پب٥٤ٗ ثطا٢  ثبلا ٚ حسّ تٛجٝ ثٝ ٔمبز٤ط زٚ ؾتٖٛ حسّ

ٞب٢ لبث٥ّت افتٕبز ٚ و٥ف٥ت اعلافبت، وٝ ٞط زٚ  قبذم

ٞب  تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ قبذم ٔثجت ٞؿتٙس، ٣ٔ

ٞب اظ  ٞؿتٙس. زض ٘ت٥جٝ ٚضق٥ت ا٤ٗ قبذم 3تط اظ  ثعضي

عاٖ ضضب٤ت ثطا٢ وبضثطاٖ ثبلا اؾت. اظ عطف٣ ثب تٛجٝ ٘ؾط ٥ٔ

پب٥٤ٗ ثطا٢ قبذم  ثبلا ٚ حسّ ثٝ ٔمبز٤ط زٚ ؾتٖٛ حسّ

تٛاٖ ٌفت وٝ  پص٤ط٢، وٝ ٞط زٚ ٔٙف٣ ٞؿتٙس، ٣ٔ تقبُٔ

ٞؿتٙس. زض ٘ت٥جٝ  3تط اظ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ قبذم وٛچه

ٞب اظ ٘ؾط ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ثطا٢ وبضثطاٖ  ٚضق٥ت ا٤ٗ قبذم

 پب٥٤ٗ اؾت.

ٞب٢ عطاح٣ ٚ ؾِٟٛت  قبذم sigوٝ  آ٘جب٣٤ اظ

اؾت، ثٙبثطا٤ٗ  0.05تط اظ  اؾتفبزٜ ٚ ظٔبٖ ٚاوٙف ث٥ف

٘ساض٘س.  3زاض٢ ثب فسز بٞب اذتلاف ٔقٙ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ قبذم

پب٥٤ٗ  ثبلا وٝ ٔثجت ٚ حسّ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبز٤ط زٚ ؾتٖٛ حسّ

ٞب  تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ قبذم وٝ ٔٙف٣ ٞؿتٙس، ٣ٔ

ٞب اظ  ثبقس. زض ٘ت٥جٝ ٚضق٥ت ا٤ٗ قبذم 3طاثط ثب تٛا٘س ث ٣ٔ

 ٔتٛؾظ اؾت. ٘ؾط ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ثطا٢ وبضثطاٖ زض حسّ

ٞب ثط و٥ف٥ت ذسٔبت )ضطا٤ت  تأث٥ط قبذم •

 ٞب( قبذم

ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثط و٥ف٥ت  ث٥ط قبذمأجٟت ثطضؾ٣ ت

و٥ٙٓ. ٔتغ٥طٞب٢ عطاح٣،  ذسٔبت، اظ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ت اعلافبت، لبث٥ّت افتٕبز، ظٔبٖ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، و٥ف٥

٥ت ثسؾت پص٤ط٢ )وٝ اظ ؾؤالات ثرف إّٞ ٚاوٙف  تقبُٔ

ا٘س( ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت  آٔسٜ

ذسٔبت )وٝ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾؤالات ثرف ضضب٤ت ثسؾت آٔسٜ 

. ٘تب٤ج ثهٛضت جسَٚ اؾتاؾت( ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ 

 ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت 0.322. ضط٤ت تق٥٥ٗ ٞؿتٙسظ٤ط 

 0.05تط اظ  وٓ sigتح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ، زاضا٢  جسَٚ ثقس٢

زٞس ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ تٛا٘ؿتٝ اؾت  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ اؾت

 تغ٥٥طات ضا زض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛض٥ح زٞس.

زاض٢ ٞط٤ه اضائٝ قسٜ بضطا٤ت ٚ ٔقٙ ثقس٢ جسَٚزض 

 قبذمتٛاٖ ٌفت وٝ  اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبز٤ط ؾتٖٛ ثتب ٣ٔ

ث٥ط ضا ض٢ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت زاضز. أتط٤ٗ ت ث٥فلبث٥ّت افتٕبز 

 0.05تط اظ  زاض٢ ضط٤ت ثبثت ٚ ؾٝ ٔتغ٥ط وٓبؾغح ٔقٙ

تٛاٖ ٌفت ؾٝ ٔتغ٥ط )لبث٥ّت افتٕبز،  اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

زاض٢ ثط و٥ف٥ت بث٥ط ٔقٙأپص٤ط٢( ت ظٔبٖ ٚاوٙف، تقبُٔ

 ذسٔبت زاض٘س.
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 آسهَى هياًگيي يك جاهعِ - 6جذٍل 

 t قبذم
Sig. (2-

tailed) 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0287. 3065.- 104. 1.641- عطاح٣

 2383. 1050.- 443. 769. ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 3457. 0335. 018. 2.405 و٥ف٥ت اعلافبت

 6839. 3716. 000. 6.693 لبث٥ّت افتٕبز

 1617. 2117.- 791. 265.- ظٔبٖ ٚاوٙف

 1099.- 5034.- 003. 3.086- تقبُٔ پص٤ط٢

 خلاصِ هذل - 7جذٍل 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 .567 .322 .286 .67053 

 تحليل ٍارياًس - 8جذٍل 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi

on 
24.103 6 4.017 8.935 .000 

Residual 50.806 113 .450   

Total 74.908 119    

 ضزاية هحاسثِ ضذُ تزاي كيفيت خذهات  - 11جذٍل 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1.149 .381  3.016 .003 

 364. 911. 103. 106. 097. عطاح٣

ؾِٟٛت 

 اؾتفبزٜ
.318 .181 .294 1.751 .083 

و٥ف٥ت 

 اعلافبت
-.263 .198 -.254 -1.326 .188 

 006. 2.786 411. 147. 411. افتٕبز

 002. 3.120- 369.- 109. 340.- ظٔبٖ ٚاوٙف

 037. 2.107 276. 124. 260. تقبُٔ پص٤ط٢
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 ذٛا٥ٞٓ زاقت: Bثٙبثطا٤ٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبز٤ط ؾتٖٛ 
SQ = 1.149 + 0.097*A + 0.318*B - 0.263*C + 0.411*D - 0.340*E + 0.260*F 

 SQ و٥ف٥ت ذسٔبت
 A عطاح٣

 B ؾِٟٛت اؾتفبزٜ
 C و٥ف٥ت اعلافبت

 D لبث٥ّت افتٕبز

 E ظٔبٖ ٚاوٙف

 F پص٤ط٢ تقبُٔ

 يت ٍ هيشاى رضايتسايت، اس لحاظ هيشاى اّوّ تأثيز طزاحي ٍبّاي  هقايسِ هياًگيي - 11جذٍل 
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ٞب، زض ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚ  ث٥ط قبذمأثطضؾ٣ تفبٚت ث٥ٗ ت

 ا٥ٕٞت

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ 

ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ عطاح٣ ٚة ؾب٤ت، 

٥ت آٖ وٝ ثطاثط ثب ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

اؾت،  0.05تط اظ  وٝ وٓ sigاؾت ٚ ٔمساض  -0.97222

ث٥ط أزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبف ٔقٙزٞس وٝ اذتلا ٣ٔ ٘كبٖ

عطاح٣ ٚة ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  ٥ٔعاٖ 

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا  ٥ت ٚ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚجٛز زاضز. چٖٛ حسّإّٞ

٥ت ٔٙف٣ ٞؿتٙس، ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

 .اؾت تط وٓ

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ        

٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ؾب٤ت ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ 

 -٥1.00625ت آٖ وٝ ثطاثط ثب جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

زٞس اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ 0.05تط اظ  وٝ وٓ sigاؾت ٚ ٔمساض 

ث٥ط ؾِٟٛت اؾتفبزٜ أزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبوٝ اذتلاف ٔقٙ

٥ت ٚ ٥ٔعاٖ ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  ٥ٔعاٖ إّٞ

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٔٙف٣ ٞؿتٙس  . چٖٛ حسّضضب٤ت ٚجٛز زاضز

 .اؾتتط  ٥ت وٓثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ        

ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ و٥ف٥ت اعلافبت، ؾب٤ت 

 -٥0.99375ت آٖ وٝ ثطاثط ثب جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

زٞس اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ 0.05تط اظ  وٓ وٝ sigاؾت ٚ ٔمساض 

ث٥ط و٥ف٥ت اعلافبت أزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبوٝ اذتلاف ٔقٙ

ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ٥ٔعاٖ 

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٔٙف٣ ٞؿتٙس  ضضب٤ت ٚجٛز زاضز. چٖٛ حسّ

 .اؾتتط  ٥ت وٓثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ 

ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ لبث٥ّت افتٕبز، ؾب٤ت 

 -٥0.73611ت آٖ وٝ ثطاثط ثب جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

زٞس اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ 0.05تط اظ  وٝ وٓ sigاؾت ٚ ٔمساض 

ث٥ط لبث٥ّت افتٕبز أزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبوٝ اذتلاف ٔقٙ

٥ت ٚ ٥ٔعاٖ ٥ٔعاٖ إّٞؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٔٙف٣ ٞؿتٙس  ضضب٤ت ٚجٛز زاضز. چٖٛ حسّ

 ثبقس.تط ٣ٔ ٥ت وٓثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ   

ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ظٔبٖ ٚاوٙف، ؾب٤ت 

 -1.32500ط ثب ٥ت آٖ وٝ ثطاثجبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

زٞس  اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ 0.05تط اظ  وٝ وٓ sigاؾت ٚ ٔمساض 

ث٥ط ظٔبٖ ٚاوٙف أزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبوٝ اذتلاف ٔقٙ

٥ت ٚ ٥ٔعاٖ ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  ٥ٔعاٖ إّٞ

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٔٙف٣ ٞؿتٙس  ضضب٤ت ٚجٛز زاضز. چٖٛ حسّ

 .اؾتتط  ٥ت وٓثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٚج٣،  T٘تب٤ج آظٖٔٛ ثطاؾبؼ        

پص٤ط٢، ؾب٤ت ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ تقبُٔ

 -٥1.24500ت آٖ وٝ ثطاثط ثب جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٥ٔعاٖ إّٞ

زٞس  اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ 0.05تط اظ  وٝ وٓ sigاؾت ٚ ٔمساض 

پص٤ط٢  تقبُٔ ث٥طأزاض٢ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تبوٝ اذتلاف ٔقٙ

٥ت ٚ ٥ٔعاٖ ؾب٤ت جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ ٌّؿتبٖ زض  ٥ٔعاٖ إّٞ

پب٥٤ٗ ٚ ثبلا ٔٙف٣ ٞؿتٙس،  ضضب٤ت ٚجٛز زاضز. چٖٛ حسّ

 .اؾتتط  ٥ت وٓثٙبثطا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ إّٞ

 ى رضايتيت ٍ هيشاسايت، اس لحاظ هيشاى اّوٍّب كيفيت اطلاعاتّاي تأثيز  هقايسِ هياًگيي - 12جذٍل 

 

Paired Differences 

t 

Sig

. 

(2-

tail

ed) 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 
Uppe

r 

٥ٔعاٖ 

 -ضضب٤ت 

٥ٔعاٖ 

 ا٥ٕٞت

-

.9937

5 

-

1.16600 

-

.821

50 

-

11.

424 

.00

0 
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 يت ٍ هيشاى رضايتاس لحاظ هيشاى اّوّ سايتٍب قاتليت اعتوادّاي تأثيز  هقايسِ هياًگيي - 13جذٍل 

 

Paired Differences 

t 

Sig. 

(2-

tailed

) 
Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -٥ٔعاٖ ضضب٤ت 

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت
-.73611 -.88181 -.59042 

-

10.00

4 

.000 

 

 يت ٍ هيشاى رضايتاّوّ اس لحاظ هيشاى سايتٍب سهاى ٍاكٌصّاي تأثيز  هقايسِ هياًگيي - 14جذٍل 

 

Paired Differences 

t 

Sig. 

(2-

tailed

) 
Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -٥ٔعاٖ ضضب٤ت 

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت
-1.32500 -1.55360 

-

1.09640 

-

11.47

7 

.000 

 

 يت ٍ هيشاى رضايتلحاظ هيشاى اّوّسايت، اس ٍب پذيزي تعاهلّاي تأثيز  هقايسِ هياًگيي - 15جذٍل 

 

Paired Differences 

t 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 -٥ٔعاٖ ضضب٤ت 

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت
-1.24500 -1.43979 

-

1.05021 

-

12.65

6 

.000 
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 رتثِ ضاخصْا اس لحاظ هيشاى اّويّت - 16جذٍل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز قبذم ضتجٝ

 4.3000 120 ٚاوٙف ظٔبٖ 1

 4.2639 120 لبث٥ّت افتٕبز 2

 4.1833 120 اعلافبت و٥ف٥ت 3

 4.0729 120 اؾتفبزٜ ؾِٟٛت 4

 3.9383 120 پص٤ط٢تقبُٔ 5

 3.8333 120 عطاح٣ 6

 رتثِ ضاخصْا اس لحاظ هيشاى رضايت - 17جذٍل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقساز قبذم ضتجٝ

 3.5278 120 افتٕبزلبث٥ّت  1

 3.1896 120 اعلافبت و٥ف٥ت 2

 3.0667 120 اؾتفبزٜ ؾِٟٛت 3

 2.975 120 ٚاوٙف ظٔبٖ 4

 2.8611 120 عطاح٣ 5

 2.6933 120 پص٤ط٢تقبُٔ 6

 

 ّا ّا ٍ هؤلفِ . رتثِ تٌذي ضاخص3.3

 ٝ٥ت اظ ز٤سٌبٜ ٞب اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ إّٞ ثٙس٢ قبذم ضتج

 وبضثطاٖ

قبذهٟب اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت زض جسَٚ ظ٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

زٞس قبذم ظٔبٖ ثهٛضت ٘ع٣ِٚ آٔسٜ اؾت. وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

اظ آٖ ثتطت٥ت  پؽٚاوٙف، زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ٚ 

قبذهٟب٢ لبث٥ّت افتٕبز، و٥ف٥ت اعلافبت، ؾِٟٛت 

پص٤ط٢ لطاض زاض٘س. قبذم عطاح٣، زاضا٢  اؾتفبزٜ ٚ تقبُٔ

 اؾتؾب٤ت ٌّؿتبٖ ةوٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت اظ ٘ؾط وبضثطاٖ ٚ

 ٝثٙس٢ قبذهٟب اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ز٤سٌبٜ ضتج

 وبضثطاٖ

ٞب اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت زض جسَٚ ظ٤ط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم

زٞس قبذم لبث٥ّت ثهٛضت ٘ع٣ِٚ آٔسٜ اؾت. وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

اظ آٖ ثتطت٥ت قبذهٟب٢  پؽافتٕبز، زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ٚ 

و٥ف٥ت اعلافبت، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ظٔبٖ ٚاوٙف ٚ عطاح٣ 

 لطاض زاض٘س.

 

 

  
 

پص٤ط٢، زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ٘ؾط قبذم تقبُٔ

 .اؾتؾب٤ت ٌّؿتبٖ وبضثطاٖ ٚة

 ّيت ٍ رضايت تزاي ّز هؤلفِاهتياسّاي اّو 

٥ت زض جسَٚ ظ٤ط اظ ِحبػ ٥ٔعاٖ إّٞ ٞب ٔؤِف٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ 

 ١ٔؤِفزٞس  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ثهٛضت ٘ع٣ِٚ آٔسٜ اؾت

ثب  "ٔحبفؾت ٚة ؾب٤ت اظ اعلافبت قره٣ وبضثطاٖ"

 ٥١ت ٚ ٔؤِفتط٤ٗ إّٞ زاضا٢ ث٥ف 4.38ا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ

 "ٚجٛز تهب٤ٚط ٚ ٌطاف٥ه ثٝ ٔمساض ٔغّٛة زض ٚة ؾب٤ت"

٥ت، زض ث٥ٗ تط٤ٗ إّٞ زاضا٢ وٓ 3.69ا٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ

 .اؾت٘ؾط وبضثطاٖ ٞب اظ  ٔؤِفٝؾب٤ط 

ٚضٚز ثٝ ٚة ؾب٤ت ثب ٤ه ضٔع ٚضٚز ٚ " ١ٕٞچ٥ٙٗ ٔؤِف

زاضا٢  3.62ا٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ "ؾِٟٛت زض تى٥ُٕ آٖ

ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔكىلات ٚ " ١تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚ ٔؤِف ث٥ف

ثب  "قىب٤بت ثب ؾطفت ٔغّٛة ٚ ثٝ عٛض ٔؤثط زض ٚة ؾب٤ت

٤ت، زض تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب زاضا٢ وٓ 2.47ا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ

 .زاضزٞب اظ ٘ؾط وبضثطاٖ  ٔؤِفٝث٥ٗ ؾب٤ط 
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 اهتياس اّوّيت ٍ رضايت تزاي ّز هؤلفِ – 18جذٍل 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضب٤ت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٥ٕٞت ٞب ٔؤِفٝ

 2.83 3.93 ؾب٤ت جصاث٥ت ٚ ثٝ ضٚظ ثٛزٖ ؽبٞط ٚة

 2.60 3.69 ؾب٤ت ٚجٛز تهب٤ٚط ٚ ٌطاف٥ه ثٝ ٔمساض ٔغّٛة زض ٚة

 3.15 3.88 ؾب٤ت تهب٤ٚط ٌطاف٥ى٣ ٚ ٘ٛقتٝ ٞب زض ٚةٚضٛح 

 3.39 4.10 ؾب٤ت ؾِٟٛت ٤بز٥ٌط٢ وبض ثب ٚة

 3.17 4.16 ؾب٤ت ثٙس٢ ٔٙٛٞب ثٝ نٛضت ٔٙغم٣ ٚ لبثُ فٟٓ زض ٚة زؾتٝ

 3.12 4.12 ؾب٤ت ؾِٟٛت ٌطزـ زض ٚة

 2.58 3.92 جؿتجٛ( ١ؾب٤ت )ٌع٤ٙ لبث٥ّت جؿتجٛ زض ٚة

 2.68 3.97 ؾب٤ت اعلافبت وبُٔ ٚ ٚالق٣ زض ٔٛضز ذسٔبت زض ٚة ١اضائ

 3.38 4.31 ؾب٤ت زل٥ك ثٛزٖ اعلافبت ٚة

 3.46 4.24 آٖ ١ؾب٤ت ثب ٚؽ٥ف ٔطتجظ ثٛزٖ اعلافبت ٚة

 3.24 4.22 ؾب٤ت ثٛزٖ اعلافبت ٚة ثٝ ضٚظ

 3.62 4.26 ؾب٤ت ثب ٤ه ضٔع ٚضٚز ٚ ؾِٟٛت زض تى٥ُٕ آٖ ٚضٚز ثٝ ٚة

 3.57 4.38 ؾب٤ت اظ اعلافبت قره٣ وبضثطاٖ ٚةٔحبفؾت 

 3.38 4.15 ؾب٤ت ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ زض ٚة لبثُ زؾتطؾ٣ ثٛزٖ ؾ٥بؾت

 2.99 4.27 ؾب٤ت زض ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ آٖ ظٔبٖ ا٘تؾبض وٓ ٔبث٥ٗ فُٕ وبضثط ٚ ٚاوٙف ٚة

 2.96 4.33 ؾب٤ت ثبضٌصاض٢ ؾط٤ـ ٚة

 2.66 3.71 ؾب٤ت ؾِٟٛت ا٤جبز تٙؾ٥ٕبت قره٣ ثط ض٢ٚ ٚة

 2.58 3.76 ؾب٤ت ثٝ وبضثط زض ٔٛضز ذسٔبت جس٤س ٚ ٔٛضز فلالٝ اضؾبَ ذجط٘بٔٝ اظ ٚة

 2.87 3.96 ؾب٤ت شذ٥طٜ ؾبظ٢ ؾٛاثك وبض٢ لج٣ّ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ زض ٚة

 2.47 4.28 ؾب٤ت ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔكىلات ٚ قىب٤بت ثٝ عٛض ٔؤثط زض ٚة

 2.89 3.99 وٙس ٣ٔؾب٤ت ثب وبضثطا٘ف ثطلطاض  ا٢ وٝ ٚة ضاثغٝ

 ًتيجِ گيزي

ٞب٢  تحم٥ك قبذم ١زض ا٤ٗ تحم٥ك، ثطاؾبؼ پ٥ك٥ٙ

ٞب،  وٝ اظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ قبذم قس٘سثؿ٥بض٢ قٙبؾب٣٤ 

ٞب٢ عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، و٥ف٥ت  قبذم

پص٤ط٢ ثب اعلافبت، لبث٥ّت افتٕبز، ظٔبٖ ٚاوٙف ٚ تقبُٔ

ٌّؿتبٖ ا٘تربة ٌطز٤س٘س. ؾب٤ت تٛجٝ ثٝ ٘ٛؿ ذسٔبت ٚة

ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٞط ٤ه اظ ِفٝؤؾپؽ ثب تٛجٝ ثٝ ٔ

ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ، ثطا٢ ٞط قبذم، چٙس٤ٗ  قبذم

 ٔؤِفٝ تقط٤ف ٌطز٤س.

ٞب ثطاؾبؼ ٘ؾط وبضثطاٖ أت٥بظز٣ٞ ٚ ضتجٝ ا٤ٗ قبذم

ثٙس٢ ٌطز٤س٘س. ٘تب٤ج حبنُ ٘كبٖ زاز تٕب٣ٔ ا٤ٗ 

 . ٞؿتٙس٣ ّٕٞب٢ ٟٔ ٞب، اظ ٔٙؾط وبضثطاٖ قبذم  قبذم

 
 

٥ت ٚ قبذم تط٤ٗ ٥ٔعاٖ إّٞ قبذم ظٔبٖ ٚاوٙف ث٥ف

٥ت ضا زاقتٙس. تط٤ٗ ٥ٔعاٖ إّٞ عطاح٣ ٕ٘ب٢ ثهط٢ وٓ

تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚ قبذم  قبذم لبث٥ّت افتٕبز ث٥ف

 تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ضا زاقتٙس. پص٤ط٢ وٓتقبُٔ

ٔحبفؾت ٚة ؾب٤ت اظ اعلافبت قره٣ " ١ٔؤِف

ٚجٛز تهب٤ٚط ٚ " ٥١ت ٚ ٔؤِفتط٤ٗ إّٞ زاضا٢ ث٥ف "وبضثطاٖ

تط٤ٗ  زاضا٢ وٓ "ٌطاف٥ه ثٝ ٔمساض ٔغّٛة زض ٚة ؾب٤ت

 .اؾتاظ ٘ؾط وبضثطاٖ  ٞب ٔؤِف٥ٝت، زض ث٥ٗ ؾب٤ط إّٞ

ٚضٚز ثٝ ٚة ؾب٤ت ثب ٤ه ضٔع ٚضٚز ٚ " ١ٕٞچ٥ٙٗ ٔؤِف

تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٚ  زاضا٢ ث٥ف "ؾِٟٛت زض تى٥ُٕ آٖ

كىلات ٚ قىب٤بت ثب ؾطفت ٔغّٛة ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ٔ" ١ٔؤِف
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تط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت،  زاضا٢ وٓ "ثٝ عٛض ٔؤثط زض ٚة ؾب٤ت

 . اؾتٞب اظ ٘ؾط وبضثطاٖ  ٔؤِفٝزض ث٥ٗ ؾب٤ط 

زٞس وٝ ٘تب٤ج ٔطثٛط ثٝ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ضضب٤ت، ٘كبٖ ٣ٔ

٥ٔبٖ ا٘تؾبض وبضثطاٖ اظ و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ 

 ٞب تفبٚت ٚجٛز زاضز. آٖ

تط٤ٗ قبذم اظ ٘ؾط  ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ظٔبٖ ٚاوٙف ٟٔٓ

ضا ثٝ ذٛز ٔتٛؾغ٣ ٚ اظ عطف٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت  اؾتوبضثطاٖ 

ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ؾب٤ت  ٔس٤ط٤ت ٚةثب٤س وٝ اذتهبل زازٜ اؾت 

تط٢ جٟت اضائ١  ٔثلاً تقساز ؾطٚضٞب٢ ث٥ف .ٕ٘ب٤سٝ وبف٣ تٛجّ

ذسٔبت زض٘ؾط ٌطفتٝ قٛز وٝ زض ظٔبٖ افعا٤ف زضذٛاؾت 

)ا٘تربة ٚاحس، ثجت ٘بْ، حصف ٚ اضبفٝ ٚ ...( فقبَ قسٜ ٚ 

ٞب ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط٤ت  پبؾر٢ٍٛ حجٓ ثبلا٢ زضذٛاؾت

ا٘ساظ٢ ٕ٘ب٤س ٚ  تٛا٘س ا٤ٙتط٘ت پطؾطفت زض ٔح٥ظ زا٘كٍبٜ ضاٜ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثجب٢  زض اذت٥بض وبضثطاٖ لطاض زٞس. زا٘كج٤ٛبٖ ٞٓ ٣ٔ

 ٤ٙس.ؾطفت اظ ذغٛط پطؾطفت اؾتفبزٜ ٕ٘ب ذغٛط وٓ

ضؾس ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٥ٙٔت ٚ لبث٥ّت افتٕبز اظ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

٘ٛض ٚ ، زا٘كٍبٜ پ٥بْاؾتاظ ٘ؾط وبضثطاٖ  ٣ّٕٟٔ ؾب٤ت ٔٛضٛؿٚة

ٝ ثب٤ؿت ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ تٛجّعطاحبٖ ؾ٥ؿتٓ ٌّؿتبٖ ٣ٔ

ا٢ ضا ِحبػ  ٞب٢ ٤ٚػٜ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٚ ؾ٥بؾت تط٢ ٕ٘ب٤ٙس ث٥ف

 ٕ٘ب٤ٙس.

 

 هٌاتع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پص٤ط٢ ضضب٤ت  ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وبضثطاٖ اظ قبذم تقبُٔ

ثب٤ؿت ٔؿؤٚلاٖ ثٝ آٖ تٛجّٝ وبف٣ ٕ٘ب٤ٙس. ٔثلا زض ٞط  ٘ساض٘س ٣ٔ

ا٘ساظ٢  ؾب٤ت ضاٜ ٔطوع اتبل٣ ثطا٢ اضتجبط وبضثط ثب ٔس٤طاٖ ٚة

ٕ٘ب٤ٙس. اظ ٤ه زؾت٥بض ٔجبظ٢ ض٢ٚ نفحٝ ٕ٘ب٤ف جٟت 

 ضإٞٙب٣٤ ٚ وٕه ثٝ وبضثط اؾتفبزٜ قٛز. 

پص٤ط٢  ٞب٢ تقبُٔ ضؾب٣٘ وٝ ٤ى٣ اظ ٔؤِفٝ ِحبػ اعلاؿاظ 

ضؾب٣٘ ذٛث٣ نٛضت ٥ٌطز ٔثلاً لجُ اظ  ثب٤ؿت اعلاؿ اؾت، ٣ٔ

ف٥ّٕبت٣ ٕٞچٖٛ ثجت ٘بْ، اٌط ٕٔٙٛف٥ت٣ ثطا٢ زا٘كج٤ٛبٖ 

ٚجٛز زاضز، چٙس ضٚظ لجُ اظ ثجت ٘بْ اظ عط٤ك ٥ٕٞٗ ؾ٥ؿتٓ ثٝ 

ٕٞچ٥ٙٗ  ضؾب٣٘ قٛز تب زض جٟت ضفـ آٖ ثطآ٤س. زا٘كجٛ اعلاؿ

ٞب٢ عطاح٣، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٥٘ع زض  ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ  قبذم

ٞب ٥٘ع  حسّ ٔتٛؾغ٣ اؾت. وٝ ثب٤س زض جٟت اضتمبء و٥ف٥ت آٖ

  تلاـ نٛضت ٥ٌطز.

اظ آ٘جب وٝ ؾ٥ؿتٓ جبٔـ زا٘كٍب٣ٞ زضحبَ تٛؾقٝ اؾت، 

زضنٛضت ٚجٛز ٔكىُ ٤ب ا٤طاز، لبثُ انلاح ٚ اضتمبء اؾت. 

ثب٤س ظٔبٖ وبف٣ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ  ثٙبثطا٤ٗ عطاحبٖ ٚ ٔس٤طاٖ

 اذتهبل زٞٙس ٚ اظ قتبة ظز٣ٌ زض ا٤ٗ ٔٛضز ثپط٥ٞع٘س.
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ٗجحث  ي٧آٙ ث٠  ت٧ط٧ُٞٛبُٞٙ اظ خ٠ٔ٘ آٗٞظـ، اٗطٝظٟ ٗس ١٥ب ٨٠ٜزض ظٗ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب ًبضثطز قج٠ٌ ف٧اكعاثب تٞخ٠ّ ث٠ 

 ًٜس ٦ٗ ١٦ب ؾؼ اعلاػبت زض ؾبظٗبٙ ٥كٜبّٝض ٥ِٛط ٝ خبٗغ اظ ًبضًطز١ب ًْ ٦ل٨ثب تٞن ،٦ؾبظٗبٛ ٥قسٟ اؾت. ٗؼ٘بض ٧ْتجس ٥ضا١جطز

قٞز. اظ آٛدب  ٦ا١ساف ؾبظٗبٛ ث٠ ٨ْٛ ٥زض ضاؾتب ،١ب تط آٙ ث٨ف ٦ا ًب١ف زازٟ ٝ ٗٞخت ثبظز١ض ١ب كٜبٝض٥اؾتلبزٟ اظ اٛٞاع  ٦س٨ُچ٠ً٨ پ

 ًٜس، ٦ٗ ٥ذٞز ضا ؾپط ٦خ٢بٙ ١ٜٞظ ٗطاحْ ٗوسٗبت ٥زض اًثط ًكٞض١ب ،زض آٗٞظـ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ٠ً ث٠

 ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض ٤قسٟ اؾت ٠ً ثب اضائ ٦ٗوب٠ٓ ؾؼ ٧ٚ. زض ازٜٗظٞض ٝخٞز ٛساض ٧ٚا ٥ثطا ٥چبضچٞة ٝ ٗسّ اؾتبٛساضز ٧ٚثٜبثطا

ٗوب٠ٓ اثتسا ٗل٢ٕٞ  ٧ٜٚٗظٞض زض ا ٧ٚكطا١ٖ قٞز. ثس طا٧ٙا ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ٨ٜ٤ٜٗبؾت، ظٗ

 ٥ٕٞ ٗؼ٘بضٗل٢ تج٨٨ٚهطاض ُطكت٠ اؾت. ؾپؽ ثب  ٦ٗٞضز ثطضؾ ٦آٗٞظق ظ٨آٙ زض ٗح ٥ٝ ًبضثطز١ب ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

قسٟ ٝ آِٛبٟ ثب اؾتلبزٟ اظ اثعاض  س٧ٟثطُع ن٨تحو ٦ػٜٞاٙ اثعاض انٔ چبضچٞة ظً٘ٚ ث٠ ،٦اعلاػبت ٥ٝ چبضچٞة ٗؼ٘بض ٦ؾبظٗبٛ

ٗترههبٙ  س٧اظ ز «٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب تحون قج٠ٌ ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض»  ؽ٧پطؾكٜب٠ٗ ػٜبنط ؾغط ٝ ؾتٞٙ ٗبتط

 ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ٧ْتط٧ٚ زلا ٢ٖٗ ٣ٛكبٙ ز١ٜس ن٨حبنْ اظ تحو ح٧بقسٟ اؾت. ٛت ٦٧قٜبؾب

آٗٞظـ  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤تحون قجٌ ٥ثطا بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥ب طؾبذت٧تط٧ٚ ظ حٞظٟ )اٛؿبٙ(، ٢ٖٗ ٧ٚا ٜب٧ٙتط٧ٚ ٛوف آكط )ضا١جطز(، ٢ٖٗ

 ٤تحون قجٌ ٥ثطا بظ٨ٗٞضز ٛ ٥ٜس١ب٧تط٧ٚ كطا ٢ٖٗ ع٨)زازٟ(ٝ ٛ ظ٨ٗح ٧ٚزض ا بظ١٨ب ٝ اعلاػبت ٗٞضز ٛ تط٧ٚ زازٟ (، ٢ٖٗطؾبذت٧)ظ

ثطاؾبؼ اهتضبئبت  ٦٧چبضچٞة ٝ قٜبؾب ٦ٗوب٠ٓ آٙ اؾت ٠ً عطاح ٢ٗ٧ٖٚ زض ا ٤(اؾت. ٌٛتٜس٧)كطا طا٧ٙآٗٞظـ زض ا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

ضا  ٦ٜٗبؾج ٦چبضچٞث تٞاٛس ٦اؾت ٗ ٥ٜبّٝضك ٧ٚاضاٟ اؾتلبزٟ اظ  ٥زض اثتسا طا٧ٙا ٦ٛظبٕ آٗٞظق ٠ًٚ ٧اؾت ٝ ثب تٞخ٠ّ ث٠ ا طا٧ٙا ٦ثٞٗ

 زؾت ز١س. اكعاض ث٠ ٧ٚاظ ا ٨٠ٜث٢ ٣اؾتلبز ٥ثطا

 .طا٧ٙا ٦آٗٞظـ ػبٓ ،٦اعلاػبت ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض ،٨ٌ٦آٌتطٝٛ ٥ط٨بز٧ُ،  ٦اخت٘بػ ٤قجٌ ّای کلیذی: ٍاطُ

 هقذهِ

لاػبت زض اع ٥ثب ُؿتطـ ضٝظاكعٝٙ اؾتلبزٟ اظ كٜبّٝضآٛتٚ 

زض  ٥ط٨بز٧ُ ت٧ط٧ٗس ٥ثطا ٦٧اكعاض١ب ١ب ٝ ٛطٕ آٗٞظـ، ؾبٗب٠ٛ

 ظ٨ٗح ُصاض ٧٠اٛس ٠ً پب ٝخٞز آٗسٟ ث٠ ٥ا قج٠ٌ ١٥ب ظ٨ٗح

اشػبٙ زاقت ٠ً  س٧ثب ٨ٌٚاؾت. ٓ ٨ٌ٦آٌتطٝٛ ٥ط٨بز٧ُ

  ،٨ٌ٦آٌتطٝٛ ١٥ب ظ٨ٗٞخٞز زض ٗح ٥اكعاض١ب ١ب ٝ ٛطٕ ؾبٗب٠ٛ

 
ٝ  ًٜٜس ٦ٗ كطا١ٖ  طٛسُب٨ٙبز٧ُ ٥ضا ثطا« ًبضثطٟ -تي» ٦غ٨حٗ

 ٥ثطا ٦اخت٘بػ ٠ً٥ احؿبؼ اٛعٝا قٞز ٦ؾجت ٗ ٦ػ٧ُٝ ٧ٚا

 ٧ٚثطا ٥ط٨بز٧ُ پطزاظاٙ ٧٠. ٛظطبثس٧ ف٧اكعا طٛسُب٨ٙبز٧ُ

 ٦اخت٘بػ ٥ط٨بز٧ُٗطًع ثوْ  ٦ثبٝضٛس ٠ً تؼبٗلات اخت٘بػ

 ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ضٝٚ ٧اظ ا قٞز، ٦ٗحؿٞة ٗ
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تؼبٗلات  ن٧اظ عط ٥ط٨بز٧ُ  ؾبظ ٨٠ٜظٗ تٞاٛس ٦ٗ ٥ٗدبظ

 ٥ضا ثطا ط٧ظ ٥ب٧ثبقس. ٠ً اؾتلبزٟ اظ آٙ ٗعا ٦اخت٘بػ

 [:1زضثط ذٞا١س زاقت ] طٛسُب٨ٙبز٧ُ

قطًت  ن٧اظ عط ٦ٝ اخت٘بػ ٦ُط١ٝ ٥ط٨بز٧ُ ءاضتوب -آق

 ثطذظ  ٦ػٔ٘ ١٥ب ١ب ٝ ٛكؿت زض ًٜلطاٛؽ

 ٨ٌِ٦آٌتطٝٛ ٥ط٨بز٧ُ ١٥ب ظ٨اظ اٛعٝا زض ٗح ع٧ُط -ة

 ًبضثطٟ-تي

  ٝ اقتطاى زاٛف طٛسُب٨ٙبز٧ُ ٨ٚتؼبٗلات ث ف٧اكعا -ج

  ٦اخت٘بػ ١٥ب زض قج٠ٌ

ثب  ؿ٧٠زض ٗوب طٛسُب٨ٙبز٧ُتلاـ  عا٨ٙٗ ف٧اكعا -ز

 ًبضثطٟ-تي ٦ِآٗٞظق ١٥ب ٛظبٕ

ٝ اؾتبزاٙ زض  ب٧ٙزاٛكدٞ ب٨ٙٗ ٦ضكغ قٌبف كط١ِٜ -ٟ

  ٦آ٘ٔٔٚ ٨ث ١٥ب زاٛكِبٟ

 ١٥ب قج٠ٌزض « ٥ا حطك٠ٚ ٨ث»  ١٥ب ُطٟٝ دبز٧اٌٗبٙ ا -ٝ

  ٦ترهه ١٥ب ١ب ٝ ٢ٗبضت زض ًٜبض آٗٞظـ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

آٗٞظـ ٜٗغجن ثط اؾتؼساز ٝ تٞاٙ  ٥ط٧پص اٛؼغبف -ظ

 طٛسُب٨ٙبز٧ُ

 اٌٗبٙ ٗؿئ٠ٔ ٗحٞض ًطزٙ آٗٞظـ  -ح
 ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥اؾتلبزٟ اظ كٜبّٝض ٧٠ٌٜتٞخ٠ّ ث٠ ا ثب
ذٞز  ٦ك١٧ٜٞظ ٗطاحْ آظٗب ب٨آٗٞظـ زض زٛ ٨ٜ٤زض ظٗ ٥ٗدبظ

ٗؼتجط خ٢بٙ ثب تٞخ٠ّ  ١٥ب اظ زاٛكِبٟ ٦ثطذ ًٜس، ٦ٗ ٥ضا ؾپط
ضا  ١٦٧ب ١ب ٝ ٗسّ ذٞز، چبضچٞة ٦ت٧ٗأٗٞض بت٨ث٠ ٗوتض

تب ثب  ساٛ ٝ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض زازٟ ٦عطاح ٦ك٧نٞضت آظٗب ث٠
نٞضت اؾتبٛساضز  ضا ث٠ ٥ٗٞخٞز، ٗسّ ٝاحس م٧ضكغ ٛوب

 اضائ٠ ز١ٜس.  ٦آ٘ٔٔٚ ٨ث
زض  ٥كٜبّٝض ٧ٚاؾتلبزٟ اظ ا ٨ٜ٤ظٗ زض ع٨ًكٞض ٗب ٛ زض

، اؾت نٞضت ِٛطكت٠ ٥ٝ ًبضثطز ٥آٗٞظـ، تبًٜٞٙ ًبض خسّ
 ٥زؾت آٗسٟ اظ ثطُعاض ث٠ ١ب٥ ٠ثب تٞخ٠ّ ث٠ تدطث ٨ٌٚٓ

 ٥ط٨ًبضُ ث٠ ١٥ب ٨٠ٜظٗ ،٨ٌ٦آٌتطٝٛ ٥ط٨بز٧ُ ١٥ب زٝضٟ
كطا١ٖ قسٟ  ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ
 اؾت. 
 تٞاٙ ٦اؾت ٠ً چ٠ِٛٞ ٗ ٧ٚا ٦انٔ پطؾفٜٗظٞض  ٧ٚثس

ضا زض آٗٞظـ  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اٌٗبٙ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ
 ٦اعلاػبت ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض ٦كطا١ٖ ًطز؟  عطاح طا٧ٙا ٦ػبٓ

 ٧ٚؾإاّ ثبقس. ثس ٧ٚا ٥ثطا ٦پبؾد ٜٗبؾج تٞاٛس ٦ٜٗبؾت ٗ
 ٜٗبؾت  ٦چبضچٞث ٤ٗوب٠ٓ، اضائ ٧ٚاظ ا ٦ٜٗظٞض ١سف انٔ

 ٥ضا١ٌبض ٨٨ٜٚٗظٞض تج ث٠ اعلاػبت ٥ثط ٗؼ٘بض ٦ٗجتٜ

 ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ٥ثطا

 قسٟ اؾت: زض  ٨ٖتٜظ ت٨تطت ٧ٚٗوب٠ٓ ثس ٤ضٝ ازاٗ ٧ٚاؾت. اظ ا

 ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب ٗرتهط ث٠ قج٠ٌ ٥ا اقبضٟ 2ثرف 

٠ً  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤قجٌ ١٥ب اؾت ٝ اٛٞاع كٜبٝض٥ قسٟ

 س.ٛقٞ ٦ضا زاضٛس ٗغطح ٗ ٥ط٨بز٧ُزض  ؾتلبزٟا ت٨هبثٔ

 ١٥ب ٥ٝ ٗؼ٘بض ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٦ٗجبٛ 3آِٛبٟ زض ثرف  

ٗوسٗبت،  ٧ٚٝ ثطاؾبؼ ا طز٨ُ ٦ٗٞضز ثحث هطاض ٗ ٦اعلاػبت

ثطاؾبؼ  ٦ٜٗبؾج ٥پطؾكٜب٠ٗ، آِٞ ٦ثب عطاح 4زض ثرف 

 ٤اؾتلبزٟ اظ قجٌ ٥ظً٘ٚ ثطا ٦اعلاػبت ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض

ث٠  اضائ٠ ٝ طا٧ٙا ٦آٗٞظـ ػبٓ ظ٨زض ٗح ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

 . قٞز ٦آٙ اقبضٟ ٗ ١٥ب ٦ػ٧ُتط٧ٚ ٝ ٢ٖٗ

 ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٥ثطا ٦اعلاػبت ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض 5زض ثرف 

ثب  طا٧ٙا ٦زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

(، اٛؿبٙ طؾبذت٧قج٠ٌ)ظ ٜس،٧قبْٗ زازٟ، كطا ٦انٔ ٤٧پٜح لا

اظ  ٦ٝ اثؼبز آٙ ثطاؾبؼ ٛظطذٞا١ ٧ٚ)ضا١جطز( تسٝع٨ٟٝ اِٛ

ٝ زض ثرف  قٞز ٦ٗ ٦٧قٜبؾب ٥آٗبض ١٥ب ذجطُبٙ ٝ ثب ضٝـ

پطزاذت٠  ن٨تحو ٧ٚزؾت آٗسٟ اظ ا ث٠ ح٧تط٧ٚ ٛتب ث٠ ٢ٖٗ 6

 .قٞز ٦ٗ

 ِی دس ًظام آهَصضیهجاص یاجتواع یّا ضثک 

اؾت ٠ً ػٜبنط  ٦اخت٘بػ ٥، ؾبذتبض ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤ٌقج

ضٝاثظ،  دبز٧ا ٥ؾبظٗبٙ ثٞزٟ ٝ ثطا ب٧آٙ كطز  ٣ز١ٜسْ ٨تكٌ

ت٘طًع  طز٨ُ ٦ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ ٥اقتطاى ٜٗبثغ ٝ ١ٌ٘بض

 ٤قجٌ ن٧اؾت ٠ً اظ عط ١٥ب ثط ؾبذتبض ٗدبظ ٛٞع  قج٠ٌ ٧ٚا

[. 2,3] تاؾ ٦هبثْ زؾتطؾ ع٨تٔلٚ ١٘طاٟ ٛ ظ٨زض ٗح ب٧ٝة 

 ٥ُطٟٝ ذجط»ثطذظ،  ٥ٗدبظ ٦ِاخت٘بػ ٤قجٌ ٨ٚٛرؿت

 1979زض ؾبّ  ٦ٜتطٛت٧ا ٥ُلتِٞ ٥اؾت ٠ً ثطا« ٞظٛت٧

ٗغطح قس  ٥ٗدبظ ٤قجٌ ٨ٚػٜٞاٙ اٝٓ ٝ ث٠ ٦عطاح ٥لاز٨ٗ

ثب  ٥ٗتؼسز ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب [. پؽ اظ آٙ قج4٠ٌ]

١ب   قج٠ٌ ٢ٗ٧ٖٚ ا ٤قس ٠ً زٝ ٛ٘ٞٛ دبز٧ا١ساف ُٞٛبُٞٙ ا

 اؾت :   ط٧ظقطح  ث٠

زض زاٛكِبٟ  2004ؾبّ  ٤٧زض كٞض ثٞى ؽ٨ك :«تَک سیف».1

كوظ  «ثٞى ؽ٨ك»قس. زض اثتسا اؾتلبزٟ اظ  ٥اٛساظ ١بضٝاضز ضاٟ

اظ  تٞاٛؿتٜس ٦زاٛكِبٟ ١بضٝاضز ثٞز ٠ً ٗ ب٧ٙٗحسٝز ث٠ زاٛكدٞ

 ٦ذٞز اظ آٙ اؾتلبزٟ ًٜٜس. ثؼس اظ ٗست ١٥ب بٛب٧٠ٗضا ن٧عط

 ب٧ٙزاٛكدٞ ٥ٝ ث٠ ضٝ بكت٧اؾتلبزٟ اظ آٙ ُؿتطـ  ٤زاٜٗ

زض ؾبّ  ٠ً ٥عٞض  [ . ث١5٠ب ُكٞزٟ قس] زاٛكِبٟ ٦ت٘بٗ

اكعٝٙ ذسٗبت ٝ اؾتوجبّ  ثب تٞخ٠ّ ث٠ ُؿتطـ ضٝظ 2013



 ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٗدبظ٥ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػب٦ٓ ا٧طاٙ عطاح٦ چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت٦ ثطا٥ ًبض٨ُط٥ قج٠ٌ
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زض ؾطاؾط خ٢بٙ، تؼساز  «ثٞى ؽ٨ك» اظ   ٦ٜتطٛت٧ًبضثطاٙ ا

ُعاضـ قسٟ  ط١٧ب ث٠ قطح ظ آٙ ت٨كؼبٓ عا٨ًٙبضثطاٙ ٝ ٗ

 [:  6اؾت]

ٝ نس ٝ زٟ  بضز٨ٔ٨ٗ ي٧اظ  ف٨تؼساز ًبضثطاٙ كؼبّ ث 

 ٛلط ٨ٔ٨ٙٞٗ

 ثٞى ؽ٨ٝظ ٝاضز ك% اظ ًبضثطاٙ كؼبّ ١ط ض50 

 قٞٛس ٦ٗ

 ؽ٨ٛلط زٝؾت زض ك 130عٞض ٗتٞؾظ  ١ط ًبضثط ث٠ 

 ثٞى زاضز

اظ ٝهت  و٨٠زه 55عٞض ٗتٞؾظ ١ط ضٝظ  ًبضثطاٙ ث٠ 

 ًٜٜس ٦ٗ ثٞى ؽ٨اظ ك س٧ذٞز ضا نطف ثبظز

ث٠  ِطا٧ٙٗحتٞا ١ط ١لت٠ ثب ز بضز٨ٔ٨اظ پٜح ٗ ف٨ث 

 قٞز ٦اقتطاى ُصاقت٠ ٗ

زؾتِبٟ  ن٧ًبضثط كؼبّ، اظ عط 500ٗ٨ٔ٨ٙٞاظ  ف٨ث 

 زاضٛس.   ٦زؾتطؾ ثٞى ؽ٨تٔلٚ ١٘طاٟ ذٞز ث٠ ك

ًكٞض زض  60اپطاتٞض تٔلٚ ١٘طاٟ زض  200اظ  ف٨ث 

اؾتلبزٟ  ٥حبّ ُؿتطـ ٝ اضتوبء ٗحهٞلات ذٞز ثطا

 ١ؿتٜس. ثٞى ؽ٨اظك

اكتتبح قس، ٝ زض  2005ؾبّ  ٤٧زض كٞض ٞة٨ٞت٧ :َبیَتی.2

زلاض ث٠ ُُْٞ ٝاُصاض قس.  بضز٨ٔ٨ٗ 1/65ث٠ ٗجٔؾ  2006اًتجط 

 ١ٞ٥ب٧س٧ضا كطا١ٖ ًطز ٠ً ٝ ٦ًبضثطاٙ ذٞز اٌٗبٛ ٥ثطا ٞة٨ٞت٧

اقتطاى ثِصاضٛس.  ٗغٔٞة ذٞز ضا ثب اكطاز ٗٞضز ٛظطقبٙ ث٠

 بضز٨ٔ٨اظ چ٢بض ٗ ف٨ث ٞة٨ٞت٧ ٔؿٞٙ،٨ثطاؾبؼ آٗبض ٗإؾؿ٠ ٛ

 ٞة٨ٞت٧ُلت ٠ً  تٞاٙ ٦ٗ ضٝٚ ٧.اظ اًٜس ٦ٗ  زض ضٝظ اضائ٠ ٧ٞس٧ٝ

 ٦ٜتطٛت٧زض خصة ًبضثطاٙ ا ٌب٧اٗط  ٧ٞ٦٧س٧ٝثِبٟ ٝ ٧ٚتط ٗٞكن

، تؼساز ًبضثطاٙ ٠ً2012 زض ٗبٟ ٛٞاٗجط  ٥ٛحٞ اؾت، ث٠

اظ  ف٨اكطاز ث ٧ًٚبضثط ُعاضـ قسٟ ٝ ا ٨ٔ٨ٙٞٗ 136 ٞة٨ٞت٧

 [.7اٛس] ًطزٟ س٧ٙٚ ٝثِبٟ ز٧ثبض اظ ا بضز٨ٔ٨پبٛعزٟ ٗ

 یهجاص یاجتواع یّا ضثکِ یشیکاسگ هْن تِ یتضاسّا 

  دس آهَصش

 ٥زض كضب ٨ٌ٦آٌتطٝٛ ٥ط٨بز٧ُ ٨ٜ٤كطا١ٖ ًطزٙ ظٗ ٥ثطا

ُٞٛبُٞٙ ثب  ٥اكعاض١ب ، اثعاض ٝ ٛط٥ٕٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 س٨ٝ تٞٓ ٨٠ٜٗظٞض ت٢  ٝخٞز زاضز ٠ً ث٠ ٦ٗتٜٞػ ٥ًبضثطز١ب

ٗحتٞا ٝ  ت٧ط٧ٝ ٗس ف٧طا٧ٝ ،٨ٌ٦آٌتطٝٛ ٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا

 ٦اخت٘بػ ١٥ب قسٟ زض قج٠ٌ ٨٠ت٢ ٥ٛكط ٗحتٞا ١٨ٚ٘چٜ

 ٦آٗٞظق ت٨ٝضؼ ٥ط١٨ِ٨ب، پ آظٗٞٙ ٥، ثطُعاض ٥دبظٗ

 اضائ٤ ،«ثطذظ»١٥ب ًلاؼ ٥ثطُعاض طٛسُبٙ،٨بز٧ُ

٠ً زض  طز٨ُ ٦ٝ... ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ ٥ٗدبظ ١٥ب ًٜلطاٛؽ

 : قٞز ١٦ب اقبضٟ ٗ تط٧ٚ آٙ اظ ٢ٖٗ ٦ث٠ ثطذ ط٧ظ

اؾت  ١٦ب ١٘بٜٛس ٗدلات قره ٛٞقت ٝة ٍب ًَضت: -1

 ٧ٚا ٥. ٗحتٞاقٞٛس ٠ً٦ ثطحؿت ضطٝضت ضٝظآٗس ٗ

 ٧ٚٝ ا   قٞٛس ٦ٗغٔت ٗطتت ٗ ٧ٚستط٧خس ت٨تطت ١ب ث٠ ٛٞقت ٝة

 ١٣ٖ ٛظط ذٞز ضا زضثبض ٜٜسُب٨ٙث ٦ضا زاضز ٠ً حت ت٨هبثٔ

ٛٞقت،  اظ ٝة ٦[. حبٓت ذبن8قسٟ زضج ًٜٜس ] اضائ٠ٗغبٓت 

اؾت ٠ً اٌٗبٙ اضؾبّ « ٛٞقت ًٞتبٟ ٝة»ٗٞؾٕٞ ث٠ 

ثب اٛساظٟ  ٥ط٧حطف(، تهبٝ 140ذلان٠ قسٟ )زضحس ١٥ب ٗتٚ

 ب٧ًٞتبٟ ٝ ًٖ حدٖ ٝ  ٦نٞت ١٥ب پ٨ًٔ ٨ًٚٞچي ٝ ١٘چٜ

اضؾبّ اعلاػبت  ٥ثطا ًٜس، ٦ضا كطا١ٖ ٗ ٥ا ٨٠ثبٛ  زٟ ٨ٖٔك ي٧

« بٛب٧٠ٗضا»ٗبٜٛس  ٦٧اظ اثعاض١ب  تٞاٙ ٦ٗ« ٛٞقت ذٞز ٝة»ث٠ 

 [.9اؾتلبزٟ ًطز]« ٥كٞض ضؾبٙ ب٨ٕپ»ب٧

ٝ ٛكط  س٨تٞٓ ١٥ب اظ كٜبٝض٥ ٧ٌ٦پبزًؿت  پادکست: -2 

ٝ « س٨ك»اؾت ٠ً اظ ٗسّ  ٜتطٛت٧زض ا ٦نٞت ٥ٗحتٞا

 تٞاٜٛس ٦آٙ اكطاز ٗ ٨ٔ٤اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ ث٠ ٝؾ« اقتطاى»

 ٤ثطٛبٗ ٠ً ٦ٜٗتكط ًٜٜس. ظٗبٛ ٜتطٛت٧ذٞز ضا زض ا ٥نسا

ذسٗبت  قٞز، ٦پبزًؿت زض ٝة ٜٗتكط ٗ ي٧اظ  ٥س٧خس

عٞض  پبزًؿت ث٠ بكت٧زض ١٥باكعاض ٝ ٛطٕ ًؿتاقتطاى پبز

 ٥ط٨ٝ ثبضُ قٞٛس ٦ٗغٔغ ٗ« آض.اؼ.اؼ»  ن٧ذٞزًبض اظ عط

 ١٥ب ب٧٠ٛضا ن١٧ب اظعط . پبزًؿتًٜٜس ٦ضا آؿبظ ٗ س٧پطٝٛسٟ خس

 بكت٧هبثْ زض ٦و٨ضجظ ٝ پرف ٗٞؾ ١٥ب ٝ زؾتِبٟ ٦قره

 [.١8,10ؿتٜس]

ثط ٝة ٠ً ث٠  ٦اؾت ٗجتٜ ٥اكعاض ٛطٕ «٧ٌ٦ٝ» :یکیٍ -3

١ب ٗكبضًت  ٝثِبٟ ٥ٗحتٞا ٤٨تب زض ت٢ ز١س ٦ًبضثطاٙ اخبظٟ ٗ

ٝ اضتوبء  ٦ٝةِ ُط١ٝ ١٥ب ِب٧ٟپب دبز٧ا ٥ًٜٜس ٝ اؿٔت ثطا

زاٛف ث٠ ًبض ثطزٟ  ت٧ط٧ٝ تحون ٗس ٦اخت٘بػ ١٥ب ِب٧ٟپب

 ضٗٞضز ًبضثطز ز ١٥ب ٧ٌ٦تط٧ٚ اٛٞاع ٝ [ ، 11ٖ٢ٗ]قٞٛس ٦ٗ

 اؾت:  ط٧آٗٞظـ ث٠ قطح ظ
 

اظ  ٦ؼ٨ٝؾ ق٨ع ٧ٌ٦ٛٞع ٝ ٧ٚا :یتیٍسس یکیٍ -1-3

اظ زثؿتبٙ  ٨ٔ٦ؾغٞح ٗرتٔق تحه ٥ضا ثطا ٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا

ثب ٗكبضًت  ٦ضؾ٘ط٨ٝ ؿ ٦ضؾ٘ ١٥ب آٗٞظـ ٥تب زاٛكِبٟ ثطا

 ث٠ اقتطاى ُصاقتٚ ٗحتٞا  ن٧ذٞز ًبضثطاٙ اظ عط ١٥ٌ٘بض ٝ



 1392، پب٨٧ع ٝ ظٗؿتبٙ ١17ٝ18ب٥  كهٜٔب٤ٗ كٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ اضتجبعبت ا٧طاٙ، ؾبّ پٜدٖ، ق٘بضٟ ٢ٗطاثؼ٦ٔ ُٔك٦ٜ ضٝؾتب ٝ...
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 .ًٜس ٦كطا١ٖ ٗ ٦آٗٞظق ١٥ب س٧ٟا ب٧

ظثب٠ٛ ثب  چٜس ٦ٜتطٛت٧ا ٤زاٛكٜبٗ ٦ٛٞػ :ایپذ یکیٍ -2-3

اكطاز زاٝعٔت ٛٞقت٠  ٥آظاز اؾت ٠ً ثب ١ٌ٘بض بت٧ٗحتٞ

زاقت٠ ثبقس  ٦زؾتطؾ ٜتطٛت٠ً٧ ث٠ ا ٦ٝ ١ط ًؿ قٞز ٦ٗ

 ٥ا ٝاغٟ ب٧پس ٧ٌ٦ًٜس. ٛبٕ ٝ ف٧طا٧ٗوبلات آٙ ضا ٝ تٞاٛس ٦ٗ

 ب٧پس( ٝ ٦ُبٟ ٗكبضًت )ٝة ٧ٌ٦ٝ ١٥ب اؾت ٠ً اظ ٝاغٟ ٦ج٨تطً

 ب٧پس ٧ٌ٦اؾت. ١سف ٝ ( ُطكت٠ قسٟط٣آ٘ؼبضف٧زا ب٧)زاٛكٜب٠ٗ 

 ٦آظاز ث٠ ت٘بٗ ٤زاٛكٜبٗ ي٧ ٦ٝ اٛتكبض خ٢بٛ ٜف٧آكط

 [ . 12] بؾت٨زٛ ٣ظٛس ١٥بٙ بظث

 ُیّا استفادُ کٌٌذُ اص ضثکِ یّا داًطگا 

 دس آهَصش  یهجاص یاجتواع

 ١٥ب اظ قج٠ٌ ب٢ٗ٨ٖ زٛ ١٥ب  اظ زاٛكِبٟ ٦حبّ حبضط  ثطذ زض

ذٞز  ٦ا١ساف آٗٞظق كجطز٨پ ٥زض ضاؾتب ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

 [: 13اؾت ] ط١٧ب ث٠ قطح ظ تط٧ٚ آٙ ٜس ٠ً ٢ًٖٜٗ ٦اؾتلبزٟ ٗ

 اخت٘بػ٦ ١٥ب ٠ٌجق ن٧اظ عط« ١بضٝاضز»زاٛكِبٟ .1

ٗربعجبٙ ذٞز اضائ٠  ٥ضا ثطا ط٧ظ ٦ذسٗبت ػٔ٘ ٥ٗدبظ

 :ًٜس ٦ٗ

اؾتبزاٙ ٝ  ٥ثطا ٦ػٔ٘ ٥ٜبض١ب٨ؾ٘ ا٥ زٝضٟ ٥ثطُعاض 

٤ قجٌ ن١٧بضٝاضز اظ عط ٦پعقٌ ٣زاٛكٌس ب٧ٙزاٛكدٞ

  ٞة٨ٞت٧ ٥ٗدبظ اخت٘بػ٦

ثب حضٞض اؾتبزاٙ ٝ  ٦خٔؿبت ؾرٜطاٛ ٥ثطُعاض 

 ن٧ضقت٠ تئبتط اظ عط ب٧ٙزاٛكدٞ ٥تئبتط ثطا ٣نبحجٜظطاٙ حٞظ

  ٞة٨ٞت٧ ٥ٗدبظ ٤ اخت٘بػ٦قجٌ

 ٥ثطا ٦ضؾ٘ ٦آٗٞظق ١٥ب ًلاؼ ٥ثطُعاض 

 ٥ٗدبظ ٦قج٠ٌ اخت٘بػ ن٧زاٛكٌسٟ آٗبض اظ عط ب٧ٙزاٛكدٞ

 «تٞٛع ٥آ»  ٦ذهٞن

 ٥ٗدبظ ٤ اخت٘بػ٦قجٌ ن٧اظ عط« ٦ت ٥إ آ» زاٛكِبٟ .2

ًبضًٜبٙ، اؾتبزاٙ ٝ  ٥ضا ثطا ط٧ذسٗبت ظ«بٗط٧»  ٦ذهٞن

 [ : 14]ًٜس ٦زاٛكِبٟ اضائ٠ ٗ ٧ٚا ب٧ٙزاٛكدٞ

 ٦قره ١ب٥ ٜٗس٥ ػلاه٠ ُصاض٥ اقتطاى اٌٗبٙ ث٠ 

 ١ب (  ، ٗوب٠ٓ وبت٨)ٗبٜٛس تحو

 ١ب٥ ٨٠ٜزض ظٗ ٦ترهه ١٥ب ُطٟٝ دبز٧اٌٗبٙ ا 

 ُٞٛبُٞٙ تٞؾظ اػضب

ث٠  ٦ٗرتٔق ػٔ٘ ٥ ١ب ٗٔحن قسٙ ث٠ ُطٟٝاٌٗبٙ  

 ٜٗظٞض ٗكبضًت زض ٗجبحث ٗٞضز ػلاه٠ 

زازٙ  ٝ پبؾد ٦قره ١ب٥ س٧ٟاٌٗبٙ ٗغطح ًطزٙ ا 

 ٝ اؾتبزاٙ ب٧ٙتٞؾظ زاٛكدٞ ِطاٙث٠ ؾإالات ز٧

زض  كِب٨ٕپ ١٥ب اظ زاٛكِبٟ« اؾتٜلٞضز»زاٛكِبٟ .3

اؾت ٠ً زض ٗبٟ ٗبضؼ ؾبّ  ٧ٚٛٞ ١ب٥ اظ كٜبّٝض٥ اؾتلبزٟ

 ثطُعاض ًطز: ط٧ظ ٧ٚپٜح ًلاؼ ثطذظ ثب ػٜبٝ ،٥لاز٨ٗ 2012

  ١ب ت٧ٖآِٞض ٨ْٝ تحٔ ٦عطاح 

 ٦ؼ٨پطزاظـ ظثبٙ عج 

 ٥ثبظ ٥تئٞض 

 ٦ؿ٧ضٗعٛٞ 

  ي٨ُطاك ٦احت٘بٓ ١٥ب ٗسّ 

ًكٞض  ١190عاض ٛلط اظ  350اظ  ف١ب ث٨ ًلاؼ ٧ٚا زض

 ن١ب اظ عط٧ زٝضٟ ٚزض ا٧ ًٜٜسُبٙ ٛبٕ ًطزٛس ٝ قطًت ثجت ب٨زٛ

 ب٧ٙزاٛكدٞ ط٧ثب اؾتبزاٙ ٝ ؾب ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١ب٥ قج٠ٌ

 [.15] ًطزٛس ٦ٗ ٥ط٨ِ٨ذٞز ضا پ ٦زضؾ ْئٗؿب

ٜٗظٞض اؾتلبزٟ  ث٠ ؽ٨كسضاّ ٓٞظاٙ ؾٞئ ٦زاٛكِبٟ نٜؼت.4

 ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ١٥ب ت٨اظ هبثٔ

 ٧ًٚطزٟ اؾت، ٠ً ا ٦عطاح«ُطاؾپ»ث٠ ٛبٕ  ٥ًكٞض اثعاض ٧ٚا

٠ً ثب ًبضثطاٙ  ًٜس ٦ضا كطا١ٖ ٗ ٦ًبضثطاٙ ذٞز اٌٗبٛ ٥اثعاض ثطا

٢ٖٗ اضتجبط  ١٥ب ثِبٟٝ ٝ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١ب٥ قج٠ٌ ِط٧ز

اثعاض  ٧ٚتجبزّ اعلاػبت ًٜٜس. زض حبّ حبضط ا ثطهطاض ًطزٟ ٝ

ٝ  ب٧ٙزاٛكِبٟ تٞؾظ زاٛكدٞ ٧ٚزض ا ٦ك٧نٞضت آظٗب ث٠

 [.16]طز٨ُ ٦اض ٗاؾتبزاٙ ٗٞضز اؾتلبزٟ هط

 اطلاعاتی ّای هعواسی اسی ساصهاًی ٍ چاسچَبهعو 

 ١٧٦ب ١ب ٝ ٗسّ ا٥ اظ تٞن٨ق ٗد٘ٞػ٠ «٦ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗبٛ»

قسٟ ٝ  دبز١٧ب٥ ؾبظٗبٙ ا اؾت ٠ً ٜٗغجن ثط ٨ٛبظٜٗس٥

 ١٨ٚ٘چٜ ًٜس، ٦ٗ ح٧تكط  ١ب٥ ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ضا اظ خٜج٠

زاضز  ع٨ؾبظٗبٙ ضا ٛ ٦آت ١٥ب ٥بظٜٗس٨ث٠ ٛ ٦٧پبؾرِٞ ت٨هبثٔ

 ٥ثطا ٥بز٧ظ ٥ب٧ٗعا ٦ؾبظٗبٛ ٥[. اؾتلبزٟ اظ ٗؼ٘بض17]

 قٞز ١٦ب اقبضٟ ٗ اظ آٙ ٦ث٠ ثطذ ط١٧ب زاضز ٠ً زض ظ ؾبظٗبٙ

[18 :] 

١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ:  ١ب ٝ كطا٧ٜس١ب زض ٗأٗٞض٧ت ث٢جٞز ضٝـ -آق

حصف كطا٧ٜس١ب٥  ٦ٌ٧٦ اظ زؾتبٝضز١ب٥ ٢ٖٗ ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗبٛ

 . اضبك٦ زض خ٢ت اخطا٥ ٧ي ٗأٗٞض٧ت اؾت

زؾت ٝ هبثْ ٗوب٧ؿ٠ زض تٞن٨ق  ا٧دبز ٛظب٦ٗ ٧ي -ة

١ب، كطا٧ٜس١ب ٝ  ؾبظ٥ ٗأٗٞض٧ت ١ب : عطاح٦ ٝ پ٨بزٟ ؾ٨ؿتٖ



 ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٗدبظ٥ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػب٦ٓ ا٧طاٙ عطاح٦ چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت٦ ثطا٥ ًبض٨ُط٥ قج٠ٌ
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١ب٥ ثعضٍ، ٨ٛبظٜٗس ٝخٞز  اعلاػبت٦ زض ؾبظٗبٙ ١٥ب ؾ٨ؿتٖ

١بؾت ٝ  تٞن٨ق آٙ ٥ا١ِٞٓب٥ ٜٗبؾت ٝ اؾتبٛساضز ثطا

 . ز١س ٦زؾت ٗ چبضچٞة ضا ث٠ ٧ٚا ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض

 ٜس٧: كطا٦ٗرل ١٥ب ئ٦ٝ اؾتلبزٟ اظ زاضا ٦٧قٜبؾب -ج 

 ٦ٗرل ١٥ب ئ٦زاضا ٦٧ؾجت قٜبؾب ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٧ٚتسٝ

( ٥ا حطك٠ ٤غ٨ٝ ١ٖ زض ح ٥كٜبٝض ٤غ٨ؾبظٗبٙ)١ٖ زض ح

 . اٛس س٨ٟٛطؾ ٦ز١ عٞض ًبْٗ ث٠ ث٢طٟ  ذٞا١س قس ٠ً ث٠

٧ٌپبضچ٦ِ: ا٧دبز ٧ٌپبضچ٦ِ اعلاػبت٦ ثب ازؿبٕ ٝ ث٠  -ز

ًبض٨ُط٥ ٗؼ٘بض٥  اظ ٛتب٧ح ث٠ُصاض٥ اعلاػبت  اقتطاى

 اعلاػبت٦ اؾت. 

١ب٥ اعلاػبت٦: ٦ٌ٧ اظ  ًب١ف پ٨چ٨س٦ُ زض ؾ٨ؿتٖ -ٟ

حصف »زؾتبٝضز١ب٥ ٢ٖٗ ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗبٙ، تؼط٧ق ٝ 

اكعاض١ب٥ ًبضثطز٥ اؾت. ا٧ٚ اٗط ثبػث  ١ب ٝ ٛطٕ زازٟ« اكع٦ِٛٝ

١ب٥ اعلاػبت٦ ُطز٧سٟ، ٝ ثبػث  ًب١ف پ٨چ٨س٦ُ زض ؾ٨ؿتٖ

 ١ٝب٥ زازٟ  اكعاض١ب، ٝ پب٧ِبٟ ؾبظ٥ ٛطٕ ٠ٜ٨ًب١ف اكع٦ِٛٝ ٝ ث٢

 ُطزز. ١ب ٦ٗ اضتجبعبت ٨ٗبٙ آٙ

٨ٗلاز٥، ثب ضقس اٛلدبض٠ُٛٞ  1990 ٤ز١ ٧ْزضاٝا

٨ُطقسٙ ا٧ٜتطٛت  ٧ٝػٟ ثب اثساع ٝ ٠٘١ ١ب٥ اعلاػبت، ث٠ كٜبّٝض٥

١ب٥ ثعضٍ ثب ًبضثطز١ب٥  ا٥، ؾبظٗبٙ ٠ٛب١ب٥ چٜسضؾ ٝ ٗح٨ظ

ضٝ قسٛس. ا٧ٚ  ذٞز، ضٝث٠ ٤تبثؼٗتٜٞع ا٧ٚ كٜبّٝض٥ زض ٝاحس١ب٥ 

 ظاكعٝٙظ٧ط ككبض توبضب١ب٥ ظ٧بز ٝ ضٝ ١٧٦ب اظ ؾٞ ؾبظٗبٙ

اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط ثب زؾتطؾ٦ ث٠ ثبظاض١ب٥  ًبضًٜبٙ ذٞز ٝ

ًبض٨ُط٥ ػ٦ٔ٘  ٗحهٞلات، ٛبُع٧ط اظ اؾترسإ ٝ ث٠ ٣ُؿتطز

ًبض٨ُط٥ ٗسإٝ كٜبّٝض٥  خس٧س قسٛس. ث٠  كٜبّٝض٥ ١٥ب ٗح٨ظ

ُصاض٥ ١ِٜلت٦ زض ا٧ٚ  ؾطٗب٠٧اعلاػبت٦ ٗؿتٔعٕ  س٧خس

ٝ  اهتهبز٥ ٦ظ٠ٜ٨ٗ ثٞز ٠ً ثطا٥ اٛدبٕ آٙ ٨ٛبظ ث٠ تٞخ٠٨ ًبك

 ٧ٚث٠ ا ٦٧پبؾرِٞ ٥قس.. ثطا احؿبؼ ٦ٗ ١٥ب٥ ضا١جطز ثطٛب٠ٗ

 «ٝظاضت زكبع اٗط٧ٌب» 1992تحٞلات پطقتبة، زض ؾبّ 

 ٥ثطا ٦كّٜ ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض» ٛبٕ   تحو٨وبت٦ ضا ث٠ ٥ا پطٝغٟ

 ٤آؿبظ ًطز،  ١سف اظ ا٧ٚ پطٝغٟ ت٨٢« اعلاػبت  ت٧ط٧ٗس

 ٤چبضچٞة ٝ ١٘ب١َٜ ًطزٙ ٨ًٔ ٧ٚخبٗغ ثطا٥ تسٝ ٦عطح

 1994ٜٗبثغ اعلاػبت٦ زض زضٝٙ ٝظاضت زكبع ثٞز. زض ؾبّ 

ذٞز ضا  ١٤ب٥ تبثؼ ٝاحس ،ا٥ ٠ٛبٝظاضت زكبع اٗط٧ٌب ثب اٛتكبض ث٨

 ت٧ط٧ٗس ٥ثطا ٦كّٜ ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض» ٗٔعٕ ث٠ اخطا٥ ٛتب٧ح 

 ١ب٥ اعلاػبت٦ ذٞز ثب آٙ ًطز.  ٝ اٛغجبم ؾ٨ؿتٖ« اعلاػبت 

 

ؾؿبت زٝٓت٦ إٝ ٗ ١ب ظاضترب٠ٛا٧ٚ تدطث٠ ٗٞضز اؾتوجبّ ؾب٧ط ٝ

ًبض ُطكت٠ قسٟ زض  ١٠ب ٝ ا١ِٞٓب٥ ث كسضاّ هطاض ُطكت ٝ ضٝـ

 [ . 19ًبض ُطكت٠ قس] ١٠ب ٨ٛع ث آٙ، زض ؾب٧ط ؾبظٗبٙ

ٗؼطٝف ث٠  ٦هبٛٞٛ ٌب٧اٗط ٣زض ًِٜط 1996زض ؾبّ 

 ٦قس ٠ً ثطاؾبؼ آٙ ت٘بٗ ت٧تهٞ«١ًٞٚ-ِٜط٨ًٔ»

 ٥بٝضكّٜ ٥ٗٔعٕ قسٛس ٗؼ٘بض ٌب٧كسضاّ اٗط ١٥ب ؾبظٗبٙ

اضتوب ٝ  ٖ،٨تٜظ ت٨ًٜٜس ٝ ٗؿإٓ ٨ٖاعلاػبت ذٞز ضا تٜظ

آٙ  «اضقس اعلاػبت ط٧ٗس»  ٣ثط ػ٢س ٥ٗؼ٘بض ٧ٚا ٥اخطا

 ٤ٗإؾؿبت اٗط٧ٌب ٠ً اظ ثٞزخ ٤ؾبظٗبٙ ثٞز. پؽ اظ آٙ ١٘

١ب٦٧ ضا ثطا٥ تٜظ٨ٖ ٝ تس٧ٝٚ  ًطزٛس پطٝغٟ زٝٓت٦ اؾتلبزٟ ٦ٗ

ٗس٧طاٙ  ٞضا٥ق» ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت ذٞز ث٠ اٛدبٕ ضؾبٛسٛس ٝ

اٗط٧ٌب، ؾٜس چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗب٦ٛ « اضقس اعلاػبت

 [.18زٝٓت كسضاّ اٗط٧ٌب ضا ٜٗتكط ؾبذت ]

اؾت ٠ً  ٥ٜس٧كطا« ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗبٙ ع٧٥ض ثطٛب٠ٗ »

 ٥ثطا ٥ع٧ض لاظٕ ٝ ثطٛب٠ٗ ١٥ب ٥٘بضٗؼ ق٧ٜٗظٞض تؼط ث٠

ٝ ١سف اظ آٙ  قٞز ٦اٛدبٕ ٗ ١ب ٥اٛٞاع ٗؼ٘بض ٥ؾبظ بز٨ٟپ

ٜٗظٞض  ٗإثط اظ اعلاػبت ث٠ ٣اؾتلبز ١٥ب ٨٠ٜكطا١ٖ ؾبذتٚ ظٗ

 ط٧اؾت ٝ قبْٗ ٗطاحْ ظ ٦ؾبظٗبٛ ١٥ب ت٧اظ ٗأٗٞض ٦جب٨ٛپكت

 [ : 20] اؾت

هبٛغ  ٥ؾبظٗبٙ: ثطا ٦ٗبٓ ت٧ط٧خٔت ٛظط ٗؿبػس ٗس -1

قٞز  ٧ٚتسٝ ٦ؾبظٗبٙ لاظٕ اؾت عطح ٦ٗبٓ ت٧ط٧ًطزٙ ٗس

 زاقت٠ ثبقس .  ٦٧اخطا ٠ً٨٠ تٞخ

ٗطح٠ٔ  ٧ٚ: زض ا٦ٝ ٛظبضت ٦ت٧ط٧ٗس ٦ؾبظٗبٛس١ -2

آجت٠ زض  قٞز، ٦ٗ ٨ْتكٌ ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥بٖ ٨ت

اكطاز ٗتٜبؾت ثب اٛساظٟ ٝ  ١٥ب ٛوف ١بٖ ٨ت ٧ٚا ٨ْتكٌ

 ؾبظٗبٙ ٗتلبٝت اؾت.  ٥ًؿت ًٝبض ٝ ٗؼ٘بض ٦س٨ُچ٨پ

 ٦ٗطح٠ٔ ثطذ ٧ٚ: زض ا٥ٗؼ٘بض ٌطز٧ٝ ضٝ ٜس٧كطا ق٧تؼط -3

 ٢ٗ٥ٖ ٗؼ٘بض ٥ٜس١ب٢ٗ٧ٖ ٗبٜٛس كطا ١٥ب ٝ اٛتربة ق٧اظ تؼبض

ٜٗبؾت ثب تٞخ٠ّ  ٦ؾبظٗبٛ ٥اٛتربة چبضچٞة ٗؼ٘بض ،٦ؾبظٗبٛ

 ٨٨ٚؾبظٗبٙ تؼ ٦س٨ُچ٨ٝ پ ت٧زا٠ٜٗ، ٗأٗٞض ٣ث٠ ٗحسٝز

 قٞز ٦ٗ

ٗطح٠ٔ ٗحهٞلات  ٧ٚ: زض ا٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٧ٚسٝت -4

 ٥ثط اؾبؼ ا١ساف ٝ چبضچٞة ٗؼ٘بض ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٤٨اٝٓ

ٝضغ  ٥ٗكرهبت ٗؼ٘بض ١٨ٚ٘چٜ قٞز، ٦ٗ  دبز٧ا ،س٧ٟثطُع

  طز،ـ٨ُ ٦هطاض ٗ ٦ٗطح٠ٔ ٗٞضز ثطضؾ ٧ٚٗٞخٞز ٝ ٗغٔٞة زض ا
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 اؾت : ط٧ٗطح٠ٔ ث٠ قطح ظ ٧ٚا ق٧اظ ٝظب ١٥ب ٠ٛٞ٘ٛ

ٗكرم  ٥ُبٕ ثطا ٨ٚاعلاػبت : اٝٓ ٥خ٘غ آٝض. 4.1

ث٠  ف٧ُطا عا٨ٙٗٞخٞز ؾبظٗبٙ ٝ ؾٜدف ٗ ت٨ًطزٙ ٝضؼ

 ن٧اعلاػبت اؾت ٠ً اظ عط ٥آٝض خ٘غ س٧ٗحهٞلات خس ٥ؾٞ

 . س٧آ ٦زؾت ٗ ٗؿتٜسات ٝ ٗهبحج٠ ثب اكطاز ث٠ ٤ٗغبٓؼ

 ٨٠ٗحهٞلات اٝٓ س٨تٞٓ .4.2

o ٝ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٧ٚٗٔعٝٗبت ٗطثٞط ث٠ تس 

 ٗٞخٞز

o ٞ٦ؾبظٗبٛ ٥ٗؼ٘بض ٧ٚط ث٠ تسٝٗٔعٝٗبت ٗطث 

 ٗغٔٞة

o ١ب ٗدسز ٗسّ ٦بث٧ٝ اضظ ٥ثبظِٛط 

 ت٨ٝضؼ ٦: ثب ثطضؾ٦ٝ اٛتوبٓ ٦٧اخطا ١٥ب عطح دبز٧ا -5

ٗٞخٞز  ١٥ب قٌبف ،٦ٗٞخٞز ٝ ٗغٔٞة ؾبظٗبٛ ١٥ب ٥ٗؼ٘بض

 ،٦ٗبٓ ١٥ب ت٧ٝ ٗحسٝز ١ب ت٧، اٝٓٞ ٥زٝ ٗؼ٘بض ٧ٚا ٨ٚث

قسٟ  ٦بث٧اضظ ٦اٛتوبٓ ١٥ب عطح ٥لاظٕ ثطا ٥ٝ هطاضزاز١ب ٨ٚهٞاٛ

 ظٗغٔٞة آؿب ٥ث٠ ٗؼ٘بض س٨ٙضؾ ٥لاظٕ ثطا ١٥ب ت٨ٝ كؼبٓ

 .قٞز ٦ٗ

 هعواسی ساصهاًی  چاسچَب 

 ٤اؾت ٠ً ١٘ ٥بض١٨ط ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗب٦ٛ قبْٗ اعلاػبت ثؿ

٢ٖٗ ١ؿتٜس.  ٦ؾبظٗبٛ ١٥ب زض پطٝغٟ ت٨ٗٞكو ١٥ب ثطا آٙ

١ب تٞخ٠ّ ًطزٟ ٝ ٗكرم ًطز ٠ً  تٞاٙ ث٠ ٤٘١ آٙ چ٠ِٛٞ ٦ٗ

چ٠ِٛٞ ٗٞضز اؾتلبزٟ  ؾبظٗبٙ ٝ ي١٧ب ضا زض  چ٠ ٨ٗعاٙ اظ آٙ

« چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ ؾبظٗب٦ٛ»ا٧ٚ ٗٞضٞع، ٛوف  طز؟٨هطاض ُ

چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ »ُلت  تٞاٙ ٦ٗ ِط٧ز ػجبضت ث٠اؾت. 

 ١٥ب سُب٧ٟثٜس٥ ٗحهٞلات اظ ز ضزٟ ٥ثطا ٦عطح« ؾبظٗب٦ٛ

ههس زاضز ًبضثط ضا هبزض « چبضچٞة»ٗتلبٝت ؾبظٗبٙ اؾت. 

١ب٥ ثطُع٧س٣ ؾبظٗبٙ ت٘طًع ًٜس، ثسٝٙ  ؾبظز ٠ً ثط خٜج٠

ا٠ٌٜ٧ احؿبؼ ذٞز ضا ٛؿجت ث٠ ز٧سُبٟ ٗض٘ٞٙ ٦ًٔ اظ زؾت 

چبضچٞة ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ خٞاة ٛطؾس. زض  سٝٙث ٥ز١س. ٗؼ٘بض

زض ظٗبٙ  ٦ٌٜٞاذت٧ ٣ًٜٜس ٨ٚػٞو اؾتلبزٟ اظ چبضچٞة تض٘

[. 21اؾت] ٦اعلاػبت ١٥ب ؾبٗب٠ٛ ٥ؾبظ ٌپبضچ٧٠ُصاض ٝ 

 ٨ٌٚقسٟ، ٓ ٦ٗؼطك ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض ٥ثطا ٦ٗرتٔل ٥ا١ِٞٓب

ظً٘ٚ اؾت. ظً٘ٚ زض ؾبّ  ١٥ب ت١٨ب ٗتأثط اظ كؼبٓ آٙ ١٤٘

اضائ٠  ٦اعلاػبت ١٥ب ؿت٨ٖؾ ٥ٗؼ٘بض ٥اضا ثط ٦چبضچٞث1989

 ٥ؼ٘بضػٜٞاٙ چبضچٞة ٗ آٙ ضا ث٠ ٥زاز ٠ً پؽ اظ ثبظِٛط

 ٦زٛجبّ ٗؼطك [. ث17٠ًطز ] ٦اعلاػبت ٗؼطك ٥كّٜبٝض ٦ؾبظٗبٛ

ٗغطح  ع٨ٛ ٥ِط٧ز ٥ٗؼ٘بض ١٥ب ظً٘ٚ، چبضچٞة  چبضچٞة

چبضچٞة  ١٥ب سُب٧ٟٝ ز ١٨ٖب اظ ٗلب١ تط آٙ اٛس ٠ً ث٨ف قسٟ

 ٧ٚا ٨٨ٚزض ازا٠ٗ ث٠ تج ضٝٚ ٧اظ ا ٛس؛ا ظً٘ٚ ث٢طٟ ُطكت٠

 :٧ٖپطزاظ ٦چبضچٞة ٗ

قٌْ ُطكت ٠ً  س٧ٟا ٧ٚظً٘ٚ ثطاؾبؼ ا چبضچٞة

ثب  ٦ؾبظٗبٙ ضا ث٠ آؾبٛ ي٧ س٨ٟچ٨پ ْئٗؿب ٦ت٘بٗ تٞاٙ ٦ٗ

 ،٦چ٠، چ٠ِٛٞ، ًدب، ًِ»اؾتلبزٟ اظ قف پطؾف ٢ِٖٗ:

 ًطز.  ٦ٗرتٔق ثطضؾ ١٥ب سُب٧ٟاظز«ٝ چطا ٦ًؿ چ٠

ٝ  ٥ثٜس عجو٠ ٥ثطا 6×6 ؽ٧اؾبؼ ٗبتط ٧ٚثطا

٠ً زض  طز٨ُ ٦ٗ ٌْؾبظٗبٙ ق ٦ل٨تٞن ١٥ب ٗسّ ٦ز١ ؾبظٗبٙ

 ٛلؼبٙ ٥ش ١٥ب سُب٧ٟز ٣ز١ٜس ٛكبٙ ؽ٧ٗبتط ٥آٙ ؾغط١ب

ٗبٓي، عطاح، ؾبظٛسٟ،  ع،٧ض ثطٛب٠ٗ» ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ٗبٜٛس: 

 بِٛط٨ث ؽ٧ٗبتط ١٥ب ٝ ؾتٞٙ «ؾبظٗبٙ زض حبّ ًبض ٘بٌٛبض،٨پ

 زازٟ، ًبضًطز، قج٠ٌ،»ُٞٛبُٞٙ ؾبظٗبٙ ٗبٜٛس:  ١٥ب خٜج٠

ؾتٞٙ  ي٧طكتٚ ٠ً ثب زض ٛظط ُ ؾتا«  ع٨ٟ، ظٗبٙ، اِٛ اكطاز

عٞض ًبْٗ ٗٞضز ثطضؾ٦  ٧ي خٜج٠ اظ ؾبظٗبٙ ضا ث٠ تٞاٙ ٦ٗ

 [. 22هطاض زاز ]

 ط٧ٛؿجت ث٠ ؾب ط٧ظ ٧ْظً٘ٚ ثبتٞخ٠ّ ث٠ زلا چبضچٞة

ثطذٞضزاض  ٥تط ث٨ف ٥ط٧پص ٝ اٛؼغبف ت٨اظخبٗؼ ١ب ةچبضچٞ

 ٥ؾبظ بز٨ٟهبثْ پ ١ب ؿت١٨ٖب ٝ ؾ ؾبظٗبٙ ١٤٘ ٥ثٞزٟ ٝ ثطا

 اؾت:

ؾبظٗبٙ  ي٧اظ  ٦كوظ ٝخٟٞ ذبن ١ب چٞةضاؿٔت چب  -آق

) ٗبٜٛس  طٛس٨ُ ٦ٗ س٧ٟٝخٟٞ آٙ ضا ٛبز ؾب٧طضا زض ٛظط ُطكت٠ ٝ 

 [.23] ٥(زاض چبضچٞة ذعا٠ٛ

 ٦ذبن ١٥ب ؾبظٗبٙ ١٥ب ثطا اظ چبضچٞة ٦ثطذ -ة

١ب  ؾبظٗبٙ ط٧ؾب ١٥ب ثطا قسٟ ٝ اؾتلبزٟ اظ آٙ ٦عطاح

 )ٗبٜٛس چبضچٞة ٝظاضت زكبع ( ؿت٨ٛ ط٧پص اٌٗبٙ

زاقت٠ ٝ كوظ  ٥ٛظط ١٥ب ٗجٜب اظ چبضچٞة ٥تؼساز -ج

ؾبظٗبٙ اضائ٠  ي٧ ٤ٝ تٞؾؼ ت٧ط٧ٗس ٥ضا ثطا ٦٧ض١ٜ٘ٞز١ب

) ٗبٜٛس چبضچٞة ؿتٜس٨ٛ ٥ؾبظ بز٨ٟهبثْ پ ٧ٚثٜبثطا ز١ٜس، ٦ٗ

 [.23ُطٟٝ ثبظ ٝ كسضاّ( ]

 اؾت. 1ػٜبنط چبضچٞة ظً٘ٚ، ٗغبثن خسّٝ 
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 [22]چاسچَب هعواسی صکوي  -1جذٍل

 چاسچَب صکوي

 دادُ)چِ؟(

 

ٍظیفِ)چگًَِ هشدم) کِ؟(

 ؟(

 

 صهاى)کیِ؟( ضثکِ)کجا؟(

 

 اًگیضُ)چشا؟(

 

اس
ٍ ک

ة 
س

ى ک
شا

ذی
ه

 

 حَصُ/ّذف

 

ك٢طؾت اق٨ب٥ ٢ٖٗ 

 ؾبظٗبٙ

ك٢طؾت 

١ب٥  ؾبظٗبٙ

٢ٖٗ ٗطتجظ ثب 

 ًؿت ًٝبض

ك٢طؾت 

كطا٧ٜس١ب٥ 

 ان٦ٔ ؾبظٗبٙ

ك٢طؾت 

١ب٥ كؼبّّ  ٌٗبٙ

 ؾبظٗبٙ

ك٢طؾت 

 ضذساز١ب٥ ٢ٖٗ

ك٢طؾت ا١ساف ٝ 

 ١ب٥ ٢ٖٗ اؾتطاتػ٥

هذل 

 ساصهاًی
 ٗسّ ٗؼٜب٦٧

ٗسّ كطا٧ٜس٥  ٗسّ ُطزـ ًبض

 ًؿت ٝ ًبض

ؾ٨ؿتٖ آٗبز 

 ؾبظٗبٙ

 ثٜس٥ ان٦ٔ ظٗبٙ

 

 ض٧ع٥ ًبض٥ ثطٛب٠ٗ

ت
عا

لا
اط

ی 
ٍس

ٌا
ى ف

گا
ٌذ

دّ
 ِ

سع
تَ

 ٍ 
اى

یش
هذ

 

هذل 

 سیستوی
 ١ب ٗسّ ٜٗغو٦ زازٟ

ٗؼ٘بض٥ ٝاؾظ 

 اٛؿب٦ٛ
ٗؼ٘بض٥ 

 ًبضثطز٥ ثطٛب٠ٗ

ٗؼ٘بض٥ ؾ٨ؿتٖ 

 تٞظ٧غ قسٟ

ٗسّ هٞاػس  ؾبذتبض پطزاظق٦

 ؾبظٗب٦ٛ

هذل 

 فٌّاٍسی

 ١ب ٗسّ ك٨ع٦ٌ٧ زازٟ

 

ٗؼ٘بض٥ نلح٠ 

 اضائ٠/ٛ٘ب٧ف

عطاح٦ ؾ٨ؿتٖ 

 )كّٜبٝض٥(

 ٗؼ٘بض٥ كّٜبٝض٥

 

 ؾبذتبض ًٜتط٦ٓ

 

 عطاح٦ هبػسٟ

 

ّای  ًوایص

جضیی 

خاسج اص 

 هضوَى

 ٗكرهبت هبػسٟ تؼط٧ق ظٗب٦ٛ ٗؼ٘بض٥ قج٠ٌ ١ب  ثطٛب٠ٗ ٗؼ٘بض٥ ا٨ٜٗت٦ ١ب تؼط٧ق زازٟ

ساصهاى دس 

 حال کاس
 ضا١جطز ثٜس٥ ظٗبٙ اٛساظ٥ قج٠ٌ  ضاٟ اخطا٥ ٝظب٧ق ؾبظٗبٙ ١ب٥ ٝاهؼ٦ زازٟ

 

ًٝبض  ًؿت  ٣ز١ٜس چبضچٞة ظً٘ٚ ٛكبٙ ٥ؾغط١ب

 [:22اؾت] ط٧ٗرتٔق ٝ قبْٗ ٗٞاضز ظ ١٥ب سُب٧ٟؾبظٗبٙ اظ ز

 سُب٧ًٟٝبض ضا اظ ز ًؿت  ؼت١٨سف ٝ عج.حَصُ/ ّذف: 1

ا١ساف  ٦ٝ ك٢طؾت ت٘بٗ ًٜس ٦ٗ ق٨ؾبظٗبٙ تٞن عا٧ٙض ثطٛب٠ٗ

 ٦ٝ ذطٝخ ١ب بؾت٨زضؾ ٥ُصاض ٝ اثط ت٧ط٧ٗس ٢ٗ٥ٖ ثطا

 .ز١س ٦هطاض ٗ ٦ؾبظٗبٙ ضا ٗٞضز ثطضؾ

ٝ  ١ب ت٧ٗٞخٞز ٨ٚٗسّ تؼبْٗ ث ٧ٚا .هذل ساصهاًی:2

٠ً ؾبذتبض١ب،  ًٜس ٦ٗ ق٨بض ضا تٞنًؿت ًٝ ٥ٜس١ب٧كطا

 ١ب اظ ا٧ٚ هج٨ْ اؾت.  ؾبظٗبٙ ٝ ًبضًطز١ب

 ٦ُطاْٛ ٨ًبض تحٔ د٨٠ا٧ٚ ٗسّ، ٛت:  یستوی. هذل س3

آٙ ثب  ٦اؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ضا اظ ٛظط ًؿت ٝ ًبض ٝ ٗؿبئْ كٜ

اؾتلبزٟ  ٥ضا ثطا ٦ٝ ٗسٓ ًٜٜس ٦ٗ ب٨ٙتط ث زه٨ن ١٥ب ػجبضت

 .ًٜٜس ٦ؾبظٛسُبٙ اؾترطاج ٗ

آ٠ٌٛ ٗؼ٘بض٥ ت٠٨٢ قسٟ زض ٗسّ  ٥: ثطا یفٌّاٍس.هذل 4

تحون ٧بثس، لاظٕ اؾت كٜبّٝض٥ آٙ ضا پكت٨جب٦ٛ ًٜس.  ٦ؿت٨٘ؾ

١ب اٛتربة  ؾبظ٥ ؾبٗب٠ٛ اؾتبٛساضز١ب٥ پ٨بزٟ سُب٧ٟزض ا٧ٚ ز

 .قٞٛس ٦ٗ

اكعاض  ٛطٕ ٦ؾغط ث٠ ٢ٜٗسؾ ٧ٚا.ساصهاى دسحال کاس: 5

٠ً عطح آٗبزٟ قسٟ زض ٗطاحْ هجْ ث٠ نٞضت  قٞز ٦ٗطثٞط ٗ

١ب، ٗكرهبت پب٧ِبٟ  ،ًس١ب٥ ثطٛب٠ٗ ُطزز ٦ٗ س٨تٞٓ ٥اكعاض ٛطٕ

 .  قٞٛس ٦ٗ س٨ٗطح٠ٔ تٞٓ ١٧ٚب ٝ... زض ا ا٥، قج٠ٌ زازٟ

  ١٥ب ٦ثطضؾ ٦٧ٗحهّٞ ٢ٛب.ساصهاى دس حال کاس: 6

 ؿت٨ٖٝ ؾ ضؾس ٦ٗ ٥ثطزاض ٗطح٠ٔ ث٠ ث٢طٟ ٧ٚٗطاحْ هجْ زض ا

قٞٛس،   ًبض ٦ٗ ١ب٦٧ اظ ؾبظٗبٙ ٗكـّٞ ث٠ اٙ ثرفػٜٞ حبنْ ث٠

 ٥ٗؼ٘بض ٦٧ٗحهّٞ ٢ٛب ٣ز١ٜس ؾغط ٛكبٙ ٧ٚا ِط٧ػجبضت ز ث٠

 ًبضثطاٙ اؾت. سُب٧ٟاظ ز
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ضا  ١٦٧ب ظً٘ٚ پطؾف ؽ٧ٗبتط ١٥ب ؾتٞٙ ِط٧ز ٥ؾٞ اظ

٠ً  سًٜٜ ٦ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ٗغطح ٗ ١٥ب سُب٧ٟثب تٞخ٠ّ ث٠ ز

 ٨ْآٙ ؾبظٗبٙ ضا تكٌ ١٥ب چبضچٞة ٗؼ٘بض پبؾد ث٠ آٙ

 [ :24اؾت ] ط١٧ب ث٠ قطح ظ پطؾف ٧ٚا ز١س، ٦ٗ

ؾبظٗبٙ )ًؿت  بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥ب ؾتٞٙ زازٟ ٧ٚاّا :  .داد1ُ

 . ز١س ٦هطاض ٗ ٦ٗرتٔق ٗٞضز ثطضؾ ١٥ب سُب٧ًٟٝبض( ضا اظ ز

ؾبظٗبٙ ٠ً  ي٧ ٥ٜس١ب٧ؾتٞٙ اٛٞاع كطا ٧ٚزض ا: فِی.ٍظ2

ؾبظٗبٙ زض ؾغٞح ٗرتٔق  ت٧قسٙ ٗأٗٞض ٦بت٨ٜٗدط ث٠ ػ٘ٔ

اظ ٝظب٧ق ًلاٙ  ٜس١ب،٧كطا ٧ٚ. اطز٨ُ ٦هطاض ٗ  ٦ٗٞضز ثطضؾ

ث٠ ٗسّ كطا٧ٜس٥ ًؿت ٝ  ت٨ؾبظٗبٙ قطٝع قسٟ ٝ ث٠ تطت

١ب ٝ  ١ب، ٗإٓل٠ ١ب٥ ًلاٙ، ظ٧طؾبٗب٠ٛ ًبض، ٗؼ٘بض٥ ؾبٗب٠ٛ

 .قٞز ٦ٗ ١٦ب ٜٗت٢ ُطزـ ًبض ٝاهؼ٦ ؾبٗب٠ٛ ؾطاٛدبٕ

ٞظ٧غ خـطاك٨ب٦٧ خٜج٠ اظ چبضچٞة ثط ت ٧ٚا.ضثکِ: 3

آٙ  ٨ٚاضتجبعبت ث ٣ٛحٞ ١٨ٚب٥ ؾبظٗب٦ٛ  ٝ ١٘چٜ كؼب٨ٓت

١ب ٗت٘طًع اؾت. ك٢طؾت ٝاحس١ب )اظٛظط پطاًٜس٦ُ  ؾبظٗبٙ

خـطاك٨ب٦٧ ؾبظٗبٙ(، ٗؼ٘بض٥ آٗبز  ؾبظٗب٦ٛ، ٗسّ اؾتوطاض 

ز٦١ قج٠ٌ ٝ قج٤ٌ  ١ب، ٗؼ٘بض٥ قج٠ٌ، خعئ٨بت آزضؼ ؾبٗب٠ٛ

 ز١ٜس. ٨ٌْ ٦ٗؾبظٗبٙ، خعئ٨بت ا٧ٚ ؾتٞٙ ضا تك ؼ٦ٝاه

ز١س ٠ً چ٠ ًؿب٦ٛ زض  ؾتٞٙ قطح ٦ٗ ٧ٚا .افشاد:4

ًؿت ًٝبض زض٨ُط ١ؿتٜس. ا٧ٚ ؾتٞٙ ث٠ ٧ٝػٟ اظ ٛظط ا٨ٜٗت، 

حبئع ا٨٘١ت اؾت. تطت٨ت اكعا٧ف خعئ٨بت ك٦ٜ ث٠ هطاض ظ٧ط 

١ب ٝ  ١ب، ترهم اظ ٝاحس١ب٥ ؾبظٗب٦ٛ، ٛوف ٦اؾت: ك٢طؾت

ٝظب٧ق ٝ ١ب٥ زض٨ُط زض ًؿت ًٝبض، ا٧ٚ ك٢طؾت ثط  ٗؿإ٨ٓٝت

١ب٥ ًلاٙ،  ؾبظٗب٦ٛ لاظٕ، تؼبٗلات اكطاز ثب ؾبٗب٠ٛ لاتتؼبٗ

١ب ٝ  ١ب٥ لاظٕ ثطا٥ ت٤٨٢ ٝاؾظ ١ب٥ ًبضثط٥، ٗإٓل٠ ٝاؾظ

 [  . 22ؾطاٛدبٕ ٝاؾظ ًبضثط٥ زض حبّ تؼبْٗ ]

ؾبظٗبٙ ضا  ٥ضذساز١ب ٦ظٗبٛ ٦ؾتٞٙ تٞآ ٧ٚا .صهاى:5

١ب٥ ٢ٖٗ، ٙ ب. ك٢طؾت٦ اظ ضذساز١ب ٝ ظًٜٗس ٦ٗ ح٧تكط

ٛ٘ٞزاض١ب٥ تٞا٦ٓ ٝ تطت٨ت ػ٨ٔ٘بت، تطؾ٨ٖ تٞا٦ٓ ػ٨ٔ٘بت 

ثٜس٥ ٝاهؼ٦ ًبض زض  ظٗبٙ ع١٨ب ٝ ٛ ١ب ٝ ٗإٓل٠ ٨ٗبٙ ظ٧ط ؾبٗب٠ٛ

 ِٙٛط٥ زض ا٧ٚ ؾتٞٙ ضا ٛكب ؾبظٗبٙ، تطت٨ت اكعا٧ف خعئ٦

 ز١ٜس. ٦ٗ

ا٧ٚ ؾتٞٙ ا١ساف ٝ ضا١جطز١ب٥ ؾبظٗبٙ ضا ثب : ضُی.اًگ6

 ٨ٚٝ ١٘چٜ ًٜس ٦ٗ ح٧تٞخ٠ّ ث٠ ٛتب٧ح ٝ اثعاض١ب٥ ذبل تكط

 .ًٜس ٦ٗ  ب٨ٙؾبظٗبٙ ضا ث ١٥ب ٝ ٌٗبٙ ٜس١ب٧ا٨ّ٘١ت اكطاز، كطا

 قٞز ٦ثب تٞخ٠ّ ث٠ اعلاػبت ٗغطح قسٟ تلاـ ٗ ٜي٧ا

 ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٥ثطا "چبضچٞة ظً٘ٚ" ٥ثطٗجٜب ٦چبضچٞث

اضائ٠  طا٧ٙا ٦زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 قٞز.

کاسگیشی  تشای تِتذٍیي چاسچَب هعواسی اطلاعاتی 

 ّای اجتواعی دس ًظام آهَصش عالی ایشاى ضثکِ

 ٨ط٥ًبضُ ث٠ ٥ثطا ٦ؾبظٗبٛ ٥هؿ٘ت چبضچٞة ٗؼ٘بض ٧ٚزض ا

 ئ٠اضا ٦زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 ٨ط٥ًبضُ ث٠ ٥ثطا ٦اعلاػبت ٥چٞة ٗؼ٘بضضچب .قٞز ٦ٗ

 ٤٧ثب پٜح لا ٦ػبٓ آٗٞظـزض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 ٨عٟؾبذت(، اٛؿبٙ ٝ اِٛ ٧طقج٠ٌ )ظ ٧ٜس،قبْٗ زازٟ، كطا ٦انٔ

 .قٞز ٦ٗاضائ٠  2)ضا١جطز( ٗغبثن خسّٝ

 )ساّثشد( ضُیاًگ .1

 ن٨تحو ٧ٚاؾت. زض ا« چطا؟»پطؾف  ٥پبؾرِٞ ٧٠لا ٧ٚا 

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ١٥ب ت٨اظ هبثٔ ٨٠ٜاؾتلبزٟ ث٢

ػٜٞاٙ  ًكٞض، ث٠ ٦آٗٞظـ ػبٓ ٦كؼٔ ٥بظ١ب٨اٗط آٗٞظـ ٝ ضكغ ٛ

 س٨ٙضؾ ٥قسٟ ٝ ثطا ٦حبضط تٔو ن٨تحو ٥تط٧ٚ ضا١جطز١ب ٢ٖٗ

 اؾت : ٥ضطٝض ط٧ظٗٞاضز  ٦ضا١جطز١ب ثطضؾ ٧ٚث٠ ا

 ٦ػٔ٘ ١٥ب ٥كطا١ٖ قسٙ اٌٗبٙ ١ٌ٘بض

 ب٧ٙاؾتبزاٙ ٝ زاٛكدٞ ٥ثطا ٦زاٛكِب١ٚ ٨ث

 ن١٧ب اظ عط زاٛكِبٟ ٨ٚث ٦ػسآت آٗٞظق ٥ثطهطاض

ٝ  ٦ث٠ ٜٗبثغ ػٔ٘ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦اٌٗبٙ زؾتطؾ

 ١ب زاٛكِبٟ ِط٧اؾتبزاٙ ز

 اٌٗبٙ ٗؿئ٠ٔ ٗحٞض ًطزٙ آٗٞظـ

تٞؾظ  ٦اقتطاى ُصاقتٚ ٜٗبثغ ػٔ٘  اٌٗبٙ ث٠

 اؾتبزاٙ 

 ن٧اظ عط ب٧ٙزاٛكدٞ ب٨ٙٗ ٦تؼبٗلات ػٔ٘ ف٧اكعا

 قج٠ٌ 

 ب٨ٙٗ ٦ٝ اخت٘بػ ٦كط١ِٜ ،٦نٜل ١٥ٌ٘بض ف٧اكعا

  ب٧ٙزاٛكدٞ

ٗ  غ٧تؿط ٝ  ب٨ُٙطزـ اعلاػبت زض ٗربعجبٙ ذبل 

غبٓت زض ا١سافٝ  ف٧اكعا تٛكبضٗ   ػ٧ٟؾطػت ا

ٗٞضٞع ذبل) ثب  ب٧اهجبّ ث٠ ضقت٠، زضؼ  عا٨ٙٗ م٨تكر

خ٠ّ ث٠ٗ  ٞضٞع عا٨ٙتٞ  ٗٙ ٙ زض آ ربعجب  ( ٗكبضًتٗ 
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 ٍجَُ 

 

 دیذگاُ

 ری ًفعاى

 فشایٌذ دادُ
ضثکِ )صیش 

 ساخت(
 اًگیضُ )ساّثشد( اًساى

 سیض حَصُ/ تشًاهِ
ك٢طؾت  اق٨ب ٝ 

 ١ب٥ ٢ٖٗ ؾبظٗبٙ زازٟ

ك٢طؾت كطا٧ٜس١ب٥ 

 ان٦ٔ ؾبظٗبٙ

١ب٥  ك٢طؾت ٌٗبٙ

 ٢ٖٗ ؾبظٗبٙ

١ب٥   ك٢طؾت ثرف

 ٢ٖٗ ؾبظٗبٙ

ك٢طؾت ا١ساف ٝ 

٢ٖٗ  ٥ضا١جطز١ب

 ؾبظٗبٙ

 هالک/ هذل

 ساصهاًی
 ٗسّ ٗؼٜب٦٧

ًؿت  ٥ٗسّ كطا٧ٜس

 ًٝبض

آٗبز  ؾ٨ؿتٖ

 ؾبظٗبٙ
 ٗسّ ُطزـ ًبض

 عطح ضا١جطز٥ اعلاػبت

 ٢ٖٗ ًؿت ًٝبض

طشاح / هذل 

 سیستوی
 ١ب زازٟ ٦ٗسّ ٜٗغو

 ٥ٗؼ٘بض

 ٥ًبضثطز ثطٛب٠ٗ

 ٥ٗؼ٘بض

 ٧غتٞظ ١ب٥ ٨ؿتٖؾ

 قسٟ

ٝاؾظ  ٥ٗؼ٘بض

 ٦اٛؿبٛ
 ٦ٗسّ هٞاػس ؾبظٗبٛ

 ساصًذُ

 /هذل فیضیکی
 ٗؼ٘بض٥ كّٜبٝض٥ ٨ؿتٖؾ ٦عطاح ١ب زازٟ ٨ع٦ٌ٧ٗسّ ك

نلح٠  ٥ٗؼ٘بض

٧ف)ٝاؾظ ٛ٘ب

 اٛؿبٙ(

 هبػسٟ ٦عطاح

کاستشًْایی 

/ساصهاى دس حال 

 کاس

 ١ب٥ ٝاهؼ٦ زازٟ

 
 ؾبظٗبٙ اٛساظ٥ قج٠ٌ  ضاٟ اخطا٥ ٝظب٧ق

 ضا١جطز

 

 

 دادُ .2

اؾت ٝ ثط اعلاػبت ٗٞضز « چ٠؟»پطؾف ٥پبؾرِٞ ٧٠لا ٧ٚا 

 بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥ب تط٧ٚ زازٟ . ٢ًٖٜٗس ٦ٗ س٨چبضچٞة تأً بظ٨ٛ

 ػجبضتٜس اظ: 

 ١٥ب نٞضت  ١ب ث٠ اظ ًلاؼ ي١٧ط ٦زضؾ ٥ٗحتٞا

 ٥ا ٠ٛبچٜسضؾ ،٥ساض٧ز ،٦ٗتٜ ،٥ساض٨قٜ

 (٦ؾٞاثن ػٔ٘ ،٦اؾتبزاٙ )ٗكرهبت قره  ٣پطٝٛس

 ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٥ثطا ب٧ٙزاٛكدٞ بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥ب ٛب٠ٗٚ ٨٧آ

 زض آٗٞظـ  ٥ٗدبظ ٦قج٠ٌ اخت٘بػ

 ٦ؾٞاثن ػٔ٘ ،٦)ٗكرهبت قره ب٧ٙزاٛكدٞ ٣پطٝٛس

 (٨ٔ٦تحه ٣ٝ پطٝٛس

  ٌذیفشا .3

  ٥س١بـ٧ٜاؾت. كطا« چ٠ِٛٞ؟»پطؾف  ٥پبؾرِٞ ٧٠لا ٧ٚا

 

 

 
 

 اؾت:  ط٧ٝخ٠ ث٠ قطح ظ ٧ٚا ٥قسٟ ثطا ق٧تؼط

 ثب١ٖ  ب٧ٙاضتجبط زاٛكدٞ ٜس٧كطا

 اضتجبط زاٛكدٞ ثب اؾتبز ٜس٧كطا

  ٦ث٠ ٜٗبثغ ػٔ٘ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦زؾتطؾ ٜس٧كطا

  ٦آٗٞظق بض٨اضتجبط زاٛكدٞ ثب زؾت ٜس٧كطا

١ب اظ  آٙ ٤ث٠ زضٝؼ ٝ ٗغبٓؼ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦بث٨زؾت ٜس٧كطا

 قج٠ٌ ن٧عط

زض  ٥حضٞض ١٥ب زٝضٟ ب٧ٙٗكبضًت زاٛكدٞ ٜس٧كطا

 ٥ا قج٠ٌ ١٥ب ًلاؼ

 ٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا س٨زض تٞٓ ب٧ٙٗكبضًت زاٛكدٞ ٜس٧كطا

 ساخت شیص .4

 ٌبٛبت ـاٗ ٦اؾت. ت٘بٗ« ًدب؟»پطؾف  ٥پبؾرِٞ ٧٠لا ٧ٚا
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 ٧٠لا ٧ٚقج٠ٌ زض ا ٥ٝ اٛٞاع ًبضؾبظ١ب ٥اكعاض ٛطٕ ،٥اكعاض ؾرت

هطاض  ٧٠لا ٠ً٧ٚ زض ا ٥اظ ػٜبنط ١٦٧ب . ٠ٛٞ٘ٛسٛط٨ُ ٦هطاض ٗ

 اؾت: ط٧قطح ظ  ث٠ سٛط٨ُ ٦ٗ

 دبز٧ٗحتٞا، ا ت٧ط٧ٝ ٗس س٨تٞٓ ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب

١ب ٝ  ٛكؿت ٥ثطُعاض ،٨ٌ٦آٌتطٝٛ ١٥ب آظٗٞٙ

 ٥ٗدبظ ١٥ب ًٜلطاٛؽ

 ١٥ب ث٠ قج٠ٌ ٦زؾتطؾ ٥ٜٗبؾت ثطا ٥ؾ١ٌّٞب

ٗرتٔق ٗبٜٛس  ٦اضتجبع ١٥ب زؾتِبٟ ن٧اظ عط ٦اخت٘بػ

 تٔلٚ ١٘طاٟ

 قج٠ٌ  ت٨اٜٗ ٥ثطهطاض ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب

 ثبٛس ٜٗبؾت ٥ثب پ٢ٜب ٜتطٛت٧ا ٤قجٌ

اؾت.  «؟٦چ٠ ًؿ»پطؾف  ٥پبؾرِٞ ٧٠لا ٧ٚا اًساى: .5

 ط٧قطح ظ ث٠ طٛس٨ُ ٦هطاض ٗ ٧٠لا ٠ً٧ٚ زض ا ٠ً ١٥ب ٝ اكطاز ُطٟٝ

 اؾت: 

 قبْٗ:  عا٧ٙض ٝ ثطٛب٠ٗ بؾتِصاضا٨ٙؾ -الف

)ٗبٜٛس  ٦ثط آٗٞظـ ػبٓ طُصاض٨تأث ٦كطازؾت ٢ٛ٥بز١ب

 ٨ٙٞؿ٨ٝظاضت ػٕٔٞ، ً٘ ،٦اٛولاة كط١ِٜ ٦ػبٓ ٥قٞضا

 ٗدٔؽ ٝ ...( وبت٨آٗٞظـ ٝ تحو

 ٝظاضت ػٕٔٞ ٝ ٝظاضت ث٢ساقت  ٥ؾتبز طا٧ٙٗس 

زاٛكِبٟ،  ؽ١٨ب)ٗبٜٛس ضئ زاٛكِبٟ ٥ؾتبز طا٧ٙٗس

زاٛكِبٟ ٝ  ٦آٗٞظق ط٧ًّْزاٛكِبٟ، ٗس ٦ٗؼبٝٙ آٗٞظق

)... 

زاٛكٌسٟ ،  ؽ١٨ب )ٗبٜٛس ضئ نق زاٛكِبٟ طا٧ٙٗس

 زاٛكٌسٟ ٝ ...( ٦ٗؼبٝٙ آٗٞظق

 ٦آٗٞظق ٥ُط٢١ٝب طا٧ٙٗس 

 قبْٗ:  ٦ٗربعجبٙ ٝ كؼبلاٙ آٗٞظـ ػبٓ -ب

  اؾتبزاٙ زاٛكِبٟ 

 اؾتبزاٙ ٦آٗٞظق بضا٨ٙزؾت 

 ب٧ٙزاٛكدٞ 

 آٗٞظـ ٦اخت٘بػ ٤عطاحبٙ قجٌ 

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ًٜٜسُبٙ ٦جب٨ٛپكت

 ١ب  زاٛكِبٟ

 ٥اكعاض ؾرت ١٥ب ًٜٜسُبٙ قج٠ٌ ٢ٜٗسؾبٙ ٝ ازاضٟ 

 آٗٞذتِبٙ زاٛف 

  ٥چبضچٞة، ٗسّ ٗؼ٘بض ٦ػٜبنط انٔ ٦٧اظ قٜبؾب پؽ

 ق٨پطؾكٜب٠ٗ ٠ً ثطاؾبؼ ع ن٧اضائ٠ قسٟ اظ عط ٦علاػبتا

قسٟ ثٞز، ٗٞضز ؾٜدف  ٦عطاح ٥ا پٜح زضخ٠ ٌطت٨ٓ

تٚ  85 بض٨قسٟ زض اذت ٨٠ذجطُبٙ هطاض ُطكت. پطؾكٜب٠ٗ ت٢

ٛلط ث٠ پطؾكٜب٠ٗ  44تؼساز  ٧ٚاظ نبحجٜظطاٙ هطاض ُلت ٝ اظ ا

 ٨ٖتؼ٘ ٥ػٜٞاٙ اٛساظٟ ٠ٛٞ٘ٛ ثطا ٗٞضز ث٠ 37 ٠ًپبؾد زازٛس 

ز١ٜسُبٙ  پبؾد ٦قٜبذت٠ قس. ٠ً ٗكرهبت زُٗٞطاك ح٧ٛتب

 اؾت . 3ثطاؾبؼ خسّٝ ق٘بضٟ 

ًطٝٛجبخ  ٥آٓلب ٤اػتجبض پطؾكٜب٠ٗ اظ ضاثغ ٨ْتحٔ ٥ثطا 

زؾت آٗس ٠ً  ث٠ ≤α 0/ 86اؾتلبزٟ قس ٠ً ٗوساض آٙ ثطاثط 

 پطؾكٜب٠ٗ ثٞز.  ٥ؾبظُبض بِٛطث٨
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(1)  

٠ً n ،ّ2تؼساز ؾٞاj S ؾإاّ  بٛؽ٧ٝاضj ٝ ٕاSt2 

 ًْ پطؾكٜب٠ٗ اؾت. بٛؽ٧ٝاض

ٝ ضٝـ «  19SPSS»اكعاض  اظ ٛطٕ ١ب ٨٠كطض آظٗٞٙ ٥ثطا 

 طكت٧٠پص ١ب٥ ٠٨اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. كطض ٥ا ٠ٛٞ٘ٛ آظٗٞٙ تي

 .ز١ٜس ٦ٗ ١٨ْب، ػٜبنط چبضچٞة ضا تكٌ قسٟ زضآظٗٞٙ

آٝضزٟ  9تب  4 ١٥ب زض خسّٝ ٦حبنْ اظ ٛظط ؾٜد ح٧ٛتب

تط٧ٚ ػٞاْٗ ثُؼس  ٢ٖٗ ٣ز١ٜس ٛكبٙ 4قسٟ اؾت: خسّٝ 

اؾتلبزٟ اظ  ٧ْتط٧ٚ زلا ٢ٖٗ ٣ز١ٜس ٝ ٛكبٙ اؾت «ضا١جطز»

 اؾت. ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤قجٌ

پبٛعزٟ   ٠ًp.value ٗوساض  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ 4خسّٝ  ح٧ٛتب

تط اؾت.  ًٞچي 05/0ػٜهط اظ ١لسٟ ػٜهط ثُؼس اّٝ اظ 

ثُؼس  ٨٠ُلت ٠ً پبٛعزٟ كطض تٞاٙ ٦ٗ ب٨ٜٙ% اع95٘ثب  ٧ٚثٜبثطا

ضز  ط٧قطح ظ ( ثH0٠) ٨٠قسٟ ٝ زٝ كطض طكت٧٠( پصH1اّٝ )

 اٛس :   قسٟ

ٝ  ب٧ٙزاٛكدٞ ٥آٗٞظـ ثطا ١٥ب ٧٠ًٜب١ف ١ع .1

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ٧ْزاٛكِبٟ  اظ زلا

 آٗٞظـ اؾت .

تؼساز  ٥ثطا ٨ْتحه ٤كطا١ٖ قسٙ اٌٗبٙ ازاٗ .2

اظ ٢ٗبخطت  ٥ط٨ٝ خُٔٞ ٦اظ زاٝعٔجبٙ آٗٞظـ ػبٓ ٥تط ث٨ف

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ١٧ْب اظ زلا آٙ

 آٗٞظـ اؾت.

 



 ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٗدبظ٥ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػب٦ٓ ا٧طاٙ عطاح٦ چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت٦ ثطا٥ ًبض٨ُط٥ قج٠ٌ

 55  
 

 

 

 دسصذ تعذاد هتغیش

 خٜؿ٨ت
 ٗطز

 ظٙ

33 

11 

75 

25 

 ٗسضى تحه٦ٔ٨

 زًتط٥

 اضقسًبضقٜبؾ٦ 

 ًبضقٜبؾ٦

29 

12 

3 

66 

27 

7 

 قـْ

 ػضٞ ٨١ئت ػ٦٘ٔ

 ؾ٘ت اخطا٦٧ ٗطتجظ ثب كّٜبٝض٥ اعلاػبت

١ب٥  ضؤؾب ٝ ٗؼبٝٛبٙ آٗٞظـ ٗإؾؿ٠

 ٧بز٨ُط٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ

28 

13 

3 

63 

30 

7 

ؾبظٗبٙ ٗحْ 

 كؼب٨ٓت

 ١ب٥ ثطُع٧سٟ ٝظاضت ػٕٔٞ زاٛكِبٟ

 ١ب٥ ػٕٔٞ پعق٦ٌ زاٛكِبٟ

 ٝاثؿت٠ؾبظٗبٙ كّٜبٝض٥ اعلاػبت ٝ ٗطاًع 

 ١ب٥ ذبضج اظ ًكٞض زاٛكِبٟ

31 

5 

4 

4 

69 

11 

10 

10 

 ترهم

 كّٜبٝض٥ اعلاػبت

 ٧بز٨ُط٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ

 تٌٜٞٓٞغ٥ آٗٞظق٦

 ٗس٧ط٧ت ٝ اضتجبعبت

22 

7 

8 

7 

50 

16 

18 

16 

 ؾٚ

 تط٧ٚ ث٨ف

 تط٧ٚ  ًٖ

 ٨ٗب٨ِٛٚ

66 

27 

43 

 

--- 

 

اؾتبزاٙ ٝ  س٠ً٨٧ ث٠ تأ ٥ٝخ٠ ػٜبنط ٧ٚزض ا

 بِٛط٨اؾت، ث س٨ٟاعلاػبت ضؾ ٥كٜبّٝض ٣ٛظطاٙ حٞظ نبحت

 ٧ٚتط غ٧زضؾط بظ٨ث٠ اعلاػبت ٗٞضز ٛ ٦ا٨ّ٘١ت زؾتطؾ عا٨ٙٗ

 غ٧تؿط ٧ٜ٤اؾت. اٛتربة ُع ٦زاٛكِب١ ٤خبٗؼ ٨ٚظٗبٙ ث

 ت٧ػٜٞاٙ اٝٓٞ ٗربعجبٙ ذبل ث٠ ب٨ُٙطزـ اعلاػبت زض ٗ

 ٦زض آٗٞظـ ػبٓ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ٛرؿت زض ث٠

قسٟ  طكت٧٠پص ١٥ب ٧٠ُٜع ت٨زاضز. تطً ت٨ٝاهؼ ٧ٚثط ا س٨تأً

 دبز٧اٌٗبٙ ا ،٦ٝ كط١ِٜ ٦نٜل ١٥ب ١٥ٌ٘بض ف٧: اكعاط٨ٛظ

  ٨ٚث ٦٘ـتؼبٗلات ػٔ ف٧اكعا ،٥ا حطك٠ٚ ٨ث ٥بـ١ ُطٟٝ

 

 

  ٦ٜٗبثغ ػٔ٘ ٥ُصاض ٝ اؾتبزاٙ ، اٌٗبٙ ث٠ اقتطاى ب٧ٙاٛكدٞز

ثبلا  ١٥ب ت٧آٗٞظـ، ثب اٝٓٞ ٗحٞض ًطزٙ ٞؾظ اؾتبزاٙ، ٗؿئ٠ٔت

ٝضٞح ثب  ث٠ ٦زاٛكِب١ ٠ً٤ خبٗؼ ز١س ٦ٝخ٠ ٛكبٙ ٗ ٧ٚزض ا

ٝ  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ١٥ب ٥ٝ تٞاٜٛ٘س ١ب ت٨هبثٔ

خبٗؼ٠ آُبٟ ثٞزٟ ٝ اؾتلبزٟ اظ  ٦ػٔ٘ ١٥ب ٥بظٜٗس٨ٛ ١٨ٚ٘چٜ

ٗغٔٞة زض  ٦حٔ ػٜٞاٙ ضاٟ  ضا ث٠ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 .زاٜٛس ٦ًكٞض ٗ ٦پػ١ٝك ،٦كط١ِٜ ،٦ػٔ٘ ١٥ب ٦ضكغ ًبؾت

« اٛؿبٙ»تط٧ٚ ػٜبنط ثُؼس  ٛتب٧ح اضظ٧بث٦ ٢ٖٗ 5زضخسّٝ 

 اؾت.
 

 پاسخ دٌّذگاى یهطخصات دهَگشاف -3 جذٍل
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 هیاًگیي عاهل سدیف
اًحشاف 

 هعیاس

اًحشاف 

 استاًذاسد
 t P آهاسُ 

value 

فشض 

پزیشفتِ 

 ضذُ

 تؿط٧غ ُطزـ اعلاػبت زض ٨ٗبٙ 1

 H1 ٗربعج٨ٚ ذبل

اكعا٧ف ١ٌ٘بض٥ نٜل٦، كط٦ِٜ١ ٝ ...  2

 H1 ٨ٗبٙ زاٛكد٧ٞبٙ

زض « ا٥ حطك٠ ث٨ٚ»١ب٥ اٌٗبٙ ا٧دبز ُطٟٝ 3

١ب٥ ترهه٦   ًٜبض آٗٞظـ  
H1 

تط ٝ پ٧ٞبتط  ٗتٜٞعاٌٗبٙ اؾتلبزٟ اظ ٜٗبثغ  4

 H1 زض آٗٞظـ

 H1 اكعا٧ف تؼبٗلات ػ٦٘ٔ ٨ٗبٙ زاٛكد٧ٞبٙ 5

ُصاض٥ ٜٗبثغ ػ٦٘ٔ  اقتطاى  اٌٗبٙ  6

 H1 تٞؾظ اؾتبزاٙ

زاٛكِب٦١ ١ب٥ ػ٦٘ٔ ث٨ٚ اٌٗبٙ ١ٌ٘بض٥ 7  H1 

اكعا٧ف ٨ًل٨ت آٗٞظق٦ ثب كطا١ٖ ًطزٙ  8

١ب٥ ٗرتٔق ز٧ساض٥  زؾتطؾ٦ ث٠ ٗح٨ظ

 ٝ ق٨ٜساض٥  آٗٞظق٦
H1 

كبئن آٗسٙ ثط ٗكٌلات ٛبق٦ اظ ػسٕ  9

اضتجبعبت حضٞض٥ زض ٗح٨ظ آٗٞظـ 

 آٌتط٦ٌ٨ٛٝ )ٗبٜٛس اٛعٝا(
H1 

١ب ثطهطاض٥ ػسآت آٗٞظق٦ ث٨ٚ زاٛكِبٟ 10  H1 

٧بز٨ُط٥ُؿتطزٟ قسٙ  11  H1 

 H1 اٌٗبٙ ٗؿئ٠ٔ ٗحٞض ًطزٙ آٗٞظـ 12

 ٧بزتطتؼساز ظ ٥ثطزاض اٌٗبٙ ث٢طٟ 13

زض آٗٞظـ ٧بٙزاٛكدٞ  
H1 

 ٧باهجبّ ث٠ ضقت٠، زضؼ  ٨عاٙٗ ٨متكر 14

 H1 ٗٞضٞع ذبل

آٗٞظـ ٜٗغجن ثط  ٧ط٥پص اٛؼغبف 15

٧بٙاؾتؼساز ٝ تٞاٙ زاٛكدٞ  
H1 

 ٥آٗٞظـ ثطا ١ب٥ ٠ٜ٧ًب١ف ١ع 16

ٝ زاٛكِبٟ ٧بٙزاٛكدٞ  
H0 

 ٥ثطا ٨ْتحه ٤كطا١ٖ قسٙ اٌٗبٙ ازاٗ 17

 ٦اظ زاٝعٔجبٙ آٗٞظـ ػبٓ ٥تط تؼساز ث٨ف

١ب اظ ٢ٗبخطت آٙ ٨ط٥ٝ خُٔٞ  

H0 

 
 

 

 

 ّای آهاسی  تعُذ ساّثشدًتایج آصهَى 4جذٍل
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 هیاًگیي عاهل سدیف
اًحشاف 

 هعیاس

ًحشافا  

 استاًذاسد

آصهَى 

 t آهاسُ 

P 

value 

فشض 

پزیشفتِ 

 ضذُ

 H1  اؾتبزاٙ زاٛكِبٟ 1

اؾتبزاٙ ٦آٗٞظق ٨بضاٙزؾت 2  H1 

٧بٙزاٛكدٞ 3  H1 

٦آٗٞظق ١٥ب ُطٟٝ ٧طاٙٗس 4  H1 

٦ اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ًٜٜسُبٙ ٨جب٦ٛپكت 5

١ب زض زاٛكِبٟ ٥ٗدبظ  
H1 

١ب زاٛكِبٟ ٥ؾتبز ٧طاٙٗس 6  H1 

 H1 ذجطُبٙ 7

آٗٞظـ ٦عطاحبٙ قج٠ٌ اخت٘بػ 8  H1 

 H1  ٦ثط آٗٞظـ ػبٓ ٨طُصاضتأث ٦كطازؾت ٢ٛ٥بز١ب 9

١ب نق زاٛكِبٟ ٧طاٙٗس 10  H1 

ٝظاضت ػٕٔٞ ٝ ٝظاضت  ٥ؾتبز ٧طاٙٗس 11

 H1 ث٢ساقت

 ١٥ب ًٜٜسُبٙ قج٠ٌ ٢ٜٗسؾبٙ ٝ ازاضٟ 12

٥اكعاض ؾرت  
H1 

٨لاٙكبضؽ آتحه 13  H1 

 H0 ًبضٜٗساٙ ثرف آٗٞظـ 14

 

  ٠ًp.value ٗوساض  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ 5خسّٝ  ح٧ٛتب

تط  ًٞچي05/0ػٜهط اظ چ٢بضزٟ ػٜهط ثؼس زٕٝ اظ  عز٨ٟؾ

 عز٨ُٟلت ٠ً ؾ تٞاٙ ٦ٗ ٜب٨ٙ% اع95٘ثب  ٧ٚاؾت. ثٜبثطا

ضز  ط٧ظ ٨٠قسٟ ٝ كوظ كطض طكت٧٠( پصH1ثُؼس زٕٝ )  ٤٨كطض

 اؾت:   قسٟ

زض  طُصاض٨تأث ١٥ب ثرف آٗٞظـ اظ ُطٟٝ ًبضٜٗساٙ

 اؾت. ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ث٠

تط٧ٚ  زض ٝخ٠ اٛؿبٙ ٢ٖٗ قٞز ٦ٗلاحظ٠ ٗ ِط٧ز ٥ؾٞ اظ

اؾت ٠ً ثب تٞخ٠ّ ث٠ « اؾتبزاٙ زاٛكِبٟ»  س،٨٧ػٜهط ٗٞضز تأ

ٗحٞض  اعلاػبت ٝ ٗؿئ٠ٔ ٥ُصاض اقتطاى ١ب زض  ث٠ ٛوف آٙ

 ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ن٧ًطزٙ آٗٞظـ اظ عط

 بت٧ًٜٜسٟ اظ ٗحتٞ ػٜٞاٙ اؾتلبزٟ  زاضز. زاٛكدٞ ث٠ ٦ذٞاٛ ١ٖ

 ٧ٚا بِٛط٨ث ،٥ثؼس ت٧زض اٝٓٞ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 ٦كط١ِٜ ،٦پػ١ٝك ،٦ػٔ٘ ٥بظ١ب٨ٌٛت٠ اؾت ٠ً زضى ٛ

  اظ خ٠ٔ٘ ا١ساف ٢ٖٗ س١٧ب ثب ث٠ آٙ ٦٧زاٛكدٞ ٝ پبؾرِٞ

 

زض آٗٞظـ ثبقس.  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ٠ث

اقبضٟ ث٠  ع٨ٛ ٦ٝ ذجطُبٙ ػٔ٘ ٦آٗٞظق بض٨زؾت ٥ثبلا ت٧اٝٓٞ

 ٦ٗؿت٘ط ػٔ٘ ت٧ٝ ١سا ٦جب٨ٛپكت ٠ًزاضز  ت٨ٝاهؼ ٧ٚا

 ١٥ب اظ ضطٝضت ٦ٝ ٌٗبٛ ٦ظٗبٛ ت٧ثسٝٙ ٗحسٝ ب٧ٙزاٛكدٞ

 ٦اخت٘بػ ١٥ب اؾت ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ٥آٗٞظـ اٗطٝظ

تٞخ٠ّ ث٠  ثب ِط٧ز ٥ٗطتلغ ُطزز. اظ ؾٞ تٞاٛس ٦ٗ ٥ٗدبظ

 ٥بؾتِصاض٨ؾ ٦ث٠ ١٘طا١ بظ٨ٛ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ت٨ّٗب١

 ٣زض حٞظ طٛس٨ُٟٖ ٨ته٘ طا٧ٙٗس ط٧ٝ ؾب ٦كطازؾت ٢ٛ٥بز١ب

 ت٧ثٞزٙ اٝٓٞ ٨٧ٚٝ پب ضؾس ٦ٛظط ٗ ث٠ ٥آٗٞظـ ضطٝض

عٞض  ٠ً ث٠ ٥آٗٞظـ ٛؿجت ث٠ اكطاز ٣حٞظ بؾتِصاضا٨ٙؾ

 ٦ٗوغؼ ٨ْزٓ  ثب قج٠ٌ ٗطتجظ ذٞا١ٜس قس ث٠ ٖئٗؿت٘ط ٝ زا

١ب  ث٠ آٙ ٦ث٠ زضؾت ف٧٘ب٨پ ١٧ٚب اؾت ٠ً زض ا ثٞزٙ ٛوف آٙ

 ١٥ب قج٠ٌ ٣ٝ ازاض ٥ِط٢ِٛساض٧ز ٥اؾت. اظ ؾٞ س٧ٟاقبضٟ ُطز

ذٞز اذتهبل زازٟ ٠ً  ضا ث٠ ٥تط ًٖ ت٧اٝٓٞ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

آٙ  ١٥ب ت٨ثٞزٙ كؼبٓ ٦ٝ ُط١ٝ ٦اقتطاً ت٨ٌّٛت٠ ثب ٗب١ ٧ٚا

 ّای آهاسی تعُذ اًساى: ًتایج آصهَى5جذٍل 
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 ٧ٚا ٥ب٧آٗٞذتِبٙ ُٞ زاٛف بظ٨ثٞزٙ اٗت ٨٧ٚزاضز. پب ٥ؾبظُبض

زض  ٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا ت٨ػسٕ ؾٜر ٨ْزٓ  اؾت ٠ً ث٠ وت٨حو

ثؼس اظ  ب٨ًٙبض، زاٛكِب١ ظ٨ٗح ٥ا ١ب ثب ٗكبؿْ حطك٠ زاٛكِبٟ

ث٠  بظ٨تط احؿبؼ ٛ ًٖ ٥ًبض ١٥ب ت٨ٗكـّٞ قسٙ ث٠ كؼبٓ

 .ًٜٜس ٦ٗ ٦زاٛكِب١ ظ٨ٗح

 

 

 

قسٟ زض ثُؼس  ٦٧تط٧ٚ ػٞاْٗ قٜبؾب ٢ٖٗ 6خسّٝ  ضز

 ز١س ٦ػٞاْٗ ٛكبٙ ٗ ٧ٚٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. ا «ٜس٧كطا»

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ  ٤زض تحون قجٌ ٜس١ب٧اظ كطا ي٨ًساٗ

 اؾت. ٨٠ّتط اظ ثو ٢ٖٗ ٦آٗٞظق ظ٨ٗح

 

 

 

 هیاًگیي عاهل سدیف
اًحشاف 

 هعیاس

 اًحشاف

 استاًذاسد

آصهَى 

 t آهاسُ 

P 

value 

فشض 

پزیشفتِ 

 ضذُ

نٞضت  ثب١ٖ ث٠ ٧بٙاضتجبط زاٛكدٞ ٧ٜسكطا 1

٥ا قج٠ٌ  
H1 

٦آٗٞظق ٨بضاضتجبط زاٛكدٞ ثب زؾت ٧ٜسكطا 2  H1 

ث٠ زضٝؼ ٝ  ٧بٙزاٛكدٞ ٨بث٦زؾت ٧ٜسطاك 3

قج٠ٌ ٧ن١ب اظ عط آٙ ٤ٗغبٓؼ  
H1 

٦ث٠ ٜٗبثغ ػٔ٘ ٧بٙزاٛكدٞ ٦زؾتطؾ ٧ٜسكطا 4  H1 

اضتجبط زاٛكدٞ ثب اؾتبز ٧ٜسكطا 5  H1 

 ١٥ب زٝضٟ ٧بٙٗكبضًت زاٛكدٞ ٧ٜسكطا 6

٥ا قج٠ٌ ١٥ب زض ًلاؼ ٥حضٞض  
H1 

 ٨سزض تٞٓ ٧بٙٗكبضًت زاٛكدٞ ٧ٜسكطا 7

٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا  
H1 

ثب  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤اضتجبط قجٌ ٧ٜسكطا 8

٥اكعاض ٛطٕ ١٥ب ؾبٗب٠ٛ  
H0 

٧بٙزاٛكدٞ ٨بث٦اضظق ٧ٜسكطا 9  H0 

اٛتربة ٝاحس ٧ٜسكطا 10  H0 

زاٛكدٞ ٧طـپص ٧ٜسكطا 11  H0 

زضزاٛكِبٟ ٝ پطزاذت  ٧ؿ٦ٛٞ ٛبٕ ٧ٜسكطا 12

٦ٌ٨آٌتطٝٛ  
H0 

٦ٔ٨تحه ٨ٜب٤ٗنسٝض ُٞا١ ٧ٜسكطا 13  H0 
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  ٠ًp.value ٗوساض  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ 6خسّٝ  ح٧ٛتب

تط  ًٞچي05/0ػٜهط ثُؼس ؾٕٞ اظ  عز١٨ٟلت ػٜهط اظ ؾ

ُلت ٠ً ١لت  تٞاٙ ٦ٗ ٜب٨ٙ% اع95٘ثب  ٧ٚاؾت. ثٜبثطا

 اٛس قسٟ طكت٧٠پص ط٧قطح ظ ( ثH1٠ثُؼس ؾٕٞ )  ٤٨كطض

اضتجبط  ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .1 

 ثب١ٖ ؛ ب٧ٙزاٛكدٞ

اضتجبط  ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .2

 ؛ ٦آٗٞظق بض٨زاٛكدٞ ثب زؾت

 ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث 3

 ن١٧ب اظ عط آٙ ٤ث٠ زضٝؼ ٝ ٗغبٓؼ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦بث٨زؾت

 قج٠ٌ ؛

 ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .4

 ؛ ٦ث٠ ٜٗبثغ ػٔ٘ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦زؾتطؾ

اضتجبط  ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .5

 زاٛكدٞ ثب اؾتبز .

 ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .6

 ١٥ب زض ًلاؼ ٥حضٞض ١٥ب زٝضٟ ب٧ٙٗكبضًت زاٛكدٞ

 ؛ ٥ا قج٠ٌ

 ٜس٧ثط كطا ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ط٨تأث .7

 ٦آٗٞظق ٥ٗحتٞا س٨زض تٞٓ ب٧ٙٗكبضًت زاٛكدٞ

 اؾت طُصاض٨تأث

ثبلا  ت٧قسٟ ثب اٝٓٞ ٦٧قٜبؾب ٥ٜس١ب٧ٝخ٠ كطا ٧ٚا زض

ثب  ب٧ٙاضتجبط زاٛكدٞ ِط،٧ٌس٧ثب  ب٧ٙٗبٜٛس: اضتجبط زاٛكدٞ

ث٠ ٜٗبثغ  ٦زؾتطؾ ٜس٧كطا ،٦آٗٞظق بضا٨ٙاؾتبزاٙ ٝ زؾت

 ١٥ب زاضٛس ٠ً قج٠ٌ وت٨حو ٧ٚثط ا س٨تأً ١٦ِ٘ ،٦ػٔ٘

ػٜٞاٙ ٌْٗ٘  ث٠ تٞاٛس ٦زض آٗٞظـ ٗ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

٠ٛ  طز٨ؾتلبزٟ هطاض ُٗٞضز ا ٥ٝ حضٞض ٦ؾٜت ١٥ب آٗٞظـ

 س٨زض تٞٓ ب٧ٙزاٛكدٞ ٗكبضًت ٜس٧كطا طـ١٧ب، پص آٙ ٧ِٚع٧خب

تؼبٝٙ ٝ  ٤٨ٛكبٙ اظ آٙ زاضز ٠ً ضٝح تطٚ ٨٧ٗحتٞا ثب زضنس پب

اعلاػبت ٝ  ٥ُصاض اقتطاى  ػٖٔ ٝ ث٠ ٨ْزض تحه ١٥ٌ٘بض

 ِب١٧ٟٜٞظ خب ٦زاٛكِب١ ٤خبٗؼ ٨ٚزض ث ٦ًبضُط١ٝ ٨ٚچٜ ١ٖ

١ب  قج٠ٌ ٧ٌٚٛطزٟ اؾت ٠ً اؾتلبزٟ اظ ا سا٨ذٞزـ ضا پ

 ٝاهغ قٞز.  طٗٞاضز ٗإث ٧ٚزض ا تٞاٛس ٦ٗ

 

 

ك٢طؾت  «طؾبذت٧ظ» تط٧ٚ ػٜبنط ثُؼس  ٢ٖٗ 7خسّٝ  ضز

 .قسٟ اؾت

  ٠ًp.value ٗوساض  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ 7خسّٝ  ح٧ٛتب

تط اؾت.  ًٞچي05/0ت٘بٕ زٝاظزٟ ػٜهط ثُؼس چ٢بضٕ اظ 

ُلت ٠ً ١طزٝاظزٟ  تٞاٙ ٦ٗ ٜب٨ٙ% اع95٘ثب  ٧ٚثٜبثطا

 اٛس. قسٟ طكت٧٠( پصH1ثُؼس چ٢بضٕ )  ٤٨كطض

ٛرؿت ٝ  ت٧ػٜٞاٙ اٝٓٞ ث٠ ٜتطٛت٧ا ٝخ٠،  ٧ٚا زض

 ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٥ثطا طؾبذت٧تط٧ٚ ظ ٢ٖٗ

 ت٧ذجطُبٙ هطاض ُطكت٠ اؾت. زض اٝٓٞ س٨ٗٞضز تأً ٥ٗدبظ

ٜٗظٞض  ث٠« ١ٞقٜ٘س ١٥ب كٜبٝض٥» ٝخ٠  ٧ٚا ٥ثؼس

اٛجٟٞ  ٨ًٚبضثطاٙ اظ ث بظ١٨ب ٝ اعلاػبت ٗٞضز ٛ اؾترطاج زازٟ

 ٥اكعاض١ب )ٗبٜٛس ٛطٕ ٥ًبضثطز ١٥ب اعلاػبت ٝ كٜبٝض٥

ٗحٞض، پبزًؿت،  ٥ثبظ ٥ط٨بز٧ُ ،٥ا ٠ٛبچٜسضؾ

 ٥ذٞزٛٞقت، ًلاؼ ٗدبظ ع٧ض ب،٧پس ٧ٌ٦ٝ ،٦ت٨ٝضؾ ٧ٌ٦ٝ

ٗٞضز  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٦٧ثطپب ٥ٝ...(  ثطا

 ٛس. ا ٠هطاض ُطكت طـ٧پص

 ١٥ب اكطاز ث٠ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ت٠ً٨ تطؿ اظ آٛدب

آؾبٙ  ٥ٝ ًبضثط ٦زؾتطؾ بظٜٗس٨ٛ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ

كطا١ٖ قٞز  ٦سات٨ت٢٘ س٧ثب ١٧ٚب اؾت، ثٜبثطا  قج٠ٌ ٠ُٛٞٚ ٧ا

 ١٥ب ٥كٜبٝض ن١٧ب اظ عط قج٠ٌ ٠ً٧ٚ اٌٗبٙ اؾتلبزٟ اظ ا

 ٜتطٛت٧اتهبّ ث٠ ا ت٨ٗبٜٛس تٔلٚ ١٘طاٟ ثب هبثٔ ٦اضتجبع

 ٥ؾ١ٌٞب ٤تٞؾؼ ٧ًٚبضثطاٙ كطا١ٖ ُطزز، ثٜبثطا ٥ثطا

 ١٥ب ٥بظٜٗس٨اظ خ٠ٔ٘ ٛ ٦عاضتجب ١٥ب زؾتِبٟ ٥ٜٗبؾت ثطا

 اؾت ٠ً ث٠ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ث٠

 ٗٞضز اقبضٟ ٗترههبٙ هطاض ُطكت٠ اؾت.  ٦زضؾت 

اؾتلبزٟ زض  ٥ثطا ٥ك٢ٜبز٨چبضچٞة پ ٧٠ٌٜثب تٞخ٠ّ ث٠ ا

 س٨تٞٓ ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب ٧ٚآٗٞظـ اضائ٠ قسٟ ثٜبثطا

١ب ٝ  ٛكؿت ١٦٧ب، ثطپب آظٗٞٙ ٥ٗحتٞا، ثطُعاض

اظ ضاٟ زٝض ثب   اضتجبط ٥ثطهطاض ،٥ٗدبظ ١٥ب ًٜلطاٛؽ

اؾت  ٦آٗٞظق ١٥ب ظ٨ٗح ١٥ب ٥بظٜٗس٨ًبضثطاٙ اظ خ٠ٔ٘ ٛ

ذجطُبٙ  س٨ٝخ٠ ٗٞضز تأً ٧ٚا ٥ثؼس ١٥ب ت٠ً٧ زض اٝٓٞ

ثط ثُؼس  طُصاض٨تط٧ٚ ػٞاْٗ تأث ٢ٖٗ 8 خسّٝهطاض ُطكت٠ اؾت. 

 .ز١س ٦ضا ٛكبٙ ٗ «ت٨اٜٗ» 
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 ّای آهاسی  تعُذ صیش ساخت ًتایج آصهَى 7جذٍل 

 هیاًگیي عاهل سدیف
اًحشاف 

 هعیاس

اًحشاف 

 استاًذاسد

آصهَى 

 t آهاسُ 
P value ُفشض پزیشفتِ ضذ 

ثبٛس ٜٗبؾت ٥ثب پ٢ٜب ٧ٜتطٛتا 1  

H1 

٧ٜتطٛتاتهبّ ث٠ ا ٨تثب هبثٔ ٨ٞتطًبٗپ 2  

H1 

١ٞقٜ٘س خ٢ت اؾترطاج زازٟ ١ب٥ ٥كٜبٝض 3  

H1 

٦ اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ًبضثطز ١ب٥ ٥ٛبٝض 4

زض آٗٞظـ ٥ٗدبظ  H1 

بٜؾت ثطا ٥ؾ١ٌٞب 5  ١٥ب ث٠ قج٠ٌ ٦زؾتطؾ ٥ٗ

ب٘ػ ٚ ١٘طاٟ ٥ٗدبظ ٦اخت ل ٜٛس تٔ ٗب  H1 

ٗحتٞا ٧ط٧تٝ ٗس ٨ستٞٓ ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب 6  

H1 

 ١ب ٛكؿت ٥ثطُعاض ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب 7

تحت ٝة ٥ٗدبظ ١٥ب ١ب ٝ ًلاؼ ،ًٜلطاٛؽ  H1 

٨ٞتطًبٗپ ٦ٓٞاظٕ خبٛج 8  

H1 

اظ ضاٟ زٝض ٦اضتجبع ٥اثعاض١ب 9  

H1 

٧بز٨ُط٥ ٧ط٧تٗس ٥ٜٗبؾت ثطا ١٥ب ؾبٗب٠ٛ 10  

H1 

٧بز٨ُط٥ضٝٛس  ٧ط٧تٗس ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب 11  

H1 

 ١٥ب آظٗٞٙ ٧دبزا ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب 12

٦ٌ٨آٌتطٝٛ  H1 

        

 

 



 ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٗدبظ٥ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػب٦ٓ ا٧طاٙ عطاح٦ چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت٦ ثطا٥ ًبض٨ُط٥ قج٠ٌ

 52  
 

 ّای آهاسی  تعُذ اهٌیت صیش ساخت  ًتایج آصهَى 8ذٍلج

 هیاًگیي عاهل سدیف
اًحشاف 

 هعیاس

اًحشاف 

 استاًذاسد

آصهَى 

 t آهاسُ 
P value 

فشض 

پزیشفتِ 

 ضذُ

 ١٥ب زازٟٗحبكظت اظ ٥ثطا كطو ٨فپ ٨٘بتتٜظ 1

 H1 ًبضثطاٙ

٥اكعاض ؾرت ٨ت٦اٜٗ ١٥ب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ 2  
H1 

اكعاض١ب٥ ا٨ٜٗت٦ اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ 3    
H1 

زض قج٠ٌ تٞؾظ  ٦ذهٞن ٧ٖحط ٨٘بتٛظاٌٗبٙ  4

 H1 ًبضثطاٙ

نحت ٗكرهبت ًبضثطاٙ قج٠ٌ ٨٧ستأ 5  
H1 

٦اعلاػبت قره ٨طاتتـ ٣آُبٟ ًطزٙ ًبضثطاٙ زضثبض 6  
H1 

ًبضثطاٙ ٗترٔق ٧تػضٞ ٧ٖتحط ٧بحصف  7  
H1 

تٞؾظ ًبضثطاٙ ٦قره ١٥ب اٌٗبٙ ًٜتطّ زازٟ 8  
H1 

ٝ حصف ٗحتٞا تٞؾظ ًبضثطاٙ ٧تاٌٗبٙ ٓـٞ ػضٞ 9  
H1 

ٗٔعٕ قسٙ ًبضثطاٙ ث٠ ٗغبٓؼ٠ ٝ ضػب٧ت هٞا٨ٛٚ قج٠ٌ  10
  

H1 

ؿ٨ط اظ ٛبٕ ًبضثط٥  اؾتلبزٟ اظ ٛبٕ ًبضثط٥ خساُب٠ٛ )ث٠ 11

١ب( ضا٧بٛب٠ٗ  
H1 

زض زاذْ  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤ؾتوطاض ًبضؾبظ١ب قجٌا 12

 H1 ًكٞض

 

١كت   ٠ًp.value ٗوساض  ز١س ٦ٛكبٙ ٗ 9خسّٝ  ح٧ٛتب

 ٧ٚتط اؾت. ثٜبثطا ًٞچي 05/0ػٜهط اظ زٟ ػٜهط ثُؼس پٜدٖ اظ 

ثُؼس پٜدٖ   ٤٨ُلت ٠ً ١كت كطض تٞاٙ ٦ٗ ٜب٨ٙ% اع95٘ثب 

(H1پص )٤٨قسٟ ٝ زٝ كطض طكت٧٠ (H0ث٠ ) ضز  ط٧قطح ظ

 اٛس :   قسٟ

 ١٥ب اظ زازٟ ب٧ٙٗطتجظ ثب زاٛكدٞ ٦اعلاػبت ػ٘ٞٗ .1

زض آٗٞظـ  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ بظ٨ٗٞضزٛ ٥ًبضثطز

 اؾت.

ٞضز ٛ .2  ٗ كدٞ اظ زازٟ طـ٧پص ٥ثطا بظ٨ٗساضى  ١٥ب زاٛ

 ـاؾت. ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ بظ٨ٗٞضزٛ ٥ًبضثطز ٞظ  زض آٗ

 

تط قبْٗ  ٝخ٠ ث٨ف ٧ٚا ٥ثطا قسٟ طكت٧٠ؿبٓت پص ػٜبنط

 ،٥ا ٠ٛبچٜس ضؾ ٦زضؾ ٥ٗبٜٛس: ٗحتٞا ٦٧اعلاػبت ٗحتٞا

ث٠  ي٧ٛعز ١٥ب ت٧ثب اٝٓٞ جب١٧ًب توط آٙ ١٤ؿتٜس ٠ً ١٘ ٥ساض٧ز

اٛس. ٗٞاضز  هطاض ُطكت٠ س٨ٛظطاٙ ٗٞضز تأً ١ٖ  تٞؾظ نبحت

پطٝٛسٟ  بٙ،٧زاٛكدٞ بظ٨ٗٞضز ٛ ١٥ب ٛب٠ٗٚ ٨٧ٗبٜٛس آ ِط٧ز

اؾت ٠ً ثب ضطٝضت  ٥اظ ٗٞاضز ع٨ٝ اؾتبزاٙ ٛ ب٧ٙزاٛكدٞ

 ػٜبنط ٗٞضز تٞخ٠ّ هطاض ُطكت٠ اؾت.   ٤٨ٛؿجت ث٠ ثو ٥تط ًٖ

 ٥چبضچٞة ٗؼ٘بض 9تب  4 ١٥ب خسّٝ ح٧تٞخ٠ّ ث٠ ٛتب ثب

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٥ثطا ٦اعلاػبت

 ز.قٞ ٦اؾترطاج ٗ 1ٗغبثن قٌْ  طا٧ٙا ٦آٗٞظـ ػبٓ
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  یشیگ جِیًت

 ٥ط٨ًبضُ ث٠ ٠ً٥ ثطا ٧ٖزٛجبّ آٙ ثٞز  ٗوب٠ٓ ث٠ ٧ٚا زض

 ٦اضتجبط ُط١ٝ ٥ػٜٞاٙ كٜبّٝض ث٠ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

٠ً  ٨ًٖٜ ٦ضا عطاح ٦چبضچٞث طا٧ٙا ٦ػبٓ ٦زض ٛظبٕ آٗٞظق

 ٨ٜ٤زض ظٗ ٥كٜبّٝض ٧ٚا ١٥ب ت٨هبثٔ ٦اؾتلبزٟ اظ ت٘بٗ ٦٧تٞاٛب

 ٦ٜٗظٞض  اثتسا ث٠ ثطضؾ  ٧ٚضا زاقت٠ ثبقس. ثس ٦آٗٞظق ٤تٞؾؼ

١ب پطزاذت٠  زض ؾبظٗبٙ ٦ؾبظٗبٛ ٥اؾتلبزٟ اظ ٗؼ٘بض ٥ب٧ٗعا

ػٜٞاٙ  ظً٘ٚ ث٠ ٥قس ٝ ؾپؽ ثب اؾتلبزٟ اظ چبضچٞة ٗؼ٘بض

ٗٞضز  ٦اعلاػبت ٥ٗؼ٘بض ٦چبضچٞة ٜٗبؾت، چبضچٞة ٗل٢ٞٗ

ؾبذت  ط٧ظ ٜس،٧ضا١جطز، اٛؿبٙ، كطا» ٗكتْ٘ ثط پٜح ٝخ٠  بظ٨ٛ

ٗسّ  ،٦ؾبظٗبٛ سّٗ ع،٧ض ثطٛب٠ٗ»  سُب٧ٟٝ پٜح ز« ٝ زازٟ

قس ٝ  ٧ٚتسٝ«  زضحبّ ًبض ؾبظٗبٙ ،٧ٌ٦ع٨ٗسّ ك ،٦ؿت٨٘ؾ

ٛظط  ٨ْٝ تحٔ ٧٠ػٜبنط چبضچٞة اضائ٠ قسٟ ثب اؾتلبزٟ اظ تدع

تط٧ٚ ػٜبنط ١ط ٝخ٠ آٙ  قس ٠ً ٢ٖٗ ٦٧ذجطُبٙ قٜبؾب

 اؾت: ط٧قطح ظ ث٠

 بظ٨ث٠ اعلاػبت ٗٞضز ٛ ٦ضا١جطز: زؾتطؾ -آق

ٝ  ب٧ٙزاٛكدٞ ٨ٚث ٦تؼبٗلات ػٔ٘ ف٧ظٗبٙ، اكعا ٧ٚتط غ٧زضؾط

 ٧ٚتط٧ٚ ػٜبنط ا اؾتبزاٙ، ٗؿئ٠ٔ ٗحٞض ًطزٙ آٗٞظـ اظ ٢ٖٗ

 ٝخ٠ قٜبذت٠ قسٛس.

 ،٦آٗٞظق بضا٨ٙزؾت بٙ،٧اٛؿبٙ: اؾتبزاٙ، زاٛكدٞ -ة

آٗٞظـ اظ  ٣حٞظ بؾتِصاضا٨ٙؾ ٨ٚٝ ١٘چٜ ٦ذجطُبٙ ػٔ٘

١ب زض چبضچٞة  ثٞزٛس ٠ً ثط ٛوف ٗإثط آٙ ٥تط٧ٚ اكطاز ٢ٖٗ

 قسٟ ثٞز. س٨ٗصًٞض تأً

اضتجبط  ِط،٧ٌس٧ثب  ب٧ٙبط زاٛكدٞ: اضتجٜس٧كطا -ج

  ٦زؾتطؾ ٜس٧كطا ،٦آٗٞظق بضا٨ٙثب اؾتبزاٙ ٝ زؾت ب٧ٙزاٛكدٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اظ  ط٧طپص٨تأث ٥ٜس١ب٧تط٧ٚ كطا ػٜٞاٙ ٢ٖٗ ث٠ ٠٦ ٜٗبثغ ػٔ٘ث

 قٜبذت٠ قسٛس. ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ ٥ط٨ًبضُ ث٠

ث٠ نٞضت  ٦زضؾ ٥ٗبٜٛس ٗحتٞا ٥زازٟ: ػٜبنط -ز

 ٣پطٝٛس ٨ٚٝ ١٘چٜ ٥ساض٧ز ،٥ا ٠ٛبچٜسضؾ ،٦ٗتٜ ١٥بْ ٧كب

 ٥قسٟ ثطا طكت٧٠تط٧ٚ ػٜبنط پص ٝ اؾتبزاٙ اظ ٢ٖٗ ب٧ٙزاٛكدٞ

 .قٞٛس ٦ٝخ٠ ٗحؿٞة ٗ ٧ٚا

 ١٥ب كٜبٝض٥ ٜتطٛت،٧ٗبٜٛس ا ٥: ػٜبنططؾبذت٧ظ -ٟ

 ،٥ط٨بز٧ُ ت٧ط٧ٗحتٞا، ٗس س٨تٞٓ ٥لاظٕ ثطا ٥اثعاض١ب ،٥ًبضثطز

ؾبذت  ط٧ٝخ٠ ظ ١٥ب اظ خ٠ٔ٘ ػٜبنط قٜبذت٠ ثطا آظٗٞٙ دبز٧ا

 ١ؿتٜس. 

٠ً تٞخ٠ّ ث٠ ًبضثطز  ز١س ٦ٗ  چبضچٞة ٛكبٙ ٧ٚا

اظ  ٦زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػبٓ ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ١٥ب قج٠ٌ

 ٧ٚا ٨ْتط٧ٚ زٓ ٛظبٕ اؾت ٝ ٢ٖٗ ٧ٚا  ٤تٞؾؼ بت٧ضطٝض

ؾطػت  ن٧)اظ عط ٦آٗٞظـ ػبٓ ت٨ل٨ً ف٧ٗٞضٞع اكعا

 ف٧اكعا ع٨ث٠ اعلاػبت ٝ ٛ ب٧ٙزاٛكدٞ ٦ث٠ زؾتطؾ س٨ٙثرك

ٛكبٙ  ح٧ٛتب ٦ثطضؾ ٧ٚا طث  ( اؾت. ػلا٦ٟٝتؼبٗلات ػٔ٘

 ٤زض ػطن ٦غ٨ٗح ٨ٚچٜ دبز٧تط٧ٚ ٛوف زض ا ٠ً ٢ٖٗ ز١س ٦ٗ

 ٥ٝ ٢ٛبز١ب ٦ّٗٔ بؾتِصاضا٨ًٙكٞض ضا ؾ ٦آٗٞظـ ػبٓ

اؾت  ٥ضطٝض ضؾس ٦ث٠ ٛظط ٗ ضٝٚ ٧ثطػ٢سٟ زاضٛس اظ ا ٦كطازؾت

 ٥ًبضثطز ٦ِؾغح ١٥ب زؾترٞـ ِٛبٟ س٧ٟپس ٧ٚا ٧٠ٌٜهجْ اظ ا

 عا٧ٙض ٝ ثطٛب٠ٗ طا٧ٙسقٞز، ٗ ٥ٝ ًبضًطز ٦ب٨ٛزض ؾغٞح ٗ

ث٠  ٥ثط چبضچٞة اضائ٠ قسٟ ثطا ٦خبٗغ ٗجتٜ ٥ا ثطٛب٠ٗ ،٦ّٗٔ

 ٧ٚتسٝ ٦آٗٞظق ٤زض ػطن س٧خس ٥كٜبّٝض -ضؾب٠ٛ ٧ٚا ٥ط٨ًبضُ

 ١٥ب ٥ثط كٜبّٝض ٦ؾبظ ُؿتطـ آٗٞظـ ٗجتٜ ٨٠ًٜٜٜس تب  ظٗ

 زض ًكٞض ُطزز. ٧ٚٛٞ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١ب٥ اخت٘بػ٦ ٗدبظ٥ زض ٛظبٕ آٗٞظـ ػب٦ٓ ا٧طاٙ عطاح٦ چبضچٞة ٗؼ٘بض٥ اعلاػبت٦ ثطا٥ ًبض٨ُط٥ قج٠ٌ

 23  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 راهبرد

 انسان زیرساخت

 داده فرایند

تؿــط٧غ ُــطزـ اعلاػــبت زض ٨ٗــبٙ ٗربعجــبٙ  .1
 %(11) ذبل

اكـعا٧ف ١ٌ٘ــبض٥ نــٜل٦، كط١ِٜــ٦ ٝ ... ٨ٗــبٙ  .2
 %(11) زاٛكد٧ٞبٙ

ٚ »١ب٥ اٌٗبٙ ا٧دبز ُطٟٝ.3 زض ًٜـبض   «ا٥ حطكـ٠  ثـ٨
 %(١9ب٥ ترهه٦  )آٗٞظـ

زض  تـط ٝ پ٧ٞـبتط   اٌٗبٙ اؾـتلبزٟ اظ ٜٗـبثغ ٗتٜـٞع   .4
 %(8)آٗٞظـ 

 %( 8اكعا٧ف تؼبٗلات ػ٦٘ٔ ٨ٗبٙ زاٛكد٧ٞبٙ ).5

ُــصاض٥ ٜٗــبثغ ػٔ٘ــ٦ تٞؾــظ اقــتطاى اٌٗــبٙ .6
 %(8اؾتبزاٙ )

 %(7) زاٛكِب١٦١ب٥ ػ٦٘ٔ ث٨ٚاٌٗبٙ ١ٌ٘بض٥.7

ــطزٙ    .8 ــطا١ٖ ً ــب ك ــت آٗٞظقــ٦ ث ــعا٧ف ٨ًل٨ اك
١ــب٥ ٗرتٔــق ز٧ــساض٥ ٝ زؾتطؾــ٦ ثــ٠ ٗحــ٨ظ

 %(7) ق٨ٜساض٥  آٗٞظق٦

ٕ اضتجبعـبت  كبئن آٗسٙ ثط ٗكٌلات ٛبق٦ اظ ػـس .9
حضٞض٥ زض ٗح٨ظ آٗٞظـ آٌتط٨ٌٛٝـ٦ )ٗبٜٛـس   

 %(6) اٛعٝا(

 %(5)١بثطهطاض٥ ػسآت آٗٞظق٦ ث٨ٚ زاٛكِبٟ.10

 %(5) ُؿتطزٟ قسٙ ٧بز٨ُط٥.11

 %(5) اٌٗبٙ ٗؿئ٠ٔ ٗحٞض ًطزٙ آٗٞظـ.12

ثطزاض٥ تؼساز ظ٧بزتط زاٛكد٧ٞبٙ زض  اٌٗبٙ ث٢طٟ.13
 %(4) آٗٞظـ

تكـر٨م ٨ٗـعاٙ اهجـبّ ثـ٠ ضقـت٠، زضؼ ٧ــب      .14
 %(4) ٗٞضٞع ذبل

پص٧ط٥ آٗـٞظـ ٜٗغجـن ثـط اؾـتؼساز      اٛؼغبف.15
 %(3) زاٛكد٧ٞبٙ

 

 %(13ا٧ٜتطٛت ثب پ٢ٜب٥ ثبٛس ٜٗبؾت ).1

 %(11) ضا٧ب٠ٛ ثب هبث٨ٔت اتهبّ ث٠ ا٧ٜتطٛت.2

 %(10) ١ب٥ ١ٞقٜ٘س خ٢ت اؾترطاج زازٟكٜبٝض٥.3

 %(9) ١ب٥ ًبضثطز٥كٜبٝض٥.4

١ب٥ ؾ١ٌٞب٥ ٜٗبؾت ثطا٥ زؾتطؾ٦ ث٠ قج٠ٌ.5
١ب٥ اضتجبع٦ عط٧ن زؾتِب٥ٟ اظ ٗدبظاخت٘بػ٦ 

 %(9) ٗرتٔق ٗبٜٛس تٔلٚ ١٘طاٟ

 %(8) اثعاض١ب٥ لاظٕ ثطا٥ ت٨ٓٞس ٝ ٗس٧ط٧ت ٗحتٞا.6

 ١ب١ب،ًٜلطاٛؽاثعاض١ب٥ لاظٕ ثطا٥ ثطُعاض٥ ٛكؿت.7
(7)% 

ٓٞاظٕ خبٛج٦ ضا٧ب٠ٛ )ٗبٜٛس ٨ٌٗطٝكٞٙ ، ثٜٔسُٞ ، .8
 %(7) زٝضث٨ٚ(

 %(7) پطاًؿ٦ پطٝٗبٜٛس: اثعاض١ب٥ اضتجبع٦ اظ ضاٟ زٝض.9

 %(7)١ب٥ ٜٗبؾت ثطا٥ ٗس٧ط٧ت ٧بز٨ُط٥ ؾبٗب٠ٛ.10

 %(6) اثعاض١ب٥ لاظٕ ثطا٥ ٗس٧ط٧ت ضٝٛس ٧بز٨ُط٥.11

 ١ب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝاثعاض١ب٥ لاظٕ ثطا٥ ا٧دبز آظٗٞٙ.12
(6)% 

 ّای اهٌیتیصیشساخت                 

 ١بٗحبكظت اظ زازٟ ٥ثطا كطو٨فپ ٨٘بتتٜظ.13
(12)% 

ٝ ٥ اكعاضؾرت ٨ت٦اٜٗ ١٥باؾتلبزٟ اظ ضٝـ.14
 %(11اكعاض٥ )ٛطٕ

زض قج٠ٌ  ٦ذهٞن ٧ٖحط ٨٘بتٜظاٌٗبٙ ت.15
 %(10) تٞؾظ ًبضثطاٙ

 %(9) نحت ٗكرهبت ًبضثطاٙ قج٠ٌ ٨٧ستأ.16

اعلاػبت  ٨طاتتـ ٣آُبٟ ًطزٙ ًبضثطاٙ زضثبض.17
 %(٦8 )قره

 %(8) ًبضثطاٙ ٗترٔق ٧تػضٞ ٧ٖتحط ٧بحصف .18

 تٞؾظ ًبضثطاٙ ٦قره ١٥باٌٗبٙ ًٜتطّ زازٟ.19
(8)% 

 حصف ٗحتٞا تٞؾظ ًبضثطاٙٝ  ٧تاٌٗبٙ ٓـٞ ػضٞ.20
 (7)% 

ٗٔعٕ قسٙ ًبضثطاٙ ث٠ ٗغبٓؼ٤ ٝ ضػب٧ت هٞا٨ٛٚ .21
 %(6قج٠ٌ  )

ؿ٨ط اظ ٛبٕ اؾتلبزٟ اظ ٛبٕ ًبضثط٥ خساُب٠ٛ )ث٠.22
 %(١6ب()ًبضثط٥ ضا٧بٛب٠ٗ

زض  ٥ٗدبظ ٦اخت٘بػ ٤ؾتوطاض ًبضؾبظ١ب قجٌا.23
 %(5) زاذْ ًكٞض

 

 %(17)١ب ٗحتٞا٥ زضؾ٦ ١ط٧ي اظ ًلاؼ.1

ا٥ ٗطتجظ ثب زضٝؼ)اعلاػبت چٜسضؾب٠ٛاعلاػبت .2
 %(15) ً٘ي زضؾ٦(

١ب )ث٠ نٞضت ٗحتٞا٥ زضؾ٦ ١ط٧ي اظ ًلاؼ.3
 %(14) ق٨ٜساض٥ ث٠ قٌْ پبزًؿت(

١ب )ث٠ نٞضت ٗحتٞا٥ زضؾ٦ ١ط٧ي اظ ًلاؼ.4
 %(14) ز٧ساض٥(

 %(  ١12ب٥ هبثْ اضائ٠ اظ عط٧ن قج٠ٌ )ٗؼطك٦ ضقت٠.5

 %(10) اؾتبزاٙ پطٝٛسٟ.6

 %(10) ٨بظ زاٛكد٧ٞب١ٙب٥ ٗٞضز ٛٛب٠ٗآ٨٧ٚ.7

 %(8) پطٝٛسٟ زاٛكد٧ٞبٙ.8

 ا٥نٞضت قج٠ٌكطا٧ٜس اضتجبط زاٛكد٧ٞبٙ ثب١ٖ ث٠.1
(25)% 

 %(16كطا٧ٜس اضتجبط زاٛكدٞ ثب زؾت٨بض).2

كطا٧ٜس زؾت٨بث٦ زاٛكد٧ٞبٙ ث٠ زضٝؼ ٝ ٗغبٓؼ٤ .3
 %(15) ١ب اظ عط٧ن قج٠ٌآٙ

 %(14) كطا٧ٜس زؾتطؾ٦ زاٛكد٧ٞبٙ ث٠ ٜٗبثغ ػ٦٘ٔ.4

 %(13) زاٛكدٞ ثب اؾتبزكطا٧ٜس اضتجبط .5

١ب٥ حضٞض٥ زض كطا٧ٜس ٗكبضًت زاٛكد٧ٞبٙ زٝضٟ.6
 %(12) ا١٥ب٥ قج٠ًٌلاؼ

كطا٧ٜس ٗكبضًت زاٛكد٧ٞبٙ زض ت٨ٓٞس ٗحتٞا٥ .7
 %(7) آٗٞظق٦

 %(15) اؾتبزاٙ زاٛكِبٟ.1

 %(12زؾت٨بضاٙ آٗٞظق٦ اؾتبزاٙ ).2

 %(12زاٛكد٧ٞبٙ ).3

 %(١9ب٥ آٗٞظق٦ )ٗس٧طاٙ ُطٟٝ.4

١ب٥ اخت٘بػ٦ پكت٨جب٦ٛ ًٜٜسُبٙ قج٠ٌ.5
 %(٥8 )ٗدبظ

 %(١7ب )ٗس٧طاٙ ؾتبز٥ زاٛكِبٟ.6

 %(6ذُجطُبٙ ػ٦٘ٔ).7

 (%٥6 )ٗدبظ١ب٥ اخت٘بػ٦ عطاحبٙ قج٠ٌ.8

٢ٛبز١ب٥ كطازؾت٦ تأث٨طُصاض ثط آٗٞظـ .9
 ػب٦ٓ )ٗبٜٛس قٞضا٥ ػب٦ٓ اٛولاة كط٦ِٜ١

( )...ٝ6)% 

 %(١6ب )ٗس٧طاٙ نق زاٛكِبٟ.10

ٗس٧طاٙ ؾتبز٥ ٝظاضت ػٕٔٞ ٝ ث٢ساقت .11
(5 )% 

١ب٥ ًٜٜسُبٙ قج٢ٗ٠ٌٜسؾبٙ ٝ ازاضٟ.12
 %(4ؾرت اكعاض٥ )

 %(3آٗٞذتِبٙ )زاٛف.13
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 چكٕذٌ

 ّاٖشگ٘چپ غفحات ٍب ضاخع تؼذاد خ ٕساست ٍ تِ هٌَ ٕکاستشاى تِ هٌَ ٕتَخِّ تػش ضاى٘ه ي٘٘هغالؼِ تِ هٌظَس تؼ يٗدس ا

ضذ تا هطخع گشدد کِ کذام هٌَ تِ لحاػ  تَخِّ  ذُ٘چطن سٌد ابٗچپ تا استفادُ اص دستگاُ سد ٕساست ٍ  هٌَ ٕهٌَ ٕسٍ

ٍ  ٖس٘اًگل -ٖفاسس ٔهدوَػ 3ساست ٍ چپ دس قالة  ٕدٍ هٌَ ٕحاٍ ٔغفح116قشاس داسد. سٍش:  ت٘کاستشاى دس اسخح ٕتشا ٕتػش

هشتَط تِ  ّإ ًذ. دادُاُ لغت دس هٌَّا تَد کٗ افتيٗهلضم تِ  ّاٖ دادُ ضذ ٍ آصهَدً صًٗوا ٖآصهَدً 30 ٕتشا ٖفاسس  -ٖس٘اًگل

ًگاُ ثثت ٍ  ابٗدستگاُ سداص تَد تا استفادُ  َّا تِ آى هٌ آى ٕتَخِّ تػش ضاى٘اص ه ّٖش هٌَ کِ ًطاً ٕکاستشاى سٍ ّإٖ شگ٘تؼذاد خ

چپ(  اٗهٌَّا )ساست  ٌص٘تا تَخِّ تِ خْت چ ٖس٘اًگل ٔهدوَػ ٕکاستش تش هٌَّا ّٕاٖ شگ٘تؼذاد کل خ: ّاافتِٗضذ.  ٕخوغ آٍس

 ٔهدوَع ّو سد ٍٖ تِ عَس کل ٖس٘اًگل -ٖفاسس ٔهدوَػ ،ٖفاسس ٔهدوَػ ٕکاستش تش هٌَّا ّٕاٖ شگ٘هتفاٍت ًثَد. اها تؼذاد کل خ

چپ تَد.  ٕاص هٌَ ص٘ساست ت ٕهٌَ ٕچپ( هتفاٍت ٍ سٍ اٗهٌَّا )ساست  ٌص٘غفحات سِ هدوَػِ تا تَخِّ تِ خْص چ

ساست ٍ  ٕهٌَ ٓاثثات ضذ ّإ تٗهغالؼِ ٍ  هض يٗساست دس ا ٕهٌَ ٕسٍ ّاٖشگ٘تش تَدى تؼذاد خ : تا تَخِّ تِ ت٘صٕشگ٘ دًِ٘ت

اص  طاىٗصتاى هادستَدُ است کِ  ّاٖٗ دس فشٌّگ يچ٘ چپ ٕتَدى هٌَ ٌٖ٘ت ص٘قاتل پ تٗکِ تا تِ حال هض آى ل٘تِ دل عَس يّ٘و

 ي،چ٘ چپ ٍٕ تؼاهل تا هٌَ ف٘اًدام تکال ٕسشػت تالا شاهَى٘پ ي٘ط٘هغالؼات پ حًٗتا کِ يٍٗ ا ضَدٖ چپ تِ ساست خَاًذُ ه

 استفادُ کٌٌذ. يچ٘ ساست ٕاص هٌَ ٖتَه ٕاّ تٗسا ٍب ٖکشد کِ دس عشاح ِ٘تَغ ّا تٗسا تِ عشاحاى ٍب تَاىٖ هتٌاقض است، ه

 چطن، غفحات ٍب، هٌَ. ابٗدستگاُ سد ،ٕتَخِّ تػش: َاْ کلٕذْ ياژٌ

 

 مقذمٍ

، 1تا ساتظ کاستشٕتشٗي هطکلات ح٘ي تؼاهل کاستشاى  ت٘ص

ّا سا تِ هقػذ هَسد ًظش  إ است کِ آىاًتخاب هٌاسة گضٌِٗ

 ّاساٗت ًظ٘ش ٍب ّإ کاستشٕ،ساتظ تشساًذ. اٗي هطکل دس

  ّاگضٌِٗحدن ٍس٘ؼٖ اص  تا تِ عَس ّوضهاىکاستشاى  کِ

 ِ تاـهَاخ ٌّگام آٗذ. دستش تِ چطن هٖ ضًَذ، ت٘ص هَاخِ هٖ

                                                           

1 . interface 

 
 

سا اًتخاب  2دن ٍس٘ؼٖ اص ػٌاغش، کاستش تاٗستٖ پًَ٘ذٕح

اگش کاستشاى تش  >1=دتش ساصًواٗذ کِ ٍٕ سا تِ هقػذ ًضدٗک

اساس اًتظاسات پ٘ط٘ي، هکاًٖ سا کِ تاٗستٖ خستدَ دس 

تَاًٌذ اعلاػات هَسد ًظش سا  آًدا هتوشکض ضَد سا تذاًٌذ، هٖ

اگش اعلاػات دس هکاًٖ تاضذ کِ  ٗاتٖ کٌٌذ ٍتش هکاىسشٗغ

                                                           

2 . link 
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کاستشاى اًتظاس آى سا ًذاسًذ، صهاى خستدَ تشإ ٗافتي ّذف 

ػٌاغش هؼ٘ي . تٌاتشاٗي تْتش است >2=ٗاتذافضاٗص هٖ

تذٍى تتَاًٌذ  ، کِ کاستشاىتاضٌذ طخػٖساٗت دس هکاى ه ٍب

اعلاػات هَسد ً٘اص ٍ تِ آساًٖ  ّإ صهاًٖ ٍ هکاًٖهحذٍدٗت

اسصٗاتٖ ه٘ضاى سضاٗت کاستشاى دس . >3=دس آًدا ت٘اتٌذ خَد سا

دّذ کِ کاستشاى هؼوَلٖ  ّا ًطاى هٖساٗت ّا تا ٍب تؼاهل آى

% هَاسدِ خشٗذ 30% ٍ کاستشاى تا تدشتِ ّن دس 70%  تا 40دس 

آًلاٗي دس ٗافتي اعلاػات هَسد ًظش تا هطکل سٍ تِ سٍ 

  .>4=ضًَذ هٖ

 پتاًس٘لش ً٘ض حاکٖ اص آى است کِ ًتاٗح هغالؼات دٗگ

ّا کاستشاى  کِ دس آى تداسّٕإ ساٗت ه٘ضاى فشٍش ٍب

% 50حذٍد  ،سا کِ دس خستدَٕ آًٌذ ت٘اتٌذ ّذفٖتَاًٌذ ًوٖ

هٌفٖ  ساٗتٖ ٍبکاستش تا  ٔاگش اٍل٘ي تدشت کٌذ ٍتٌضل هٖ

% کاّص 40ساٗت  ٍب آى هدذد ٍٕ  تِ ٔتاضذ ه٘ضاى هشاخؼ

دّذ کِ ٗک ًفش اص ّش سِ کاستش ضَاّذ ًطاى هٖ .>5=ٗاتذهٖ

تِ ه٘ضاى صٗاد ٗا تا حذٕ دس تطخ٘ع هکاى ّذف هَسد 

ّا حذاقل ٗک هشتثِ  % آى62ًظشش تا هطکل سٍتِ سٍ است ٍ 

ّا، خستدَ سا پس اص ًاکاهٖ ساٗت ظشف دٍ هاُ تؼاهل تا ٍب

 % هَاسد اگش کاستشاى ّن تَسظ42ٍ حتٖ دس >6=کٌٌذسّا هٖ

تَاًٌذ ساٌّواٖٗ فشدٕ تِ غفحِ دسست ّذاٗت ضًَذ، ًوٖ

 ه٘اى اص. >7=اعلاػات هَسد ً٘اص خَد سا اص آى غفحِ ت٘اتٌذ 

تَاى هٖدس غفحات ٍب  ّذاٗت کاستشاىاتضاسّإ هْن تشإ 

ّا دس هحل ٍسٍدُهٌَّا سا دس  >8=تِ هٌَّا اضاسُ کشد 

 ،لاصم ّٔا صهٌ٘ آى شد.هطاّذُ کتَاى هّٖإ کاستشٕ  ساتظ

 ٍس غَعِهٌَّا تذٍى  >6= کٌٌذتشإ تؼاهل آساى سا فشاّن هٖ

کشدى افشاد دس اًثَّٖ اص اعلاػات کاستشاى سا تا سلسلِ هشاتة 

  .ساصًذٍب آضٌا هٖ ٍ ساختاس

 گشدّٖ ساختاس ّذاٗت اص ه٘اى اتضاسّإ لاصم تشإ ساصهاى

رٌّٖ ساختاس ساٗت هٌَّا ًقص هْوٖ دس اٗداد هذل  ،ٍب

 .>8=ذٌکٌهٖ تاصٕ ّاساٗت ٍب پزٗشٕ کاستشدٍ تشإ کاستشاى 

چشا کِ تاػث  ّستٌذ کاستشدپزٗشٕ دس هٌَّا ػٌاغشٕ کل٘ذٕ

سلسلِ  ٍ ضًَذ کاستشاى تذٍى تلاش صٗاد تا ساصهاًذّٖ هٖ

کِ هٌَّا اص آًداٖٗ. ساٗت آضٌا ضًَذ هشاتة اعلاػات دس ٍب

ّا داسًذ، کاستشاى ساٗت کاستشدپزٗشٕ ٍبدس  ًٖقص هْو

)ٍاسسٖ تػشٕ(  3ّا سا تشسسٖ تاٗستٖ تتَاًٌذ تِ سَْلت آى
                                                           

3. Scan 

هٌَّا تاٗستٖ دس هکاًٖ . تشإ دست٘اتٖ تِ اٗي ّذف کٌٌذ

 چشا کِ ّا سا ت٘اتذ قشاس تگ٘شًذ کِ کاستش اًتظاس داسد آى

دٌّذ تا تِ سشػت هحل اعلاػات هَسد کاستشاى تشخ٘ح هٖ

دس تلاش تشإ سس٘ذى تِ اّذافطاى  اگش سا ت٘اتٌذ ًٍ٘اصضاى 

کٌٌذ تا ساٗت سا تِ عَس کاهل تشک هٖ هَفق ًطًَذ، ٍب

 خإ دٗگشٕ خستدَ کٌٌذ اعلاػات هَسد ًظشضاى سا دس

=9<. 

تشإ خلَگ٘شٕ اص اٗي اهش ٍ تِ هٌظَس تْثَد دست٘اتٖ  

کاستشاى تِ اّذاف خستدَگشأًضاى ٍ تْثَد کاستشدپزٗشٕ 

ّا ، هغالؼاتٖ دستاسٓ چگًَگٖ قشاسگ٘شٕ ٍ اًتخاب ٍب ساٗت

خاٗگاُ هٌاسة تشإ هٌَّا، تش هثٌإ اًتظاسات کاستشاى اًدام 

 شاحاى ًٍظشّإ هتفاٍت اص سَٕ عاها تا ٍخَد  است. ضذُ

هحقق٘ي ٍب ٌَّص هطخع ً٘ست کِ کذام خاٗگاُ تشإ 

دس ٍاقغ اگش چِ  تش است.هٌَّا اص ًظش کاستشاى هَسد پسٌذ

تَاى ًتاٗح  تحق٘قاتٖ کِ دس ح٘غٔ اغَل گشاف٘کٖ هٖ

است سا دس عشاحٖ عشاحٖ ساتظ کاستشٕ ٍ هٌَّا اًدام ضذُ 

کِ سسذ ّا تِ کاس تشد، ٍلٖ تِ ًظش هٖساٗت غفحات ٍب

تَاى ًتاٗح اٗي تحق٘قات سا دس قالة سٌّوَدّإ ًوٖ

 اص >2= إ تشإ عشاحٖ اٗي غفحات تِ کاس تشد.ٗافتِ ساصهاى

ّا ٍ ساٗت ٍب هغالؼات دس اٗي کِعشفٖ دٗگش تِ دل٘ل آً

فشٌّگ است ٍ  ّإ ت٘گاًِ اًدام ضذُتا فشٌّگ ٖکاستشاً

اعلاػات تا  ّإٗکٖ اص هتغ٘شّإ هغشح دس عشاحٖ س٘ستن

است. اًدام اٗي گًَِ هغالؼات دس فشٌّگ کاستشدپزٗشٕ تالا 

اًذاص خذٗذٕ اص ًحَٓ تؼاهلات کاستشاى  تَاًذ چطنخَدٕ هٖ

تا غفحات ٍب دس اخت٘اس عشاحاى تَهٖ  قشاس دّذ ٍ تِ 

عشاحاى اٗي اخاصُ سا تذّذ کِ تا دس ًظش گشفتي هلاحظات 

تاًذاسدّا ٍ فشٌّگٖ کاستشاى خَد، تقل٘ذ غشف اص اس

ّإ غ٘ش تَهٖ سا کاّص قشاسدادّإ اسائِ ضذُ اص فشٌّگ

 ّإ تَهٖ ت٘فضاٌٗذ. ساٗت دٌّذ ٍ تش کاستشدپزٗشٕ ٍب

دّٖ هطتشک ه٘اى  اگش فشٌّگ سا الگَٖٗ اص ًحَٓ پاسخ

ّإ خاظ تذاً٘ن کِ تِ ٍاسغٔ تؼاهل تا هح٘ظ ضکل گشٍُ

ػثاستست  "اٗي الگَٕ پاسخ"ّا ساٗت گ٘شد. دس هَسد ٍبهٖ

. >10=ّا دس تؼاهل ّستٌذ ساٗت اص آًکِ  افشاد چگًَِ تا ٍب

تاٗستٖ ح٘ي عشاحٖ ّإ هتفاٍت فشٌّگ کِ ٗکٖ خٌثِ

اگش قشاس  .>11=د، صتاى است تِ آى پشداختِ ضَ ساتظ کاستشٕ

تاضذ تش هثٌإ صتاى تغث٘ق فشٌّگٖ دس سغح هٌاسثٖ اص 



 ّا ساٗت کاستشاى ٍباثش خاٗگاُ هٌَ تش تَخِّ تػشٕ 
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٘ن دس عشاحٖ تػشٕ ساتظ ساصٕ اًدام گ٘شد ٍ تخَاّ هحلٖ

کاستشٕ تغاتقات فشٌّگٖ داضتِ تاض٘ن تاٗذ تذاً٘ن کِ ًَع 

صتاى تش عشاحٖ تػشٕ ساتظ کاستشٕ تأث٘ش صٗادٕ داسد. اًتخاب 

ًَع چ٘ذهاى دس عشاحٖ تػشٕ تِ ه٘ضاى صٗادٕ تحت تأث٘ش  

ًَع صتاى است. چشا کِ هَاسدٕ اص چ٘ذهاى ًظ٘ش ًحَٓ 

ٕ ًواٗطگش، ساستا ٍ چٌ٘ص قشاسگ٘شٕ ٗک قغؼِ اص هتي سٍ

هتي، خْت هتي، گس٘ختگٖ خغَط، فضإ سف٘ذ، فاغلٔ 

ّإ هختلف  ت٘ي خغَط ٍ کلوات، دکَساسَ٘ى هتي، دس صتاى

ّإ هتفاٍتٖ داسًذ. ح٘ي چ٘ذهاى ػٌاغش ساتظ کاستشٕ ٍٗژگٖ

تأث٘شات فشٌّگٖ ًاضٖ اص صتاى )خْت خَاًذى( تأث٘ش صٗادٕ 

داً٘ن دس عَس کِ هّٖواى. >12=تش اًتخاب ًَع چ٘ذهاى داسد 

دس  ،ّا خْت صتاى ًَضتاسٕ اص چپ تِ ساستتشخٖ اص فشٌّگ

ساست تِ چپ ٍ دس تشخٖ دٗگش ػوَدٕ اص ّا تشخٖ اص فشٌّگ

تا تَخِّ تِ اٌٗکِ هغالؼات اًدام ضذُ دستاسُ چگًَگٖ  .است

ّا تش  قشاسگ٘شٕ هٌَّا ٍ اًتخاب خاٗگاُ هٌاسة تشإ آى

غ٘ش فاسسٖ صتاى ّإ ات کاستشاى، دس ٍب ساٗتهثٌإ اًتظاس

صتاى  فاسسٖ )اص چپ تِ  ػکسّا  خَاًذى آىخْت کِ 

ضشٍست اًدام  تَاى تشهٖ .است ، اًدام ضذُاستساست( 

دس  تشسسٖ اٍلَٗت تَخِّ تػشٕ کاستشاىّذف  إ تاهغالؼِ

 تأک٘ذ کشد.فشٌّگ تَهٖ 

ّا سا ساٗت اٍل٘ي هذل خستدَٕ تػشٕ کاستشاى ٍب

هغشح کشد کِ تش اساس فشض٘ٔ ٍٕ  2000دس سال  4فاسادٕ

، 7، اًذاص6ُحشکتدس غفحٔ ٍب ًظ٘ش  5ػٌاغش تػشٕ ًواٗاى

هتي )ضخاهت فًَت، ساستإ  ٖ، سثک ًگاسض9، سًگ8تػَٗش

تَاًٌذ تؼ٘٘ي کٌٌذٓ هحل هٖ ٍ هَقؼ٘ت 10ًگاسضٖ حشٍف(

 ًقغٔ ًگاُ آغاصٗي کاستشاى سٍٕ غفحٔ ٍب تاضٌذ. سپس

تش اساس ًگاُ کاستش آغاصٗي  حٖ اعشاف ًقغِخستدَٕ ًَا

 تؼذ اص تؼ٘٘ي اٗي ًَاحٖ، ٍ ضَدقَاً٘ي گطتالت تؼ٘٘ي هٖ

ٍاسسٖ  ،خَاًذى هؼوَلٖ ٓاٗي هٌاعق ً٘ض تِ ضَ٘

                                                           

4 . Faraday 

5 . Salience Visual Elements (SVE’s) 

6 . Motion 

7 . Size 

8 . Image 

9 . Color 

10 . Text Style 

کاستش دس ًَاحٖ  12اگش ّذف هَسد ًظشٍِ  ضًَذ ه11ٖتػشٕ

 ضَدًثاضذ، پشٍسِ دٍتاسُ تکشاس هٖ ًگاُ آغاصٗي ٔاعشاف ًقغ

=13<. 

هغالؼٔ پ٘اٖٗ، هذل اٍل٘ٔ  4دس  2004دس سال  13گشٗش

ًتاٗح حاغل اص خستدَٕ تػشٕ فاسادٕ سا تِ چالص کط٘ذ. 

غش اػٌ ٔکِ ه٘ضاى خ٘شگٖ ح٘ي اسائ هغالؼٔ اٍل ٍٕ ًطاى داد

، است ثاتت ػٌاغشه٘ضاى خ٘شگٖ سٍٕ  ت٘ص اص هتحشک

 ىه٘ا حشکت دس اٌٗکِ هغاتق تا هذل اٍل٘ٔ فاسادٕتٌاتشاٗي 

ستثِ اٍل سا دس خلة تَخِّ داسد، تأٗ٘ذ  ًواٗاى تػشٕ ػٌاغش

ّإ هشتثظ تِ حشکت تٌْا گٍٖلٖ چَى ه٘ضاى خ٘ش ضَدهٖ

دّذ، سا تطک٘ل هٖ ّاخ٘شگٖ کل دسغذ ه٘ضاى 1/34

اٍل٘ٔ  هذل  إ قَٕ تشإ حواٗت اصتَاى آى سا  ًت٘دِ ًوٖ

تا ػٌَاى تشسسٖ اثش  هغالؼٔ گشٗشدٍه٘ي  خَاًذ. فاسادٕ

اٍل٘ٔ دس هذل پ٘طٌْادٕ  .ًگاُ آغاصٗي اًدام ضذ هَقؼ٘ت تش

إ ًواٗص غفحِ کِ اگش ًواٗطگشضذُ تَد تٌٖ٘  پ٘ص فاسادٕ

تش هحتَإ تػَٗشٕ داضتِ تاضذ هشکض ًواٗطگش  دّذ کِ ت٘ص

اگش حإٍ هتي تاضذ گَضِ  آغاصٗي ًگاُ خَاّذ تَد ٍ ًٔقغ

، اها ًتاٗح حاغل استاصٗي ًگاُ آغ ًٔقغ تالا ٍ چپ ًواٗطگش

دسغذ هَاسد،  13/90 دس ًطاى داد کِ  گشٗش اص آصهاٗص دٍم

 گشٗش کِ سَم هغالؼٔ .استآغاصٗي ًگاُ هشکض ًواٗطگش  ًٔقغ

هَقؼ٘ت،  ًواٗاى ٍ تػشٕ تا ػٌَاى  تشسسٖ تؼاهل ت٘ي ػٌاغش

 . اًدام ضذ

 ٍٕ اٍلهغالؼٔ  هاًٌذًتاٗح اٗي هغالؼِ ًطاى داد کِ 

هٌدش تِ خ٘شگٖ اٍلِ٘  ًواٗاىت٘ص اص دٗگش ػٌاغش  ،حشکت

 ًواٗاىضَد؛ تفاٍت آضکاسٕ ت٘ي دٗگش ػٌاغش تػشٕ هٖ

 هشکضٕ ًواٗطگش ٔافشاد تِ ًقغ  ٔخ٘شگٖ اٍل٘ ؛ٍخَد ًذاسد

خ٘شگٖ  ؛ًواٗطگش است ٔدس غفح ّإ دٗگشت٘ص اص هَقؼ٘ت

افشاد تِ گَضِ سوت چپ ٍ تالا ت٘ص اص دٗگش  ٔاٍل٘

گٖ ّا تش خ٘شت٘ي اثش دٗگش هَقؼ٘ت ْاٗتاً،ٍ ً ّاست گَضِ

اٗي هَضَع سا  ،إ ٍخَد ًذاسد. اٗي ًتاٗح اٍلِ٘  تفاٍت ػوذُ

ت٘ص اص  هشکضٕ ًواٗطگش ٔخ٘شگٖ اٍلِ٘ افشاد تِ ًقغکِ 

اها کٌذ تأٗ٘ذ هٖ، ًواٗطگش است ٔدس غفح ّإ دٗگشهَقؼ٘ت

هَقؼ٘ت ًقص ٗک هتغ٘ش تؼذٗل کٌٌذُ ٗا  تا اٗي هَضَع کِ

                                                           

11 .Scan 

12 .Target 

13 .Grier 
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ٍ هوکي است  اثش تخطٖ  است ًواٗاىًدٖ تشإ ػٌاغش ه٘ا

 .ّا ٍاتستِ تاضذ، هغاٗش است تِ خاٗگاُ تػشٕ آى اٗي ػٌاغش

، اثش تخطٖ هغالؼِٗح حاغل اص اٗي ادس ٍاقغ تش اساس ًت

 هغالؼٔ. دس استهستقل اص خاٗگاُ فضاٖٗ آًاى  ًواٗاىػٌاغش 

ٍاقؼٖ ٍب تشإ اسصٗاتٖ ًقغِ  ٔاص ٗک غفح گشٗش چْاسم

ًطاى داد  هغالؼِاستفادُ ضذ. ًتاٗح اٗي  کاستشاى آغاصٗي ًگاُ

کِ گَضِ سوت چپ ّواًٌذ ًقغِ هشکضٕ ٍ ٗا حتٖ اًذکٖ 

. ضَدتش اص آى تِ ػٌَاى هحل ًگاُ آغاصٗي اًتخاب هٖ ت٘ص

تخص  کِ عشف ساست ًاحِ٘ هشکضٕ ٍاٗي دس حال٘ست

 تش ساست کن ٍ چپ، هشکض ٔاح٘پاٌٖٗ٘ غفحِ ٍب دس ّش سِ ً

 .>14= ضًَذتِ ػٌَاى هحل ًگاُ آغاصٗي اًتخاب هٖ

تا ّذف اسصٗاتٖ  2005اٍلاسَٗشتا ٍ ّوکاساى دس سال 

اًتظاسات کاستشاى دستاسٓ خاٗگاُ  ػٌاغش دس غفحات ٍب ٍ  

ّوٌ٘غَس اسصٗاتٖ حافظٔ کاستشاى  دستاسٓ  ػٌاغش دس غفحات 

ّا  تؼذاد  ذ. دس هغالؼٔ آىدًإ تشت٘ة داٍب هغالؼِ

14ًَاحٖ هَسد ػلاقِ"ّا سٍٕ  خ٘شگٖ
ّإ ٗکٖ اص ضاخع "

ّا  چطوٖ تَد کِ هَسد اسصٗاتٖ قشاس گشفت. دس هغالؼٔ آى

ّا )هٌَّا( تِ  غَست ػوَدٕ ٗا دس ّإ هشتَط تِ لٌ٘کپٌل

سوت ساست غفحات ٗا دس سوت چپ غفحات قشاس گشفتٌذ 

ًَاحٖ "چ٘ذُ ضذُ تَدًذ ٍ  ٍ ٗا دس ّش دٍ عشف غفحات 

ضاهل  پٌل ساست، پٌل چپ، ًاح٘ٔ حإٍ  "هَسد ػلاقِ

، ٍ ًَاحٖ خاسج اص غفحِ تَدًذ. 16، ػٌَاى ٗا سش غفح15ِهتي

  ّا سٍٕ پٌل حإٍکِ تؼذاد خ٘شگٖ ًتاٗح ًطاى داد

ّإ ّذاٗتگش ساست )دس غفحاتٖ کِ فقظ  ٗک پٌل  لٌ٘ک

ًَاحٖ هَسد " سوت ساست غفحِ هَخَد تَد( ت٘ص اص دٗگش

ّا سٍٕ عَس تؼذاد خ٘شگٖ دس غفحِ است ٍ ّو٘ي "ػلاقِ

ّإ ّذاٗتگش چپ )دس غفحاتٖ کِ فقظ  پٌل حإٍ لٌ٘ک

ٗک پٌل سوت چپ غفحِ هَخَد تَد ( ت٘ص اص دٗگش ًَاحٖ 

ّإ غفحِ است. اها صهاًٖ کِ ّش دٍ پٌل حإٍ لٌ٘ک

ّذاٗتگش ساست ٍ چپ دس غفحِ هَخَد تَدًذ تؼذاد 

 .>4= ّا سٍٕ پٌل چپ ت٘ص اص پٌل ساست است خ٘شگٖ

 شـکاست 232ًگاُ کشدى  ًٓحَ  2006دس سال  17ً٘لسَى

                                                           

14 . Area of Interest 

15 . Content of Area 

16 . Heading 

17 Nielson 

سا تشسسٖ کشد، دس هغالؼٔ ٍٕ هطخع تش ّضاساى غفحِ ٍب 

کاستشاى تِ عَس قاًًَوٌذٕ ح٘ي  سفتاسّإ خَاًذى گشدٗذ کِ

دس  ّا ٍ اًدام تکال٘ف هختلف ثاتت است.ساٗت ٍبتؼاهل تا 

 است F إ ضثِ٘ حشف ًَػٖ الگَٕ خَاًذى کِ تا اًذاصُ ٍاقغ

است کاستشاى ت٘ي غالة خَاًذى غفحات دس  الگَٕ ثاتت ٍ

تش ًگاُ  ٍب سا ت٘ص ٔتالا ٍ سوت چپ غفح ،)دس ٍاقغ کاستشاى

الثتِ الگَٕ ٍاسسٖ تػشٕ کاستشاى ّو٘طِ اص سِ  کٌٌذ(.هٖ

ٗک قسوت ػوَدٕ  قسوت )دٍ قسوت افقٖ چپ تِ ساست ٍ

است تلکِ گاّٖ اٍقات اٗي ُ تالا تِ پاٗ٘ي( تطک٘ل ًطذ اص

 .است Eضثِ٘ حشف  است ٍ سِ قسوت تطک٘ل ضذُ الگَ اص

ضکل ٍاسًٍِ   Lگاّٖ ً٘ض کاستشاى دس قالة ٗک الگَٕ

)قسوت افقٖ دس تالإ غفحِ( غفحات سا ٍاسسٖ تػشٕ 

ػوَم الگَّإ خَاًذى کاستشاى ضثِ٘  کشدًذ. ٍلٖ تقشٗثاً هٖ

 ًَاسّإ تالاٖٗ ٍ ت٘ي ٔاگش چِ فاغل است.   Fحشف تِ

ضکل  Fدس تفس٘ش ٍخَد الگَّإ پاٌٖٗ٘ هتفاٍت است.

ّا ساٗت کِ کاستشاى دس تؼاهل تا ٍب ضَدت٘اى هٖ عَس اٗي

خَاًذى  تواٗل ًذاسًذ کِ کل هتي سا کلوِ تِ کلوِ تخَاًٌذ ٍ

کِ اٌٗ کاهل هتَى تَسظ کاستشاى اهشٕ ًادس است. تؼث٘ش دٗگش

کٌٌذ ٍ  هٖتشٗي هغالة سا ت٘اى هْن کِ ٍ پاساگشاف اٍلد

هٌدش تِ  18اٍل٘ي ػٌَاى فشػٖ دس غفحِ ٍ ػلائن سشخظ

سوت چپ تِ  ٍٔاسسٖ تػشٕ دس حاض٘ خلة ًظش کاستشاى ٍ

. الثتِ >15= ذًضَهٖ Fسوت پاٗ٘ي ٍ اٗداد ساقِ حشف 

اٗي الگَ اغلة دس ت٘اى داضت کِ  2007دسسال 19ضشستا

ضَد ٍ دس ، دٗذُ هٖاست20ٍتٖ کِ حإٍ هتيغفحات 

تش دٗذُ  ّا صٗاد است، کن دس آى21غفحاتٖ کِ تاس تػَٗشٕ

تحت تأث٘ش ًَع تکل٘فٖ کِ  حتٖ اٗي الگَ ضَد ٍ ٗاهٖ

 .>16= کٌذدٌّذ، تغ٘٘ش هٖ کاستشاى اًدام هٖ

إ تِ اسصٗاتٖ اٗي  دس هغالؼِ 2008دس سال  22کَک

گش چٌذگاًِ دس هٌَّإ ّذاٗتهَضَع پشداخت کِ تا ٍخَد 

ساٗت،کاستشاى چگًَِ تِ خستدَٕ  ٍب 23غفحٔ اغلٖ
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ّإ چطوٖ کِ اٗي پشداصًذ. ٗکٖ اص ضاخع اعلاػات هٖ

ًَاحٖ هَسد "ّا سٍٕ هحقق تِ آى پشداخت، تؼذاد خ٘شگٖ

دس هغالؼٔ ٍٕ ضاهل هٌَٕ  "ًَاحٖ هَسد ػلاقِ"تَد.  "ػلاقِ

ست تَد. ًتاٗح هشکضٕ، هٌَٕ تالا، هٌَٕ چپ ٍ پٌل سا

تشٗي تؼذاد خ٘شگٖ  هغالؼٔ کَک ًطاى داد کِ تِ لحاػ ت٘ص

هٌَٕ هشکضٕ ستثٔ اٍل، هٌَٕ   "ًَاحٖ هَسد ػلاقِ"سٍٕ 

تالا ستثٔ دٍم ٍ هٌَٕ سوت چپ ستثٔ سَم سا داسد ٍ تؼذاد 

ّا سٍٕ پٌل سوت ساست تؼذ اص ػکس اص ّؤ ًَاحٖ خ٘شگٖ

 . >9=تش است  کن

غالؼات هزکَس کِ تا دستگاُ سدٗاب چطن اگش چِ ًتاٗح ه

تش کاستشاى تِ هٌَٕ  اًدام ضذُ حاکٖ اص تَخِّ تػشٕ ت٘ص

چپ ٍ ًاح٘ٔ چپ غفحِ داسد تا هٌَٕ ساست ٍ ًاح٘ٔ ساست 

غفحِ، ٍ ًتاٗح تشخٖ اص هغالؼات دٗگش  ّن تش هثٌإ 

اًتظاسات کاستشاى ٍ هضاٗإ اًذک هٌَٕ چپ، اٗي هٌَ سا 

ٍلٖ تِ دل٘ل . >20-17, 7, 4, 2=داًذ داسإ اسخح٘ت هٖ

کِ  ٖغ٘ش فاسسٖ صتاًّإ آًکِ هغالؼات پ٘ط٘ي دس ٍب ساٗت

صتاى فاسسٖ )اص چپ تِ ساست(  ػکسّا  خَاًذى آى خْت

ٍ ػَاهل فشٌّگٖ ًاضٖ اص صتاى )خْت  است ، اًدام ضذُاست

خَاًذى( تأث٘ش صٗادٕ تش اًتخاب ًَع چ٘ذهاى ػٌاغش ساتظ 

. اٗي هغالؼِ تِ هٌظَس تؼ٘٘ي ه٘ضاى تَخِّ >12=کاستشٕ  داسد 

تػشٕ کاستشاى تِ هٌَ ّإ اغلٖ دس فشٌّگ خَدٕ )تا خْت 

 ست تِ چپ( اًدام ضذ. خَاًص سا

 ريش

 :24وحًِ طراحٓ تكلٕف. 1

ضذًذ کِ  اٗي ٍب عشاحٖ  ٔغفح 116دس اٗي هغالؼِ

إ فاسسٖ، هدوَػٔ  غفحِ 29غفحِ دس هدوَػٔ 116

 -إ اًگل٘سٖغفحِ 56إ اًگل٘سٖ ٍ هدوَػٔ غفح29ِ

غفحٔ اًگل٘سٖ( گٌداًذُ  29غفحٔ فاسسٖ ٍ  29فاسسٖ )

ضذُ ٍ تِ تشت٘ثٖ تػادفٖ تشإ کاستشاى ًواٗص دادُ ضذًذ. 

 هدوَػِ 3غفحات عشاحٖ ضذُ دس ّش خػَغ٘ات ظاّشٕ 

ٍلٖ ػثاسات تِ کاس ٗکساى  قلنًَع  اص ًظش سًگ ٍ اًذاصُ ٍ

گش ّإ ّش غفحِ تا غفحٔ دّٗإ هٌَسفتِ دس تشچسة

هتفاٍت ٍ هتي ه٘اى دٍ هٌَ دس غفحات فاسسٖ ضثِ٘ تِ ّن 

غفحات  ّٔوٍ دس غفحات اًگل٘سٖ ً٘ض ضثِ٘ تِ ّن تَد. دس 

                                                           

24 .Task 

 اص هٌَّا ّش کذام ٍ ضتچپ ٍخَد دا دٍ هٌَٕ ساست ٍ ّش

دس ٍاقغ  .تشچسة( 18تَدًذ)دس ّش غفحِ تشچسة  9داسإ 

اگشچِ هحقق٘ي دس تشخٖ هغالؼات هحذٍدٗت دس تؼذاد 

ّا سا تِ دل٘ل هحذٍدٗت دس ٍاسسٖ تػشٕ  ّا دس هٌَةتشچس

داًٌذ اها ّا لاصم هٖ کاستشاى ٍ ًِ هحذٍدٗت حافظٔ کَتاُ آى

اص آًداٖٗ کِ تشخٖ هحقق٘ي دٗگش تا استٌاد تِ قاًَى ه٘لش ٍ 

ّا  است تؼذاد تشچسة  7±2فشاخٌإ حافظٔ کَتاُ هذت کِ 

 . >21=اًذ  سا هحذٍد کشدُ

ّا سا تش اساس ّو٘ي  ي هغالؼِ تؼذاد تشچسةها ً٘ض دس اٗ

دس اٗي  غفحات دس ً٘وٖ اص اٗن.  هحذٍد کشدُ 9قاًَى تِ 

ّإ  ، تشچسةًاه٘ذٗنًَع اٍل  غفحاتّا سا  آى کِ هغالؼِ

ضثِ٘ تِ ّن تَدُ ٍ ًظ٘ش تِ  هٌَٕ ساست ٍ هٌَٕ چپ کاهلاً

ً٘وٖ دٗگش اص  دس ٍاًذ ًظ٘ش سٍ تِ سٍٕ ٗکذٗگش قشاس گشفتِ

ًاه٘ذٗن  ّا سا غفحات ًَع دٍم  کِ دس اٗي هغالؼِ آى تغفحا

چپ تا ٗکذٗگش هتفاٍت  ّإ هٌَّإ ساست ٍتشچسة

. اٗي احتوال ٍخَد داضت کِ کلؤ هَسد خستدَ دس ّستٌذ

تَاًذ تِ خستدَ ضَد )کلوِ هٖ فحات ًَع اٍلٗکٖ اص غ

تشچسة هٌَٕ ساست ٍ   18غَست تػادفٖ دس  ٗکٖ اص 

تشچسة سٍتشٍٕ ّن دس دٍ  18هٌَٕ چپ تاضذ کِ الثتِ اٗي 

تَاًست ٗا هٖ  ٍاًذ، تاضذ ٗا ًثاضذ(  هٌَ ًظ٘ش تِ ًظ٘ش  هطاتِ

تَاًذ تِ دٍم خستدَ ضَد )کلوِ هٖ ًَع دس ٗکٖ اص غفحات

هٌَٕ ساست تشچسة هتفاٍت  18غَست تػادفٖ دس  ٗکٖ اص 

حالت  10کِ تش اٗي اساس  ٍ هٌَٕ چپ تاضذ ٗا ًثاضذ(،

حالت هشتَط تِ غفحات  19هشتَط تِ غفحات ًَع اٍل ٍ 

غفحِ دس ّش  29ًَع دٍم هحتوّل تَد ٍ تش ّو٘ي اساس ّن 

 هدوَػِ عشاحٖ ضذ.

سفتاسّإ  ٔضَاّذ تِ دست آهذُ اص هغالؼات دس صهٌ٘

ٗک ّذف 25هاّ٘تدّذ کِ کاستشاى ًطاى هٖ ٔخستدَگشاً

تأث٘ش کوٖ تش خستدَ ٗا حشکات چطن کاستشاى داسد هگش 

آًکِ ٗک ٍٗژگٖ ف٘ضٗکٖ خاظ دس خشٗاى پشداصش اعلاػاتٖ 

تثاٗي ٗا حشکت هٌدش تِ  ،اص ًَع پاٗ٘ي تِ تالا ّواًٌذ سًگ

ضٌاساٖٗ آى ّذف ضَد هگش ًِ سًٍذ خستدَ دس غفحِ 

 ضَد. اهاػٌاغش تِ غَست تک تک اًدام  ٔتاٗستٖ تش سٍٕ ّو

اًتظاس ٍ خستدَ تشإ ٗافتي  ،ػکستِ عَس 
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کِ ّذف هوکي است دس آًدا تاضذ تش  26هَقؼ٘تٖ)هکاًٖ(

کِ اًتظاس ٍ . اص آًداٖٗحشکات چطن کاستشاى هؤثش است

خستدَ تشإ ٗافتي هَقؼ٘ت هکاًٖ ػٌاغش تش حشکات چطن 

ٍکطف هاّ٘ت ٗک ػٌػش دس غفحِ ٍب  کاستشاى هؤثش است

شداصش پاٗ٘ي تِ تالاست  تأث٘ش کوٖ تش کِ تحت تأث٘ش  پ

حشکات چطن کاستشاى داسد، دس اٗي هغالؼِ کِ تا ّذف 

تؼ٘٘ي تشسسٖ اًتظاس ٍ ػلاقٔ کاستشاى دس هَسد دٍ هَقؼ٘ت 

هکاًٖ ساست ٍ چپ هٌَّا اًدام ضذُ است سؼٖ ضذُ تا تا 

حزف ٍ ٗکٌَاخت ساصٕ اثش هاّ٘ت ػٌاغش ًظ٘ش عثقِ تٌذٕ، 

اص  >23, 22=دسخطٌذگٖ ٍ تثاٗيتفک٘ک، ساٗض، سًگ، 

تِ پشداصش تالا تِ پاٗ٘ي  پشداصش پاٗ٘ي تِ تالا تکاّ٘ن ٍ

کاستشاى دس هَسد هَقؼ٘ت هکاًٖ احتوالٖ ػٌاغش تپشداصٗن. تِ 

ّا سٍٕ ّش ّذف ًطاًٖ اص دسخٔ دل٘ل آًکِ تؼذاد خ٘شگٖ

اّوّ٘ت آى ّذف ٍ ًطاى دٌّذٓ آى است کِ اٗي ّذف تشإ 

. ضاخع تؼذاد >24=تش است تش ٍ قاتل تَخِّتٌٌ٘ذُ تا اّوّ٘ت

ٗؼٌٖ هٌَٕ چپ ٍ  "ًَاحٖ هَسد ػلاقِ"ا سٍٕ ّخ٘شگٖ

ساست غفحات عشاحٖ ضذُ تِ ػٌَاى هؼ٘اسٕ تشإ سٌدص 

 ه٘ضاى تَخِّ کاستشاى اًتخاب ضذ.

 . وحًِ اوتخاب ي حجم ومًو2ٍ

گ٘شٕ دس دستشس تَد.  گ٘شٕ دس اٗي هغالؼِ ًوًَِ سٍش ًوًَِ

اص داًطدَٗاى هقغغ کاسضٌاسٖ داًطگاُ ػلَم پضضکٖ 

ذ تْطتٖ دػَت ضذ تا دس غَست تواٗل دس داًطگاُ ضْ٘

هغالؼِ ضشکت ًواٌٗذ. داٍعلث٘ي پس اص اظْاس تواٗل ضفاّٖ 

إ تِ غَست هکتَب اػلام ّوکاسٕ ًوَدًذ. ٍ دس سضاٗت ًاهِ

سپس تِ سؤالات پشسطٌاهٔ اعلاػات دهَگشاف٘ک ٍ 

ّا تٌظ٘ن ضذُ تَد،  إ کِ تِ هٌظَس غشتالگشٕ آىپشسطٌاهِ

ساس سؤالات پشسطٌاهٔ غشتالگشٕ پاسخ دادًذ. تش ا

تَدًذ ٍ ٗا  داًطدَٗاًٖ کِ فاقذ ػولکشد حس تٌ٘اٖٗ عث٘ؼٖ

اص ٍساٗل کوکٖ ّوچَى لٌض تواسٖ ٍ ػٌ٘ک تشإ سٍٗت 

 ّا حزف ضذًذ. کشدًذ اص ه٘اى ًوًَِتْتش هح٘ظ استفادُ هٖ

ًفش  21داًطدَٕ هقغغ کاسضٌاسٖ ) 30دس ًْاٗت  

الؼِ اًتخاب ضذًذ. ًفش هزکش( تشإ اٗي هغ 9هًَث ٍ 

ّا ػولکشد  سال ٍ دس ّؤ آى 20ه٘اًگ٘ي سٌٖ اٗي افشاد 

تٌ٘اٖٗ ًشهال تَد. ه٘اًگ٘ي ساػات استفادُ اص اٌٗتشًت دس اٗي 

                                                           

26 .Where 

سال اص صهاى  5ساػت دس ّفتِ ٍ تِ عَس هتَسظ  13افشاد 

 گزضت.ّا هٖساٗت ّا تا ٍب تؼاهل آى

 . ابزار پژيَص 3

چطن است کِ تِ ٍاسغٔ آى   باتضاس اٗي پژٍّص دستگاُ سدٗا

اهکاى تاصًواٖٗ تػشٕ ٍ قاتل٘ت سٌدص اعلاػات هشتثظ تا 

إ ّن کِ اهکِ ٍ . هغالؼِ>9=حشکات چطن ٍخَد داسد 

هشٍسٕ تَد تش   >25=اًدام دادًذ 2007دس سال  27ٍٗلسَى

ّا تشإ تؼ٘٘ي استثاط ت٘ي  هغالؼات پ٘طٌٖ٘ کِ دس آى

سدٗاب چطن ٍ هطکلات کاستشدپزٗشٕ ّإ دستگاُ  ضاخع

تدضِٗ ٍ تحل٘ل حشکات چطن تشإ اسصٗاتٖ هطکلات  >26=

ّإ چطوٖ هختلف هغالؼٔ ضاخع >27=کاستشدپزٗشٕ. 

ٍسٍدٕ  28کاستشدپزٗشٕ ح٘ي آصهَدى عشح ٗا ًؤًَ اٍل٘ٔ

ساٗح دس عشاحٖ  30ّإٍ اسصٗاتٖ ػُشف>28= 29ّاساٗت ٍب

اص دستگاُ سدٗاب  >22=٘ش خاٗگاُ هٌَّا غفحات ٍب ًظ

 چطن استفادُ ضذُ تَد.

دستگاُ سدٗاب چطوٖ کِ دس اٗي هغالؼِ استفادُ ضذ  

است کِ هتطکل اص ٗک   SMI-RED-120Hzهذل 

  864 ×1152  31تا ک٘فت ٍ ضَح Dellاٌٗچٖ   22هاً٘تَس 

تشإ اسائٔ هحشک، دستگاُ دسٗافت کٌٌذٓ اهَاج هادٍى قشهض 

ّشتض  120 32تشداسٕ إ ثثت حشکات چطن تا سشػت ًوًَِتش

ّشتض تشإ هغالؼات  60تشداسٕ  دس ثاًِ٘)الثتِ سشػت ًوًَِ

تشإ ثثت  Iview Xکاستشدپزٗشٕ کاف٘ست.(، ًشم افضاس 

 Experiment Centerحشکات ٍ تغ٘٘شات چطن، ًشم افضاس 

ّا ٍ ًشم افضاس تشإ عشاحٖ آصهاٗص ٍ ًحَٓ اسائٔ هحشک

Begaze ُّإ ثثت ضذُ، است. اٗي  تشإ تحل٘ل داد

گ٘شٕ هحل خ٘شگٖ چطن سا  هقادٗش خغإ اًذاصُ دستگاُ

ّإ کٌذ ٍ تِ اٗي تشت٘ة کَضصهحاسثِ کشدُ ٍ گضاسش هٖ

إ تالا ٍ قاتل تطخ٘ع تَدُ سا آصهاٗطٖ کِ داسإ خغ

  تَاى اص تحل٘ل کٌاس گزاضت. هٖ
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 . ريش اجرا4

ٗص اػن اص ًحَٓ ًطستي کاستش، ًحَٓ تواهٖ هشاحل اًدام آصها

ّا ًواٗص غفحات ٍ ًحَٓ تؼاهل کاستش تا غفحات تِ آصهَدًٖ

آهَصش دادُ ضذ. تواهٖ سِ هدوَػِ تِ غَست تػادفٖ تِ 

کاستشاى ًواٗص دادُ ضذًذ.  اتتذا کلؤ هَسد خستدَ کِ دس 

هشکض غفحِ قشاس داضت تِ کاستش ًواٗص دادُ ضذ. تؼذ اص 

ک تش سٍٕ کلوِ(، غفحٔ هشتَط تِ آى کلوِ تأٗ٘ذ کاستش)کل٘

ضذکِ کاستش تاٗستٖ تِ خستدَٕ آى کلوِ ًواٗص دادُ هٖ

 پشداخت. دسٍى غفحٔ ًواٗص دادُ ضذُ، هٖ

کشد تِ ٗافت ٍ سٍٕ آى کل٘ک هٖاگش کاستش کلوِ سا هٖ 

عَس خَد کاس غفحِ تا  کلؤ هَسد خستدَٕ تؼذٕ 

تاٗستٖ سٍٕ  ٗافت ضذ ٍ اگش کلوِ سا ًوٖخاٗگضٗي هٖ

کشد تا لٌ٘کٖ کِ دق٘قاً دس هشکض غفحِ قشاس داضت کل٘ک هٖ

کلؤ هَسد خستدَٕ تؼذٕ ًواٗص دادُ ضَد. تؼاهل کاستشاى 

إ )ًواٗص غفحات فاسسٖ، ًواٗص هدوَػِ 3تا اٗي تکل٘ف 

فاسسٖ( حذٍد  -غفحات اًگل٘سٖ ٍ ًواٗص غفحات اًگل٘سٖ

ّا هختاس تَدًذ کِ اًداه٘ذ ٍ آصهَدًٖدق٘قِ تِ عَل هٖ  40

هدوَػِ، صهاًٖ تشإ استشاحت داضتِ  3ت٘ي تؼاهل تا اٗي 

ّا تِ اخت٘اس خَد، تذٍى تاضٌذ. کِ الثتِ تواهٖ آصهَدًٖ

دق٘قِ تِ  40هشحلِ سا دس هذت صهاى حذٍد  3استشاحت اٗي 

ّا، اًدام سساًذًذ. پس اص پاٗاى ػولکشد ّؤ آصهَدًٖ

ًَاحٖ هَسد "ّا سٍٕ شگٖاعلاػات هشتثظ تِ هتغ٘ش تؼذاد خ٘

ها کِ دس اٗي هغالؼِ ّؤ هٌَّإ ساست ٍ ّؤ  "ػلاقٔ

هٌَّإ چپ غفحات ًواٗص دادُ ضذُ تَدًذ، تِ هٌظَس 

 تدضِٗ ٍ تحل٘ل اص دستگاُ سدٗاب چطن استخشاج ضذ.

 َا. تجزٍٔ ي تحلٕل آمارْ داد5ٌ

ّإ اٗي پژٍّص دس دٍ تخص آهاس تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

اًدام  18SPSSاستٌثاعٖ تا استفادُ اص ًشم افضاس تَغ٘فٖ ٍ 

ّإ آهاسٕ ّا اص ضاخعضذُ است. دس تخص تَغ٘ف دادُ

تشٗي، ه٘اًگ٘ي ٍ اًحشاف هؼ٘اس  تشٗي، تضسگ تؼذاد، کَچک

استفادُ ضذُ است. دس تخص آهاس استٌثاعٖ اٗي پژٍّص 

اتتذا ًشهال تَدى تَصٗغ هتغ٘شّإ پَ٘ستِ پژٍّص تا استفادُ 

ٍٗلک تشسسٖ ضذُ ٍ دس اداهِ، تشإ  -آهاسٕ ضاپ٘شٍآصهَى 

ّإ پژٍّص اص آصهَى آهاسٕ تٖ ّوثستِ  تشسسٖ سؤال

 استفادُ ضذُ است.

 َا. ٔافت6ٍ

چ٘ي  ّا سٍٕ هٌَّإ ساستگٖسَال اٍل: آٗا ت٘ي تؼذاد خ٘ش

چ٘ي فاسسٖ تفاٍت ّا سٍٕ هٌَٕ چپفاسسٖ ٍ تؼذاد خ٘شگٖ

 ٍخَد داسد؟

ّإ کاستش تش  ه٘اًگ٘ي تؼذاد خ٘شگٖ 1تا تَخِّ تِ خذٍل 

ٍ ه٘اًگ٘ي تؼذاد  28/65چ٘ي  سٍٕ هٌَٕ فاسسٖ ساست

است.  78/54چ٘ي  ّإ کاستش تش هٌَٕ فاسسٖ چپ خ٘شگٖ

ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ  تؼذاد کل خ٘شگٖ 1تٌاتش خذٍل 

فاسسٖ تا تَخِّ تِ خْص چٌ٘ص )ساست ٗا چپ( هتفاٍت 

ّإ کاستش تش سٍٕ  (. تؼذاد کل خ٘شگٖ=018/0pاست )

چ٘ي  چ٘ي ت٘ص اص هٌَّإ فاسسٖ چپهٌَّإ فاسسٖ ساست

 (.1است )ضکل 

 ٕهٌَّا ٕسٍ ّاگٖش٘تؼذاد خ ي٘ت اٗسَال دٍم: آ

 يچ٘چپ ٕهٌَ ٕسٍ ّاٖشگٍ٘ تؼذاد خ ٖس٘اًگل يچ٘ساست

 تفاٍت ٍخَد داسد؟ ٖس٘اًگل

کاستش تش  ّٕاٖ شگ٘تؼذاد خ ي٘اًگ٘ه 2تَخِّ تِ خذٍل  تا

 ي٘اًگ٘است ٍ ه 01/50 ي٘چ ساست ٖس٘اًگل ٕهٌَسٍٕ 

 ي٘چ چپ ٖس٘اًگل ٕهٌَسٍٕ کاستش تش  ّٕاٖ شگ٘تؼذاد خ

 .است    90/45

 ٕهٌَسٍٕ تش  ّاٖشگ٘تؼذاد خ ي٘اًگٍ٘اقغ اگش چِ ه دس

تش  ّاٖشگ٘تؼذاد خ ي٘اًگ٘اص ه ص٘ت يچ٘ساست ٖس٘اًگل

ٍ تؼذاد  2است اها تٌاتش خذٍل يچ٘چپ ٖس٘اًگل ٕهٌَسٍٕ 

تا تَخِّ تِ  ٖس٘اًگل ٕهٌَّاسٍٕ کاستش  تش  ّٕاٖ شگ٘کل خ

 (.p;390/0) ست٘چپ( هتفاٍت ً اٗ)ساست  ٌص٘خْص چ

 

 ىصٕبا تًجٍّ بٍ جُت چ ٓفارس ْمىًَاريْ کاربر بر  َْآ گرٕخ ٓتعذاد کل هٕاوگٕم ّسٔ. مقا1جذيل 

 ه٘اًگ٘ي تؼذاد هتغ٘ش
اًحشاف 

 هؼ٘اس

اختلاف 

 ه٘اًگ٘ي
 آهاسُ

هقذاس 

 احتوال

 64/20 28/65 30 چ٘ي ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ فاسسٖ ساست تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ
50/10 51/2 018/0 

 05/18 78/54 30 چ٘ي ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ فاسسٖ چپ تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ
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 1ضكل

 تًجٍّ بٍ جُت چٕىص با َاْ کاربر بر مىًْ اوگلٕسٓ تعذاد کلٓ خٕرگٓمقأسّ مٕاوگٕه  .2جذيل 

 هقذاس احتوال آهاسُ اختلاف ه٘اًگ٘ي اًحشاف هؼ٘اس ه٘اًگ٘ي تؼذاد هتغ٘ش

ّإ کاستش تش هٌَّإ اًگل٘سٖ  گٖ تؼذاد کلٖ خ٘ش 

 چ٘ي ساست
30 01/50 49/23 

10/4 873/0 390/0 
اًگل٘سٖ  ّإ کاستش تش هٌَّإ گٖ تؼذاد کلٖ خ٘ش 

 چ٘ي چپ
30 90/45 09/18 
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ّا سٍٕ هٌَّإ گٖسَال سَم: آٗا ت٘ي تؼذاد خ٘ش

ّا سٍٕ هٌَٕ اًگل٘سٖ( ٍ تؼذاد خ٘شگٖ -چ٘ي )فاسسٖ ساست

 اًگل٘سٖ( تفاٍت ٍخَد داسد؟ -چ٘ي )فاسسٖچپ

ّإ کاستش تش  ه٘اًگ٘ي تؼذاد خ٘شگٖ 3تا تَخِّ تِ خذٍل

ٍ ه٘اًگ٘ي  76/98چ٘ي  اًگل٘سٖ ساست -سٍٕ هٌَٕ فاسسٖ

اًگل٘سٖ  -ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَٕ فاسسٖ تؼذاد خ٘شگٖ

 است.  01/79چ٘ي  چپ

ّإ کاستش تش سٍٕ  تؼذاد کل خ٘شگ3ٖتٌاتش خذٍل 

ساست اًگل٘سٖ تا تَخِّ تِ خْص چٌ٘ص ) -هٌَّإ فاسسٖ

ّإ  گٖ ( ٍ تؼذاد کل خ٘ش=004/0pٗا چپ( هتفاٍت است )

  چ٘ي ت٘ص اصاًگل٘سٖ ساست -کاستش تش سٍٕ هٌَّإ فاسسٖ

 (.3چ٘ي است )ضکل  اًگل٘سٖ چپ -هٌَّإ  فاسسٖ

 ٕهٌَّا ٕتش سٍ ّاگٖش٘تؼذاد خ ي٘ت اٗسَال چْاسم: آ

تفاٍت  يچ٘چپ ٕهٌَ ٕتش سٍ ّاٖشگٍ٘ تؼذاد خ يچ٘ساست

 ٍخَد داسد؟

کاستش  ّٕاٖ شگ٘تؼذاد کل خ ي٘اًگ٘ه4تَخِّ تِ خذٍل تا

تؼذاد کل  ي٘اًگٍ٘ ه 01/217 ي٘چ ساست ٕهٌَّاسٍٕ تش 

 .  است 96/181 ي٘چ چپ ٕهٌَّاسٍٕ کاستش تش  ّٕاٖ شگ٘خ

هٌَ تا سٍٕ کاستش تش  ّإٖشگ٘تؼذاد کل خ4خذٍل تٌاتش

است چپ( هتفاٍت  اٗ)ساست  ٌص٘تَخِّ تِ خْص چ

(018/0;pتؼذاد کل خ ٍ )ٕ٘هٌَّاسٍٕ کاستش تش  ّٕاٖ گش 

 است. ي٘چ چپ ٕاص هٌَّا ص٘ت يچ٘ساست

 تًجٍّ بٍ جُت چٕىص اوگلٕسٓ با -َاْ کاربر بر ريْ مىًَاْ فارسٓ مقأسّ مٕاوگٕه تعذاد کلٓ خٕرگٓ -3جذيل 

 ه٘اًگ٘ي تؼذاد هتغ٘ش
اًحشاف 

 هؼ٘اس

اختلاف 

 ه٘اًگ٘ي
 آهاسُ

هقذاس 

 احتوال

اًگل٘سٖ  -ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ فاسسٖ تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ

 چ٘ي ساست
30 76/98 61/27 

76/19 16/3 004/0 
اًگل٘سٖ  -ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ فاسسٖ تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ

 چ٘ي چپ
30 01/79 09/26 

 

 

 

 3ضكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3ضكل 
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 تًجٍّ بٍ جُت چٕىص َاْ کاربر بر ريْ مىًَا با خٕرگٓمقأسّ مٕاوگٕه تعذاد کلٓ  -4جذيل 

 هقذاس احتوال آهاسُ اختلاف ه٘اًگ٘ي اًحشاف هؼ٘اس ه٘اًگ٘ي تؼذاد هتغ٘ش

ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ  تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ

 چ٘ي ساست
30 01/217 26/50 

03/35 09/3 005/0 
ّإ کاستش تش سٍٕ هٌَّإ  تؼذاد کلٖ خ٘شگٖ

 چ٘ي چپ
30 96/181 11/43 

 

 گٕرْ وتٕجٍ

کِ تَخِّ افشاد اتتذا تِ غَست غ٘شاسادٕ  ٍ تش اص آًداٖٗ

تش ػٌػشٕ تِ سوت  آى ّإ ًواٗاىاساس ٍخَد ٍٗژگٖ

ٍ ها دس اٗي  >23 ,22, 16=ضَد ػٌػش خاظ کط٘ذُ هٖ

هغالؼِ ٍٗژگٖ ػٌاغش ًواٗاى، دس دٍ سوت ساست ٍ چپ، 

اٗن، کاستشاى تش اساس  ساصٕ کشدُ الاهکاى ٗکساى سا حتّٖ

هشحلٔ دٍم ٍ تِ غَست هستق٘ن ٍ تا اسادُ ٍ تحت پشداصش 

ٍ اًتظاسات ٍ حافظٔ خَد تالا تِ پاٗ٘ي  ٍ تش اساس تدشتِ 

تِ خستدَٕ کلؤ هَسد ًظش پشداختٌذ کِ اٗي اًتظاسات 

ّا )تدشتِ(  تش هثٌإ حافظٔ افشاد اص تؼاهلات پ٘ط٘ي آى

. خْت خَاًذى هکتَتات دس صتاى هادسٕ >22, 16=است

)ساست تِ چپ( ٍ خْت خَاًذى هکتَتات )دس غفحات 

فاسسٖ اص ساست تِ چپ، دس غفحات اًگل٘سٖ چپ تِ 

 است. ساست(، اص خولِ تداسب ٍ هحفَظات حافظٔ کاستشاى 
دس ساتغِ تا سَال دٍم ًتاٗح ًطاى داد کِ اگش چِ 

ّا دس هدوَػٔ اًگل٘سٖ سٍٕ هٌَٕ ه٘اًگ٘ي تؼذاد خ٘شگٖ

ّا سٍٕ هٌَٕ چپ است ٍلٖ ساست ت٘ص اص تؼذاد خ٘شگٖ

 تِ لحاػ آهاسٕ اٗي تفاٍت هؼٌاداس ً٘ست. 
دس ساتغِ تا سَال اٍل، سَم ٍ چْاسم ًتاٗح ًطاى داد  

 -دس هدوَػٔ فاسسٖ، هدوَػٔ فاسسّٖا کِ تؼذاد خ٘شگٖ

اًگل٘سٖ ٍ تِ عَس کلٖ دس ّش سِ هدوَػِ سٍٕ هٌَٕ 

ساست ت٘ص اص هٌَٕ چپ تَدُ ٍ اٗي تفاٍت هؼٌاداس است 

کِ الثتِ اٗي ًتاٗح تا ًتاٗح هغالؼٔ کَک  ٍ اٍلاسَٗشتا 

. دس هغالؼٔ کَک تِ لحاػ تؼذاد >9, 4=هغاتقت ًذاسد

ّا دس ًاح٘ٔ هَسد ػلاقِ، هٌَٕ هشکضٕ ستثٔ اٍل، خ٘شگٖ

هٌَٕ  تالا ستثٔ دٍم ٍ  هٌَٕ چپ ستثٔ سَم سا داضت ٍ 

 ًواٗص ّا سٍٕ پٌل سوت ساست تؼذ اص ػکستؼذاد خ٘شگٖ

 

 
 . >9=تش تَد کن دادُ ضذُ دسغفحِ، اص ّؤ ًَاحٖ

ّن صهاًٖ کِ ّش دٍ پٌلِ حإٍِ دس هغالؼٔ اٍلاسَٗشتا 

ّإ ّذاٗتگش ساست ٍ چپ دس غفحِ هَخَد تَدًذ، لٌ٘ک

ّا سٍٕ پٌل چپ ت٘ص اص پٌل ساست تَد. تا تؼذاد خ٘شگٖ

ٍخَد هغاٗشت ًتاٗح اٗي هغالؼِ تا ًتاٗح هغالؼات پ٘ط٘ي، 

ذٕ تش ًتاٗح تِ دست تَخِ٘ ًتاٗح اٗي هغالؼِ ضاٗذ تأٗ٘

 .>4=آهذُ اص هغالؼٔ کَک ٍ اٍلاسَٗشتا تاضذ

عَس ت٘اى کشد تَاى اٗيدس تفس٘ش ًتاٗح اٗي هغالؼِ هٖ

کِ اگش چِ خْت خَاًذى دس صتاى هادسٕ تأث٘شٕ تش  

چ٘ي سشػت ػولکشد کاستشاى ح٘ي تؼاهل تا هٌَّإ ساست

 (.2008ًذاسد )کَک ٍ ّوکاساى،  چ٘يٍ هٌَّإ چپ

ّا سٍٕ هٌَٕ تش خ٘شگٖ اها دس هَسد تؼذاد ت٘ص 

چ٘ي تا اتکا تِ خْت خَاًذى دس صتاى هادسٕ ٍ ساست

عَس خْت خَاًذى هکتَتات، ضاٗذ تتَاى گفت کِ ّو٘ي

اسخح٘ت تػشٕ هٌَٕ ساست ًسثت تِ هٌَٕ چپ تشإ 

کاستشاى حاکٖ اص تشتشٕ ٍ اسخح٘ت خاٗگاُ ًقغٔ آغاصٗي 

ى هادسٕ )ساست تِ چپ( تش خاٗگاُ خَاًذى هکتَتات صتا

ًقغٔ آغاصٗي خَاًذى هکتَتات )دس غفحات فاسسٖ اص 

ساست تِ چپ، دس غفحات اًگل٘سٖ چپ تِ ساست( تاضذ. 

ًتاٗح ّن ًطاى داد کِ حتٖ دس هدوَػٔ اًگل٘سٖ کِ اٗي 

ّا تفاٍت هؼٌاداس ً٘ست، تاص ّن ه٘اًگ٘ي تؼذاد خ٘شگٖ

ًتاٗح اٍلاسَٗشتا ٍ کَک سٍٕ هٌَٕ ساست ت٘ص اص چپ است. دس 

ذى هکتَتات صتاى هادسٕ )چپ تِ  ّن خاٗگاُ ًقغٔ آغاصٗي خَاً

ذى هکتَتات )چپ تِ ساست(  ساست( تا خاٗگاُ ًقغٔ آغاصٗي خَاً

ل ّن تؼذاد  هغاٗشت ًذاضتِ ٍ ساصگاس است ٍ ضاٗذ تِ ّو٘ي دل٘

د. ّا تش سٍٕ هٌَٕ چپ ت٘صخ٘شگٖ  تش تَ



 ّا ساٗت کاستشاى ٍباثش خاٗگاُ هٌَ تش تَخِّ تػشٕ 

  

 53 

ٗاتٖ ضاخع تؼذاد تا استٌاد تِ ًتاٗح حاغل اص اسص

چ٘ي، ّإ هٌَٕ ساست ّا دس اٗي هغالؼِ  ٍ هضٗتخ٘شگٖ

 ّإ هحقق٘ي پ٘ط٘ي دس استفادُ اص هٌَٕ ػلٖ سغن تَغِ٘

تَاى تشتشٕ هٌغقٖ چ٘ي دس هغالؼات گزضتِ هٖچپ

ّإ تَهٖ سا چ٘ي دس عشاحٖاستفادُ اص هٌَٕ ساست

، ىساست دست تَدى اکثش کاستشاتا تَخِّ تِ تَخِ٘ کشد. 

چشا  است تشّا ساحت چ٘ي تشإ آى تا هٌَّإ ساست کاس

کاستشاى ساست دست تواٗل داسًذ صهاًٖ کِ اص هَضَاسُ  کِ

ًوا سا تِ سوت ساست غفحِ  کٌٌذ هکاى استفادُ ًوٖ

ٍ هٌَّإ  پ٘واٗصًوا تِ ًَاس  تکطٌذ تٌاتشاٗي هکاى

. دس هغالؼات پ٘ط٘ي >1=ضَد  هٖتش چ٘ي ًضدٗک ساست

چ٘ي دس غفحات ٍب غِ٘ تِ استفادُ اص هٌَّإ چپتَ

تٌٖ٘ تَدى هحل آى تشإ  تش تِ دل٘ل قاتل پ٘ص ت٘ص

 >20-17, 7, 4, 2=ّا  کاستشاى  ٍ تغاتق آى تا اًتظاسات آى
تاصگطت تِ "چ٘ي تِ هکاى دکؤ ٍ ًضدٗکٖ هٌَٕ چپ

)دس سوت چپ ٍ تالا( تَدُ چشا کِ اٗي  "غفحِ قثل

ضَد. الثتِ دس ًضدٗکٖ هٌدش تِ کاّص صهاى تؼاهل هٖ

گ٘شٕ قغؼٖ اٗي دکوِ )تاصگطت تِ غفحٔ قثل(  هَسد قشاس

ّإ تَهٖ ً٘اصهٌذ ساٗت دس خاٗگاُ چپ ٍ تالا دس ٍب

 ّإ ساٗت ّإ غفحات ٍب تش ًَع چ٘ذهاى تشسسٖ ت٘ص

تَهٖ ّست٘ن چشا کِ اًتخاب ًَع چ٘ذهاى دس عشاحٖ 

تػشٕ تِ ه٘ضاى صٗادٕ تحت تأث٘ش  ًَع صتاى است ٍ ح٘ي 

چ٘ذهاى ػٌاغش ساتظ کاستشٕ، تأث٘شات فشٌّگٖ ًاضٖ اص 

اى صتاى )خْت خَاًذى( تأث٘ش صٗادٕ تش اًتخاب ًَع چ٘ذه

تٌٖ٘ تَدى خاٗگاُ  . دس هَسد هَضَع قاتل پ٘ص>12=داسد 

هٌَٕ چپ ٍ هغاتقت آى تا اًتظاسات کاستشاى ّن اگش چِ 

ً٘لسَى تذٍى هذسک ٍ تٌْا دس قالة تَغِ٘، ت٘اى داضت 

% 1کِ استفادُ اص هٌَٕ ساست )ػل٘شغن افضاٗص 

تشّن صدى سًٍذ هؼوَل تؼاهل  کاستشدپزٗشٕ( هٌدش تِ

ا هٌَّإ ّذاٗتگش ٍ گ٘دٖ کاستش ٍ خاسج ضذى کاستش ت

 خٌثٖ  ًحَٓ هؼوَل ٍ ٗکٌَاخت تؼاهل تا س٘ستن ّذاٗتگش  ٍ

 

 

 

 

 

 ضَد. % افضاٗص کاستشدپزٗشٕ ه1ٖضذى ّواى 

إ ًطاى داد تا اٌٗکِ غالؼِهتا اًدام  33اها هک کاستٖ

تِ لحاػ صهاى  پچت ـػولکشد کاستشاى تا هٌَٕ سو

ٍلٖ اٗي  استتْتش اص هٌَٕ سوت ساست  ػولکشدضاى

تشإ  تشإ کاستشاًٖ کِ ، ح٘ي اًدام ػولکشد،صهاًٖ تفاٍتِ

سَم تا ّواى غفحِ دس تؼاهل تَدًذ دٗذُ  تاس دٍم ٍ

سسذ کِ کاستشاى دس تِ ًظش هٖ عَساٗي ضَد ٍ وًٖ

ٍب تا چ٘ذهاى آى تغاتق ٗافتِ  ٔهطاّذات تؼذٕ اص غفح

ٍ دس ًْاٗت ٍٕ تشخلاف ًظش  ذآهَصًآى سا هٍٖ تؼاهل تا 

ًثاٗستٖ عشاحاى سا  اص تِ  کٌذ کًِ٘لسَى تَغِ٘ هٖ

کاسگ٘شٕ پ٘طٌْادات کاستشدٕ کِ تشّن صًٌذٓ قشاسدادّإ 

الثتِ >22=ّا است، ًْٖ کشد ساٗت هشسَم چ٘ذهاى ٍب

إ کِ تؼذ اص هک کاستٖ اًدام داد  دس هغالؼِ 34فالکٌش

سشػت ػولکشد کاستشاى ٍ ًطاى داد کِ استثاعٖ ت٘ي 

چٌ٘ص هٌَّا دس سوت ساست ٗا  سوت چپ غفحِ ٍخَد 

تَاى  عشاحاى سا تِ استفادُ اص هٌَّاٖٗ هغاٗش ًذاسد ٍ هٖ

چ٘ي ٗؼٌٖ تِ استفادُ اص هٌَٕ تا استاًذاسد ساٗح چپ

   .>29=چ٘ي تشغ٘ة کشدساست

ّا تش تَدى تؼذاد خ٘شگٖ تٌاتشاٗي تا تَخِّ تِ ت٘ص

ّإ اثثات ضذٓ هٌَٕ ساست دس اٗي هغالؼِ ٍ  هضٗتسٍٕ 

% 1هٌَٕ ساست کِ تِ گفتٔ ً٘لسَى هٌدش تِ افضاٗص 

عَس  تِ ٍ ّو٘ي>1=ضَد کاستشدپزٗشٕ غفحات ٍب هٖ

دل٘ل آًکِ تا تِ حال هضٗت قاتل پ٘ص تٌٖ٘ تَدى هٌَٕ 

ّاٖٗ تَدُ است کِ صتاى هادسٗطاى اص چ٘ي دس فشٌّگچپ

ٍ اٌٗکِ  >20-17, 7, 4, 2=ضَد َاًذُ هٖچپ تِ ساست خ

ًتاٗح هغالؼات پ٘ط٘ي پ٘شاهَى سشػت تالإ اًدام تکال٘ف 

 >29, 22=چ٘ي، هتٌاقض استٍ تؼاهل تا هٌَٕ چپ

إ فاسسٖ تَغِ٘ کشد کِ ّساٗت تِ عشاحاى ٍب تَاى هٖ

ّإ غ٘ش تَهٖ کِ ساٗت تش خلاف ػشف ساٗح دس عشاحٖ ٍب

ّإ ساٗت کٌٌذ، دس عشاحٖ ٍبچ٘ي استفادُ هٖاص هٌَٕ چپ

 .چ٘ي استفادُ کٌٌذتَهٖ اص هٌَٕ ساست

 

 

 

                                                           

33 . Mc Carthy 

34 . Faulkner 
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 چکيدٌ

تدبضت،  ٤ٗضسٜ زض ا  ضسٜ است چطا وٝ سِٟٛت ٚ سطػت اضائٝ ٣ٚ ٟٔٓ تدبضت خٟب٘ فؼبَّ ٢ٞب اظ وب٘بَ ٣ى٤ ه٥أطٚظٜ تدبضت اِىتطٚ٘

 ست٥ٓس ٤ٗزض ا ط٤٘بٌع ٢حؿٛض ع٥ٔطزاٖ ٘ ٞب ثّىٝ زِٚت است ٚ ٘ٝ تٟٙب اضربظ ٚ ضطوت ٣سٙت ٢ٞب تدبضت ٢سرت ثطاسط ٣ج٥ضل

وٙٙسٜ، ٔتأثط اظ  ٔػطف-ثٍٙبٜ ه٥تدبضت اِىتطٚ٘ ست٥ٓس ه٤ ٔٛفم٥ّتٔكبِؼٝ،  ٤ٌٗطفتٝ زض ا تغٛض ٢ٞب ا٘س. ثط اسبس پژٚٞص زاضتٝ

 ٥ُٚ تحّ ٣ٔمبِٝ ثٝ ثطضس ٤ٗثٛزٜ وٝ زض ا ٣ت٤ط٤ٔس ع٥ٚ ٘ ٣اختٕبػ -٣ضٙبذت ضٚاٖ ،٣ى٥تىٙ -٣فٙ ٢ٞب ٔٗ خّٕٝ ػبُٔ ٣ػٛأُ ٔتفبٚت

آ٘بٖ  س٤ثٛزٜ وٝ ضفتبض ذط لا٥ٖزا٘طٍبٜ ٌ ب٤ٖ٘فط اظ زا٘طدٛ 343 ص،پژٚٞ ٤ٗزض ا ٢آٔبض ١پطزاذتٝ ضسٜ است. خبٔؼ ٣ت٤ط٤ػٛأُ ٔس

وطٚ٘جبخ  ٢آِفب ت٤ثب استفبزٜ اظ ؾط ٣٤ب٤ضسٜ است. پب ٢آٚض ٔحسٚز خٕغ ٣ظٔب٘ ٠زض ثبظ ٤ٗٚ آ٘لا ٣زست ٢ٞب ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ

ٞب اظ  زازٜ غ٤٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ ٣ثطضس ٢ضس. ثطا س٥٤تأ ٢سبذتبض طازات٤ٚ ضفغ ا س٥ثب وٕه اسبت ع٥٘ ٢غٛض ٣٤لطاض ٌطفت؛ ضٚا س٥٤ٔٛضز تأ

بْ ضس. سٝ ا٘د LISRELافعاض  ثب استفبزٜ اظ ٘طْ ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٢سبظ ٚ ٔسَ س٤استفبزٜ ٌطز ط٘ف٥اسٕ -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

 ،٢اضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ا٘س اظ: ٔس ػجبضت ت٥ثٝ تطت ٢ٔطتط-ثٍٙبٜ ه٥تدبضت اِىتطٚ٘ ٔٛفم٥ّتثط  ٔؤثط٘رست اظ ػٛأُ  ت٤اِٚٛ

 ذسٔبت پس اظ فطٚش. ت٤ط٤ٚ ٔس ٤ُتحٛ ت٤ط٤اػتٕبز ٔس ت٤ط٤ٔس

 ،٢اضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس ،٢وٙٙسٜ، اػتٕبزسبظ ٔػطف -ثٍٙبٜ ه٥تدبضت اِىتطٚ٘ ع٥آٔ ٔٛفم٥ّتػٛأُ : َای کليدی ياشٌ

 .٢ٔطتط ٢ٚفبزاض ،٢ٔطتط ٢تٕٙس٤ضؾب

 

 مقدمٍ

 ضا٤ح ظ٘س٣ٌ أٛض و١٥ّ زض اِىتط٥٘ٚه تدبضت اظ آ٘تٗ استفبزٜ

 ٥٘بظ وبٞص اِىتط٥٘ٚى٣، ٞب٢ پطزاذت ٔثبَ ثطا٢. است ضسٜ

 تطاف٥ه وبٞص آٖ آٔس پ٣ ٚ ثب٘ه زض ٔطتط٤بٖ حؿٛض ثٝ

 اِىتط٥٘ٚى٣ ٞب٢ ٘بْ ثجت ٤ب ٚ است زاضتٝ ز٘جبَ ثٝ ضا ضٟط٢

  ى٣ـف٥ع٤ حؿٛض ثٝ ٥٘بظ ثسٖٚ زا٘طد٤ٛبٖ تب ضٛز ٣ٔ سجت

 
 

 
 خ٣٤ٛ غطفٝ آٔس، ٚ  ضفت حسالُ اظ تحػ٥ُ، ٔحُ زا٘طٍبٜزض 

 ضٛ٘س. ٔٙس ثٟطٜ ٔب٣ِ اِجتٝ ٚ ظٔب٣٘

ضا  ه٥أطٚظ آ٘چٝ وٝ تدبضت اِىتطٚ٘ ٣ضلبثت ٢ب٥زض ز٘

ٔب٘ٙس سطػت ٚ زلت است وٝ  ٣٤ٞب ٔؤِفٝ وٙس، ٣ثطخستٝ ٔ

 ٔب٘ٙس  ع٥ٞب ٘ ٔؤِفٝ ط٤سب ،ست٥ٓس ٢ٞب ٢ثستٝ ثٝ ٘ٛع ٚ تٛإ٘ٙس
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ػلاٜٚ ثط زٚ  تٛا٘س ٣تط ذسٔبت ٔ ٚ  تٙٛع ث٥ص ت٥سِٟٛت، أٙ

 ٢فٙبٚض ٢ٞبخّٕٝ زستبٚضزشوط ثبضس. اظ   لبثُ ضسٜ، بز٤ ١ٔؤِف

ٚ اظ  ٣تدبضت، ٌستطش ثبظاض زض لبِت خٟب٘ ١اقلاػبت زض ػطغ

ثب استفبزٜ اظ  ٢ضلبثت تٍٙبتًٙ زض خصة ٔطتط ٍط٤ز ٢سٛ

ٔحػٛلات ثٛزٜ ٚ ٞسف تدبضت  ١س٤خستدٛ ٚ ٔمب ٢ٞب ت٥لبثّ

 ٢ٞب تط ضا ثٝ چبِص ثٝ ٔٛفم٥تّ ث٥ص س٥ٖزض ضس ٢ٔدبظ

است وٝ اِجتٝ تٕبْ لسضت  س٥ٜوط ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣ى٥تىٙ

 ت٥اظ قلا ثسٖٚ لبثّ ٣ٕٞب٘ٙس ٔؼس٘ ت،٤ط٤ثسٖٚ ٔس ٢فٙبٚض

 استرطاج است.

 ٢ٞب ثب چبِص ه٥تدبضت اِىتطٚ٘ ضسٜ، بز٤ ٢ب٤ٔعا ثب ٚخٛز

 ٣ٔطزْ وبض آسب٘ ٞب٢ ػبزت ط٥٥ٔٛاخٝ است چطا وٝ تغ ٣فطاٚا٘

آٖ ٔٛخٛز ثبضس. ٔسّٕبً  ٢ثطا ٣ٔٙكم ٥ّ٣ٍٔط آ٘ىٝ زِ ست٥٘

تط اظ  ضاحت س٤ثب ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب زض فطٚضٍبٜ حتبج٤ٔب بفت٤ٗ

 ظآٔس ا ٚ  ٚ ضفت ٣ى٤ع٥ف ٢ٞب وبلاٞب زض فطٚضٍبٜ بفت٤ٗ

وٝ  ٙدبست٤>. ٔسئّٝ ا1ثبضس = ٍط٤ثٝ فطٚضٍبٜ ز ٣فطٚضٍبٞ

اػتٕبز افطاز ضا خّت ٕ٘ٛز تب ٔثلاً ثتٛا٘ٙس  تٛاٖ ٣چٍٛ٘ٝ ٔ

زاذت پط ٢ٞب زضٌبٜ بض٥ذٛز ضا زض اذت ٣اقلاػبت حسبة ثب٘ى

 تٛا٘ٙس ٣لطاض زٞٙس؟ افطاز چٍٛ٘ٝ ٚ چمسض ضاحت ٔ ٣ى٥اِىتطٚ٘

ٚ سپس  بفت٤ٝ ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب ٔحػٛلات ذٛز ضا زض فطٚضٍبٜ

ا٘س  وٝ سفبضش زازٜ ٣٤ثٝ ٔٛلغ وبلا بفت٤٘سجت ثٝ زض

 ٢ٞب ٞب زض فطٚضٍبٜ حػَٛ وٙٙس؟ ضاٞجُطز سبظٔبٖ ٙب٥ٖاقٕ

زض ضاثكٝ ثب ػسْ حؿٛض فطٚضٙسٌبٖ خٟت  ٣ٙتط٘ت٤ا

ػُٕ  تٛا٘س ٣چٍٛ٘ٝ ٔ ٗ،٤آ٘لا ب٤ٖثٝ سؤالات ٔطتط ٣٤پبسرٍٛ

 س٤وٝ ذط سوٙ دبز٤ا ٢احسبس ضا زض ٔطتط ٤ٗوٙس تب ثتٛا٘س ا

 ٣ب٤٘٘ساضز، ظ ٣زض پ ٢تط اٌط ٔٙفؼت ث٥ص ٣ٙتط٘ت٤اظ فطٚضٍبٜ ا

 ك٤تطٛ ٢لاظْ ثطا ط٥آ٘بٖ ٘رٛاٞس زاضت؟ تساث ٢ثطا ع٥٘

ػكط، ِجبس ٚ  ط٥٘ظ ٣٤وبلاٞب س٤٘سجت ثٝ ذط ب٤ٖٔطتط

زاض٘س  ت٤ثٝ ضٚ بظ٥٘ بًزست وٝ ػٕٛٔ ٤ٗاظ ا ٣ٔحػٛلات

 ست؟٥چ

وٙٙسٜ، اظ  ٔػطف -ثٍٙبٜ ه٥زض تدبضت اِىتطٚ٘ ٥ٗٔحمم 

 ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ب٤ٖخّت اػتٕبز ٔطتط ٢ٞب ه٥ٞب ٚ تىٙ ٟٔبضت

 بت٥ذػٛغ ٣بث٤اضظ ٣٤>. تٛا٘ب2=ا٘س بزوطز٤ٜ ٢ػبُٔ ؾطٚض

 ع٥وٙٙسٌبٖ زض خّت اػتٕبز ٔؤثط ثٛزٜ ٚ ٘ ٔػطف ٣اذلال

 ٢ٞب ٣ژ٤ٌثب تٛخٝ ثٝ ٚ س٤ثٝ ذط ٤ٗوبضثطاٖ آ٘لا ت٥تطغ

استٙجبـ ٚ  ع٥آ٘بٖ ٚ ٘ ٤ُضسٜ اظ پطٚفب بفت٤زض ٣لاذلا

 ٢ضفتبض ٢ٞب افطاز ثب ضجبٞت ٥ٓلبثُ تؼٕ ٢ٞب ٣ژ٤ٌاسترطاج ٚ

ضا ثٝ  ٣ٔثجت ح٤غبحجبٖ تدبضت ٘تب ٢ثطا تٛا٘س ٣ٔ ٣ٚ اذلال

 ٣اظ پژٚٞطٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ ثطضس ٣>. ثطذ3اضٔغبٖ آٚضز=

 عٔبٖثٝ قٛض ٕٞ ٤ٗوٙٙسٌبٖ آ٘لا اػتٕبز ٚ ػسْ اػتٕبز ٔػطف

 ه٤زض  تٛا٘ٙس ٣زٚ احسبس ٕٞعٔبٖ ٔ ٤ٗا طا٤است. ظ ٢ؾطٚض

وٝ اػتٕبز ٚ ػسْ اػتٕبز  ٥ُزِ ٤ٗفطز ٚخٛز زاضتٝ ثبضس ثٝ ا

 >. 4است= اظ ٔغع ا٘سبٖ ٔطثٛـ ٣ٔتفبٚت ٢ٞب ثٝ ثرص

ا٘س  ضا ٟٔٓ زا٘ستٝ ت٤سب ٚة بت٤ٔحتٛ ع٥٘ ٍط٤ز ٥ٗٔحمم

 ٤ٗآ٘لا س٤ثٝ ذط ت٥تطغ د٥ٝوٝ سجت خّت اػتٕبز ٚ زض ٘ت

چًٙ   ٥ٛٞ ٥٤ًٙ س٤لػس ذط دبز٤>. زض ضاثكٝ ثب ا5=ضٛز ٣ٔ

 ٢اػٓ اظ تٙٛع وبلاٞب ٣٤ٞب ٣ژ٤ٌٚ ٕٞىبضا٘ص ٔؼتمس٘س وٝ ٚ

ٔٙبست،  ٢ٞب ٕت٥وبلاٞب ثب ل ١ٔرتّف، اضائ ك٤ٔٙكجك ثب سلا

ٔرتّف  ٢ٞب ضٚش ،٣فػّ ٢ٞب ذسٔبت پس اظ فطٚش، حطاج

 بفت٤ٗٔحػٛلات خٟت سِٟٛت زض  ٢ثٙس پطزاذت، قجمٝ

 ط٥زض غٛضت ٚخٛز تأذ ب٤ٖثٝ ٔطتط ٣ضسب٘ ٚ اقلاع حتبج٤ٔب

ثٝ اقلاػبت زض ٔٛضز  ٣زض اضسبَ وبلا حبئع ا٥ّٕٞت ٞستٙس ِٚ

 ٢ا اضبضٜ ٤ُٔرتّف تحٛ ٢ٞب وبلا ٚ ضٚش ٤ُتحٛ ٠٘حٛ

 >.6٘ساضتٙس =

١ ا٘ملاة زض ػطغ ٤ٗتط ثعضي ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘  

وٙٙسٌبٖ ٚ  ٔػطف ٙتط٘ت،٤. اضٛز ٣ٔحسٛة ٔ ٣فطٚض ذطزٜ

 ٢ٞب ت٥تب ثب ا٘دبْ خستدٛ ٚ لبثّ سبظز ٣ضا لبزض ٔ ب٤ٖٔطتط

اظ  ٥ٓذٛز ضا ٔستم حتبج٤ٔحػٛلات ٔرتّف ثتٛا٘ٙس ٔب بس٥ل

 ٢ٞب وبتبِٛي س٤ٖثب ز ب٤ٖٔطتط ٣ؼ٤ٙ. بثٙس٥ث سوٙٙس٥ٜتِٛ

اظ  ص٥پ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٥ّٓػىس ٚ ف ،٣تب٥ِد٤ز

لجَٛ تدبضت  ٤ٗ. ثٙبثطاٙس٤ٕ٘ب س٤ِٕس وبلا الساْ ثٝ ذط

ثٝ اضتجبقبت  ٢بز٤ظ تب حسّ ٣ٙتط٘ت٤ا س٤ٚ ذط ٣ى٥اِىتطٚ٘

اضتجبـ  ب٤ٝ٘ثب ضا ساضا٤ٖتؼبُٔ ذط ٣وٙٙسٜ ٚ چٍٍٛ٘ ٔػطف

وٙٙسٌبٖ،  ٔػطف ٢ٞب ضٚ ٔكبِؼٝ ٚ زضن ضفتبض ٤ٗزاضز؛ اظ ا

اقلاػبت  ٢آٚض ٚ خٕغ س٤ذط ٢اٍِٛٞب ضٙبذت

لاظْ خٟت  لات٥أىب٘بت ٚ تسٟ دبز٤وٙٙسٌبٖ ٚ ا ٔػطف

وٙٙسٌبٖ ثبظاض  ٔػطف ژ٤ٜوٙٙسٌبٖ ثٝ ٚ تط ٔػطف ضٙبذت ث٥ص
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زضغس اظ  72حسٚز  >. ظ٤طا7است = ٣وٙٙسٜ اِعأ ٔػطف

ثٝ خستد٢ٛ وبلاٞب٢  ثبض ه٤ سالُوبضثطاٖ ا٤ٙتط٘ت ٔبٞب٘ٝ ح

>.اظ س٢ٛ 8پطزاظ٘س = ذٛز ثٝ غٛضت آ٘لا٤ٗ ٣ٔ بظ٥ٔٛضز ٘

ٞب، ػبزات ٚ ازضاوبت ٔتفبٚت افطاز،  چٖٛ ٍ٘طش ٣ز٤ٍط، ػٛأّ

زٞس.  تٕب٤ُ آ٘بٖ ثٝ ذط٤س ا٤ٙتط٘ت٣ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ زض ذػٛظ ذط٤س  ٍ٘طش ٔثجت ٔػطف ٤ٗثٙبثطا

تٛا٘س ثمب ٚ سٛزآٚض٢ غبحجبٖ تدبضت ثطذف زض  ثطذف، ٣ٔ

 ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘ ١>. تٛسؼ4ثبظاض ضلبثت٣ ضا فطاٞٓ وٙس =

ضا زض التػبز وطٛضٞب ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس  ٣پ٥بٔسٞب٢ ٟٕٔ

ثبظاضٞب،  ٣٤ب٥خغطاف ٢ٌستطش ٔطظٞب تٛاٖ ٣زاضت. اظ خّٕٝ ٔ

ذسٔبت  ١ظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ٔجبزلات ثب اضائ ٢ٞب ت٤حصف ٔحسٚز

 ٠ط٥ثٟجٛز ظ٘د ٞب، ٤ٝٙٞفتٝ، وبٞص ٞع ٚظض 7سبػتٝ ٚ  24

 دبز٤ا ،٢ٚ ثٟجٛز ضٚاثف ثب ٔطتط ٢ٔساض ٢ٔطتط ٗ،٥تأٔ

ثٝ ثبظاض،  ٣ٚوبض، افعا٤ص سطػت زستطس وست س٤خس ٢ٞب ٔسَ

 ،ضا ٣ضفبٜ التػبز٢ ٚ اختٕبػ ص٤ٚ افعا ٢ضٟط ه٥وبٞص تطاف

 زا٘ست.  ٣ى٥ض تدبضت اِىتطٚ٘پ٥بٔسٞب٢ آضىب

ٚخٛز  ٣سٙت ٢وٝ زض ثبظاضٞب ٣اظ ٔٛا٘ؼ ٢بض٥ثس أطٚظٜ

فطاٞٓ آٔسٜ  لات٥ٚ تسٟ ٣ى٥زاضت، ثٝ ٔسز تدبضت اِىتطٚ٘

 ٣زض ثطضس ٌطٝ ٥تٛغ ست٥ٓ)ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض س ٙتط٘ت٤تٛسف ا

ٞب٢  ( ضفغ ضسٜ ٚ ٔسَزٞس ٣ٔطبثٝ ضخ ٔ ب٤ٖضفتبض ٔطتط

ٚخٛز   ثٝ س٤خس ٢ٞب ت٥ٚ لبثّ ٞب ٣ژ٤ٌٚوبض ثب ٚ وست س٤خس

 ٤ٗ. ثٙبثطا٤ٗ ضا٣ٞ خع تلاش ٔستٕط ثطا٢ استفبزٜ اظ اا٘س سٜآٔ

ٞب٢ التػبز٢ وطٛضٞب ٔتػٛض  فؼب٥ِّت طجطز٥٘ٛع تدبضت زض پ

 ٥٘ست.

ٔستّعْ زاضتٗ  ،٣ٟ٘بزٖ زض ٞط تدبضت ٚ غٙؼت ٌبْ

ٚ  ٥ٗخستٗ اظ ٔترػػ ٢بض٤ٚ  ٣ٚ زا٘ص وبف ٣آٌبٞ

ٞط سبظٔبٖ زض وٙبض اػٕبَ تٕبْ  ٢ثمب طا٤٘ظطاٖ است. ظ غبحت

 ٣ػّٕ مبت٥زض ٌطٚ ٔكبِؼبت ٚ تحم ،٣تدطث ٢ٞب بست٥س

ثٝ  ب٤ ٢ضطوت تدبض ه٤ذٛاٞس ثٛز. لسضت  ع٥٘ ٥ٗٔترػػ

 ٢ا ثبظاض ضاثكٝ ٢تمبؾب عا٥ٖثب ٔ ٖ،ٔٛفم٥ّت آ ٍط٤ػجبضت ز

 ع٥٘ ٢ٔطتط -ثٍٙبٜ ٣ى٥زاضز. زض تدبضت اِىتطٚ٘ ٥ٓٔستم

ثبظاض وٝ ٕٞطاٜ ثب ثبظٌطت  ٢تمبؾب ٍط،٤ٔب٘ٙس ٞط تدبضت ز

 ٤ٗضلبثت فططزٜ زض ا ٥ُثٝ زِ بثس٤ ٣ٔ ص٤افعا ٢ٔطتط

 ت٤آٖ ثٛزٜ وٝ خّت ضؾب طا٤ٖٟٔٓ ٔس ٢ٞب غٙؼت، اظ چبِص

آٖ است  ٢ثطا ٣ضاٞىبض ٔٙبسج ٢تطٔط ٢ٚفبزاض د٥ٝٚ زض ٘ت

اظ  ٢بض٥فطاٚاٖ ثس ٢ٞب ٌستطش ٚ وست ٔٛفم٥تّ طغ٥ٓ>. ػ9ّ=

ثسٖٚ ٔكبِؼٝ ٚ  ع٥غبحجبٖ تدبضت ثطذف، ضىست ٘

ٔحتُٕ است. اظ آ٘دب وٝ  ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٣ػّٕ ٢ٞب ٣ثطضس

ثطآٚضز  س٤خس ٢تط اظ خّت ٔطتط وٓ ٢ٔطتط ٢ٍٟ٘ساض ٤ٙ١ٞع

 ب٤ٖٔطتط  ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢بزاضٚف ٢زض ضاستب ٢ع٤ض ضسٜ، ثط٘بٔٝ

>. حبَ 1٘رٛاٞس ثٛز = س٤ٜاظ فب ٣ذبِ ،٣ٙتط٘ت٤فطٚضٍبٜ ا ه٤

ٚ  ٢ٔطتط ٢ٚ ٍٟ٘ساضخٟت خّت اػتٕبز  ٣٤ٞب ضاٜ بفت٤ٗ

ذٛاٞس ثٛز  ٣٤ٞب اظ خّٕٝ ػبُٔ ٣ٙتط٘ت٤ا س٤آ٘بٖ ثٝ ذط ت٥تطغ

وٙٙسٜ ضا  ٔػطف -ثٍٙبٜ ٣ى٥ثّٙسٔست تدبضت اِىتطٚ٘ ٢وٝ ثمب

 .سؾٕب٘ت وٙ تٛا٘س ٣ٔ

ثٛز وٝ تدبضت  ٤ٗخٟت ا٘تربة ٔٛؾٛع ا ٍط٤ٟٔٓ ز ٥ُزِ

ثٛزٖ ذٛز لبزض است ثب  ٢ٔدبظ ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ زِ ٣ى٥اِىتطٚ٘

 عا٥ٖثٝ تؼبزَ زض ٔ ،٢ضٟط ٥ٗٚ ث ٢وبٞص تطزز ضٟط

 ٣آِٛزٌ ع٥وطٛض ٔٙدط ضسٜ ٚ ٘ ٢ٞب ٚ خبزٜ ٞب بثب٥ٖذ ه٥تطاف

زض سكح  ٞبُ ٥فطاٚاٖ اتٛٔج ٢آٔسٞب ٚ  ٞٛا، وٝ زض اثط ضفت

ثٝ ذطٚج اظ ٔٙعَ  بظ٥ثٝ ٔسز وبٞص ٘ ضٛز، ٣ٔ دبز٤اضٟط 

 ٣. اظ قطفس٤وٙتطَ زضآوبلاٞب ٚ ذسٔبت تحت  ١خٟت ت٥ّٟ

ٔمطٖٚ ثٝ  ٢زض تدبضت ٔدبظ ٥ٝاِٚ ٢ٞب ٤ٝٙاظ ٞع ٢بض٥ثس ٍط٤ز

٘بْ زأٙٝ  ٠است. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اخبض ٣تط اظ تدبضت سٙت غطفٝ

 س٤ذط ب٤تط اظ اخبضٜ  اضظاٖ بض٥سبَ ثس ه٤زض  ت٤سب ٚة ٢ثطا

 ٤ٗاست. ثٙبثطا ٢تدبض ت٥فطٚضٍبٜ ثب ٔٛلؼ ه٤ ٣سطلفّ

ٔمطٖٚ ثٝ غطفٝ چٝ زض  ت٥ثب ٔبٞ تٛا٘س ٣ٔ ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘

 ٢ثطا ٢اٝ ٤پب ،٢ٚ چٝ ٔٙحػطاً ٔدبظ ٣وٙبض تدبضت سٙت

زض خٛأغ  ٢ىبض٥ّٕٔٛ اظ ٔؼؿلات ث ٣٤ب٥زض ز٘ ٤ٙ٣وبضآفط

 ٔرتّف ثبضس.

 ٢ٞب ثب چبِص ٣ى٥فطاٚاٖ، تدبضت اِىتطٚ٘ ٢ب٤ٔعا ثب ٚخٛز 

 ٢سبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ فطز ه٤ ط٤ٔٛاخٝ است؛ ٔس ٣فطاٚا٘

ضىست ٚ ٔٛفم٥ّت سبظٔبٖ ضا ثط  ت٥وٝ ٔسئِٛ ط٘س٥ٌٜٓ ٥تػٕ

ضا خٟت حطوت ضٚ  ٣ت٤ٚ ثب چٝ اِٚٛ ٣ػٟسٜ زاضز، چٝ ػٛأّ

 ٔسّ ثب٤س   وٙٙسٜ  ٔػطف -ثٍٙبٜ ٣ى٥ثٝ خّٛ زض تدبضت اِىتطٚ٘
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ثٝ  طا٤ٖٔس ٤ٗوٝ ثط سط ضاٜ ا ٢ٔٛاضز ٥ٗ٘ظط لطاض زٞس. ٕٞچٙ

ا٘س.  ساْو ط٘س،٥ٌ ٣ثٝ ٔٛفم٥ّت لطاض ٔ س٥ٖزض ضس ٣ػٙٛاٖ ٔب٘ؼ

 ٢پبضأتطٞب بفت٤ٗپژٚٞص  ٤ٗاظ ا٘دبْ ا ٣٤ٞسف ٟ٘ب

 ٢ٞب ت٤اِٚٛ ٣ٚ ثطضس B2C ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘ ع٥آٔ ٔٛفم٥ّت

 پبضأتطٞب ثٛزٜ است. ٤ٗاظ ا ه٤ٞط 

زض ٔٛفم٥ّت  ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ ٣ٔمبِٝ ثٝ ثطضس ٤ٗا

ثط  ٣ت٤ط٤ٔس ٢پطزاذتٝ است ٚ پبضأتطٞب ه٥تدبضت اِىتطٚ٘

 ت٤ط٤ٔس ست٥ٓزستٝ ضبُٔ س 9ثٝ  ك،٥تحم بت٥اسبس ازث

 ٕت،٥ل ت٤ط٤ٔس ست٥ٓثط٘س، س ت٤ط٤ٔس ست٥ٓٔحػٛلات، س

 ٤ُتحٛ ت٤ط٤ٔس ست٥ٓپطزاذت، س ت٤ط٤ٔس ست٥ٓس

 ست٥ٓپس اظ فطٚش، س سٔبتذ ت٤ط٤ٔس ست٥ٓٔحػٛلات، س

اػتٕبز ٚ  ت٤ط٤ٔس ست٥ٓ، سب٤ٖاضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس

ضسٜ  ٥ٓتمس ٣بث٤ٚ ثبظاض غبت٥تجّ ت٤ط٤ٔس ست٥ٓس ت٤زض ٟ٘ب

 است.
 

 مباوی وظری ي پيطيىة پصيَص

اقلاػبت تٛا٘ستٝ  ٢ثب استفبزٜ اظ فٙبٚض ٢فطا٤ٙس ٔجبزلات تدبض

 ٤ٗضلٓ ظ٘س ٚ ا ٣ٚوبض خٟب٘ وست ١ضا زض ػطغ ٢س٤فػُ خس

ضسٜ زض ػػط اضتجبقبت ٚ  أىب٘بت فطاٞٓ ٣ٔطٖٞٛ ازغبْ تىبّٔ

ٔطٚظ ثٛزٜ است. تب ثٝ ا طثبظ٤تدبضت اظ ز ٣،ت٤ط٤تدبضة ٔس

ٚ  ٙتط٘ت٤ثط ا ٣ٚوبض ٔجتٙ ٕٞبٖ وست ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘

 ٢تدبض ت٤سب ٚة ه٤است أب غطفبً زاضتٗ  ه٥اِىتطٚ٘

ٚوبض  ٘ٛع وست ٤ٗا ٢ب٤اظ ٔعا ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢ثٝ سٛ ٣بفت٥ضٞ

 ٥ُزذ ب٥ٖٔ ٤ٗزض ا ٣ٟٕٔ ٢سبظٚوبضٞب ٙب٥ًم٤٘رٛاٞس ثٛز ٚ 

 ع٥وٝ ٘ ٣ت٤ط٤ٔب٘ٙس ػٛأُ ٔس ٣ػٛأّ س ثٛز. اظ خّٕٝٙذٛاٞ

است؛ ٘بْ  طٌصاض٥تأث بض٥ثس ٝػطغ ٤ٗٔٛفم٥ّت زض ا ٢زض ضاستب

 ثطز.

ٔحػٛلات  ١٘س، ػطؾاٝ پژٚٞطٍطاٖ اػلاْ زاضت ٣ثطذ

ضسٜ ٕٞطاٜ ثب تٙٛع وبلاٞب، ذسٔبت پس اظ فطٚش،  ٢ثٙس زستٝ

 ٢ٞب اظ خّٕٝ ػبُٔ ٣فػّ ٢ٞب ٔٙبست ٚ حطاج ٢ٞب ٕت٥ل

 ٥ٗوٙٙسٌبٖ ٞستٙس. ٕٞچٙ ٔػطف س٤ثط لػس ذط طٌصاض٥تأث

 ٢ٞب س٤ٔرتّف پطزاذت، سطٚ ٢ٞب ٥ٜٛتؼبُٔ ثب وبضثطاٖ، ض

ٚ  ضسٜ ٢ ساض٤ذط ٛة٥ٔؼ ٢وبلا ؽ٤تؼٛ ب٤ ٚثبظپطزاذت 

 س٤ذط ٢ثطا ع٥ٜاٍ٘ دبز٤زض ا ط٥تأذ ٣ضسب٘ اقلاع ست٥ٓس

 ٥٤ًٙ  ٣ثطضس ٤ٗ>. أب  زض ا6ا٘س = ضا ٔثٕط ثٕط زا٘ستٝ ٤ٗآ٘لا

 ت٤ط٤اظ ٔس ٢ثطزاض ثٟطٜ ٣ثٝ چٍٍٛ٘چًٙ ٚ ٕٞىبضا٘ص،  ٥ٛٞ

 ٤ٗآ٘لا س٤آ٘بٖ ثٝ ذط ت٥خٟت تطغ ب٤ٖاضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا

 ٢ا آ٘بٖ اضبضٜ ٢وست ٚفبزاض د٥ٝٚ زض ٘ت ت٤خّت ضؾب ع٥ٚ ٘

ضا  ٣ٔكّج ٣بث٤ٚ ثبظاض غبت٥زض ٔٛضز تجّ ٥ٗ٘س. ٕٞچٙاٝ ٘ساضت

اظ  ه٥تدبضت اِىتطٚ٘ ٢ٞب ٣ژ٤ٌ٘س ٚ اظ آ٘دب وٝ ٚاٜ ػٙٛاٖ ٘ىطز

ٚ  ٣ٔىب٘ ٢ٞب ت٤سبذتٗ آٖ، ثطزاضتٗ ٔحسٚز ٣خٟب٘ ٥ُلج

ٍط ٤ز ٢بض٥ٚ ثس س٤ٝٔمب ٢ٞب ت٥آسبٖ، لبثّ ٣زستطس ،٣ظٔب٘

ضسٜ  غبت٥ٚ تجّ ٣بث٤آٖ ثٝ ثبظاض ط٥چطٍٕ بظ٥ثبػث ٘ ب٤اظ ٔعا

. ضسس ٣اغٕبؼ ثٝ ٘ظط ٔ طلبث٥ُغ ٥ٝٙظٔ ٤ٗاست، ٔكبِؼٝ زض ا

ٚوبض ٚ  ضاٞجُطز خبٔغ وست ،٢اضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس

 ،٢فٙبٚض ٢سبظ ىپبضچ٤ٝثٝ  ٤ٗاست وٝ ثٝ غٛضت آ٘لا ٣بث٤ثبظاض

 ٢حَٛ ٔطتط ٚوبض وست ٢ٞب ت٥فؼبِّ ٣ٚ تٕبٔ ٞبفطا٤ٙس

 ب٤ٖاضتجبـ ثب ٔطتط ٢سبظ ٥ٝٙثٝ ضٚش ثٟ ٥ٗ. ٕٞچٙپطزاظز ٣ٔ

ٔب٘ٙس  ٞب ٢فٙبٚض ٤ٗٞب ثب استفبزٜ اظ آذط ذسٔبت ثٝ آٖ ١ٚ اضائ

چطا  ضٛز ٣اقلاق ٔ ع٥٘ ٙتط٘ت،٤ضسٜ تٛسف ا أىب٘بت فطاٞٓ

ثبضس ٚ  ٢ٔطتط ت٤خّت ضؾب س٤اظ اٞساف سبظٔبٖ ثب ٣ى٤وٝ 

ضٚظ  ٢وٝ استفبزٜ اظ فٙبٚض ٥ٓستٞ ٤ٗزض اغّت اٚلبت ضبٞس ا

. زض وُ، وٙس ٣فطاٞٓ ٔ ٢ٔطتط ٢ثطا ٢تط ث٥ص ص٤آسب

چٝ ثٝ  ٤ٗآ٘لا ٥ٛ٠چٝ ثٝ ض ٢اضتجبـ ثب ٔطتط ت٤ط٤ٔس ست٥ٓس

ٔٛخٛز حفظ ٚ  ب٤ٖوٕه وٙس تب ٔطتط تٛا٘س ٣ٔ ٣غٛضت سٙت

ثط ِعْٚ  ٍط٤ز ٥ّ٣زِ ٤ٗخصة ضٛ٘س وٝ ا ع٥٘ س٤خس ب٤ٖٔطتط

 ٔٛضز است. ٤ٗٔكبِؼٝ زض ا

 دب٥ٖثٝ ٘بْ ٞ ٣احسبسبت ٔثجت ب٤ٖثط٘س زض ٔطتط ت٤ط٤ٔس    

 ٢ذٛز زض آ٘بٖ حس ٚفبزاض ١ثٝ ٘ٛث ع٥٘ دب٥ٖوطزٜ ٚ ٞ دبز٤ا

 ٢اظ ثط٘سٞب س٤ٚفبزاض ػبزت ثٝ ذط ب٤ٖ. ٔطتطآٚضز ٣ٔ س٤ضا پس

 سه٤ض زٞٙس ٣ٔ ح٥تطخ ٤ٗ٘ساض٘س ٚ ثٙبثطا ٍط٤ز ٢٘بآضٙب

بٖ ٔٙدط ٤ٔطتط ٤ٗا ٢اظ سٛ سه٤ض طش٤>. ػسْ پص8٘ىٙٙس =

ثٝ ٔطاخؼبت ٔدسز آ٘بٖ ثٝ ضطوت ٔطثٛقٝ ذٛاٞس ضس وٝ زض 

ٚ  ه٤ٔحمك ذٛاٞس ضس. خبئٝ ا ٢ٔطتط ٢حبِت ٚفبزاض ٤ٗا

 ت٤٘س وٝ وست ضؾباٝ زاضت ب٥ٖٕٞىبضاٖ زض پژٚٞص ذٛز ث

تؼٟسّ زض اٚ  دبز٤ا د٥ٝٚ زض ٘ت ٢زض خّت اػتٕبز ٚ ٢ٔطتط
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 ت،٤تؼٟسّ ٚ خّت ضؾب ٤ٗا دبز٤ٔثجت زاضز ٚ پس اظ ا ط٥تأث

>. ٕٞطاٜ ثب خّت 10ضٛز = ٥ٗتؿٕ ٢ٔطتط ٢ٚفبزاض تٛا٘س ٣ٔ

 ٢ٔحػَٛ ٚ ثط٘س سبظٔبٖ ثطا ،٢ٔطتط ت٤ضؾب

 ٤ٙ١ٞع د٥ٝضسٜ ذٛاٞس ثٛز وٝ زض ٘ت ٌبٖ، ضٙبذتٝوٙٙس ٔػطف

تط ضسٜ ٚ  وٓ س٤ذط ٢ثطا ب٤ٖٔتمبػس وطزٖ ٔطتط ب٤ٚ  ٣بث٤ثبظاض

ثط  ٥ّ٣ذٛز زِ ٤ٗوٝ ا ضٛز ٣تط احسبس ٔ ثٝ ٚاسكٝ وٓ بظ٥٘

 فطٚش ذٛاٞس ثٛز. ١ضسٖ چطذ ٜوٛتب

٘مص  ٢ٔطتط ٢وبسبِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚفبزاض ٠س٥ثٙب ثط ػم 

 -ثٍٙبٜ ه٥زض ٌستطش ٚ ٔٛفم٥ّت تدبضت اِىتطٚ٘ ٣ٟٕٔ

وٝ ثٝ  ٢ٔطتط ٢>. ٚفبزاض11=وٙس ٣ٔ ٢وٙٙسٜ ثبظ ٔػطف

 ٤ٗثٝ ا ضٛز ٣ٔحسٛة ٔ ع٥٘ ٢ٔٛفم٥ّت تدبض ٣٘ٛػ ٣ػجبضت

ثٝ  حتبج٤ذسٔبت ٚ ٔب س٤ذط ٢اغّت ثطا ٢است وٝ ٚ ٣ٔؼٙ

 ٤ٙ١شوط است وٝ ٞع ُ ٚ لبث وٙس ٣سبظٔبٖ ٔطثٛقٝ ٔطاخؼٝ ٔ

تط اظ  ث٥ص بض٥ثس س،٤ثٝ ذط س٤خس ٢ٔطتط ه٤ٔتمبػس وطزٖ 

ا٥ّٕٞت  ٢ثطا ٣ذٛث ٥ُزِ ٤ٗاست ٚ ا ٤ٕ٣لس ب٤ٖٔطتط

ٚ ٕٞٝ، وبسبِٛ  ٤ٗذٛاٞس ثٛز. أب ثب ا ب٤ٖٔطتط ٢ٚفبزاض

اضتجبـ  ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤زض ٔس ٢ٔطتط ٢ٚفبزاض ط٥ٕٞىبضاٖ ثٝ تأث

اضتجبـ ثب  ت٤ط٤ٚ اظ آ٘دب وٝ ٔس ا٘س اذتٝ٘پطز ب٤ٖثب ٔطتط

ٞب ثٝ  سبظٔبٖ ٢ثطا ٣بت٥ٟٔٓ ٚ ح بض٥ّٝ ٘ىبت ثساظ خٕ ٢ٔطتط

تدبضت  ١ٔٛفم٥ّت زض ػطغ ٤ُثس ٣ضٚز، آٖ ضا اغُ ث ٣ضٕبض ٔ

 .٥ٓزا٘ ٣ٔ ه٥اِىتطٚ٘

 ٢ٞب ٣( زض ثطضس2010چًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٛٞ ٥٤ًٙ

ضا ٕٞب٘ٙس  ٣فػّ ٢ٞب حطاج ع٥ٔٙبست وبلا ٚ ٘ ٢ٞب ٕت٥ذٛز ل

 ت٥ٔٛخت تطغ افتس ٣اتفبق ٔ ٣سٙت ٢سٞب٤آ٘چٝ وٝ زض ذط

>. 6٘س=اٝ زا٘ست ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب اظ فطٚضٍبٜ س٤ثٝ ذط ب٤ٖٔطتط

غبحجبٖ تدبضت ثٝ  بظ٥ٕٞعٔبٖ ثب حصف ٘ ب٤ٖػْٕٛ ٔطتط

ٚ  ٕت٥ل ٌطاٖ ٢تدبض ٢ٞب ت٥ثب ٔٛلؼ ٣ى٤ع٥ف ٢بٞ فطٚضٍبٜ

تٛلغ زاض٘س  ،٣ٙتط٘ت٤آ٘بٖ تٛسف أىب٘بت ا ٢ٞب ٤ٝٙوبٞص ٞع

وٝ  ٢ا ٤ٝٙوٝ ٞع ت٥تطت ٤ٗثبضٙس؛ ثٝ ا ه٤زض سٛز حبغّٝ ضط

 ٣٤وبلا بفت٤ثبثت سفبضش ٚ زض ٤ٗآ٘لا س٤ذط ه٤زض  لطا است

 ٠ثٝ ػلاٚ ٣ى٤ع٥آٔس تب فطٚضٍبٜ ف ٚ  ضفت ٤ٙ١ثپطزاظ٘س، اظ ٞع

 ع٥( 2011٘ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٙع٥>. 3ٞتط ثبضس = ذٛز وبلا وٓ ٢ثٟب

فطٚضٍبٜ زض  ٣زائٕ ب٤ٖثبٚض استٛاض ٞستٙس وٝ ٔطتط ٤ٗثط ا

چٖٛ  ٣٤ب٤ثٝ فطٚضٍبٜ اظ ٔعا ٢ت ٚفبزاضوٝ ثتٛا٘ٙس ثبث ٣غٛضت

 >.12تط ذٛاٞٙس ثٛز= ٣ذبظ ثطذٛضزاض ضٛ٘س ضاؾ ف٥ترف

 بفت٤ٝ ٥ُثب تٛخٝ ثٝ ٔكبِؼبت غٛضت ٌطفتٝ ٚ تحّ 

زض  ٣ت٤ط٤ػٛأُ ٔؤثط ٔس ١زض ػطغ ٥ٗط٥پژٚٞطٍطاٖ پ

ػٛأُ ٚ  ٤ٗٔسَ ٔٙسدٓ اظ ا ه٤ ١ثٝ اضائ ه،٥تدبضت اِىتطٚ٘

 .پطزاذت ٥ٓٞب ذٛاٞ ٚاثستٝ ثٝ آٖ ٢طٞب٥ٔتغ

 ٍَا ي مدل مفًُمی تًسعة فرضي 

ٔرتّف  اثؼبز ٕ٘ٛزٖ ضٚضٗ ثب وٙس ٣ٔ تلاش پژٚٞص ا٤ٗ

 -ثٍٙبٜآ٥ٔع زض ػطغ١ تدبضت اِىتط٥٘ٚه  ػٛأُ ٔٛفم٥ّت

 ضسٜ تٛسف  وبض٥ٌط٢ أىب٘بت فطاٞٓ  ، ٚ ٥٘ع ثب ثٝوٙٙسٜ ٔػطف

 خبٔغ ٔسَ اظ وٝ استفبزٜ زٞس اقلاػبت ٘طبٖ فٙبٚض٢

 زست ثٝ ٘تب٤ح زض ضسٜ  اضائٝ ٞب٢ ا٤ِٛٚت ثب ٕٞطاٜ ٔس٤ط٤ت٣

 اثطثرط٣ ٚ وبضا٣٤ ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ سبظٔبٖ زض آٔسٜ

 ٤ه اظ استفبزٜ ثسٖٚ سبظٔب٣٘ آ٘لا٤ٗ تدبض٢  فطا٤ٙسٞب٢

 اظ پس. است غ٥طٕٔىٗ ضاٞجُطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ و٣ّ ا٢ٍِٛ

 ٔٛضز پ٥ط٥ٗ ٔحمم٥ٗ تٛسف وٝ ٔرتّف ػٛأُ ثطضس٣

 ػٛأُ خبٔغ ٔسَ اضائ١ ثٝ ثٛز، ضسٜ لطاضٌطفتٝ اضظ٤بث٣

 است. ضسٜ پطزاذتٝ ٔس٤ط٤ت٣

ٔتغ٥ط اغ٣ّ ٚ فطػ٣ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ تحم٥مبت 

ٕٞطاٜ ثب ٔٙبثغ  1پژٚٞطٍطاٖ پ٥ط٥ٗ ثٛزٜ وٝ زض خسَٚ 

 ٔتغ٥طٞب٢ 1 ضىُ ٌطز٤سٜ ٚ زض  ٔٛضز استفبزٜ، ٌطزآٚض٢

  .است ضسٜ زازٜ ٕ٘ب٤ص اغ٣ّ

 ضىاسی ريش

پژٚٞص حبؾط اظ ٘ٛع تحم٥ك، تحم٥م٣ تٛغ٥ف٣ است ٚ اظ 

ٚ غفبت افطاز خبٔؼٝ ب ٞ ٣ژ١ٚ٤ٌ ٔكبِؼآ٘دب٣٤ وٝ ثٝ 

ٚؾؼ٥ت فؼ٣ّ خبٔؼٝ ضا زض لبِت چٙس غفت ٤ب ٚ  پطزاظز ٣ٔ

 -اظ ٘ٛع تحم٥ك تٛغ٥ف٣  زٞس ٣ٔٔتغ٥ط ٔٛضز ثطضس٣ لطاض 

 است.  پ٥ٕب٤ط٣

زا٘طد٤ٛبٖ زا٘طٍبٜ خبٔؼ١ آٔبض٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك و١٥ّ 

ضٛ٘س.  ٥ٌلاٖ ٞستٙس وٝ ثٝ غٛضت خبٔؼ١ ٘بٔحسٚز فطؼ ٣ٔ

اثعاض ٔٛضز استفبزٜ خٟت ٌطزآٚض٢ اقلاػبت زض ا٤ٗ پژٚٞص، 

 پطسطٙبٔٝ است. 
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 ۺ متغيرَای اصلی ي فرعی پصيَص ۱جديل 

 منبع ٔؤِفٝ ٤ٚژ٣ٌ اغ٣ّ

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٔحػٛلات

 ]۶[ ٢ ضسٜثٙسقجمٝثٙس٢ ٤ب ٔحػٛلات زستٝ

 ]۴][۱۳[ و٥ف٥ت ٔحػٛلات

 ]۱[ ٔمبثّٝ ثب غ٥طلبثُ ِٕس ثٛزٖ

 ]۱۴[ تٙٛع ٔحػٛلات خٟت تكبثك ثب سلا٤ك افطاز ٔرتّف

 ]۱۵][۱۶[ تدبض٢ ٘بْ ٤ب سب٤تٚة سبظٔبٖ، ضٟطت ٚ اػتجبض حسٗ س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ل٥ٕت

 ]۶[ فػ٣ّ ٞب٢حطاج

 ]۶][۱۳[ ٔٙبست ٞب٢ل٥ٕت

 ذط٤سٞب٢ ٔطتط٤بٖ، ذط٤س سبثم١ اسبس ثط پ٤ٛب ضٚش ثٝ ٌصاض٢ل٥ٕت س٥بست

 ذط٤س ثبلا٢ تؼساز ٤ب ٚ  خٕؼ٣زستٝ
]۱۲[ 

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت پطزاذت
 ]۵][۶[ غ٥طٜ ٚ ٔحػَٛ زض٤بفت ٍٞٙبْ پطزاذت ا٤ٙتط٘ت٣، اظ اػٓ پطزاذت ٔرتّف ٞب٢ض٥ٜٛ

 ]۶[ ٥ٌط٢ پ٣ خٟت پطزاذت ضس٥س ٢اضائٝ

 ٚ اضسبَ س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت تح٤ُٛ

 ]۱۸[ (سبِٓ تح٤ُٛ) وبلا اضسبَ و٥ف٥ت

 ]۱۸[ وبلا تح٤ُٛ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘تربة لبث٥ّت ٚ اضسبَ ٘ح٠ٛ ٔٛضز زض وبف٣ اقلاػبت

 ]۶[ وبلا ٔٛلغ ثٝ اضسبَ

 ]۶[ وبلا اضسبَ ٚ ت٥ّٟٝ زض تأذ٥ط ضسب٣٘اقلاع س٥ستٓ

 ]۶[ وبلا ٚ ٘مُحُٕ  زض تأذ٥ط ضسب٣٘اقلاع س٥ستٓ

س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت پس اظ 

 فطٚش

 ]۶][۱۹[ ٔتساَٚ سؤالات

 ]۱][۸][۱۳[ ٔؼ٥ٛة وبلا٢ تؼ٤ٛؽ ٚ ثبظپطزاذت ٌبضا٘ت٣،

 ]۱۸[ ذط٤ساضٖ ٞب٢تّفٗ ٚ ا٥ٕ٤ُ ٞب،تٕبس ثٝ ٔٛلغ ثٝ پبسد

س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ثطذف اضتجبـ ثب 

 ٔطتط٢

 ]۲۰][۲۱[ ذػٛغ٣ حط٤ٓ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ٔطتط٤بٖ اقلاػبت آٚض٢خٕغ

 ]۲۰][۲۱[ ٔطتط٤بٖ  ثٙس٢ذٛضٝ ٚ  ثٙس٢قجمٝ غح٥ح س٥ستٓ

 ]۲۰][۲۱[ ٔطتط٤بٖ ٔطىلات ثٝ پبسر٣٤ٍٛ

 تؼبُٔ ثب ٔطتط٤بٖ ثٝ قطق ٔرتّف خٟت تأث٥طات ضٚا٘طٙبس٣ ٔثجت ثط ٔطتط٤بٖ
]۲۲] [۱۴] [۱۳[ 

]۱][۸[ 

 ]۵][۱۰][۱۱[ ا٘تمبزات ٔطتط٤بٖآٚض٢، ضس٥س٣ٌ ٚ تح٥ُّ ٔطىلات ٚ خٕغ

 ]۲۴[ ٔطتط٢ ضؾب٤ت

 ]۱۰][۲۳] [۲۴[ ٔطتط٢ ٚفبزاض٢

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت اػتٕبز

 ]۱۱][۱۳[ ضطوت ثٝ اػتٕبز

 ]۶[ ٞب٢ قطف٥ٗ ٔؼبّٔٝٚ حمٛق ٚ ٔسئ٥ِٛتاضائ١ خع٥٤بت حك 

 ]۵[ اضائ١ اقلاػبت وبف٣ ٘سجت ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ استفبزٜ اظ اقلاػبت ضرػ٣

 ]۲۵[ آٖ( اظ استفبزٜ ٔعا٤ب٢ ٚ وبضا٣٤)  ٔحػَٛ ثٝ اػتٕبز

 ]۱۳][۲۶[ غ٥طٜ ٚ ا٥ٙٔت٣ ٞب٢س٥ستٓ اِىتط٥٘ٚى٣، ٞب٢پطزاذت ٔب٘ٙس ٞبظ٤طسبذت ثٝ اػتٕبز

 ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت
 ]۲۷][۲۸[ ثطذف تج٥ّغبت ٚ ثبظاض٤بث٣

 ]۲۷][۲۸[ ذف ثطٖٚ تج٥ّغبت ٚ ثبظاض٤بث٣
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 ۺ بررسی پايايی پرسطىام2ٍجديل 

 وطٚ٘جبخ آِفب٢ سؤالات تؼساز اغ٣ّ ٔتغ٥طٞب٢

 745/0 4 ٔحػَٛ ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 - 1 ثط٘س ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 768/0 3 ل٥ٕت ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 693/0 2 پطزاذت ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 870/0 5 تح٤ُٛ ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 725/0 3 فطٚش اظ پس ذسٔبت

ECRM 7 754/0 

 696/0 5 اػتٕبز ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 719/0 2 ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت

 915/0 32 وُ

 

اثعاض ٔٛضز استفبزٜ خٟت ٌطزآٚض٢ اقلاػبت زض ا٤ٗ 

ضفت  پژٚٞص، پطسطٙبٔٝ است. اظ آ٘دب٣٤ وٝ احتٕبَ ٣ٔ

 390ٞب ثبظٌطت زازٜ ٘طٛز، تؼساز  ثطذ٣ اظ پطسطٙبٔٝ

ثٝ ٔست ٤ه ٞفتٝ زض ٥ٔبٖ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢  وبغص٢پطسطٙب١ٔ 

ثبظٌطت  ٔمجَٛ  پطسطٙبٔٝ 266تٛظ٤غ ضس وٝ اظ ا٤ٗ تؼساز 

ثٝ ا٥ٕ٤ُ زا٘طد٤ٛبٖ ٥٘ع ثطذف  زازٜ ضس ٚ ٥ِٙه پطسطٙب١ٔ

ضوٛضز ٔمجَٛ زض٤بفت  77 زا٘طٍبٜ ٥ٌلاٖ فطستبزٜ ضس وٝ 

 ضوٛضز اقلاػبت٣ زض زست ٔب٘س. 343ٌطز٤س. ٟ٘ب٤تبً تؼساز 

 

٥ٌط٢  ٥ٌط٢ زض پژٚٞص حبؾط ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

تػبزف٣ سبزٜ ا٘دبْ ضس ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ حدٓ خبٔؼ١ 

ضسٜ؛ زض سكح ذكب٢ پٙح  آٔبض٢، ٘بٔحسٚز زض ٘ظط ٌطفتٝ

٥ٌط٢ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  زضغس ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔتغ٥طٞب٢ سٙدص ٔٙظٛض ثٝ .٘فط تر٥ٕٗ ظزٜ ضس 384

  پطسطٙبٔٝ اظ است؛ ضسٜ اضائٝ  1 خسَٚ زض تحم٥ك وٝ

 ٥ِىطت ا٢ ٌع٤ٙٝ 7 ق٥ف ثب سؤالات تٕب٣ٔ. استفبزٜ ٌطز٤س

( ٘طبٍ٘ط وبٔلاً ٔربِفٓ 1بٍ٘ط وبٔلاً ٔٛافمٓ ٚ ػسز ث٥ 7ػسز )

 ۺ مدل مفًُمی پصيَص۱ضکل 
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 زض ٔٙسضج سؤالات تطخٕٝ ز٥ُِ ثٝ. ا٘س ضسٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ٘ظط اظ ٔحتٛا، ضٚا٣٤ اظ اق٥ٕٙبٖ ٔٙظٛض ثٝ ٚ پطسطٙبٔٝ

 ضس. ٌطفتٝ ثٟطٜ حٛظٜ ا٤ٗ زض ٘ظطاٖ غبحت ٚ اسبت٥س

ٔتغ٥ط ٔستمُ است. ٔتغ٥ط  9پژٚٞص حبؾط ضبُٔ 

 تأث٥ط ٍط٤زست ٚ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ٞب س٤ٜپسثطٚظ  ٔستمُ ٔٙطأ

ٔتغ٥ط ٔستمُ اظ اٞساف  تأث٥ط عا٥ٖٔ. تطر٥ع ٌصاضز ٣ٔ

٠ ٞط پژٚٞط٣ است. زض پژٚٞص حبؾط پبضأتطٞب٢ ػٕس

اظ ز٤سٌبٜ  B2Cآ٥ٔع زض تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣  ٔٛفم٥ّت

ٔس٤ط٤ت٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔستمُ پژٚٞص ٞستٙس وٝ ثٝ ثطضس٣ 

 خٟت استٙجبق٣ ٞب پطزاذتٝ ضسٜ است. آٔبض ٚؾؼ٥ت آٖ

 ث٥ٗ ضاثكٝ ٚخٛز ػسْ ٤ب ٚخٛز تؼ٥٥ٗ ٚ ٞب فطؾ٥ٝ ثطضس٣

 -وٌِٕٛٛطٚف ٞب٢ آظٖٔٛ ضسٜ است. اظ استفبزٜ ٔتغـ٥طٞب

استفبزٜ  ٞب زازٜ تٛظ٤غ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضس٣ خٟت اس٥ٕط٘ف

 ثطضس٣ ثطا٢ تٛظ٤غ ثٛزٖ ٘طٔبَ ز٥ُِ ثٝ ٚ است ضسٜ 

 سبذتبض٢ ٔؼبزلات سبظ٢ ٔسَ ضٚش ٚ T  آظٖٔٛ اظ ٞب فطؾ٥ٝ

 .است ضسٜ  استفبزٜ LISREL افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب

 پايايی .۱

وطٚ٘جبخ ٚ ثب  ٢آِفب ت٤پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ ؾط ٣٤ب٤پب

 ح٤ضس، وٝ ٘تب ٣ثطضس 19٘سرٝ  SPSSافعاض  وٕه ٘طْ

ضسٜ است. ثٝ ػّت   ٘طبٖ زازٜ 2ٔطثٛـ ثٝ آٖ زض خسَٚ 

 بض٥ثس ب٤ 7/0 ٢ثبلا طٞب٥ٔتغ ١٥وّ ٣٤ب٤پب ٥ٗب٥ٍ٘وٝ ٔ ٤ٗا

ازػب وطز وٝ ٞط پطسطٙبٔٝ  تٛاٖ ٣ثٝ آٖ است ٔ ه٤٘عز

ثطذٛضزاض  ٣ٔكّٛث ٣٤ب٤اظ پب ك٥تحم ٤ٗزض ا ستفبزٜٔٛضز ا

 است.

 

 . ريايی2  

تؼ٥٥ٗ  ٞب٢ ضٚشزض ا٤ٗ پژٚٞص اظ ٥ٔبٖ ا٘ٛاع ٔرتّف 

٢ ضٚا٣٤ اظ ضٚا٣٤ غٛض٢ ٚ ضٚا٣٤ سبظٜ ط٥ٌ ا٘ساظٜاػتجبض 

 ٔٛضز ػٙبغط وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ غٛض٢ استفبزٜ ضس. ضٚا٣٤

 ٔٛضز ٔفْٟٛ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ تٛا٘ب٣٤ ظبٞط٢، قٛض ثٝ سٙدص

اظ ٘ظط اسبت٥س  غٛض٢، ضٚا٣٤ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ زاض٘س. ثطا٢ا ض ٘ظط

 آٖ سبذتبض٢ اضىبلات ٚ ٔترػػبٖ استفبزٜ ضس زض ٘ت٥دٝ

 ضٚا٣٤ سبذتٗ ثطآٚضزٜ خٟت لاظْ اغلاحبت ٚ ضٙبسب٣٤

ثٝ ٔٙظٛض سٙدص اػتجبض سبظٜ اظ  .پص٤طفت غٛضت ظبٞط٢

آٔسٜ زض  ثٝ زستاستفبزٜ ضس. ٘تب٤ح  تأ٥٤س٢تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

ٔج٥ٗ ا٤ٗ است وٝ ٔسَ اظ اػتجبض سبظٜ ثطذٛضزاض  3ضىُ 

 است. 

 َا دادٌ. بررسی ورمال بًدن تًزيع 2.۱

 ٞب٢ آظٖٔٛ اظ ثبضس ثطذٛضزاض ٘طٔبَ تٛظ٤غ اظ ٞب زازٜ اٌط

 ٘بپبضأتط٤ه ٞب٢ آظٖٔٛ اظ غٛضت ا٤ٗ غ٥ط زض ٚ پبضأتط٤ه

 -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ استفبزٜ ثب. ضٛز ٣ٔ استفبزٜ

 ثطا٢ ضس ٚ تأ٥٤س ٞب زازٜ تٛظ٤غ ثٛزٖ ٘طٔبَ اس٥ٕط٘ف

 ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ته T پبضأتط٤ه آظٖٔٛ اظ ٘ظط ٔٛضز سؤاَ ثطضس٣

 -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ازأٝ ٘ت٥د١ زض. ٌطز٤س استفبزٜ

 ثٝ غفط فطؼ آظٖٔٛ ا٤ٗ زض. است ضسٜ اضائٝ  اس٥ٕط٘ف

 ثٝ آٖ ٔمبثُ فطؼ ٚ ٞب زازٜ تٛظ٤غ ثٛزٖ ٘طٔبَ ٔؼٙب٢

 وٝ آ٘دب٣٤ اظ. است ٞب آٖ تٛظ٤غ ثٛزٖ ٘طٔبَ غ٥ط ٔؼٙب٢

 05/0 ثبلا٢ تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ اظ ٤ه ٞط ٔؼٙبزاض٢ سكح

 .ٞستٙس ثطذٛضزاض ٘طٔبَ تٛظ٤غ اظ ٞب زازٜ ثٙبثطا٤ٗ است

 کًلمًگريف -ۺ آزمًن اسميروف۳ديل ج

 z آٔبضٜ ٔمساض تؼساز ٔتغ٥ط

 637/2 343 ٔحػَٛ ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 237/4 343 ثط٘س ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 152/3 343 ل٥ٕت ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 228/4 343 پطزاذت ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 126/3 343 تح٤ُٛ ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 494/3 343 فطٚش اظ پس ذسٔبت

ECRM 343 739/1 

 020/3 343 اػتٕبز ٔس٤ط٤ت س٥ستٓ

 138/2 343 تج٥ّغبت ٚ ثبظاض٤بث٣
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 پصيَص تًصيفی آمار ۺ۴ جديل

 زضغس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ ضبذع

 خٙس٥ت
 %35 118 ٔطز

 %65 216 ظٖ

 تحػ٥لات

 %72 239 وبضضٙبس٣

 %26 88 اضضس وبضضٙبس٣

 %3 9 ثبلاتط ٚ زوتط٢

 %72 239 وبضضٙبس٣

 تحػ٣ّ٥ ضضتٝ

 %34 114 ثس٣٘ تطث٥ت ٚ ا٘سب٣٘ ػّْٛ

 %7 23 پب٤ٝ ٚ ض٤بؾ٣ ػّْٛ

 %55 184 ٔؼٕبض٢ ٚ ٟٔٙسس٣ ف٣ٙ

 %4 14 وطبٚضظ٢

 ا٤ٙتط٘ت اظ استفبزٜ ٥ٔعاٖ

 %65 221 ضٚظا٘ٝ

 %24 80 ٞفت٣ٍ

 %9 30 ٔب٥ٞب٘ٝ

 %2 6 استفبزٜ ػسْ

 ا٤ٙتط٘ت٣ذط٤س 
 %75 249 ثّٝ

 %25 84 ذ٥ط

 .تًصيف ومًوة مًرد مطالع2.2ٍ
ٞب٢  آٚض٢ ضسٜ ثب استفبزٜ اظ ضبذع ٞب٢ خٕغ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، زازٜ

ثٙس٢ ضسٜ ٚ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط زض  آٔبض تٛغ٥ف٣ ذلاغٝ ٚ قجمٝ

آٚض٢ ضسٜ ثب ت٥ّٟٝ ٚ  ٞب٢ خٕغ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ تٛغ٥ف٣، اثتسا زازٜ

 4تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ ذلاغٝ ٌطز٤سٜ است. خساَٚ  تٙظ٥ٓ خسَٚ

 زٞس. ٚؾؼ٥ت خٕؼ٥ت ضٙبذت٣ ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز ٔكبِؼٝ ضا ٘طبٖ ٣ٔ

  استىباطی .آمار2.۳
ضسٜ  تمس٥ٓ ثرص زٚ ثٝ استٙجبق٣ آٔبض پژٚٞص ا٤ٗ زض

 فط٤سٔٗ ٚ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ته T آظٖٔٛ ثب اَٚ ثرص زض. است

 خب٤ٍبٜ ٚ ٚؾؼ٥ت ثطضس٣ ثٝ  SPSS) افعاض ٘طْ تٛسف(

 ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٚس٥ّٝ ثٝ ثؼس ٔطح١ّ زض. ا٤ٓ پطزاذتٝ ٔتغ٥طٞب

 )افعاض ٘طْ ثب( سبذتبض٢ ٔؼبزلات سبظ٢ ٔسَ ٚ تأ٥٤س٢

LISREL  ٝتدبضت ٔٛفم٥ّت زض ٔتغ٥ط ٞط ا٥ّٕٞت ثطضس٣ ث 

 .ا٤ٓ پطزاذتٝ ٔس٤ط٤ت٣ ض٤ٚىطز ثب B2Cاِىتط٥٘ٚى٣ 

 عًامل يضعيت بررسی برای ای ومًوٍ تک T آزمًن

 ق٥ف ثب ٔتغ٥طٞب ثٝ ٔطثٛـ سؤالات تٕب٣ٔ وٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٤ه ػسز) است ضسٜ سٙد٥سٜ ٥ِىطت ا٢ ٌع٤ٙٝ ٞفت

 وٝ ٞفت ػسز تب وٓ ذ٣ّ٥ ٔمبز٤ط ٢ زٞٙسٜ ٘طبٖ

 ػسز تٛاٖ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ( است ظ٤بز ذ٣ّ٥ ٔمبز٤ط ٢ زٞٙسٜ ٘طبٖ

 وٝ غٛضت٣ زض ٌطفت ٘ظط زض ٚسف حس ػٙٛاٖ ثٝ ضا 4

 ٘طبٖ ثبضس 4 ثبلا٢ ٘ظط ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٚؾؼ٥ت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٘ظط ٔٛضز ػبُٔ غٛضت ا٤ٗ غ٥ط زض ٚ ػبُٔ ثٛزٖ ٔؤثط زٞٙس٠ 

 ٔطاخؼٝ 5 خسَٚ ثٝ) ضٛز ٣ٕ٘ ٔحسٛة ٔؤثط ٔٛفم٥ّت ثطا٢

 ضا تحم٥ك سؤاَ تٛاٖ ٣ٔ ضسٜ  اضبضٜ ٔكبِت ثٝ تٛخٝ ثب(. ضٛز

 :وطز ث٥بٖ ظ٤ط فطؾ١٥ غٛضت ثٝ

H0: µ ≤ (ٔٛفم٥ّت٘جٛزٖ ػبُٔ  ٔؤثط) 4 

H1: µ  > (4)ٔٛفم٥ّتثٛزٖ ػبُٔ  ٔؤثط 

 تجارت مًفقيّت بر مؤثر عًامل بىدی ايلًيت

 مديريتی ديدگاٌ از  الکتريويکی

ضسٜ  ٕ٘ب٤ص زازٜ  5ثب تٛخٝ ثٝ سكح ٔؼٙبزاض٢ وٝ زض خسَٚ 

پص٤طفتٝ  ٤ه 1Hضز ٚ   ١٥H0 فطؾاست  05/0تط اظ  وٓ ٚ

ٞب٤طبٖ  ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ حسالُ زٚ پبضأتط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ ضٛز ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ  ثب ٞٓ اذتلاف ٔؼٙبزاض زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٕٞبٖ

ٔطرع ٌطز٤سٜ است، ثبلاتط٤ٗ ا٤ِٛٚت ثط اسبس آظٖٔٛ  6

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت پس اظ فطٚشفط٤سٔٗ ٔطثٛـ ثٝ 

 است.
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 -بىگاٌ الکتريويک تجارت در آميس مًفقيتّ اصلی مديريتی متغيرَای يضعيت بررسی برای ای ومًوٍ تک  T آزمًن ۺ۵ جديل

 کىىدٌ مصرف

 ا٢ ته ٕ٘ٛ٘ٝ Tآظٖٔٛ 

 آٔبض تٛغ٥ف٣
 4اضظش آظٖٔٛ; 

T 
زضخ١ 

 آظاز٢

سكح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 زضغس 95سكح اق٥ٕٙبٖ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز ػبُٔ
ا٘حطاف 

 ٔؼ٥بض

حسالُ 

 ٔمساض

حساوثط 

 ٔمساض

 1٫57 1٫38 1٫474 0. 342 30٫048 909. 5.47 343 ٔحػَٛ

 1٫95 1٫68 1٫813 0. 342 25٫923 1٫296 5٫81 343 ٘بْ تدبض٢

 2٫07 1٫83 1٫95 0. 342 32٫896 1٫098 5٫95 343 ل٥ٕت

 1٫98 1٫75 1٫866 0. 342 31٫472 1٫098 5٫87 343 پطزاذت

 1٫88 1٫69 1٫785 0. 342 36٫274 911. 5٫78 343 تح٤ُٛ

ذسٔبت پس اظ 

 فطٚش

343 5٫99 1٫041 35٫341 342 .0 1٫987 1٫88 2٫1 

ECRM 343 6 .985 37٫612 342 .0 2٫001 1٫9 2٫11 

 1٫92 1٫72 1٫819 0. 342 35٫078 0.96 5٫82 343 اػتٕبز

 2٫04 1٫82 1٫931 0. 342 33٫709 1٫061 5٫93 343 ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت

 

 دمهيفر آزمًن اساض بر بىدی رتبٍۺ ۶لجدي

 ثٙس٢ ثط اسبس آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ضتجٝ

 ضتجٝ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ضتجٝ
 

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس 3٫63 9

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢ 5٫17 5

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ل٥ٕت 5٫48 2

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت پطزاذت 5٫12 6

 تح٤ُٛس٥ستٓ ٔس٤ط٤ت  4٫6 8

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت پس اظ فطٚش 5٫52 1

3 5٫47 ECRM 

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت اػتٕبز 4٫7 7

 س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت 5٫31 4

 آظٖٔٛ فط٤سٔٗ

 343 تؼساز

 152٫067 א2 آٔبضٜ ٔمساض

 8 آظاز٢ زضخ١

 ٔؼٙبزاض٢ سكح
 

0.0 
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 َا مدل برازش ي تأييدی عاملی تحليل

ٞب٢ لس٣ٕ٤ ٚ ٔؼتجط  تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٤ى٣ اظ ضٚش

٥ٌط٢ ضٚا٣٤ سبظٜ است ٚ ضٚاثف ث٥ٗ  ا٘ساظٜػ٣ّٕ ثطا٢ 

زٞس  ٞب ٚ ػٛأُ ضا ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ ا٢ اظ ضبذعٔدٕٛػٝ

پطزاظز. زض ٚالغ زض ا٤ٗ تح٥ُّ  ٣ٔ 1ٚ ثٝ ثطآٚضز ثبض ػب٣ّٔ

ٞب٢ ثٝ زست آٔسٜ( ٚ  اضتجبـ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ )ػبُٔ

ٞب( ٔٛضز ثطضس٣  ضسٜ )سؤالات ٤ب ضبذع ٔتغ٥طٞب٢ ٔطبٞسٜ 

٥ٌطز. ثبض ػب٣ّٔ ٔؼطف ٕٞجست٣ٍ ػبُٔ ثب ضبذع  لطاض ٣ٔ

ٔطثٛقٝ ثٛزٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ تفس٥ط آٖ ٔطبثٝ ثب تفس٥ط آظٖٔٛ 

 .]30[ٕٞجست٣ٍ است 

تطط٤ح ضسٜ  7ضسٜ، زض خسَٚ   ٕ٘بزٞب٢ ٔرتػط استفبزٜ

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 . Factor Loading 

٥ٌط٢  وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ضٛز ٣ٔآضىبض  8ثط اسبس خسَٚ 

ٔتغ٥ط، ٔسَ ٔٙبسج٣ است ظ٤طا ٔمساض وب٢ زٚ ثٝ ٞٙدبض زض 

(. ٔمساض 67/3زاضز )ض ٠ ٔكّٛة ث٥ٗ ٤ه تب پٙح لطاثبظ

RMSEA  1/0ظ٤ط  ٚRMR  ثٛزٜ ٚ ٔمبز٤ط سب٤ط  05/0ظ٤ط

ثٛزٜ وٝ ٣ٍٕٞ ٔمساض ٔكّٛث٣   90/0ثبلاتط اظ  ٞب ضبذع

 ٞستٙس.

٥ٌط٢  وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ضٛز ٣ٔآضىبض  8ثط اسبس خسَٚ 

ٔتغ٥ط، ٔسَ ٔٙبسج٣ است ظ٤طا ٔمساض وب٢ زٚ ثٝ ٞٙدبض زض 

(. ٔمساض 67/3زاضز )ض ٠ ٔكّٛة ث٥ٗ ٤ه تب پٙح لطاثبظ

RMSEA  1/0ظ٤ط  ٚRMR  ثٛزٜ ٚ ٔمبز٤ط سب٤ط  05/0ظ٤ط

ثٛزٜ وٝ ٣ٍٕٞ ٔمساض ٔكّٛث٣   90/0ثبلاتط اظ  ٞب ضبذع

 ٞستٙس.

 مديريتی َایييصگی ۺ ومادَای۷ جديل

٣ٔس٤ط٤تٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ ثٝٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛـ   ٕ٘بز 

 PRO س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٔحػَٛ

 BA س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢

 PRI س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ل٥ٕت

 PAY س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت پطزاذت

 DEL س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت تح٤ُٛ

 AFT س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت پس اظ فطٚش

 ECRM س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ثطذف اضتجبـ ثب ٔطتط٢

 TRU س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت اػتٕبز

٣ثبظاض٤بثس٥ستٓ ٔس٤ط٤ت تج٥ّغبت ٚ   ADV 

 

 برازش. َایضاخص ۺ۸ جديل

 برازش ضاخص عامل

 مديريتی عًامل

N

C 

RMS

EA 
NFI 

NN

FI 

GF

I 

RM

R 

67/

3 
088/0 95/0 95/0 

94/

0 
4/0 
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 اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط٤ت٣ B2Cثطضس٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفم٥ت تدبضت اِىتط٥٘ٚه 

  69 

 طٞب٥ٔتغ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢وٝ ٚاحسٞب ٤ٗا ٥ُثٝ زِ 2ضىُ 

 ب٤ٌط  ٔطبٞسٜ ٢طٞب٥ٔتغ ٥ٗث س٤ٝاست أىبٖ ٔمب ىسب٤ٖ

 ضٛز ٣پٟٙبٖ فطاٞٓ ٔ ط٥ٔتغ ه٤ٔطثٛـ ثٝ  ٢ٞب سؤاَ

ثٝ  ٣ػبّٔ ٢ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثبضٞب ٣ذطٚخ ٤ٗا ك٤اظ قط

 ٌطفت وٝ: د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣زست آٔسٜ ٔ

 ،٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٣ژ٤ٌٚ ط٥ٔطثٛـ ثٝ ٔتغ ٢ٞب سؤاَ ٥ٗزض ث -

ٚ ضبذع  ٣ٕٞجستٍ ٤ٗثبلاتط ٢زاضا ECRMضبذع 

 ٣ٕٞجستٍ ٤ٗتطٗ ٥٤پب ٢ٔحػَٛ )ػبُٔ اَٚ(، زاضا

 ٢ذكب ت٤ته پبضأتطٞب ٚ ؾطا ته  ٢ٔؼٙبزاض 3ضىُاست.

 ٢وٝ پبضأتط ٤ٗا ٢. ثطازٞس ٣لطاض ٔ ٣ٔسَ ضا ٔٛضز ثطضس

 -96/1اظ ػسز  س٤ثب Tٔمساض  ب٤ ٢ٔؼٙبزاض ضٛز ػسز ٔؼٙبزاض

تط ثبضس. زض ٔسَ فٛق ٕٞبٖ  ثعضي 96/1تط ٚ اظ ػسز  وٛچه

ٔطثٛـ ثٝ اضتجبـ  ٢تٕبْ پبضأتطٞب ضٛز ٣قٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔ

 ٤ٗتط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطا ثعضي 96/1ٔسَ اظ  ٢طٞب٥ثب ٔتغ ٞب ؤاَس

 ٔؼٙبزاض است.

 وتايج

 ٤ٗثٝ ا ٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُٚ تحّ س٤ٗٔآظٖٔٛ فط ب٥ٖتفبٚت ٔ

 ٤ٗثٝ ا وٙٙس؛ ٣ضا ز٘جبَ ٔ ٢ا است وٝ اٞساف خساٌب٘ٝ ٥ُزِ

استفبزٜ  ٢ثٙس خٟت ضتجٝ ٣وٝ اظ ثبض ػبّٔ ٣ظٔب٘ ،ت٥تطت

وٝ  ٢ا ضاثكٝ ب٤ ٣ٕٞجستٍ عا٥ٖثط اسبس ٔ طٞب٥ٔتغ ٓ؛٥وٙ ٣ٔ

 سٌب٤ٜاظ ز B2C ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘ ٔٛفم٥ّتثب ػبُٔ 

وٝ  ٢ط٥ٚ ٔتغ ضٛ٘س ٣ٔ ٢ثٙس ت٤زاض٘س اِٚٛ ٣ت٤ط٤ٔس

( ثب تط ث٥ص ٣)ٔمساض ثبض ػبّٔ ٣ٕٞجستٍ عا٥ٖٔ ٤ٗتط ث٥ص

لطاض زاضز. ثط  ٢ثبلاتط ت٤زاضتٝ ثبضس زض اِٚٛ ٔٛفم٥ّتػبُٔ 

وٝ  زٞس ٣٘طبٖ ٔ ٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُتحّ ح٤اسبس ٘تب ٤ٗا

٘رست  ٢ زض ضتجٝ ٢اضتجبـ ثب ٔطتط ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس

( ٚ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٣ژ٤ٌثب ػبُٔ ٚ ٣ٕٞجستٍ عا٥ٖٔ ٤ٗتط ث٥ص)

 عا٥ٖٔ ٤ٗتط وٓ) ٣٤ٟ٘ب ٢ ٔحػَٛ زض ضتجٝ ت٤ط٤ٔس ست٥ٓس

 ٣( است. اظ قطف٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٣ژ٤ٌثب ػبُٔ ٚ ٣ٕٞجستٍ

 طٞب٥ٔتغ ثٙس٢ ت٤خٟت اِٚٛ س٤ٗٔاستفبزٜ اظ آظٖٔٛ فط ٍط،٤ز

تدبضت  ٔٛفم٥ّتثط  ٔؤثطػٛأُ  ٥٥ٗٚ تؼ بت٥پس اظ ٔطٚض ازث

تب ثٝ  طز٥ٌ ٣غٛضت ٔ ٣ت٤ط٤ٔس سٌب٤ٜاظ ز B2C ٣ى٥ٚ٘اِىتط

ثب  طٞب٥غٛضت وٝ ٔتغ ٤ٗالساْ ٌطزز؛ ثس طٞب٥ٔتغ ٢ثٙس ضتجٝ

ٞب  آٖ ١ضاثك ٣ٞب ٚ ثسٖٚ ثطضس آٖ ١ضتج ٥ٗب٥ٍ٘زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔ

 سٌب٤ٜ)اظ ز B2C ٣ى٥تدبضت اِىتطٚ٘ ٔٛفم٥ّتثب ػبُٔ 

 . ضٛ٘س ٣ٔ ٢ثٙس ت٤( ا٣ِٛٚت٤ط٤ٔس

 ب٤ضسٜ   وست بظ٥أت عا٥ٖاسبس ٔ ثط ط٥ثٝ ٞط ٔتغ ٣ؼ٤ٙ

وٝ  ضٛز ٣اذتػبظ زازٜ ٔ بظ٥ضتجٝ آٖ أت ٥ٗب٥ٍ٘ٔمساض ٔ

آظٖٔٛ  ح٤٘تب 9. زض خسَٚ زٞس ٣ضا ٘طبٖ ٔ ط٥آٖ ٔتغ ١ضتج

 ضسٜ است.  ٘طبٖ زازٜ ٢س٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُتحّ ع٥ٚ ٘ س٤ٗٔفط

  

عاملی ۺ مقايسٍ بيه وتايج آزمًن فريدمه ي بار۹جديل   

بر اساض آزمًن  ايلًيت

 فريدمه

 بر اساض بار عاملی

 ECRM ذسٔبت پس اظ فطٚش ۱

 ٔس٤ط٤ت اػتٕبز س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ل٥ٕت 2

۳ ECRM ٔس٤ط٤ت تح٤ُٛ / ذسٔبت پس اظ فطٚش 

 ٔس٤ط٤ت پطزاذت / ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت ۴

 ٔس٤ط٤ت ل٥ٕت ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢ ۵

 ٔس٤ط٤ت ٘بْ تدبض٢ ٔس٤ط٤ت پطزاذت ۶

 ٔس٤ط٤ت ٔحػَٛ ٔس٤ط٤ت اػتٕبز ۷

تح٤ُٛٔس٤ط٤ت  ۸   

ت٥ِٛسس٥ستٓ ٔس٤ط٤ت  ۹   
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 یريگ جٍيبحث ي وت

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ سكح  زٞس ٣آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٘طبٖ ٔ ح٤٘تب

 غ٤تٛظ ٢زاضا طٞب٥ٔتغ است و١٥ّ 0٫05وٝ ثبلاتط اظ  ٢ٔؼٙبزاض

 ت٥اظ ٚؾؼ ٣، حبو SPSSافعاض  ٘طْ ح٤٘طٔبَ ٞستٙس. ٘تب

سكح  ع٥ٚ ٘ Tٔثجت ثٛزٖ ٔمساض ٥ُثٝ زِ طٞب٥ٔكّٛة ٔتغ

زض  ٢زاضثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ سكح ٔؼٙب 0٫05تط اظ  وٓ ٢ٔؼٙبزاض

 ط٤ظ ت٤اِٚٛ تٛاٖ ٣است، ٔ 05/0تط اظ  ، وٝ و5ٓخسَٚ

زا٘ست.  6آٚضزٜ ضسٜ زض خسَٚ  ت٥ضا ثٝ تطت ٣فطػ ٢طٞب٥ٔتغ

 1زض ثرص  ضسٜ بز٤ ١ٌب٘ 9ػٛأُ  ت٥تطت تٛاٖ ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ

 ٢طٞب٥ثٝ زست آٔسٜ اظ ٔتغ ٢ٞب ت٤اِٚٛ ٥ٗب٥ٍ٘ضا ثط اسبس ٔ

 ٢ثٙس زستٝ ط٤ثٝ غٛضت ظ سٔٗ،٤ثب استفبزٜ اظ ضٚش فط ٣فطػ

اَٚ،  ١ذسٔبت پس اظ فطٚش ضتج ت٤ط٤ٔس ست٥ٕٓ٘ٛز: س

اضتجبـ ثب  ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس ست٥ٓزْٚ، س ١ضتج ٕت٥ل ت٤ط٤ٔس

 ١ضتج غبت٥ٚ تجّ ٣بث٤ثبظاض ت٤ط٤ٔس ست٥ٓسْٛ، س ١ضتج ٢ٔطتط

 ست٥ٓپٙدٓ، س ١ضتج ٢٘بْ تدبض ت٤ط٤ٔس ست٥ٓچٟبضْ، س

 ١اػتٕبز ضتج ت٤ط٤ٔس ست٥ٓضطٓ، س ١پطزاذت ضتج ت٤ط٤ٔس

 ست٥ٓٞطتٓ ٚ س ١ضتج ٤ُتحٛ ت٤ط٤ٔس ست٥ٓٞفتٓ، س

 ٟ٘ٓ ٞستٙس. ١زض ضتج س٥تِٛ ت٤ط٤ٔس

 تٛاٖ ٣پژٚٞص ٔ ٤ٗثٝ زست آٔسٜ اظ ا ٢ٞب بفت٤ٝثط  ثٙب

 ٢ب٥زض ز٘ ٣م٥اشػبٖ زاضت وٝ خٟت وست ٔٛفم٥ّت حم

  ه٤ٞسف  ،ب٤ٖ٘سجت ثٝ ٔطتط ٣زاضتٗ آٌبٞ ،٢تدبضت ٔدبظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضسٜ اظ   ثط زا٘ص استرطاج ٥ٝاست وٝ ثب تى ٣ضلبثت ت٤ٔع

 تٛا٘ٙس ٣آ٘بٖ، غبحجبٖ تدبضت ثطذف ٔ ٢ٚ ثبٚضٞب بظٞب٥٘

 ٢ٞب ت٤ٔرتّف ضا ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛ ٢ٞب ثرص زض ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب

 ٢ضاٞجُطز ت٤ط٤ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔس ٣زٞ ثٝ زست آٔسٜ، سبظٔبٖ

اضتجبـ ثب  ٤ٗآ٘لا ت٤ط٤ٔس د٥ٝسبظٔبٖ ضا تحمك ثرطٙس. زض ٘ت

 ت٤ؾط ٤ٗپژٚٞص ثب زاضتٗ ثبلاتط ٤ٗوٝ زض ا ٢ٔطتط

 ت٤زض اِٚٛ ست٤ثب ٣٘رست ضا وست ٕ٘ٛزٜ ٔ ١ضتج ٣ٕٞجستٍ

 ٢ٔدبظ ٢ب٥. زض ز٘طز٥اَٚ غبحجبٖ تدبضت ثطذف لطاض ٌ

فطاٚاٖ  ٢چٝ ثب اثعاضٞب اٌط ٢ٍٞٙبْ اضتجبـ ثب ٔطتط

أب وٕبوبٖ آ٘چٝ  ٥ٓضٚظ ٔٛاخٝ ٞست ٢فٙبٚض ٢زستبٚضزٞب

است وٝ ٔىبِٕبت ٚ  ٤ٗا وطس ٣ضا ثٝ چبِص ٔ طا٤ٖػّٕىطز ٔس

ثٝ غٛضت ثطذف  ف٤ضطا ٤ٗتط آَ س٤ٜزض ا ٣ٔىبتجبت ٌطچٝ حت

زض ثؼس ثطذف  ٣ٚ ضٚا٘ ٣ضٚح ٛش٘ف ٢ثطلطاض طز؛٤غٛضت پص

ثب  ٣ى٤ع٥ف ٢زضٛاض ذٛاٞس ثٛز. فطٚضٙسٌبٖ زض ثبظاضٞب بض٥ثس

 ك٤ٚ سلا ك٤ثٝ ػلا ٣ذٛز پ ب٤ٖز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ ضز ٍ٘بٜ ٔطتط

غطف  بظٔٙس٥٘ ٢ٔدبظ ٢ب٥٘زض ز ى٥ِٗ ٞب ذٛاٞٙس ثطز؛ ٚ آٖ

ثط  ٢ٞط ٔطتط ٢ٞب ه٥وّ ٣بث٤ضز ٢ثطا بض٥ثس ٢ٞب ٤ٝٙٞع

 ا٢ٜ زاز ٢ٞب ٍب٤ٜپب دبز٤ا ع٥ٚ غفحبت ٚة ٚ ٘ ٞب ٙه٥ته ِ ته

 ٢ذبْ ثٝ زا٘ص سٛزٔٙس ثطا ٢ٞب زازٜ ٤ٗا ٤ُثعضي ٚ تجس

 ٢ٞب ست٥ٓٚ س ٢وٝ حؿٛض زازٜ وبٚ ٥ٓغبحجبٖ تدبضت ٞست

 تط ذٛاٞس ضس. پط ضً٘ ٌطٝ ٥تٛغ
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چکيذه

ٕ٘ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز، ٔحبؾج١ قجبٞت ث٥ٗ  ٔف٥س اظ اؾٙبز اؾت وٝ اؾبؼ آٖ ثط ٔسَوب٢ٚ، قٙبؾب٣٤ ٚ پطزاظـ اعلاػبت زازٜ

ثٙس٢ اؾٙبز، ثبظ٤بث٣ ٚ اؾترطاج اعلاػبت اؾتٛاض اؾت. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ضٚـ ٣ٙ٤ٛ٘ ثطا٢ ثٙس٢ ٚ زؾتٝٞب زض ذٛقٝ اؾٙبز ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ

قسٜ اؾت. ثب تٛخّٝ ثٝ آ٘تِٛٛغ٢ زا١ٙٔ ٔٛضز ٘ظط، ٌطاف ٔف٣ٟٔٛ اظ  ٕ٘ب٤ف آ٘تِٛٛغ٤ىبَ ٚ ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز ثٝ نٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اضائٝ

قٛز. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٌطاف آ٘تِٛٛغ٤ىبَ ٔؼ٥بض قجبٞت ٔتٙبؾج٣ ٥٘ع اضائٝ قسٜ اؾت وٝ فبنّٝ ٚ قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز ضا ثط  ؾٙس ا٤دبز ٣ٔ

ٚ ٤ه ذطٚخ٣ عطاح٣ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٕ٘ب٤س. زض ٌبْ ؾْٛ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ثب ؾٝ ٚضٚز٢ اؾبؼ ا٤ٗ ٘ٛع ٕ٘ب٤ف ٔكرم ٣ٔ

ظ٘س. زض ٟ٘ب٤ت ثط اؾبؼ ٔبتط٤ؽ قجبٞت اؾٙبز، اٍِٛض٤تٓ  ؾ٥ؿتٓ ثط اؾبؼ ؾٝ قجبٞت ٚضٚز٢، ٔمساض قجبٞت ٟ٘ب٣٤ ضا تر٥ٕٗ ٣ٔ

ب ٘تب٤ح قٛز. ثطا٢ اضظ٤بث٣ اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢، ٘تب٤ح ث ثٙس٢ اؾٙبز اػٕبَ ٣ٔ ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثٝ ٔٙظٛض ذٛقٝ ذٛقٝ

، زٚ اٍِٛض٤تٓ ٔجت٣ٙ ثط آ٘تِٛٛغ٢ ٚ ٤ه اٍِٛض٤تٓ آٔبض٢ ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ  naïve Bayesٞب٢  حبنُ اظ ضٚـ

ثٝ  FP  ٚErrorزٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط  ضا ثٟجٛز ٣ٔ F-measure  ٚAccuracyزٞٙس وٝ ضٚـ پ٥كٟٙبز قسٜ ٔمبز٤ط  ٘كبٖ ٣ٔ

 ٤بثس. ٥ٔعاٖ لبثُ تٛخ٣ّٟ وبٞف ٣ٔ

 ٣.قجبٞت، ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج بض٥ٔؼ ،٢آ٘تِٛٛغ ىبَ،٤اؾٙبز، ؾبذتبض آ٘تِٛٛغ ٣ٌطاف ٔفٟٛٔ: هایکليذیواشه

 هقذهه

 ع٥اؾٙبز ٘ ت٤ط٤ثٝ ٔس بظ٥ٚة، ٘ ٢ثب ضقس ضٚظ افعٖٚ اؾٙبز ضٚ

اظ حسّ اؾٙبز، ٔكىُ  ف٥ضقس ث ح٤. اظ ٘تبقٛز ٣تط ٔ ث٥ف

 ف٥ث ٣بث٤. حُ ٔكىُ ثبظاؾتاظ حسّ اعلاػبت  ف٥ث ٣بث٤ثبظ

 آٚض٢ خٕغ ط٥٘ظ ٞب٣٤ اظ حسّ اعلاػبت قبُٔ پطزاظـ

 اجاعلاػبت، اؾترط ٣بث٤وطزٖ اعلاػبت، ثبظ ّتط٥اعلاػبت، ف

اؾٙبز  ثٙس٢ ٚ زؾتٝ ثٙس٢ ذٛقٝ ،٢ؾبظ اعلاػبت، ذلانٝ

 بفت٤ٗ ٞب وٕه ثٝ وبضثطاٖ ثطا٢ پطزاظـ ٤ٗاؾت. ٞسف ا

ضا  ٣اؾبؾ فٞب ٚظب٤ پطزاظـ ٤ٗ. ااؾتٞب  آٖ بظ٥اؾٙبز ٔٛضز ٘

 ،وب٢ٚ . زازٜ]1[ ٙسٕ٘ب٤ ٣ٔ دبز٤ا ٢وبٚ زازٜ ٥ٙ١زض ظٔ

ف قسٜ ٤تؼط س،٥٘بقٙبذتٝ ٚ ٔف ،٣اؾترطاج اعلاػبت ضٕٙ

 . ]2[اؾت 

 

 
ٔرتّف ٚ  ٞب٢ زازٜ اظ خٙجٝ ع٥آ٘بِ ،وب٢ٚ زازٜ

قسٜ  ف٤تؼط سٞب ثٝ نٛضت اعلاػبت ٔف٥ آٖ ؾبظ٢ ذلانٝ

 اؾت. 

اعلاػبت ٘بقٙبذتٝ ٚ اؾترطاج  ٣٤اؾٙبز، قٙبؾب وبٚـ

 ٥ٙ١زض ظٔ ٢ٔتؼسز ٢. وبضثطزٞب]3[ ٞب اظ ٔتٖٛ اؾت آٖ

وبضثطزٞب  ٤ٗاظ ا ٣ى٤اعلاػبت ٚخٛز زاضز وٝ  ٣بث٤ثبظ

 ه٤ ٥ٓتمؿ ٢1ثٙس . ٞسف اظ ذٛقٝاؾتثٙس٢ اؾٙبز  زؾتٝ

ثٝ  اؾت،ٞب  ثٝ زاذُ ذٛقٝ ءب٥ثسٖٚ ؾبذتبض اظ اق ١ٔدٕٛػ

ٔكبثٝ  ٍط٤س٤ٕٔىٗ ثٝ  ٢زاذُ ذٛقٝ تب خب ءب٥وٝ اق ا٢ ٌٛ٘ٝ

 ٔتفبٚت ثبقٙس.  ٍط٤ز ٞب٢ زاذُ ذٛقٝ ءب٥ثبقٙس ٚ اظ اق
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 ز٣ٞ ؾبظٔبٖ ٢ٟٔٓ ثطا ىطز٤ضٚ ه٤اؾٙبز  ٢ثٙس ذٛقٝ

 ٣بث٤ثسٖٚ ؾطپطؾت اؾٙبز، اؾترطاج ذٛزوبض ٔٛضٛػبت ٚ ثبظ

ٚة  ٢خؿتدٛ ٢ٔثبَ، ٔٛتٛضٞب ٢اعلاػبت اؾت. ثطا غ٤ؾط

ٚ  ٌطزا٘ٙس ٚخٛ ثط ٣ٔ پطؼ ه٤نفحٝ ضا زض پبؾد ثٝ  اٖٞعاض

. ؾبظ٘س ٣ٔ اعلاػبت ٔطتجظ زچبض ٔكىُ بفت٤ٗ ٢وبضثط ضا ثطا

ذٛزوبض اؾٙبز  ثٙس٢ ٌطٜٚ ٢ثطا تٛا٘س ٣اؾٙبز ٔ ٢ثٙس ذٛقٝ

اؾتفبزٜ قٛز. ثٝ عٛض  ٣ثب ٔؼٙ ٞب٢ ٌطٜٚقسٜ ثٝ  ٣بث٤ثبظ

 ـٚ پطزاظ زط٥اظ لجُ نٛضت ٌ تٛا٘س ٣ثٙس٢ ٔ ٔكبثٝ زؾتٝ

 ٗتط٤ ه٤نٛضت وٝ تٟٙب ٘عز ٤ٗثس ستط ٕ٘ب٤ ٚخٛ ضا آؾبٖ پطؼ

 ت٤ط٤. ٔس]4[ قٛ٘س ٣ٚخٛ، خؿتدٛ ٔ ٞب ثٝ پطؼ ذٛقٝ

ٚ  ٞب، تأث٥طٝ اظ ذٛق ٢ثعضي اظ اؾٙبز ثٝ تؼساز ا٢ ٔدٕٛػٝ

 ت٥ف٥ثط ٔتٖٛ وٝ ثٝ ؾطػت ٚ و ٣ٔجتٙ ٢وبضثطزٞب ٣٤وبضا

 ٢ثطا ٣ٚ ٔىُٕ ذٛث ثركس ٣زاض٘س ضا ثٟجٛز ٔ بظ٥٘ ٣٤ثبلا

 اؾت ٌطزا٘ٙس ٣ضا ثطٔ ٢بض٥خؿتدٛ وٝ اؾٙبز ثؿ ٢ٔٛتٛضٞب

]5[ . 

ٌطاف  ه٤ س٥زض تِٛ س٤خس ٣ٔمبِٝ ضٚق ٤ٗا چبضچٛة

ٔٛضز ٘ظط اؾت. ثط  ١زأٙ ٢اظ اؾٙبز ثط اؾبؼ آ٘تِٛٛغ ٣ٔفٟٛٔ

 س٤قجبٞت خس ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ بض٥ٔؼ ه٤ ف٤ٕ٘ب ٤ٗاؾبؼ ا

قسٜ اؾت تب ؾغٛح ٔكتطن ٚ ٔتفبٚت اؾٙبز ثٝ عٛض  ف٤تؼط

 ٞب٢ ثتٛاٖ زلت ضٚاَ ت٤قٛ٘س تب زض ٟ٘ب ٣٤قٙبؾب تط٢ ك٥زل

 ضا ثٟجٛز زاز. ٢ثط ٔفْٟٛ ٚ آ٘تِٛٛغ ٣ٔجتٙ اؾٙبزوبٚـ 

 ف٤ٕ٘ب ٞب٢ ثط ٔسَ ٢ٔطٚض ،2ٔمبِٝ زض ثرف  ١زض ازأ 

 ٤ٗ٘ٛ ف٤ثٝ ٕ٘ب 3قجبٞت ٚ زض ثرف  ٢بضٞب٥اؾٙبز ٚ ٔؼ

 بض٥ثٝ ٔؼ 4پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثرف  ٢كٟٙبز٥پ ىب٤َآ٘تِٛٛغ

اؾت.   پطزاذتٝ ىب٤َآ٘تِٛٛغ ف٤قجبٞت ٔتٙبؾت ثب ٕ٘ب

 ٣بث٤ٔغطح قسٜ اؾت. اضظ 5زض ثرف  ٢اؾتٙتبج فبظ ؿت٥ٓؾ

زض  ت٥ثٝ تطت ٢ط٥ٌ د٥ٝٚ ٘ت ٣آت ٢وبضٞب ،٢كٟٙبز٥ضٚـ پ

 .ا٘سٜ س٤ٌطز ب٥ٖث 7ٚ  6 ٞب٢ ثرف

 یارهاياسنادوهعصینواهایبرهذلیهرور

ضباهت

ػٕسٜ تمؿ٥ٓ  ثٝ زٚ زؾت١ ثبظ٤بث٣ اعلاػبتٞب٢ ضٚـ

ٞب٢ ٞب٢ ٔؼٙب٣٤. زض ضٚـٞب٢ آٔبض٢ ٚ ضٚـقٛ٘س: ضٚـ ٣ٔ

پص٤طز. ثٝ ٔؼٙب٣٤ تب حس٢ّ آ٘ب٥ِع ٔؼٙب٣٤ ٚ ٘ح٢ٛ نٛضت ٣ٔ

ػجبضت ز٤ٍط، ؾؼ٣ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٔتٖٛ ظثبٖ عج٥ؼ٣ وٝ 

ٞب٢ ٥ٕسٜ قٛز. زض ضٚـوبضثط فطاٞٓ وطزٜ اؾت تب حس٢ّ فٟ

ثٙس٢ ثبلا٣٤ زاض٘س، قٛ٘س ٤ب ضتجٝآٔبض٢ اؾٙبز٢ وٝ ثبظ٤بث٣ ٣ٔ

٥ٌط٢ آٔبض٢ ثطضؾ٣ ِحبػ ا٘ساظٜاؾٙبز٢ ٞؿتٙس وٝ اظ 

 قٛ٘س.  ٣ٔ

تٛا٘ٙس قٛز وّٕبت ٣ٔٞب٢ آٔبض٢ فطو ٣ٔزض ضٚـ

ٕ٘ب٤ف ٔؼم٣ِٛ اظ ٔحتٛا٢ اؾٙبز اضائٝ زٞٙس. ٥ٞچ اعلاػ٣ اظ 

ٞب٢ ٞب ٔسَاضز. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ضٚـتطت٥ت وّٕبت ٚخٛز ٘س

bag of words قٛز. اِجتٝ ٔحتٛا٢ ٚالؼ٣ ٤ه ٌفتٝ ٣ٔ

ٞب٢ آٔبض٢  ؾٙس چ٥ع٢ غ٥ط اظ وّٕبت ظبٞط قسٜ اؾت. ضٚـ

، زٚز٣٤ٚ ثؿظ 2قٛ٘س: زٚز٣٤ٚ ثٝ چٙس٤ٗ زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

ٞب٢ آٔبض٢ اؾٙبز ضا . ضٚـ5ٚ احتٕبلات٣ 4، فضب٢ ثطزاض٤3بفتٝ

وٙٙس. وّٕبت خٕؼ٥ت٣ ٞؿتٙس تدع٤ٝ ٣ٔ 6ثٝ چٙس٤ٗ وّٕٝ

قٛ٘س. ٥ٌط٢ ٣ٔقٛ٘س ٚ ثٝ نٛضت آٔبض٢ ا٘ساظٜ وٝ قٕطزٜ ٣ٔ

ٞب ٔؼٕٛلاً  قٛ٘س. آٖوّٕبت غبِجبً ٔتحُّٕ پ٥ف پطزاظـ ٣ٔ

وٝ ٞسف آٖ ] 6[ قٛ٘س٤بث٣ ٣ٔثطا٢ اؾترطاج ض٤كٝ، ض٤كٝ

حصف تغ٥٥طات٣ اؾت وٝ ثٝ ز٥ُِ ضذساز حبلات ٔرتّف 

قٛز. ضٚـ ز٤ٍط پ٥ف  ٝ ا٤دبز ٣ٔزؾتٛض٢ زض ٤ه وّٕ

پطزاظـ، حصف وّٕبت ٔكتطن اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤ و٣ٕ ثطا٢ 

خساؾبظ٢ اؾٙبز ٔطتجظ ٚ غ٥ط ٔطتجظ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ 

ٝ ٤ب ٤ٛ٘ع ت٥ّٟ 7ٔٛتٛضٞب٢ خؿتدٛ ٥ِؿت٣ اظ وّٕبت تٛلف

پطزاظـ اقبضٜ قسٜ ٚاثؿتٝ ثٝ ظثبٖ ٕ٘ب٤ٙس. ٞط زٚ پ٥ف ٣ٔ

وّٕبت ٔٛخٛز زض اؾٙبز ٚ ٔؼٕٛلاً اٚظاٖ ػسز٢ ثٝ  ٞؿتٙس.

قٛز. اٚظاٖ ثٝ ٤ه وّٕٝ ٔكرم زض ٚخٛ ٘ؿجت زازٜ ٣ٔپطؼ

٤بثس. اٚظاٖ تره٥م ٤بفتٝ ثٝ وّٕبت، ٞط ؾٙس تره٥م ٣ٔ

ضا ثطا٢ ٔحبؾج١ قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز  ٥ٔ8عاٖ ا٥ّٕٞت آٖ ٘كب٘ٝ

ٕ٘ب٤س. ثٙبثطا٤ٗ وّٕبت ٤ىؿبٖ زض اؾٙبز ٔرتّف ٔكرم ٣ٔ

 .وٙٙساٚظاٖ ٔرتّف٣ زض٤بفت ٣ٔ

ٌصاض٢ ثطا٢  ٤ه ضٚـ ٔؼَٕٛ ٕ٘ب٤ف اؾٙبز ٚ ا٘س٤ؽ

ا٢ ٞب٢ آٔبض٢، ٕ٘ب٤ف اؾٙبز ٔت٣ٙ ثٝ نٛضت ٔدٕٛػٝضٚـ

( اؾت. ٔؼٕٛلاً وّٕبت اظ n-gramsاظ وّٕبت )ػجبضات ٤ب 
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ا٢ اظ وّٕبت زض قٛ٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔدٕٛػٝاؾٙبز اؾترطاج ٣ٔ

زٞٙس. ثبقٙس وٝ وُ ٔدٕٛػ١ اؾٙبز ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔزؾتطؼ ٣ٔ

وٙس وٝ ٞط و١ّٕ ٔدعا، ٤ه ٗ ٔدٕٛػٝ فضب٣٤ ضا تؼط٤ف ٣ٔا٤

. ثٝ ٞطوساْ اظ وّٕبت ٔٛخٛز زض ]7[ قٛزثؼس ٔحؿٛة ٣ٔ

٤بثس وٝ ا٥ّٕٞت آٖ وّٕٝ ضا ثطا٢ ؾٙس، ٚظ٣٘ اذتهبل ٣ٔ

ٕ٘ب٤س. ٔؼٕٛلاً زض ا٤ٗ حبِت خسا وٙٙس٣ٌ ؾٙس ٔكرم ٣ٔ

ٔحتٛا٢ ؾٙس غ٥ط اظ  وّٕبت زاذُ ثطزاض اؾت. وبضا٣٤ ٚ 

٣ ا٤ٗ ضٚـ ثبػث قسٜ اؾت وٝ اوثط ٔٛتٛضٞب٢ ؾبزٌ

خؿتدٛ اظ ا٤ٗ ضٚـ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ٚاؾظ وبضثط٢ 

ٔٛتٛضٞب٢ خؿتدٛ، اغّت وّٕبت خؿتدٛ ضا زض اؾٙبز ثبظ٤بث٣ 

زٞس وٝ ٘كبٖ زٞٙس٠ ضٚـ قسٜ ثب ضً٘ ضٚقٗ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

 ؾبز٠ تٙبظط وّٕبت اؾت.

ٞب ثٝ نٛضت  ضٚـ ز٤ٍط ٕ٘ب٤ف اؾٙبز، ٕ٘ب٤ف آٖ

تط٤ٗ ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ ٞب اؾت. پب٤ٝا٢ اظ ٘كب٘ٝٔدٕٛػٝ

( اؾت. VSM) 9ثطا٢ ٕ٘ب٤ف ٔٙبثغ ٔت٣ٙ، ٔسَ فضب٢ ثطزاض

قٛز. ٞط زضا٤ٝ زض ا٤ٗ ٔسَ ٞط ؾٙس ثب ٤ه ثطزاض ٔكرم ٣ٔ

اظ ثطزاض ٔٙؼىؽ وٙٙس٠ ٤ه ٔفْٟٛ ذبل اؾت. ٔمساض ٞط 

ػٙهط ا٥ّٕٞت آٖ ٘كب٘ٝ زض ٕ٘ب٤ف ٔؼٙب٣٤ ؾٙس اؾت. پب٤ٍبٜ 

ا٘س، تٛن٥ف قسٜ 10تطْ tؾٙس اؾت وٝ ثب dقبُٔ ا٢زازٜ

d ثٙبثطا٤ٗ ثٝ نٛضت ٤ه ٔبتط٤ؽ tقٛز. ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ

ٞط ؾغط اظ ٔبتط٤ؽ ٔتٙبظط ثب ثطزاض اؾٙبز اؾت. ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ 

زض  jزاض٢ اؾت وٝ ٘كب٘ٝفطوب٘ؽ ٚظٖ ijaػٙبنط ٔبتط٤ؽ، 

ٞب٢ ، ؾتVSMٖٛافتس. زض حبِت ز٤ٍط اظ اتفبق ٣ٔ iؾٙس

ٞب ٔبتط٤ؽ ثطزاض اؾٙبز ٞؿتٙس ٚ ؾغطٞب٢ ٔبتط٤ؽ ٘كب٘ٝ

ٞب٢ زازٜ زض فضب٢ ؾتٖٛ ثبقٙس. ٔضٕٖٛ ٔؼٙب٣٤ پب٤ٍب٣ٜٔ

ٜ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثطزاضٞب٢ اؾٙبز، ٔبتط٤ؽ ٌٙدب٘سٜ قس

زض ا٤ٗ ٘ٛع ٕ٘ب٤ف ٞط ٘كب٘ٝ ا٘س. آٖ ٔضٕٖٛ ضا ا٤دبز وطزٜ

تٛاٖ ٞط ؾٙس ضا ثٝ ٤ه ثؼس ٔؿتمُ اؾت ٚ زض ا٤ٗ فضب ٣ٔ

ٞب٢ ث٥ٗ ٞب ٤ب تفبٚتقجبٞت. ]8[ا٢ ٕ٘ب٤ف زاز نٛضت ٘مغٝ

تٛاٖ فبن١ّ ث٥ٗ ٘مبط تؼط٤ف ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ ٘ٛع اؾٙبز ضا ٣ٔ

ٞب٢ ٔكتطن اؾبؼ ظٟٛض تطْ ٞب ثطٕ٘ب٤ف، قجبٞت

ٞب٢ ٔكتطن قٛ٘س ٤ؼ٣ٙ اؾٙبز٢ وٝ تط٥ٌْط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ
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ٞب٢ تط اظ اؾٙبز٢ ٞؿتٙس وٝ تطْتط٢ زاض٘س قج٥ٝ ث٥ف

اٌطچٝ غبِجبً ٕ٘ب٤ف ٔجت٣ٙ ثط ٔدٕٛػ١ تط٢ زاض٘س. ٔكتطن وٓ

قٛز، ا٤ٗ ضٚـ  ثٙس٢ اؾٙبز اؾتفبزٜ ٣ٔ وّٕبت ثطا٢ ذٛقٝ

ت ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ اضتجبط ث٥ٗ وّٕبت٣ وٝ ثب ٞٓ ٘بٔٙبؾت اؾ

٥ٌطز. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ خٕلات قٛ٘س ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔتىطاض ٣ٕ٘

ثبٔؼ٣ٙ اظ وّٕبت ثبٔؼ٣ٙ تكى٥ُ قسٜ اؾت ٚ ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ وٝ 

س وبض پطزاظـ ظثبٖ عج٥ؼ٣  دبْ  (NLP)ثرٛاٞ ؿبٖ ا٘ ضا قج٥ٝ ا٘

قس. ا٤ٗ ٞب اعلاػبت زاقتٝ ثب زٞس ثب٤س زضثبض٠ وّٕبت ٚ ٔؼب٣٘ آٖ

ً ِغت ٝ ذهٛلاعلاػبت ٔؼٕٛلاً اظ عط٤ك فطٞٙ  WordNetٞب ث

  ]9[ ٣ٔ ٓ ٕ٘ب٤ف ٔطؾْٛ ٔتٖٛ، ٔجت٣ٙ ثط وّٕبت٣  قٛز.فطاٞ

س ٚ ضٚـٞؿتٙس وٝ زض اؾٙبز اتفبق افتبزٜ  ثٙس٢،ٞب٢ زؾتٝا٘

ب٤س. ٕٔىٗ اؾت تؼساز٢ اظ  قجبٞت ث٥ٗ ثطزاضٞب ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٕ٘

٘ساض٘س، قبُٔ اعلاػبت ٔؼٙب٣٤ اؾٙبز ثب ا٤ٙىٝ و١ّٕ ٔكتطو٣ 

ثطا٢ حُّ چ٥ٙٗ ٔكى٣ّ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔجت٣ٙ ثط  ٔكبثٝ ثبقٙس.

غ٢ ضطٚض٢ اؾت. ]10[ ٔفب٥ٞٓ ِٛٛ ٞب٢ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘ت

غ٢ ٚخٛز زاضز. زض  ِٛٛ غ٢ ٤ه ]11[ظ٤بز٢ ثطا٢ تؼط٤ف آ٘ت ِٛٛ ، آ٘ت

ٞب٢ ٞب٢ پب٤ٝ اظ ٔٛخٛز٤ت چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ تؼط٤ف ولاؼ

١ٙ ف ٣ٔ زأ ٛ٘ٝزا٘ ٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ٔس٤ط٤ت ثبقس، ضاثغ١ ا٤ٗ ٕ٘

ثٙس٢ زض ٔفب٥ٞٓ ثطحؿت ٔفب٥ٞٓ ؾغٛح ثبلاتط ٕٞبٖ عجمٝ

غ٢ ثطا٢ اضخبع ثٝ ٔحسّٚزٜ ِٛٛ ا٢ اظ عج٥ؼت اؾت. انغلاح آ٘ت

ف وٝ  ٔٙبثغ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ظثب٣٘ ثطا٢ عجمٝ ثٙس٢ ٚ ٕ٘ب٤ف ضؾ٣ٕ زا٘

اٛع ذبن٣ اظ اؾتسلاَ ضا  ٕٔىٗ اؾت اؾتٙتبج اتٛٔبت٥ه ٚ ٤ب ا٘

غ٢  ِٛٛ پكت٥جب٣٘ وٙس، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔغبثك ثب تؼط٤ف، آ٘ت

اٚثظ ث٥ٗ آٖٔدٕٛػٝ ٞب اؾت وٝ ٤ه ز٤سٌبٜ  ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ ض

٣ٔ ٓ ٙٝ ٔٛضٛع ضا فطاٞ اؾتفبزٜ اظ  . ]11[ٕ٘ب٤س ذلانٝ اظ زأ

غ٢ زض زازٜ ِٛٛ س٢ ٚ زؾتٝ وب٢ٚ ثطا٢ ذٛقٝ آ٘ت ثٙس٢ اؾٙبز ٚ  ثٙ

٥٘ٚ ىتط غ٢ ٔطزْ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1ه اؾت. قى٤ُبز٥ٌط٢ اِ ِٛٛ زٞس  آ٘ت

٘ٝٛ اٚثظ ٔبث٥ٗ آٖ وٝ قبُٔ ٔفب٥ٞٓ، ٕ٘ ٤ه  ]12[ ٞب اؾت. زض ٞب، ض

غ٢ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٔؼ٣ٙ ٞط  ِٛٛ ٕ٘ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ ٔجت٣ٙ ثط آ٘ت

 ]13[وٙس. ٔتٗ ضا ثٝ ٤ه ٌطاف ثسٖٚ حّم١ ٔؿتم٥ٓ ٍ٘بقت ٣ٔ

١ٙ ٔٛضز ٘ظط، ؾ٥ؿتٓ ثب غ٢ زأ ِٛٛ ا٢ اظ ٔدٕٛػٝ پؽ اظ ؾبذتٗ آ٘ت

 POS (partقٛز. خٕلات ثطا٢ اؾترطاج اؾٙبز آٔٛظـ زازٜ ٣ٔ

of speech)   ٚChunk قٛ٘س. پؽ اظ آٖ ٌصاض٢ ٣ٔ ثطچؿت

غ٢ ٍ٘بقت ٣ٔ ِٛٛ ١ٙ وّٕبت ضا ثٝ ٔفب٥ٞٓ آ٘ت وٙٙس. وبضقٙبؾبٖ زأ

ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ ٔدٕٛػ١ ثٝ وٕه ا٤ٗ ٔدٕٛػ١ آٔٛظق٣ ٣ٔ اٖٛ ٕ٘ ت

 اؾٙبز تؿت ضا ٥٘ع ؾبذت.
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ٞب٢ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٔحبؾج١ قجبٞت ث٥ٗ زٚ ؾٙس ضٚـ

,i jd d َٚٞب تط٤ٗ ضٚـپ٥كٟٙبز قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ ٔتسا

ثطزاض اؾت. ضطة زاذ٣ّ تبثغ وٛؾ٥ٙٛؾ٣ ضطة زاذ٣ّ زٚ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 1اؾت وٝ زض ضاثغ١ 

cos( , )
t

i j
i j

i j

d d
d d

d d


 

(1) 

ٞب اؾت. اٌط حبنُ  ضطة زاذ٣ّ ث٥بٖ وٙٙس٠ ظا١٤ٚ ث٥ٗ آٖ

تط٤ٗ تغبثك زض ا٤ٗ  ٤ه ثبقس، ظا٤ٚٝ نفط زضخٝ اؾت ٚ ث٥ف

٘ٛز ٞب  حبِت ٚخٛز زاضز. اٌط حبنُ نفط قٛز ظا١٤ٚ ث٥ٗ آٖ

٥ٌط٢ تط٤ٗ تغبثك ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ ا٘ساظٜ زضخٝ اؾت ٚ وٓ

 وٙس. ٔكىلات ذبن٣ ثطا٢ اؾٙبز ثب عَٛ ثّٙس ا٤دبز ٣ٔ

، تٛاثغ ز٤ٍط٢ ٥٘ع وؿ٥ٙٛؾ٣ثٝ خع ضطة زاذ٣ّ ٤ب قجبٞت 

ٞب ا٢ اظ فبن٥ٌّٝط٢ قجبٞت ٚخٛز زاضز، ذب٘ٛازٜثطا٢ ا٘ساظٜ

فبنّٝ ضا ثط  ا٤ٗ تبثغ، ا٘س.ث٥بٖ قسٜ 2ثٝ نٛضت ضاثغ١  ]15[

خسا اظ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب٢  ٕ٘ب٤س.حؿت اخعا٢ زٚ ؾٙس ٔحبؾجٝ ٣ٔ

فبنّٝ، تٛاثؼ٣ ٞؿتٙس وٝ تٟٙب تؼساز وّٕبت ٔكتطن ٚ تؼساز 

وٙٙس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ تٛاثغ وّٕبت غ٥ط ٔكتطن ضا قٕبضـ ٣ٔ

٘كبٖ زازٜ  3وٝ زض ضاثغ١  ]16[اؾت  Diceٔؼطٚف ضط٤ت 

 قسٜ اؾت:

1/

1 2 1 2( , ) [ ]
p p

p i i

i

L D D d d 


(2) 

1 2

2w
Dice

n n



 

(3) 

تؼساز وّٕبت ٔكتطن ثطزاضٞب٢ اؾٙبز  wوٝ ٔمساض

تؼساز وّٕبت ثب فطوب٘ؽ غ٥ط نفط زض ا٥ِٚٗ ؾٙس ٚ 1nاؾت،

2n  .تؼساز وّٕبت ثب فطوب٘ؽ غ٥ط نفط زض ز٥ٔٚٗ ؾٙس اؾت

ؾبظ٢ اؾت. ٤ه تبثغ ٔؼَٕٛ ز٤ٍط  ٔرطج وؿط ٘ٛػ٣ ٘طٔبَ

. ا٤ٗ ]16[ اؾت  ٥ٌJaccardط٢ قجبٞت، ضط٤ت ثطا٢ ا٘ساظٜ

 شوط قسٜ اؾت: 4تبثغ قجبٞت زض ضاثغ١ 

1 2( , )
w

Jaccard D D
N z




 

(4) 

1 2( , )
w

Jaccard D D
N z




 

(4) 

اؾت ٚ 1D  ٚ2Dتؼساز وّٕبت ٔكتطن اؾٙبز  wوٝ

N ٚ تؼساز وُ وّٕبت ٔدعا زض فضب٢ ثطزاض٢z  تؼساز

. اؾت 2Dٚ ٘ٝ زض  1Dوّٕبت ٔدعا٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٘ٝ زض 

زٞٙس وٝ زض ثٙبثطا٤ٗ ٔرطج وؿط تؼساز وّٕبت٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

1D   ٤2ب زضD زٞٙس. تٛاثغ ٔحبؾجبت٣ ٚ ٤ب زض ٞط زٚ ضخ ٣ٔ

وٙٙس وٝ ٔدٕٛػ١ ثبلا ثطا٢ ٔحبؾج١ قجبٞت اؾٙبز، فطو ٣ٔ

اؾٙبز زاضا٢ ٤ه  ،"routing"اؾٙبز ا٤ؿتب ٞؿتٙس. زض حبِت 

 ]14[روابظوهانوونهن،يهفاهضاهلیآنتولوشصینوا-1ضکل
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Nخط٤بٖ ٚضٚز٢ ٔتغ٥ط ٞؿتٙس ٚ ٞط ؾٙس ثب٤س ثطا٢ ٤ى٣ اظ

  ٔٛضٛع اظ پ٥ف تؼط٤ف قسٜ،  Nٌطٜٚ ٔتٙبظط ثب

"routed"  .ٔؿ٥ط٤بث٣(، قٛز( 

ثٙس٢ ثٝ عٛض ٔىطض ا٘دبْ ذٛقٝٞب زض ٔحبؾج١ قجبٞت

تٛاٖ ثٝ وُ ٥ٌطز. ثٙبثطا٤ٗ ثب ؾط٤غ ا٘دبْ زازٖ آٖ ٣ٔ٣ٔ

ٞب ٥٘ع ثؿت٣ٍ ثٝ تؼساز ضٚاَ ؾطػت ثرك٥س. تؼ٥٥ٗ قجبٞت

ثٝ وبض ضفتٝ زاضز، پؽ ثب وبٞف تؼساز وّٕبت زض  وّٕبت

ٞب٢ ضٚـ. ]17[تٛاٖ ؾطػت ضا افعا٤ف زاز ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

 ]18[وّٕبت ٚخٛز  زاضز. زض  ا٢ ثطا٢ وبٞف تؼسازپ٥چ٥سٜ

ٞب٢ ا٘تربة ٘كب٘ٝ، ٔجت٣ٙ ثط تغ٥٥طات فطوب٘ؽ ٘كب٘ٝ، ضٚـ

ٞب ضٚاَ وبٞف ٘كب٘ٝ ]19[زض ٔتٗ پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت. زض 

قٛز وٝ فضب٢ ثطزاض٢ ثٝ ٤ه فضب٢ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ 11افىٙف

ٞب٢ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ زازٜتط ته٤ٛط ٣ٔ خس٤س ثب تؼساز اثؼبز وٓ

ٔكىُ اثؼبز ظ٤بز. زض فضبٞب٣٤ ثب  ٔت٣ٙ ٔكىُ ثعض٣ٌ زاض٘س:

اثؼبز ثبلا، فبن١ّ ث٥ٗ ٞط خفت اظ ٘مبط تمط٤جبً ثطا٢ ا٘ٛاع 

وٝ  ]20[ ٞب ٚ تٛاثغ فبنّٝ ٤ىؿبٖ اؾتٌٛ٘بٌٖٛ تٛظ٤غ زازٜ

ا٢ ثطا٢ وبٞف اثؼبز زاز٠ ٚضٚز٢ اؾت. تؼساز٢ اظ ا٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ

ٞب٢ ٞب٢ ا٘تربة ٤ٚػ٣ٌ، ثٝ خؿتد٢ٛ ظ٤ط ٔدٕٛػٝضٚـ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٤بث٣ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٔدٕٛػ٤ٚٝػ٣ٌ ٚ اضظ

. ٕٞجؿت٣ٍ زض ٥ٔبٖ اثؼبز، اغّت ]21[ا٘س ٔؼ٥بضٞب٣٤ پطزاذتٝ

ٔرهٛل ٔحُ ٚ ٔٛلؼ٥ت زازٜ اؾت، ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ 

ٞب  ٚ ؾب٤ط تؼساز٢ اظ ٘مبط زازٜ ثب ٤ه ٔدٕٛػٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ٔتفبٚت ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس. ٤ؼ٣ٙ زض فضب٣٤ ٞب ثب ٤ٚػ٣ٌ آٖ

ٞب٢ ٔت٣ٙ، ٞط ذٛقٝ ؾبذتبض ظ٤ط ؼبز ثبلا قج٥ٝ زازٜثب اث

  فضب٣٤ ذبل ذٛزـ ضا زاضا اؾت.

٤بز٥ٌط٢ ثب ٞط زٚ زاز٠ ثطچؿت ذٛضزٜ ٚ ثسٖٚ ثطچؿت، 

قٛز. ا٤ٗ ضٚـ اذ٥طاً ثب ٤بز٥ٌط٢ ٥ٕ٘ٝ ؾطپطؾت ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

اؾت ٚ اؾبؾبً ثٝ نٛضت  تٛخّٝ ظ٤بز٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ

ٞب٢ ثسٖٚ ثطچؿت، ت زض زاز٤ٜه ضٚـ اؾترطاج اعلاػب

 .]5[ثٙس٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثطا٢ ثٟجٛز وبضا٣٤ ٔسَ ذٛقٝ

غ٤ىبَ اؾٙبز ضٚق٣ وٝ ثطا٢ زض ٕ٘ب٤ف ٌطاف٣ ٚ آ٘تِٛٛ

٥ٌط٢ قجبٞت ثٝ نٛضت ٔؼَٕٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثط  ا٘ساظٜ

٢STػجبضت ؾبزٜ اؾبؼ
X

TT
 ٖاؾت وٝ زض آST  تؼساز

                                                           

 

 

11 . Projection 

 ٔدٕٛع وُ ٔفب٥ٞٓ زٚ ؾٙس اؾت TTٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ٚ

]13[. 

 نوایصنوینآنتولوشیکال

-زاض آ٘تِٛٛغ٤ىبَ ٣ٔضٚـ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ ت٥ِٛس ٤ه ٌطاف ٚظٖ

پطزاظز. ثب تٛخّٝ ثٝ ٔضٕٖٛ ٚ ٔفْٟٛ اؾٙبز، ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ 

زض ؾٙس اٚظا٣٘ قبٖ قٛ٘س ٚ ثب تٛخّٝ ثٝ ا٥ّٕٞتقٙبؾب٣٤ ٣ٔ

وٙٙس. ؾپؽ ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ ؾٙس قٙبؾب٣٤ زض٤بفت ٣ٔ

قٛز ٚ ٔفب٥ٞٓ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ٔطح١ّ لجُ ثب تٛخّٝ ثٝ  ٣ٔ

زاض ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔتهُ زاض ٚ ٚظٖٞب٢ خٟتا٤ٗ ؾبذتبض  ثب ٤بَ

تط٢  ٌطز٘س. زض ازأٝ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ ثب خعئ٥بت ث٥ف٣ٔ

 قٛز. ٔغطح ٣ٔ

.پيصپردازشاوليه1

ا٢ اظ چٙس خّٕٝ اؾت وٝ ضاخغ ثٝ ٤ه پبضاٌطاف ٔدٕٛػ٤ٝه 

ٕ٘ب٤س. اؾبؼ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ ثب تٛخّٝ ٔفْٟٛ ذبل ثحث ٣ٔ

ٞب  ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت. زض ٔطح١ّ پ٥ف پطزاظـ، پبضاٌطاف

ٞب٤ف ٚاحسّٞب٢ پطزاظق٣ ٞؿتٙس. اثتسا ٔتٗ ثٝ پبضاٌطاف

-قٛز. ؾپؽ ثطا٢ ٞط پبضاٌطاف ػ٥ّٕبت پ٥ف تدع٤ٝ ٣ٔ

، حصف وّٕبت ٤ٛ٘ع٢ ٚ  12ٌصاض٣٤٘ظ٥ط ٘كب٘ٝپطزاظق٣ 

٥ٌطز. زض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ٞط پبضاٌطاف زٚ ٤بث٣ نٛضت ٣ٔ ض٤كٝ

ٞب٢ قٛز: ٔدٕٛػ١ ٘كب٘ٝ ٞب ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔٔدٕٛػٝ اظ ٘كب٘ٝ

 ٞب٢ ان٤.٣ّبث٣ قس٠ ٘كب٘ٝان٣ّ ٚ ٔدٕٛػ١ ض٤كٝ

.نگاضتکلواتبههفاهينآنتولوشی2

بِف ٔغطح ثٛزٜ اؾت ا٢ وٝ ٥ٕٞكٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه چٔؿئّٝ

-چ٣ٍٍ٘ٛ اؾترطاج اعلاػبت اظ آ٘تِٛٛغ٢ اؾت. ٤ى٣ اظ ضٚـ

تٛاٖ اظ آٖ اؾتفبزٜ وطز ا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ عٛض ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ

ٚخ٢ٛ آ٘تِٛٛغ٢،  ٔؿتم٥ٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ظثبٖ پطؼ

اعلاػبت ضا اظ آ٘تِٛٛغ٢ اؾترطاج ٕ٘ٛز. ضٚـ زْٚ تجس٤ُ 

اؾت تب  RDBMSس ا٢ ٔب٘ٙآ٘تِٛٛغ٢ ثٝ ٘ٛػ٣ پب٤ٍبٜ زازٜ

ٚخٛ، اعلاػبت ضا اظ ا٤ٗ  ٞب٢ پطؼ ثتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ

زض اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ اظ ضٚـ زْٚ  .ا٘جبضٜ ث٥طٖٚ وك٥س

٤ؼ٣ٙ ٍ٘بقت آ٘تِٛٛغ٢ ثٝ پب٤ٍبٜ زازٜ ثطا٢ اؾترطاج اعلاػبت 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ  آ٘تِٛٛغ٢  اظ ٤ه فب٤ُ

                                                           

 

 

12 .Tokenization 
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OWL ا٢  ؽ زض ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ ضاثغٝقٛز ٚ ؾپاؾترطاج ٣ٔ

تط  قٛز.خسَٚ ا٤دبز قسٜ ثٝ چٙس٤ٗ خسَٚ وٛچه شذ٥طٜ ٣ٔ

ٛٝ٘قبُٔ ولاؼ ٚ  ٔبتط٤ؽ  -ٞب، ٔبتط٤ؽ ولاؼٞب، ٕ٘ ولاؼ

ٛٝ٘ تجس٤ُ ٣ٔ -ولاؼ ٛخٛز  ٕ٘  ٔٓ٥ ُ ٔفبٞ قٛز. خسَٚ ولاؼ، قبٔ

٘ٝٛ غ٢ اؾت. خسَٚ ٕ٘ ِٛٛ ت طاف آ٘ ٛٝ٘ زضٌ  ٞب٢ ٔٛخٛز  ٞب، تٕب٣ٔ ٕ٘

غ٢  ِٛٛ ت ٛٝ٘ 2قىُ  .٥ٌطز ضا زض ثط ٣ٔزض آ٘ ا٢ اظ ٤ه ٌطاف ٕ٘

ب٤ف ٣ٔ بٟض ٔفْٟٛ ٕ٘ غ٢ ضا ثب چ ِٛٛ طٜ آ٘ت ،1cٞب٢ زٞس وٝ زض آٌٖ 

2c،3c،4c  ٗ غ٢ ٞؿتٙس. اضتجبط ث٥ ِٛٛ ت ط ٔفب٥ٞٓ آ٘ ب٤بٍ٘ ٕ٘

ب٤ف زازٜ قسٜ اؾتirٞب ثب ولاؼ ُ  .ٞب ٕ٘ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ّ

غ٢ ٣ٔ ِٛٛ ؾظ ٤ه ٔبتط٤ؽ  آ٘ت غ٤ىبَ ضا تٛ ِٛٛ ت طاف آ٘  ٌ اٖٛ ت

ٚ  13ٔدبٚضت ب٤ف زاز وٝ زض آٖ ؾغطٞب  ؿب٢ٚ ٕ٘ ثب ؾغط ٚ ؾتٖٛٔ 

ب٢ٞ ٌطاف ٤ب ٕٞبٖ ولاؼؾتٖٛ ز ط ٛ٘ ب٤بٍ٘ غ٢ ٞب ٕ٘ ِٛٛ ٞب٢ آ٘ت

ط ز  ٞ طفتٝ زض  ٌ ٜ ٞؿتٙس. اػساز لطاض ضا٤ٝ ٔبتط٤ؽ ٥٘ع ٘كبٖ زٞٙس

ز تؼساز اضتجبعبت ث٥ٗ ولاؼ ٙس ثٛ اٞٛ عٝ ذ ثب .]22[ٞب٢ ٔطثٛ

٥ٓ  14اؾتفبزٜ اظ ز٤ىكٙط٢ ٔؼىٛؼ بٕت  –خسَٚ ز٤ٍط٢ اظ ٔفبٞ وّ

 ١ غ٢، نس وّٕ ِٛٛ ٛخٛز زض آ٘ت فب٥ٞٓٔ  ؾبذتٝ قسٜ اؾت. ثٝ اظا٢ٔ 

قٛز ٚ زض ٔطتجظ ثب ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ اظ ز٤ىكٙط٢ ٤بفت ٣ٔ

ٛ٘س. وّٕبت اؾترطاج قسٜ اظ ز٤ىكٙط٢  پب٤ٍبٜ زازٜ شذ٥طٜ ٣ٔ ق

ٙٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ بٙؾبٖ زأ ؾظ وبضق طتجظٔدسزاً تٛ  ٔ ٛ٘س ٚ ٗ ق تط٤

تربة ٣ٔ ط ٔفْٟٛ ا٘  ٞ بٕ وّٕبت ثطا٢ بٍقت وّ ٛ٘س.ثطا٢ ٘ ٝ ق ت ث

خّٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ  ٓ، ثب تٛ غ٢، تب چٙس٤ٗ ؾغح اظ ٔفب٥ٞ ِٛٛ ٔٛخٛز زض آ٘ت

ٛ٘س. زض اثت ٔفب٥ٞٓ ثطضؾ٣ ٣ٔ ٥ٓ ٔؿتم٥ٓ ثطضؾ٣ ٣ٔق ٛ٘س. سا ٔفبٞ ق

 ) كبٝ٘ ؿتم٥ٓ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٞؿتٙس وٝ ػجبضت ٘)  ٔ ٔٙظٛض اظ ٔفب٥ٞٓ

 ٓ ٥ غ٢ اؾت. ثٝ اظا٢ ٔفبٞ ِٛٛ ت ٔٛخٛز زض ؾٙس، ٔف٣ٟٔٛ زض آ٘

٥ع زض  فْٟٛ ٤بفت قسٜ٘   ٔ ٔؿتم٥ٓ تب چٙس ؾغح اظ فطظ٘ساٖ ٚ پسضاٖ

ع ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٓ، ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٛ٘ فب٥ٞ  ٔ ٛ٘س. ثٝ ا٤ٗ  1ق

  قٛز.فتٝ ٣ٌٔ
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13 . Adjacency Matrix 

14 .Inverse Dictionary 

اٌط ػجبضت خعء ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٘جٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  

قٛز وٝ زض ا٤ٗ نٛضت تب چٙس ؾغح اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ

 1-پسضاٖ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع ثٝ ٔدٕٛػ١ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ

قٛ٘س. زض نٛضت٣ وٝ  ( اضبفٝ 1٣ٔ)ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ٛع 

ٔٛضز ٘ظط ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ٘جٛز ٔفب٥ٞٓ ػجبضت 

قٛ٘س. ( ثطضؾ٣ 2٣ٔ-)ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ 2غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ٛع 

 -ا٤ٗ ٘ٛع ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ اظ خؿتدٛ زض خسَٚ ٔفب٥ٞٓ

قٛ٘س. ثطا٢ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٥٘ع پسضاٖ ٚ وّٕبت حبنُ ٣ٔ

اضبفٝ  1-فطظ٘ساٖ تب چٙس ؾغح ثٝ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ

ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ت ثطا٢ ٞط پبضاٌطاف ٔدٕٛػٝقٛ٘س. زض ٟ٘ب٤ ٣ٔ

ثب تؼساز زفؼبت اضخبع ثٝ  1ٚ2ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ٛع 

فبنّٝ تب  1-ٞب ٔٛخٛز اؾت. ثطا٢ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ آٖ

ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تؼساز زفؼبت٣ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٚاِس 

 قٛز. ٤ب فطظ٘س ا٘تربة قسٜ اؾت ٥٘ع زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

زهفاهين.رفعابهاما3 

اقبضٜ قس.  1ٚ2زض ثرف لجُ ثٝ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ٛع 

ٔكى٣ّ وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ضاثغٝ ثب ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ پ٥ف آ٤س 

اثٟبْ اؾت. ٤ه ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ ٕٔىٗ اؾت چٙس٤ٗ ٚاِس ٤ب 

زاقتٝ ثبقس.  1فطظ٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ٛع 

ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه وّٕٝ ٕٔىٗ اؾت ٔتٙبظط ثب چٙس٤ٗ ٔفْٟٛ 

آ٤س. ثطا٢ . زض و١٥ّ ا٤ٗ حبلات ٔكىُ اثٟبْ پ٥ف ٣ٔثبقس

ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ تؼساز زفؼبت٣ وٝ ثٝ نٛضت ٔجٟٓ قٙبؾب٣٤ 

قٛز. پؽ اظ اؾترطاج تٕبْ ٔفب٥ٞٓ ٤ه  زاض٢ ٣ٔ ا٘س ٍ٘ٝ قسٜ

تط٤ٗ  پبضاٌطاف، ثب٤س ٔفب٥ٞٓ ٔجٟٓ ثطضؾ٣ قٛ٘س ٚ ٔٙبؾت

تٓ ٞب ثبل٣ ثٕب٘ٙس. ضٚق٣ وٝ ثطا٢ ضفغ اثٟبْ زض ا٤ٗ اٍِٛض٤ آٖ

تٛخّٝ ثٝ ؾب٤ط  پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت ثس٤ٗ تطت٥ت اؾت وٝ ثب

ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ غ٥طٔجٟٓ ٞط پبضاٌطاف، ٔفب٥ٞٓ 

تط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ قٛ٘س ٚ ٔٙبؾتٔجٟٓ پبضاٌطاف ضفغ اثٟبْ ٣ٔ

قٛ٘س. ضٚـ ضفغ اثٟبْ ثس٤ٗ تطت٥ت اؾت وٝ اثتسا  ا٘تربة ٣ٔ

قٛز. اٌط  ٣ٔا٥ّٕٞت ٔفْٟٛ ٔجٟٓ زض پبضاٌطاف ٔعثٛض ٔكرم 

وُ تؼساز  7/0تؼساز اضخبػبت ثسٖٚ اثٟبْ ثٝ ٤ه ٔفْٟٛ اظ 

تط ثبقس، آٍ٘بٜ اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثب٤س ضفغ اثٟبْ وطز.  اضخبػبت وٓ

وٙس. اٌطا٥ّٕٞت ٔفْٟٛ ٔجٟٓ ضا ٔكرم ٣ٔ m، 5زض ضاثغٝ 
oc ٜٔف٣ٟٔٛ ثبقس وٝ ثطچؿت ٔجٟٓ زاقتٝ ثبقس، آٍ٘ب

oc.counter ،ْٟٛوُ تؼساز زفؼبت اضخبع ثٝ ا٤ٗ ٔفoc.tag 
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تؼساز زفؼبت٣ وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ نٛضت ٔجٟٓ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ 

oc.distance  ٓفبن١ّ ا٤ٗ ٔفْٟٛ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔجٟٓ تب ٔفب٥ٞ

 م٥ٓ ان٣ّ اؾت.ٔؿت

 m = 0.7  

(oc.counter - oc.tag) / oc.distance



 

(

5

) 

0mاٌط ٔف٣ٟٔٛ وبٔلا ٔجٟٓ ثبقس ٤ؼ٣ٙ   ثٝ آٖ ٔمساض ،

قٛز. ؾپؽ ا٤ٗ ٔفْٟٛ حسّال٣ّ غ٥ط اظ نفط ٘ؿجت زازٜ ٣ٔ

٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ غ٥طٔجٟٓ 

ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ضا اضظ٤بث٣ ٘ؿجت ثٝ  6قٛز. ضاثغ١ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ ٚ  2OCزٞس وٝ زض آٖ ٔٙظٛض اظ ٘كبٖ ٣ٔ

OC  ٔفْٟٛ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔجٟٓ اؾت. تبثغfind_distance 

٤بثس ٚ تبثغ فبن١ّ ث٥ٗ زٚ ٔفْٟٛ زض آ٘تِٛٛغ٢ ضا ٣ٔ
rout_number  ٔؿ٥طٞب٢ ٕٔىٗ ث٥ٗ زٚ ٔفْٟٛ ضا تؼساز

ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ  6ٕ٘ب٤س. ضاثغ١ ٔكرم ٣ٔ

 قٛ٘س.قٛز ٚ ٘تب٤ح ثب ٤ىس٤ٍط خٕغ ٣ٔ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

mark= oc2.counter 

 (2 / find_distance(oc, oc2)) 

  rout_number(oc, oc2)           m



 

 

(

6

) 

اضظ٤بث٣ ٔفب٥ٞٓ ٔجٟٓ ٘ؿجت ثٝ ٔفب٥ٞٓ  7ضاثغ١ 

ٔفْٟٛ  2OCزٞس. وٝ غ٥طٔؿتم٥ٓ غ٥طٔجٟٓ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٔفْٟٛ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔجٟٓ اؾت.  OCغ٥طٔؿتم٥ٓ غ٥طٔجٟٓ ٚ 

ا٤ٗ ضاثغٝ ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ غ٥طٔجٟٓ ٔحبؾجٝ 

 قٛ٘س. قٛز ٚ ٘تب٤ح ثب ٤ىس٤ٍط خٕغ ٣ٔ ٣ٔ

قٛ٘س، ثب ٤ىس٤ٍط خٕغ ٣ٔ 7ٚ  6٘تب٤ح حبنُ اظ ضاثغ١ 

تط ثٛز اظ ا٤ٗ  ٘ٝ ث٥فاٌط ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٤ه آؾتب

قٛز زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ظط ٔفْٟٛ ضفغ اثٟبْ ٣ٔ

قٛز. اٌط ٘ؿجت ٔفب٥ٞٓ ضفغ اثٟبْ قسٜ ثٝ وُ  حصف ٣ٔ

تط ثبقس  ٔفب٥ٞٓ ٔجٟٓ پبضاٌطاف اظ ٤ه آؾتب٘ٝ ٔكرم وٓ

ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔجٟٓ ٤ه پبضاٌطاف لجُ ٚ ٤ه پبضاٌطاف ثؼس ٥٘ع 

ٔجٟٓ پبضاٌطاف فؼ٣ّ  قٛ٘س ٚ ضاخغ ثٝ ٔفب٥ٞٓثطضؾ٣ ٣ٔ

قٛز، اٌط پبضاٌطاف قٛز. ا٤ٗ أط ؾجت ٣ٔته٥ٕٓ ٌطفتٝ ٣ٔ

ؾجت فؼ٣ّ اظ ِحبػ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔجٟٓ ضؼ٥ف ثبقس ٔفب٥ٞٓ ث٣

 تط٢ ثطضؾ٣ قٛ٘س. حصف ٘كٛ٘س ٚ ثب زلت ث٥ف

 

 

(7) 

سلسلههراتبیهفهوهیاسناد.استخراجساختار4

پؽ اظ ا٘دبْ ٔطاحُ فٛق زض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ٞط پبضاٌطاف 

ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ اعلاػبت٣ ٔدٕٛػٝ

ز٣ٞ ثٝ ٞب زض زؾتطؼ اؾت. ٔطح١ّ آذط ٚظٖ ضاخغ ثٝ آٖ

ٔفب٥ٞٓ ٚ تطؾ٥ٓ قٕب٢ ٌطاف٣ ؾٙس اؾت. ثٝ ز٥ُِ ا٥ّٕٞت 

زض ٔضٕٖٛ ؾٙس  2-غ٥طٔؿتم٥ٓٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔفب٥ٞٓ 

تط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ زض  ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثب ضطا٤ت ث٥ف

ز٣ٞ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ؾٙس، تؼساز  قٛ٘س. ثطا٢ ٚظٖ ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

اضخبػبت ٞط ٔفْٟٛ ثٝ تؼساز وُ اضخبػبت ٘ٛع ٔفْٟٛ ٔٛضز 

قٛز ٚ ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ ثب تٛخّٝ ثٝ ٘ٛع آٖ، ٘ظط تمؿ٥ٓ ٣ٔ

قٛز. پؽ اظ آٖ  ظط ٌطفتٝ ٣ٔٚظٖ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ زض ٘

ا٘س ا٘تربة ٞب٣٤ وٝ زض ؾٙس ثٛزٜٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

 -ولاؼ ٚ ولاؼ -ٞب٢ ولاؼقٛ٘س ٚ ثٝ وٕه ٔبتط٤ؽ ٣ٔ

قٛز ٚ ٔبتط٤ؽ ضٚاثظ  ٞب اؾترطاج ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ، ضٚاثظ ث٥ٗ آٖ

قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٘ٛزٞب٢ ٌطاف ٚ اٚظاٖ  ٘ظ٥ط ٞط ؾٙس ا٤دبز ٣ٔ

 قٛز. ٣ٞب ا٤دبز ٔ ٔطثٛط ثٝ آٖ

ٞب،  ٞب٢ ٌطاف ٚ ٔحبؾج١ اٚظاٖ آٖثٝ ٔٙظٛض تطؾ٥ٓ ٤بَ

ثٝ نٛضت ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ زض  2-و١٥ّ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ

وٝ ٕٞٙبْ ثب  1-قٛ٘س ٚ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

قٛ٘س. اٌط ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ  ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ ٞؿتٙس، ثطضؾ٣ ٣ٔ

غ٥طٔؿتم٥ٓ ٕٞٙبْ ثٝ ػٙٛاٖ فطظ٘س ا٘تربة قسٜ ثبقٙس 

ٞب ثب٤س اظ ٔفب٥ٞٓ ٔؿتم٥ٓ پسض  ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٙبثطا٤ٗ خٟت ٤بَث

ثٝ ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ ٔٛضز ٘ظط ثبقس. اٌط ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ 

ٞب ثب٤س اظ فطظ٘ساٖ ا٘س، خٟت ٤بَػٙٛاٖ پسض ا٘تربة قسٜ

ٔؿتم٥ٓ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٔفْٟٛ ٔطثٛعٝ ثبقٙس. ثطا٢ ٔحبؾج١ 

 ٞب٢ تطؾ٥ٓ قسٜ زض ٌطاف، اظ ٔبتط٤ؽ ضٚاثظ ط ٤بَـاٚظاٖ ٘ظ٥

mark=oc2.counter 1 / oc2.distance  

 (1.5 / find_distance(oc, oc2)) 

 rout_number(oc, oc2) m         
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قٛز. اٚظاٖ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٘ظ٥ط ؾٙس اؾتفبزٜ ٣ٔ

غ١ ث٥ٗ زٚ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ظط ضطة ٕٞٙبْ، زض تؼساز ضاث

قٛز ٚ ثط تؼساز اضتجبط ٌطٜ ٔٛضز ٘ظط ثب پسضا٘ف )٤ب  ٣ٔ

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتٙبؾت ثب فبن١ّ  ٣ٔ فطظ٘سا٘ف( تمؿ٥ٓ

قٛز. ٥ٓ، ضط٤ج٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔٔفب٥ٞٓ ٕٞٙبْ غ٥طٔؿتم

 iٞسف ثطضؾ٣ پسضاٖ ثب فبن١ّ ٤ه اؾت. اٌط 8زض ضاثغ١ 

ٔفْٟٛ ٔؿتم٣ٕ٥ ثبقس وٝ ٕٞٙبْ ثب آٖ، ٔفْٟٛ پسض 

غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب فبن١ّ ٤ه ٥٘ع ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، ثطا٢ تٕب٣ٔ 

ثٝ نٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ  iثٝ  jٞب٢، ٤بjَفطظ٘ساٖ آٖ،

قٛز وٝ  ٣ٔ
_sum child

i ْٟٛث٥بٍ٘ط تؼساز فطظ٘ساٖ ٔفi

ثب فبن١ّ ٤ه اؾت، 
.concept weight

i  ْٟٛٚظٖ ٔف

]غ٥طٔؿتم٥ٓ ٕٞٙبْ ثب ٔفْٟٛ ان٣ّ اؾت ٚ , ]matrix i j 

ضا ٥٘ع  Wاؾت. ضط٤ت j ٚiث٥بٍ٘ط تؼساز اضتجبط ث٥ٗ

تٛاٖ ثب تٛخّٝ ثٝ فبن١ّ ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔمساض زاز.  ٣ٔ

 قٛز.ثطا٢ فطظ٘ساٖ ٥٘ع ثٝ عط٤ك ٔكبثٝ ٘ٛقتٝ ٣ٔ 8ضاثغ١ 

( .

[ , ]) / _

weight concept weight W
j i i

matrix i j sum child
i

 




 

(

8

) 

حبلات ٔرتّف اظ فطظ٘ساٖ ٚ  ١پؽ اظ ٔحبؾج ت٤زض ٟ٘ب

وٝ  قٛز ٣ٔ س٥تِٛ ٢ٔتفبٚت، ٌطاف خٟت زاض  پسضاٖ ثب فٛانُ

ٚ  ٥ٓٔفبٞ ٤ٗ. اٚظاٖ اٞؿتٙس ٥ٓٔؿتم ٥ٓآٖ ٔفبٞ ٢٘ٛزٞب

 8 ١قسٜ ٚ ضاثغ ب٥ٖث حبت٥تٛض ك٤اظ عط ع٥ٔطثٛعٝ ٘ ٞب٢ ب٤َ

 نٛضتٞط ؾٙس ثٝ  ٢قسٜ ثطا دبزا٤ ا٘س. ٌطاف ٔحبؾجٝ قسٜ

١ تب زض ٔطاحُ ٔحبؾج قٛز ٣ٔ ط٥ٜزازٜ شذ ٍب٤ٜزض پب ؽ٤ٔبتط

لبثُ  ٣ٞب، ثٝ ضاحت اؾٙبز ٚ وبٚـ آٖ ٥ٗقجبٞت ث ؽ٤ٔبتط

 ثبقٙس. ٣بث٤ثبظ

 ٥ٙ١ؾٙس زِرٛاٜ زض ظٔ ه٤ 3ٔثبَ، قىُ  ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ

زأٙٝ ٔٛضز ٘ظط خساَٚ ٚ  ٢ٞتُ اؾت. اظ آ٘تِٛٛغ

زازٜ  ح٥ا٘س ٚ عجك ضٚاَ تٛض ٔصوٛض ؾبذتٝ قسٜ ٢ٞب ؽ٤ٔبتط

 ف٤قسٜ ضا ٕ٘ب س٥تِٛ ىب٤ٌَطاف آ٘تِٛٛغ 4قسٜ، قىُ 

. ثب اؾتٞب  آٖ ٞب٢ ب٤َاٚظاٖ ٚ  ٓ،٥وٝ قبُٔ ٔفبٞ زٞس ٣ٔ

ٚ  hotel ٥ٓؾٙس ضاخغ ثٝ ٔفبٞ ت٥وّ ٓ،٥تٛخّٝ ثٝ اٚظاٖ ٔفبٞ

luxury hotel تٛاٖ ثٝ  اٚظاٖ ٣ٔ ٤ٗاؾت. ثب تٛخّٝ ثٝ ا

ضا ٔكرم  ٣خعئ ٥ٓٚ پطا٥ّٕٞت ٚ ٔفبٞ ٣وّ ٥ٓفبٞٔ ٣ؾبزٌ

 ١تٛاٖ ٕٞب٘ٙس زضخ اٚظاٖ ضا ٣ٔ ٤ٗا ٍط٤ٕ٘ٛز. ثٝ ػجبضت ز

ثٝ  ٣ت٤ٕ٘ٛز وٝ ؾٙس ثب چٝ زضخٝ ػضٛ ط٥تفؿ ٢فبظ ت٤ػضٛ

 ع٥٘ ٞب ب٤َٔتؼّك اؾت. زض ٔٛضز اٚظاٖ ٚ خٟبت  ْٟٛٞط ٔف

اضائٝ زاز. زض ٚالغ ثب تٛخّٝ ثٝ  ٢ط٥تفؿ ٥ٗتٛاٖ چٙ ٣ٔ

اظ  ا٢ ٔدٕٛػٝ ط٤ؾٙس، ظ ٣ٌطاف ٢ٔٛخٛز، قٕب ٢آ٘تِٛٛغ

 ٢ٚ ٘ٛزٞب زض آ٘تِٛٛغ ٞب ب٤َ اؾت وٝ اٚظاٖ ٢ٕٞبٖ آ٘تِٛٛغ

اؾت أب زض اؾٙبز ثب تٛخّٝ ثٝ ٔضٕٖٛ ٚ ٔفْٟٛ  0.100 ٣انّ

 .ط٘س٥ٌ ٣ٔ ٣ٔرتّف ط٤اٚظاٖ ٔمبز ٤ٗا سؾٙ
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ٞب٢ وبٚـ اؾٙبز، ٕ٘ب٤ف ٞب ثطا٢ ثٟجٛز ضٚاَتط٤ٗ ٌبْ ٟٔٓ

ٔف٣ٟٔٛ ٔٙبؾت ٚ ٔؼ٥بض قجبٞت ٔتٙبؾت ثب ا٤ٗ ٕ٘ب٤ف 

تط٢ ثطا٢ تمط٤ت  اؾت. ٞطچٝ ٔؼ٥بض قجبٞت تٛا٘ب٣٤ ث٥ف

تط ٚ ؾغٛح اذتلاف ٚ تكبثٝ ث٥ٗ اؾٙبز زاقتٝ ثبقس، ٔٙبؾت

ت. ضٚـ آ٘تِٛٛغ٤ىبَ پ٥كٟٙبز٢، زاضا٢ چٟبض تط اؾوبضثطز٢

خعء ثب ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ قجبٞت ٚ تفبٚت ث٥ٗ 

ٞب ٚ ثبقٙس: ٔفب٥ٞٓ ٚ اٚظاٖ ٞط ٔفْٟٛ، ٤بَاؾٙبز و٥ّس٢ ٣ٔ

اٚظاٖ ٔٙتؿت ثٝ ٞط ٤بَ. ٔؼ٥بض پ٥كٟٙبز قسٜ ثطا٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ 

قٛز ٚ ذطٚخ٣ آٖ ٞب ثٝ نٛضت ٔدعا ٔحبؾجٝ ٤٣ٔبَ

ٞب اؾت. زض جبٞت ٔدعا ثطا٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٤بَٞب٢ قٔبتط٤ؽ

 ٚ ثب ٝ قسٜ ـبٞت ٔحبؾجـ٣ٙ ثط ٔبتط٤ؽ قجـُ ثؼس ٔجتـٔطاح
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اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢، لٛا٥٘ٗ فبظ٢ ٚ ٤ه  

تٛاٖ ٘تب٤ح  وبٚـ اؾٙبز ضا ثٙس٢ ٔٙبؾت ٣ٔاٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

 ثٟجٛز زاز.    

ٔؼ٥بض پ٥كٟٙبز٢، زضخ١ ػض٤ٛت، ا٤ِٛٚت ٚ ا٥ّٕٞت ٞط 

٥ٌطز ٚ ثطاؾبؼ ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ٔفْٟٛ ضا زض ٘ظط ٣ٔ

ؾٙس ضا ٞب٢ ٔكتطن( ٞط زٚ ؾٙس ٥ٔعاٖ قجبٞت ث٥ٗ زٚ  )٤بَ

ظ٘س. ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ ٔكتطن زض ٞط زٚ ؾٙس، زٚ تمط٤ت ٣ٔ

1wٚظٖ 
  ٚ2w

قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ وٕه ا٤ٗ ٔحبؾجٝ ٣ٔ 

ٞب٢ قٛز. ضاثغٝاٚظاٖ ٥ٔعاٖ قجبٞت زٚ ؾٙس تمط٤ت ظزٜ ٣ٔ

1wثٝ تطت٥ت ٔحبؾجٝ اٚظاٖ  10ٚ  9
  ٚ2w

ضا ث٥بٖ  

1wٕ٘ب٤ٙس وٝ  ٣ٔ
ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ تفبٚت ا٤ِٛٚت ٚ ا٥ّٕٞت  

2wٔفب٥ٞٓ ٚ 
ٔطثٛط ثٝ اذتلاف اٚظاٖ ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن زٚ  

ٔفْٟٛ ٔكتطن  iconcept 9ؾٙس اؾت. زض ضاثغ١ 
concept  زض ؾٙسi  ،اؾت( )iorder concept  ا٤ِٛٚت

 x ٚyٕ٘ب٤س،ٔكرم ٣ٔ  iضا زض ؾٙس   conceptٔفْٟٛ

زٚ ؾٙس زِرٛاٜ ٞؿتٙس وٝ ٞسف ٔحبؾجٝ قجبٞت ث٥ٗ آٖ زٚ 

_maxاؾت ٚ  ( , )length x y  حسّاوثط اذتلاف ا٥ّٕٞت

10ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ث٥ٗ زٚ ؾٙس تؼط٤ف قسٜ اؾت. زض ضاثغ١ 

)(
x

weight concept
زض  conceptٚظٖ ٔفْٟٛ ٔكتطن 

 .اؾت xؾٙس 

 
 

(9) 

 
(10) 

٥ٌط٢ قجبٞت ث٥بٍ٘ط ٔؼ٥بض قجبٞت ثطا٢ ا٘ساظٜ 11ضاثغ١ 

ث٥بٍ٘ط تؼساز  mاؾت. زض ا٤ٗ ضاثغٝ، x ٚyث٥ٗ زٚ ؾٙس 

ث٥بٍ٘ط ا٘ساظ٠  | |ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن زٚ ؾٙس اؾت، ٕ٘بز 

ٔدٕٛػٝ )تؼساز ٔفب٥ٞٓ( ثٛزٜ ٚ 

x y x y x y    
 اؾت.  

 

1 2
1

( , )

m
w w

i
sim x y

x y







 

(11) 

 (3گرافآنتولوشیکالسنذدرضکل)-3ضکل

 

(max_ ( , )
1

( ( ) ( )) )

/ max_ ( , )

w length x y

order concept order conceptx y

length x y



 

1 ( ) ( )2w weight concept weight conceptx y  



  ٥٤1392ع ٚ ظٔؿتبٖ ، پب17ٚ18ٞب٢  فهّٙب١ٔ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ا٤طاٖ، ؾبَ پٙدٓ، قٕبضٜ                                  ٔط٤ٓ ا٥ٔط٢ ٚ ...

78 

 سيستناستنتاجفازی

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ٤ب لٛاػس  ٞب٢ فبظ٢، ؾ٥ؿتٓ ؾ٥ؿتٓ

؛ لّت ٤ه ؾ٥ؿتٓ فبظ٢ ٤ه پب٤ٍبٜ زا٘ف اؾت وٝ اظ ٞؿتٙس

٤ه لبػسٜ اٌط ـ  تكى٥ُ قسٜ اؾت.لٛاػس اٌط ـ آٍ٘بٜ فبظ٢ 

آٍ٘بٜ فبظ٢، ٤ه ػجبضت اٌط ـ آٍ٘بٜ اؾت وٝ ثؼض٣ وّٕبت آٖ 

 ا٘س. ٔٛتٛض پ٥ٛؾتٝ ٔكرم قسٜ ػض٤ٛتتٛاثغ  ١ثٝ ٚؾ٥ّ

ٞب٢  ٤ه ٍ٘بقت اظ ٔدٕٛػٝ باؾتٙتبج فبظ٢، ا٤ٗ لٛاػس ضا ث

ٞب٢ فبظ٢ ٚ زض فضب٢  فبظ٢ زض فضب٢ ٚضٚز٢ ثٝ ٔدٕٛػٝ

   وٙس. فبظ٢ تطو٥ت ٣ٔ ذطٚخ٣ ثط اؾبؼ انَٛ ٔٙغك

ؾبظ٢،  ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ٔتكىُ اظ ؾٝ ثرف فبظ٢

ؾبظ٢ اؾت. زض ثرف  ٔٛتٛض اؾتٙتبج فبظ٢ ٚ غ٥طفبظ٢

ثب اؾتفبزٜ اظ تٛاثغ ػض٤ٛت  crispؾبظ٢ ٤ه ٔتغ٥ط  فبظ٢

قٛز. زض ثرف  تؼط٤ف قسٜ ثٝ ٤ه ٔتغ٥ط ظثب٣٘ تجس٤ُ ٣ٔ

آٍ٘بٜ( ٔمساض -زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ لٛا٥٘ٗ فبظ٢ )لٛا٥٘ٗ اٌط

ؾبظ٢ ٔمساض  قٛز. ثرف غ٥طفبظ٢ ذطٚخ٣ فبظ٢ ت٥ِٛس ٣ٔ

ذطٚخ٣ فبظ٢ اظ ٔٛتٛض اؾتٙتبج ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛاثغ 

ٕ٘ب٤س.  تجس٤ُ ٣ٔ crispػض٤ٛت تؼط٤ف قسٜ، ثٝ ٤ه ٔمساض 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج  5ا٤ٗ ضٚ٘س زض قىُ 

٥ٔعاٖ عطاح٣ قسٜ زض ا٤ٗ ثرف زاضا٢ ؾٝ ٚضٚز٢ اؾت: 

قجبٞت ٔفب٥ٞٓ و٣ّ، ٥ٔعاٖ قجبٞت ٔفب٥ٞٓ خعئ٣ ٚ ٥ٔعاٖ 

ٞب٢ ٔٛخٛز زض قٕب٢ ٌطاف٣ اؾٙبز. ٔفب٥ٞٓ  قجبٞت ٤بَ

 قٛز. خعئ٣ ٚ و٣ّ ٞط ؾٙس ثٝ نٛضت ٘ؿج٣ ٔكرم ٣ٔ

تط٤ٗ ٚظٖ  ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٔفب٥ٞٓ و٣ّ ٚ خعئ٣، اثتسا ث٥ف

( 12قٛز. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغ١ ) ٔٛخٛز قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

قٛ٘س وٝ  عئ٣ ٚ و٣ّ ثطا٢ ٞط ؾٙس ٔكرم ٣ٔٔفب٥ٞٓ خ

ٔمساض ٚظٖ ث٥ك٥ٙٝ زض ؾٙس اؾت ٚ  maxٔٙظٛض اظ 
.co weight  ْٟٛٔمساض ٚظٖ ٔفco ٕ٘ب٤س. ضا ٔكرم ٣ٔ 

ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج، ؾٝ تبثغ  ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٚضٚز٢

,ػض٤ٛت ,High Low Medium ُٔكبثٝ ثب  6، ٔغبثك ثب قى

ٌط  ، تؼط٤ف قسٜ اؾت. ٔحٛض افك ث٥بٖ]13[تٛاثغ ػض٤ٛت زض 

٥ٔعاٖ قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز ٚ ٔحٛض ػٕٛز٢ زضخٝ ػض٤ٛت ضا 

ؾبظ٢  زٞس. ٔٛتٛض اؾتٙتبج فبظ٢ ٕٔسا٣٘ ثطا٢ فبظ٢ ٘كبٖ ٣ٔ

ٔمبز٤ط ٚضٚز٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج 

minبظ٢ ٕٔسا٣٘ اظ ػٍّٕط ف min max   ٜاؾتفبز

 ٕ٘ب٤س. ٣ٔ

 

(12) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

max
0.1, : main concept

2 (max* 0.1)
if . :

max
0.05, : detail concept

2 (max* 0.1)

co weight
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ثٙس٢ اظ  ٔٛتٛض اؾتٙتبج عطاح٣ قسٜ ثٝ ٔٙظٛض ذٛقٝ

ث٥بٖ قسٜ اؾت،  1ث٥ؿت ٚ ٞفت لبٖ٘ٛ فبظ٢ وٝ زض خسَٚ 

ٕ٘ب٤س. ٞط ؾغط اظ ا٤ٗ خسَٚ ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ تفؿ٥ط  اؾتفبزٜ ٣ٔ

:(1قٛز )لبٖ٘ٛ ٣ٔ

 

 if main_concept is high and detail_concept is high 

and main_edge is high then similarity1 is high

ثٙس٢ اؾٙبز فمظ زض ٤ه زا١ٙٔ ٔكرم ثبقس ٚ  اٌط ذٛقٝ

ثٙس٢ زل٥م٣ اظ اؾٙبز ٤ه زأٙٝ ثبقس، ؾبذتبض  ٞسف ذٛقٝ

ٞب زاضا٢ ا٥ّٕٞت  ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ اؾٙبز زض تؼ٥٥ٗ قجبٞت ث٥ٗ آٖ

ثٙس٢ زض چٙس زأٙٝ نٛضت ٥ٌطز ٚ ٞسف  اؾت. اٌط ذٛقٝ

ؼ ٔٛضٛػبت زأٙٝ ثبقس، ثٙس٢ و٣ّ ثط اؾب ٤بفتٗ ٤ه ذٛقٝ

ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز تأث٥ط چٙسا٣٘ زض تؼ٥٥ٗ قجبٞت ث٥ٗ 

تط٢  اؾٙبز ٘ساض٘س ٚ زض ػٛو ٔفب٥ٞٓ و٣ّ زاضا٢ ا٥ّٕٞت ث٥ف

ثبقس،  ثٙس٢ خعئ٣ اؾٙبز  ٞؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ اٌط ٞسف ذٛقٝ

ثٙس٢ و٣ّ ثبقس  ٚ اٌط ٞسف ذٛقٝ similaity1خسَٚ 

similaity2س. ذطٚخ٣ ؾ٥ؿتٓ فبظ٢ قٛ٘ ، ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ

زاضا٢ ؾٝ تبثغ ػض٤ٛت ثب ٔمبز٤ط  قجبٞت 

, ,High Low Medium  اؾت. زض ٟ٘ب٤ت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 

ؾبظ٢ ٔمساض قجبٞت ٟ٘ب٣٤ ث٥ٗ زٚ ؾٙس تر٥ٕٗ ظزٜ  غ٥طفبظ٢

تٛاٖ ٔطاحُ ظ٤ط ضا ثطا٢ ٔحبؾج١ قجبٞت  قٛز. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ ٣ٔ

ث٥ٗ اؾٙبز ث٥بٖ ٕ٘ٛز:
ٞب٢  بٞت ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ خعئ٣، و٣ّ ٚ ٤بَٔحبؾج١ قج

اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ٚ ت٥ِٛس ذطٚخ٣  اؾٙبز

ؾبظ٢ ذطٚخ٣ ٚ ٔحبؾج١ ٔمساض ٟ٘ب٣٤ قجبٞت  غ٥طفبظ٢فبظ٢ 

ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اؾٙبز ثط اؾبؼ ٔبتط٤ؽ  زٚ ؾٙس ذٛقٝ

ثطا٢ غ٥طفبظ٢ وطزٖ ٔمبز٤ط قجبٞت ذطٚخ٣ قجبٞت ٟ٘ب٣٤ 

زٚ ٔطحّٝ ٚخٛز زاضز. ٔطح١ّ اَٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٥ٔعاٖ 

اؾت. ز٥ٔٚٗ  (High,Low,Medium)قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز 

ٔطحّٝ غ٥طفبظ٢ وطزٖ ٔمساض ا٤ٗ قجبٞت اؾت. ؾ٥ؿتٓ 

ٕٔسا٣٘ ثطا٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٥ٔعاٖ قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز اظ 

ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج  ٕ٘ب٤س. زض ٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ Maxضٚـ 

فبظ٢ ٔغطح قسٜ، پٙح حبِت ٕٔىٗ اؾت ث٥ٗ تٛاثغ ػض٤ٛت 

ا٘س. ٔٙظٛض  ث٥بٖ قسٜ 13ٔتغ٥ط ذطٚخ٣ ضخ زٞس وٝ زض ضاثغ١ 

Uاظ  H  ٥ٔعاٖ زضخٝ ػض٤ٛت ثٝ قجبٞتHigh ٔٙظٛض اظ ،

LU  ٥ٔعاٖ زضخٝ ػض٤ٛت ثٝ قجبٞتLow ٔٙظٛض اظ ٚ 

U M ٥ٔعاٖ زضخٝ ػض٤ٛت ثٝ قجبٞتMedium  .اؾت 

 

 

 توابععضویتورودیفازی-5ضکل
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Similarity2 Similarity1 Main Edge Detailed concept Main concept No 

High High High High High 1 

High High Medium High High 2 

High High Low High High 3 

High Medim High Medium High 4 

High High Medium Medium High 5 

High High Low Medium High 6 

High Medium High Low High 7 

High Medium Medium Low High 8 

High High Low Low High 9 

Medium  Low High High Low 10 

Medium Medium Medium High Low 11 

Medium Medium Low High Low 12 

Medium Low High Medium Low 13 

Low Low Medium Medium Low 14 

Low Medium Low Medium Low 15 

Low Low High Low Low 16 

Low Low Medium Low Low 17 

Low Low Low Low Low 18 

High Medium High High Medium 19 

High High Medium High Medium 20 

High High Low High Medium 21 

High Medium High Medium Medium 22 

High Medium Medium Medium Medium 23 

High Medium Low Medium Medium 24 

Medium Low High Low Medium 25 

Medium Medium Medium Low Medium 26 

Medium Medium Low Low Medium 27 

 
  

 یفازاستنتاجستنيسبههربوطنيقوان-1جذول

 

𝑆𝑖𝑗

=

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2 + UM

6
, if UL > UH, UM > UH, UM > UL

4 − UM

6
, if UL < UH, UM > UH, UM > UL

1

2
, if UL = UH, UM > UH, UM > UL

2 + UH

3
, if  UH > UM, UH > UL

1 − UL

3
 , if  UL > UM, UL > UH 

0.3   if  UL = UM
0.5    if  UH = UM

 
(13) 
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قٛز ٥ٔعاٖ قجبٞت زٚ ؾٙس،  ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، فطو ٣ٔ

ٚ  75/0، ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ خعئ٣ 25/0ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٔمساض 

اؾت. ثطا٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ زضخ١  15/0ث٥ٗ ؾبذتبض زٚ ؾٙس 

، Highػض٤ٛت قجبٞت ث٥ٗ زٚ ؾٙس ثٝ ٥ٔعاٖ قجبٞت 

، اثتسا Lowٚ ٥ٔعاٖ قجبٞت ٥ٔMediumعاٖ قجبٞت 

قٛز. ثطا٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ  ٣ٔ ثطضؾ٣ 2لٛا٥٘ٗ فبظ٢ خسَٚ

، لٛا٣ٙ٥٘ ثطضؾ٣ Lowزضخ١ ػض٤ٛت ثٝ ٥ٔعاٖ قجبٞت

ا٘س.  تر٥ٕٗ ظزٜ Lowقٛ٘س وٝ ٥ٔعاٖ قجبٞت زٚ ؾٙس ضا  ٣ٔ

، ٥ٔعاٖ 2زض خسَٚ  18ٚ  17، 16، 15، 14زض لٛا٥٘ٗ 

 اؾت. Low قجبٞت 

ثٙبثطا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ثطا٢ تر٥ٕٗ زضخ١  

ٙح لبٖ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ پ Lowػض٤ٛت ثٝ قجبٞت 

ضٚاَ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ثطا٢ ٔكرم  7 ٕ٘ب٤س. قىُ ٣ٔ

ضا ٘كبٖ  Lowٕ٘ٛزٖ زضخ١ ػض٤ٛت ثٝ ٥ٔعاٖ قجبٞت 

زٞس. ٔكبثٝ ٥ٕٞٗ ضٚاَ ثطا٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ زضخ١  ٣ٔ

 قٛز.  ٥٘ع ا٘دبْ ٣ٔ High  ٚMediumػض٤ٛت ثٝ قجبٞت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ٚ  Low ،Highپؽ اظ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ زضخ١ ػض٤ٛت 

Medium قٛز ٚ ػُٕ  تط٤ٗ زضخٝ ػض٤ٛت ا٘تربة ٣ٔ ث٥ف

ؾبظ٢ ثطا٢ تر٥ٕٗ ٥ٔعاٖ قجبٞت ٟ٘ب٣٤ زٚ ؾٙس  غ٥طفبظ٢

ؾبظ٢ ضا ٕ٘ب٤ف  ضٚاَ پب٤ب٣٘ غ٥طفبظ٢ 8قٛز. قىُ  ا٘دبْ ٣ٔ

زٞس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ ٥٘ع ٔكرم اؾت ٔمساض  ٣ٔ

. 1% تمط٤ت ظزٜ قسٜ اؾت. 16قجبٞت ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ زٚ ؾٙس 

 ثٙس٢ اؾٙبزٝ ذٛق

پؽ اظ ٔحبؾج١ ٔبتط٤ؽ قجبٞت ٟ٘ب٣٤ ث٥ٗ اؾٙبز، ثب 

ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا  اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

ٞب٢  ثٙس٢ زض ٌبْ قٛز. اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ ثٙس٢ ا٘دبْ ٣ٔذٛقٝ

ٞط ؾٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ذٛقٝ زض ٘ظط  پص٤طز: ظ٤ط نٛضت ٣ٔ

i,١تطو٥ت زٚ ذٛق قٛز. ٌطفتٝ ٣ٔ j تط٤ٗ  ثط اؾبؼ ث٥ف

ٔحبؾج١ قجبٞت ث٥ٗ ذٛق١ خس٤س ٚ  قجبٞت ث٥ٗ ا٤ٗ اؾٙبز

ٚ   centroid-linkageٞب ثط اؾبؼ ضٚـ  ؾب٤ط ذٛقٝ

ٞب زض ازأٝ، ٔطح١ّ ؾْٛ تب ظٔب٣٘  تط٤ٗ ذٛقٝ تطو٥ت ٘عز٤ه

 قٛز. وٝ تٟٙب ٤ه ذٛقٝ ثبل٣ ثٕب٘س، تىطاض ٣ٔ

 

،%15)یهایورودباLowضباهتبهتیعضوةدرجةهحاسبروال-6ضکل

75%،25)% 
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 7ضکلیهایورودیبرایسازیرفازيغروال-7ضکل

اظ فبن١ّ ث٥ٗ ٔطاوع  centroid-linkageضٚـ 

ٚ  ٤rه ق٣ زض ذٛقٝ iٕ٘ب٤س. اٌط ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ ذٛقٝ

j ٝ٤ه ق٣ زض ذٛقs ٚ,r sn n  ثٝ تطت٥ت تؼساز اق٥بء زض

ثبقٙس، آٍ٘بٜ فبن١ّ ث٥ٗ زٚ ذٛقٝ اظ  s ٚrٞب٢ ذٛقٝ

ا٥ٔٗ ق٣ زض rix،iقٛز وٝ ٔحبؾجٝ ٣ٔ 14عط٤ك ضاثغ١ 

٢  ٥ٌط٢ ضا ثطا٢ زٚ ذٛقٝ ا٤ٗ ا٘ساظٜ 9اؾت. قىُ  rذٛق١

L,K زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ 
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Centroid 

 ارزیابیروشپيطنهادی 

ٚ ثب . NETثٙس٢ پ٥كٟٙبز٢ زض ٔح٥ظ  اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ پب٤ٍبٜ  #Cاؾتفبزٜ اظ 

ٞب  ؾبظ٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝثطا٢ شذ٥طٜ MySql ا٢زازٜ ضاثغٝ

ٞب، قٕب٢ آ٘تِٛٛغ٤ىبَ اؾٙبز ٚ ٔبتط٤ؽ  ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٖ

ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ  قجبٞت اؾٙبز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ پ٥بزٜ

 Aforge.netاظ چبضچٛة . NETٙتبج فبظ٢ زض ٔح٥ظ اؾت

ؾبظ٢ ٚ اخطا٢ آ٘تِٛٛغ٢ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. خٟت پ٥بزٜ

زاض، ضٚاثظ ٚ ٞب٢ خٟتوٝ ثٝ نٛضت ٌطاف OWLاظ ظثبٖ 

وٙس، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘طْ ٔٙغك ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ضا تكط٤ح ٣ٔ

ؾبظ٢ آ٘تِٛٛغ٢، ٘طْ افعاض افعاض ثٝ وبض ضفتٝ ثطا٢ پ٥بزٜ

Protégéْافعاض ثب ، ٔحهَٛ زا٘كٍبٜ اؾتٙفٛضز اؾت. ا٤ٗ ٘ط

ٞب  ٚ لسضت تجس٤ُ آٖ RDF ،OWLٞب٢  پكت٥جب٣٘ اظ ظثبٖ

ؾبظز وٝ زض نٛضت ٥٘بظ ثب ثٝ ٤ىس٤ٍط، ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 OWLٞب وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك تٛن٥ف٣ ٔٙغجك ثط ٌعاضٜ

ب٣٤ آٔبزٜ زٞس، آ٘تِٛٛغ٢ ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ زض ٚة ٔؼٙاضائٝ ٣ٔ

 وٙس.

زا٥٘ٓ ظثب٣٘ وٝ آ٘تِٛٛغ٢ آٖ ضا ٕٞب٘غٛض وٝ ٣ٔ

اؾت.  RDF ا٢ اظاؾت چطا وٝ ٔدٕٛػٝ  OWLقٙبؾس ٣ٔ

زض اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ اظ ضٚـ ٍ٘بقت آ٘تِٛٛغ٢ ثٝ پب٤ٍبٜ 

زازٜ ثطا٢ اؾترطاج اعلاػبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ا٤ٗ 

اؾترطاج قسٜ ٚ  OWL تطت٥ت وٝ آ٘تِٛٛغ٢ اظ ٤ه فب٤ُ
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قٛز. پب٤ٍبٜ ا٢ شذ٥طٜ ٣ٔپؽ زض ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ ضاثغٝؾ

ؾبظ٢ ا٢ ثطا٢ شذ٥طٜا٢ اغّت ثٝ ػٙٛاٖ پب٤ٝزازٜ ضاثغٝ

آ٘تِٛٛغ٢ خٟت وٕه ثٝ ؾطػت ثرك٥سٖ ثٝ ػ٥ّٕبت٣ اظ 

لج٥ُ خؿتدٛ ٚ ثبظ٤بث٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ ٔعا٤ب٢ 

ا٢ ٔب٘ٙس وٙتطَ ا٥ٙٔت ٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ ضاثغٝ

قٛز. پ٥بزٜ ؾبظ٢ عطح پ٥كٟٙبز قسٜ ٤ىپبضچ٣ٍ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ا٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ثٝ نٛضت ذٛزوبض اظ خسَٚ  ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞب ٚ   ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤دبز قسٜ اظ آ٘تِٛٛغ٢، خساَٚ ولاؼ

قٛز.  ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبذتٝ ٣ٔ -ٞب ٚ ولاؼ ٞب٢ ولاؼ ٔبتط٤ؽ

٢ ؾبظ٢ ا٘دبْ قسٜ لبثُ تغج٥ك ثب ٞط آ٘تِٛٛغ ثٙبثطا٤ٗ پ٥بزٜ

ٞب ثٝ  اؾت. ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٔهطف حبفظٝ، ضٚاثظ ث٥ٗ ولاؼ

قٛز. تٟٙب ولاؼ پسض،  نٛضت ٔبتط٤ؽ وبُٔ شذ٥طٜ ٣ٕ٘

ولاؼ فطظ٘س ٚ تؼساز ضٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ولاؼ شذ٥طٜ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع ثس٤ٗ  -ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ ولاؼ قٛ٘س. ثطا٢ شذ٥طٜ ٣ٔ

 قٛز. نٛضت ػُٕ ٣ٔ

دبْ قسٜ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢، زٚ اضظ٤بث٣ ا٘

ثٙس٢ اؾٙبز ثٝ نٛضت و٣ّ  اؾت. زض اضظ٤بث٣ اَٚ ٞسف ذٛقٝ

ثٙس٢ خعئ٣  ٚ زض چٙس زأٙٝ اؾت. زض اضظ٤بث٣ زْٚ ذٛقٝ

پص٤طز. وبضا٣٤ ضٚـ  اؾٙبز، زض ٤ه زأٙٝ نٛضت ٣ٔ

پ٥كٟٙبز٢ زض اضظ٤بث٣ اَٚ ثب چٟبض اٍِٛض٤تٓ ز٤ٍط ٔمب٤ؿٝ 

 Naiveثٙس٢ ٔجت٣ٙ ثط  قٛز. اٍِٛض٤تٓ اَٚ، ذٛقٝ ٣ٔ

Bayes ٝثٙس وٙٙسٜ ؾبزٜ احتٕبلات٣ اؾت  اؾت وٝ ٤ه ذٛق

اؾت. زض  Naiveٞب٢  ٚ فطض٥ٝ Bayesوٝ ٔجت٣ٙ ثط تئٛض٢ 

ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ ٞط ؾٙس ثب فطوب٘ؽ وّٕبت )ضٚـ فضب٢ ثطزاض( 

اضائٝ  ]25[اٍِٛض٤تٓ زْٚ زض ٔمب١ِ  .]24[ قٛز ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ

 قسٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚـ اظ ٤ه چبضچٛة ٔجت٣ٙ ثط آ٘تِٛٛغ٢

،     ا٤ٗ چبضچٛة قبُٔ پ٥ف پطزاظـٕ٘ب٤س.  اؾتفبزٜ ٣ٔ

اؾترطاج ٤ٚػ٣ٌ ٚ وبٞف اثؼبز اؾت. ثرف آ٘تِٛٛغ٢، 

ظ١ٙ٥ٔ  تط٤ٗ ثرف زض ا٤ٗ چبضچٛة اؾت ٚ زا٘ف پؽ ٟٔٓ

ثٙس٢  ؾبظز. ثرف آذط ثرف ذٛقٝ ٔٛضز ٘ظط ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ٟ٘ب٣٤ اؾٙبز اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘تِٛٛغ٢، ٔفب٥ٞٓ اظ اؾٙبز 

ثٙس٢ ٔٙبؾت،  ٌطز٘س ٚ ثب وٕه اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ طاج ٣ٔاؾتر

 قٛ٘س. ثٙس٢ ٣ٔ اؾٙبز زؾتٝ

ثطا٢ ٞط ؾٙس، ثطزاض٢ ٔغبثك ثب ضٚـ  ]25[زض ٔمب١ِ 

قٛز. ثطا٢ ٞط زأٙٝ ٥٘ع ثطزاض٢ اظ  فضب٢ ثطزاض٢ ؾبذتٝ ٣ٔ

قٛز وٝ ثٝ ٞط ٔفْٟٛ ثب تٛخّٝ ثٝ ا٥ّٕٞتف  ٔفب٥ٞٓ ؾبذتٝ ٣ٔ

زض ٟ٘ب٤ت قجبٞت ث٥ٗ  ٥ٌطز. زض زأٙٝ ٚظ٣٘ تؼّك ٣ٔ

ثطزاضٞب٢ اؾٙبز ٚ ثطزاضٞب٢ ؾبذتٝ قسٜ اظ آ٘تِٛٛغ٢، ثٝ 

قٛ٘س. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣  نٛضت وؿ٥ٙٛؾ٣ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

، 15اظ ز٤ٚؿت ٚ پٙدبٜ ؾٙس اظ ؾٝ زا١ٙٔ ٔرتّف پ٥تعا

اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت. نس ٚ قف  17ٚ وبٔپ٥ٛتط 16ٞب ٘ٛق٥س٣٘

ؾٙس ثٝ زا١ٙٔ پ٥تعا ٚ ؾٙس ثٝ زا١ٙٔ وبٔپ٥ٛتط، قهت ٚ چٟبض 

ٞكتبز ؾٙس ثٝ زا١ٙٔ ٘ٛق٥س٣٘ ٔتؼّك اؾت. ٘تب٤ح 

 ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾت. Bayesثٙس٢ آٖ ٥٘ع ثب ضٚـ  ذٛقٝ

ثٙس٢ تىطاض  ثٙس٢ ؾْٛ، ضٚـ ذٛقٝ اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

Bayesوٙٙسٜ ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ 
18 (IBC)  اؾت وٝ اظ  ضٚـ

ٌصاض٢ ا٥ِٚٝ اؾٙبز  ثطا٢ ثطچؿت CA، 19ٔع٤ت ٘ؿج٣

 CA-IBC. ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ ثب ٘بْ ]24[ٕ٘ب٤س  اؾتفبزٜ ٣ٔ

، Bayesٞب٢ ؾبزٜ ضٚـ  قٛز. ثب تٛخّٝ ثٝ فطض٥ٝ قٙبذتٝ ٣ٔ

ثٙس٢  تٛاٖ ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ثطا٢ ذٛقٝ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٣ٕ٘

اؾٙبز ثسٖٚ ثطچؿت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔكىُ، 

ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ زض ؾٝ ٌبْ ا٘دبْ  .قٛز ٔغطح ٣ٔ IBCاٍِٛض٤تٓ 

ثٝ ضٚظ ضؾب٣٘  ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ثطچؿت ا١٥ِٚ اؾٙبز پص٤طز: ٣ٔ

پب٤بٖ اٍِٛض٤تٓ زض  BC ثطچؿت ١ٕٞ اؾٙبز ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ

  نٛضت ػسْ تغ٥٥٥ط ثطچؿت اؾٙبز زض ٌبْ زْٚ، زض غ٥ط ا٤ٗ

 نٛضت ثطٌكت ثٝ ٌبْ زْٚ.

 CAٌصاض٢ ا١٥ِٚ اؾٙبز اظ ضٚـ  اٍِٛض٤تٓ ثطا٢ ثطچؿت

وٙس ٞط ؾٙس ٤ه  فطو ٣ٔ CAٕ٘ب٤س. ضٚـ  اؾتفبزٜ ٣ٔ

تٛا٘س ٞط ا٘ؿبٖ  ا٘ؿبٖ اؾت ٚ ٞط وّٕٝ فؼب٥ِت٣ اؾت وٝ ٣ٔ

ثٙس٢ افطاز اؾت تب  ثٙس٢ اؾٙبز ضٚاَ زؾتٝ ا٘دبْ زٞس. ذٛقٝ

اثتسا ثٝ نٛضت تهبزف٣  CAٌطزز. اٍِٛض٤تٓ   ؾٛز، ث٥ك٥ٙٝ

ثٙس٢  ٕ٘ب٤س. ؾپؽ ثٝ ذٛقٝ ٌصاض٢ ٣ٔ اؾٙبز ضا ثطچؿت

پطزاظز. ا٤ٗ ضٚاَ تب ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثطچؿت اؾٙبز  ؾٙبز ٣ٔا

، اثتسا اظ عط٤ك ٤CA-IBCبثس. اٍِٛض٤تٓ  تغ٥٥ط وٙس ازأٝ ٣ٔ

ٕ٘ب٤س ٚ ؾپؽ  ٌصاض٢ ٣ٔ اؾٙبز ضا ثطچؿت CA اٍِٛض٤تٓ 
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 ،CAپطزاظز. ضٚاَ ثٙس٢ ٟ٘ب٣٤ اؾٙبز ٣ٔ ثٝ ذٛقIBCٝ اٍِٛض٤تٓ 

٘تربة ٞب، اؾٙبز٢ ضا ثٝ نٛضت تهبزف٣ ا ثٝ تؼساز ذٛقٝ

 ٥ٌطز.  ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ثطزاض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٥ِٚٝ ذٛقٝ زض ٘ظط ٣ٔ ٣ٔ

اضائٝ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ  ]26[ اٍِٛض٤تٓ چٟبضْ زض ٔمب١ِ

CCAGثٙس٢ اؾٙبز ثب ٘بْ  ضٚـ ذٛقٝ
اضائٝ قسٜ اؾت. زض  20

دبْ پ٥ف پطزاظـ ٞب٢ ٔتؼبضف اؾٙبز، وّٕبت  ا٤ٗ ضٚـ پؽ اظ ا٘

قٛ٘س. زض ٚالغ ٤ه فضب٢ ٤ٚػ٣ٌ  ثٝ ٔفب٥ٞٓ آ٘تِٛٛغ٢ ٍ٘بقت ٣ٔ

ثب اثؼبز٢ ثطاثط ثب تؼساز ٔفب٥ٞٓ ٔٛخٛز زض آ٘تِٛٛغ٢ زض ٘ظط 

قٛز ٚ ٞط ؾٙس زض ا٤ٗ فضب ٕ٘ب٤ف زازٜ  ٌطفتٝ ٣ٔ

اضائٝ قسٜ ثط ض٢ٚ ٔدٕٛػ١ اؾٙبز  ثٙس٢ قٛز.اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ ٣ٔ

قٛز ٚ ٘ت٥د١ آٖ ثب چٟبض اٍِٛض٤تٓ فٛق  ٔمب٤ؿٝ  اػٕبَ ٣ٔ ]25[

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط ثٝ  قٛز. زض اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ اثتسا آ٘تِٛٛغ٢ ٣ٔ

 11ٚ 10ٞب٢  قٛ٘س. قىُ پب٤ٍبٜ زازٜ ٍ٘بقت اضائٝ ٣ٔ

 زٞس. ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ آ٘تِٛٛغ٢

ٞب ثٝ  ٞب ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٖ ٞب، ولاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ  تط٤ؽخساَٚ ٚ ٔب       

قٛ٘س. ثطا٢ پ٥ف پطزاظـ اؾٙبز اظ  نٛضت ذٛزوبض اؾترطاج ٣ٔ

٤بث٣ اؾتفبزٜ قسٜ  ٌصاض٢ ٚ ض٤كٝ حصف وّٕبت ٤ٛ٘ع٢، ٘كب٘ٝ

ٕ٘ب٤س ٚ  ٌصاض٢ ضا حصف ٣ٔ ٌصاض تٕب٣ٔ ػلائٓ ٘مغٝ اؾت. ٘كب٘ٝ

١ حصف ٌطزا٘س. ؾپؽ ٘ٛثت ثٝ ٔطحّ ٞب٢ نح٥ح ضا ثط٣ٔ ٘كب٘ٝ

ٞب٢   ضؾس. ز٤ٚؿت ٚ زٚاظٜ وّٕٝ، ثٝ ػٙٛاٖ ٚاغٜ وّٕبت ٤ٛ٘ع٢ ٣ٔ

ا٘س ٚ زض نٛضت ٔكبٞسٜ  ٤ٛ٘ع٢ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ

ٞب٢ ثبل٥ٕب٘سٜ  قٛ٘س. ثطا٢ تٕب٣ٔ ٘كب٘ٝ زض ؾٙس حصف ٣ٔ

 ٥ٌPorterطز. اٍِٛض٤تٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٤بث٣ نٛضت ٣ٔ ض٤كٝ

Stemmer تٕب٣ٔ وّٕبت، ض٤كٝ ضا ثٝ  اؾت. ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ ثطا٢

٤بث٣ ثب  زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٞط وّٕٝ پؽ اظ ض٤كٝ زضؾت٣ تكر٥م ٣ٕ٘

ِغبت ٔٛخٛز زض ز٤ىكٙط٢ وب٣ّٔ اظ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ٔمب٤ؿٝ 

 قٛز.  تط٤ٗ وّٕٝ ٍ٘بقت ٣ٔ تط٤ٗ ٚ نح٥ح قٛز ٚ ثٝ قج٥ٝ ٣ٔ

پؽ اظ ٔطاحُ فٛق قٕب٢ آ٘تِٛٛغ٤ىبَ اؾٙبز اؾترطاج 

قٛز. ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ زض ؾٙس، چٟبض ؾغح ٔفْٟٛ  ٣ٔ

قٛز.  ، قبُٔ فطظ٘ساٖ ٚ پسضاٖ، ٥٘ع اؾترطاج 1٣ٔ-غ٥طٔؿتم٥ٓ

اظ ز٤ىكٙط٢ ٔف٣ٟٔٛ   2-ثطا٢ اؾترطاج ٔفب٥ٞٓ غ٥طٔؿتم٥ٓ

قٛز. ا٤ٗ ز٤ىكٙط٢ اظ ز٤ىكٙط٢ ٔؼىٛؼ  اؾتفبزٜ ٣ٔ

                                                           

 

 

20 . Concept Choice And Grand Total 

Onelook 21  ؾبذتٝ قسٜ اؾت. ز٤ىكٙط٢ ٔؼىٛؼ ثطا٢ ٞط

٥ّٕت ثط٣ٔ ٔفْٟٛ ٔطتجظ ٌطزا٘س. ثطا٢  تط٤ٗ وّٕبت ضا ثٝ تطت٥ت اٞ

تربة ٣ٔ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ  ٞط ٔفْٟٛ نس وّٕٝ ثس٤ٗ نٛضت ا٘

ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ نفحبت ا٤ٙتط٘ت٣ ٔطتجظ خؿتدٛ قسٜ ٚ وّٕبت 

تربة ٣ٔ دبْ ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ ٔتٙبؾت ثب ٔفْٟٛ ا٘  قٛ٘س. ؾطا٘

٥ٌط٘س ٚ  وّٕبت ٤بفت قسٜ ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ٟ٘ب٣٤ لطاض ٣ٔ

ٔب٘س.  تط٤ٗ وّٕبت زض ز٤ىكٙط٢ ٔف٣ٟٔٛ ثبل٣ ٣ٔ ٔٙبؾت

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لجلاً تٛض٥ح زازٜ قس، ثطا٢ ٞط ؾٙس ثٝ نٛضت 

قٛ٘س.  ٞب٢ ان٣ّ اؾترطاج ٣ٔ ٘ؿج٣ ٔفب٥ٞٓ و٣ّ، خعئ٣ ٚ ٤بَ

قٛز.  ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ اخعا ؾٝ ٔبتط٤ؽ قجبٞت  ت٥ِٛس ٣ٔ

ثطا٢ تر٥ٕٗ قجبٞت پب٤ب٣٘ اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ اؾتفبزٜ 

قٛز. ذطٚخ٣ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢، ٔبتط٤ؽ قجبٞت ٟ٘ب٣٤  ٣ٔ

ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ پب٥٤ٗ ثٝ  اؾت وٝ ٚضٚز٢ اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

 ثبلا اؾت.

ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ ٚ زٚ اٍِٛض٤تٓ ز٤ٍط اظ  

پص٤طز. اظ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣  ٣ٔ عط٤ك قف ٔؼ٥بض اضظ٤بث٣ نٛضت

precision (، 15)ضاثغ١recall (، 16)ضاثغ١F-measure 

ٕٞچ٥ٙٗ اظ زٚ ( ٚ 18)ضاثغ١ Accuracy (RI)( ٚ 17)ضاثغ١

 Error  ٚFP (False Positive rate)ٞب٢  ٔؼ٥بض ز٤ٍط ثب ٘بْ

ث٥بٖ  20ٚ  19اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ثٝ تطت٥ت زض ضٚاثظ 

وٝ زض ذٛقٝ ٚ ، تؼساز خفت ٔت٣٘ٛ اؾت tpٔمساض ا٘س.  قسٜ

س. ٔمبززؾت١ ٤ىؿب٣٘ ظبٞط قسٜ ,ا٘  ,  fp fn tn  ثٝ تطت٥ت

false positive ،false negative  ٚtrue negative 

دبْ قسٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢  آظٔب٤ف.ٞؿتٙس ٞب٢ ا٘

ا٢  ٤ٚؿتب، ثب پطزاظ٘س٠ زٚ ٞؿتٝثط ض٢ٚ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثب ٤ٚٙسٚظ 

٥ٌٍب ثب٤ت حبفظٝ، ثطا٢ اؾٙبز  ٥ٌ4ٍب ٞطتع ا٤ٙتُ ٕٞطاٜ ثب  2.53

دبْ ٌطفتٝ اؾت ٥ٍّؿ٣ ا٘ ٔمساض آؾتب٘ٝ ثطا٢ ضفغ اثٟبْ اظ ٤ه  .ا٘

اؾت. ثطا٢ ٞط  80تط اظ  ا٢ ث٥ف ٔفْٟٛ، ثٝ زؾت آٚضزٖ ٕ٘طٜ

ٔفْٟٛ ٔؿتم٥ٓ تؼساز چٟبض ؾغح اظ فطظ٘ساٖ ٚ چٟبض ؾغح اظ 

ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔطح١ّ ضفغ اثٟبْ زض نٛضت٣ .ٌطزز پسضاٖ اضبفٝ ٣ٔ

طاف قٛز وٝ ٘ؿجت  ٞب٢ لجُ ٚ ثؼس اؾتفبزٜ ٣ٔ اظ ٔفب٥ٞٓ پبضاٌ

     طاف فؼ٣ّ ثٝ وُ ٔفب٥ٞٓ ٔجٟٟٓبْ قسٜ پبضأٌفب٥ٞٓ ضفغ اث

 

                                                           

 

 

21 . http://www.onelook.com/reverse-dictionary.shtml 
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ثٙس٢ تٕب٣ٔ اؾٙبز  تط ثبقس. ثطا٢ ذٛقٝ % و15ٓظ اپبضاٌطاف 

قٛ٘س ٚ زض ٤ه ٔؿ٥ط ٔكرم  ٌصاض٢ ٣ٔ قٕبضٜ 250تب  1اظ 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس اظ پٙح اٍِٛض٤تٓ ثطا٢ . ٥ٌط٘س لطاض ٣ٔ

ثٙس٢ ز٤ٚؿت پٙدبٜ ؾٙس زض ؾٝ زا١ٙٔ پ٥تعا، وبٔپ٥ٛتط  ذٛقٝ

ثٙس٢ اؾٙبز ثب  ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ ذٛقٝ ٚ ٘ٛق٥س٣٘

، اٍِٛض٤تٓ نس ٔطتجٝ ثب حبلات CA-IBCضٚـ 

قٛز ٚ ٘ت٥د١ ٟ٘ب٣٤ ثٝ  ٌصاض٢ ا١٥ِٚ ٔرتّف اخطا ٣ٔ ثطچؿت

قٛز. ثطا٢ ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ  ٤ٗ ٘تب٤ح اػلاْ ٣ٔنٛضت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا

ٌصاض٢  ضٚـ ثطچؿت -1زٚ حبِت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت: 

فطو  -2. (random)ا٥ِٚٝ وبٔلاً تهبزف٣ ا٘دبْ قٛز 

قٛز وٝ زض نس ٔطتجٝ اخطا، اؾٙبز ٔٙبؾت ثٝ ػٙٛاٖ ٔطوع  ٣ٔ

، 13، 12ٞب٢  قىُ .(best)ا١٥ِٚ ذٛقٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س 

٘تب٤ح اضظ٤بث٣ پٙح اٍِٛض٤تٓ ضا ٘كبٖ  16ٚ17، 15، 14

ثٝ نٛضت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قف ٔؼ٥بض فٛق ضا زض  20زٞٙس. قىُ  ٣ٔ

 .وٙس پٙح اٍِٛض٤تٓ ثطضؾ٣ ٣ٔ
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 CA-IBCثٙس٢  آ٤س ذٛقٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ ٘تب٤ح ثط٣ٔ

ٞب٢  ٌصاض٢ تهبزف٣ ا٥ِٚٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ضٚـ ثٝ ز٥ُِ ثطچؿت

ٕ٘ب٤س. حت٣ ثب فطو  ٔف٣ٟٔٛ ٘تب٤ح ثؿ٥بض ضؼ٥ف٣ ت٥ِٛس ٣ٔ

ٞب٢  ا٤ٙىٝ زض تٕب٣ٔ نس ثبض اخطا، اؾٙبز ا٥ِٚٝ اظ ذٛقٝ

ؿٝ ثب ٔٙبؾت ا٘تربة قٛ٘س، ٘تب٤ح ت٥ِٛس قسٜ زض ٔمب٤

ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ چٙساٖ ٔٙبؾت ٥٘ؿتٙس. زض ٚالغ ا٤ٗ  ضٚـ

 ]24[اٍِٛض٤تٓ ٤ه اٍِٛض٤تٓ غ٥ط لغؼ٣ اؾت ٚ عجك ٔمب١ِ 

ٞب٢  ٞب٢ آٔبض٢، ثب ٚضٚز٢ ا٤ٗ ضٚـ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ضٚـ

زض ٔمب٤ؿٝ  CCAGٕ٘ب٤س. اٍِٛض٤تٓ  ٤ىؿبٖ، ثٟتط ػُٕ ٣ٔ

ثٟتط ػُٕ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ضٚـ پ٥كٟٙبز٢  IC-IBCثب ضٚـ 

تط ٔفب٥ٞٓ  ثٝ ز٥ُِ ضفغ اثٟبْ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ پطزاظـ زل٥ك

تط اظ اؾٙبز  تط ٚ زل٥ك اؾترطاج قسٜ اظ ؾٙس، ٕ٘ب٤ف خبٔغ

ٕ٘ب٤س. اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ ٚ ؾبذتبض  ا٤دبز ٣ٔ

تط٢ ٥٘ع  ثٙس٢ نح٥ح قٛز ذٛقٝ تط ثبػث ٣ٔ ٔف٣ٟٔٛ زل٥ك

ٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ تٟٙب ٤ه ؾٙس ضا ثٝ نٛضت ت٥ِٛس قٛز. ا

ثٙس٢ وطزٜ اؾت: ؾٙس٢ زض زؾت١  ٘بزضؾت ذٛقٝ

ٞب، ٚاضز ذٛق١ پ٥تعا قسٜ اؾت. ثب ثطضؾ٣ ٔف٣ٟٔٛ  ٘ٛق٥س٣٘

ا٤ٗ ؾٙس ٔكرم قس وٝ ٔضٕٖٛ ا٤ٗ ؾٙس ضاخغ ثٝ 

ٞب اؾت ٚ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط  ٞب٢ حبنُ اظ ٘ٛق٥س٣٘ ث٥ٕبض٢

ئ٣ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ اقبضٜ ٞب ثٝ نٛضت خع ثٝ زا١ٙٔ ٘ٛق٥س٣٘

٤ه  Bayesثٙس٢ ا٤دبز قسٜ ثب  ضٚـ  قسٜ اؾت. ذٛقٝ

ضٚـ احتٕبلات٣ اؾت ٚ ثط وّٕبت تى٥ٝ زاضز. ثب تٛخّٝ ثٝ 

ثٙس٢ ا٤ٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ  ٕ٘ب٤ف ضؼ٥ف اؾٙبز، ٘تب٤ح ذٛقٝ

 زٚ ضٚـ ٔف٣ٟٔٛ چٙساٖ لبثُ تٛخّٝ ٥٘ؿت. ضٚـ ٔمب١ِ

٤ٗ ضٚـ اظ ٥٘ع ٤ه ضٚـ ٔجت٣ٙ ثط آ٘تِٛٛغ٢ اؾت. ا ]25[

ضٚـ فضب٢ ثطزاض٢ ٚ وبٞف اثؼبز ثطا٢ ٕ٘ب٤ف اؾٙبز 

ٕ٘ب٤س. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس وبٞف اثؼبز ِعٚٔبً  اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٔمبِٝ تٟٙب اظ  ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز ضا اؾتٙتبج ٣ٕ٘

ٔفب٥ٞٓ آ٘تِٛٛغ٢ ثطا٢ ٕ٘ب٤ف زا٘ف پؽ ظ١ٙ٥ٔ ٞط ذٛقٝ 

ظ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ٞب ٚ ضٚاث اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ٤ٚػ٣ٌ

آ٘تِٛٛغ٢ ضا ٥٘ع ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ اؾت. ثب فطو زاقتٗ ٤ه 

آ٘تِٛٛغ٢ خبٔغ ٚ وبُٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ِغت ٘ب١ٔ ٔف٣ٟٔٛ 

ٞب٢  تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢، ضٚاَ ٔٙبؾت ٣ٔ

وبٚـ اؾٙبز وٝ ٔجت٣ٙ ثط ٕ٘ب٤ف اؾٙبز ٞؿتٙس ضا ثٟجٛز زاز. 

٢ خعئ٣ زض ٤ه زا١ٙٔ ثٙس زض اضظ٤بث٣ زْٚ ٞسف ا٘دبْ ذٛقٝ

ذبل اؾت. ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ ػّّت زلت ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ 

ثٙس٢  تٛا٘س زض ٤ه زا١ٙٔ ذبل ٥٘ع ثطا٢ ذٛقٝ اؾٙبز، ٣ٔ

زض ٘ظط  travelثٙس٢ خعئ٣ زأٙٝ  اؾتفبزٜ قٛز. ثطا٢ ذٛقٝ

ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ث٥ؿت ٚ پٙح ؾٙس ثٝ نٛضت وبٔلاً تهبزف٣ 

ٙس ثٝ ظ٤ط زا١ٙٔ اظ ا٤ٗ زأٙٝ ا٘تربة قسٜ اؾت. ٤ه ؾ

Adventure ث٥ؿت ؾٙس ثٝ ظ٤ط زا١ٙٔ ،Hotel  چٟبض ٚ

ثرك٣ اظ  19ٔطتجظ ٞؿتٙس. قىُ  Sportؾٙس ثٝ ظ٤ط زا١ٙٔ 

ثٙس٢ ا٤ٗ  زٞس. ذٛقٝ ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ travelآ٘تِٛٛغ٢ 

ٔدٕٛػٝ اؾٙبز ثب زٚ ضٚـ ثطتط اضظ٤بث٣ لجُ، اٍِٛض٤تٓ 

٘تب٤ح  ، ا٘دبْ قسٜ اؾت.CCAGپ٥كٟٙبز٢ ٚ ضٚـ 

ٔكبٞسٜ  3ٚ  2ٞب٢  ثٙس٢ ثب ا٤ٗ زٚ ضٚـ زض خسَٚ ذٛقٝ

٘تب٤ح حبنُ اظ زٚ ضٚـ ثٝ نٛضت  20  زض قىُ قٛ٘س. ٣ٔ

 ا٘س.  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قسٜ

عٛض وٝ اظ ٘تب٤ح ٔكرم اؾت ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ زض  ٕٞبٖ

ثٙس٢ خعئ٣ ثب ٔٛفم٥ت  ذٛقٝ، زض CCAGٔمب٤ؿٝ ثب ضٚـ 

ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز، تط٢ ػُٕ وطزٜ اؾت. ٕ٘ب٤ف زل٥ك  ث٥ف

ٔؼ٥بض قجبٞت ٔتٙبؾت ثب ا٤ٗ ٕ٘ب٤ف ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج 

فبظ٢ ثبػث ثطتط٢ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ قسٜ اؾت. اِجتٝ ثٝ ػّّت 

ثٙس٢ و٣ٕ  تط ؾبذتبض ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز، ا٤ٗ ذٛقٝ تكبثٝ ث٥ف

 .ثٙس٢ و٣ّ اؾت تط اظ ذٛقٝ ٔكىُ



 گيریتيجهن

ثط ثٙس٢ اؾٙبز ٔجت٣ٙ  زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ه اٍِٛض٤تٓ ذٛقٝ

ٕ٘ب٤ف آ٘تِٛٛغ٤ىبَ ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ اضائٝ قسٜ اؾت. 

ثٙس٢ اؾٙبز،  ٞب٢ ذٛقٝ زض اثتسا ٔفب٥ٞٓ پب٤ٝ ٚ اٍِٛض٤تٓ

ثٙس٢، وبضثطزٞب٢ ٕ٘ب٤ف اؾٙبز ٚ  ٞب٢ ذٛقٝ ٔسَ

ثٙس٢ اؾٙبز ٔغطح قس. زض ازأٝ اٍِٛض٤تٓ  ٞب٢ ذٛقٝ ؾ٥ؿتٓ

پٙح  ثٙس٢ اؾٙبز پ٥كٟٙبز٢ اضائٝ قس. ا٤ٗ اٍِٛض٤تٓ زض ذٛقٝ

ٞب٢  پص٤طز. زض ٔطح١ّ اَٚ پ٥ف پطزاظـ ٔطحّٝ نٛضت ٣ٔ

ٌصاض٢ ٚ  ٘كب٘ٝ قٛز. لاظْ ثط ٔدٕٛػ١ اؾٙبز ا٘دبْ ٣ٔ

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٞؿتٙس.  تط٤ٗ پ٥ف پطزاظـ ٤بث٣ اظ ٟٔٓ ض٤كٝ

ا٢ اظ  پطزاظـ ثطا٢ ٞط ؾٙس ٔدٕٛػٝ پؽ اظ ا٘دبْ پ٥ف

ثؼس قٛز. ٔطح١ّ  ٞب٤كبٖ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ ٞب٢ ان٣ّ ٚ ض٤كٝ ٘كب٘ٝ

ت٥ِٛس قٕب٢ آ٘تِٛٛغ٤ىبَ اؾٙبز اؾت. ٕ٘ب٤ف آ٘تِٛٛغ٤ىبَ 

زاض اؾت وٝ ؾبذتبض  زاض ٚ خٟت پ٥كٟٙبز٢ ٤ه ٌطاف ٚظٖ

 ٕ٘ب٤س. ٔف٣ٟٔٛ اؾٙبز ضا ٔكرم ٣ٔ
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Travelبخطیازآنتولوشی-18ضکل

 یطنهاديپروشبایجسئیبنذخوضهجینتا-2جذول

Average Hotel Sport Adventure       

0.9841 0.9523 100% 100% Precision 

0.9166 100% 0.75 100% Recall 

0.9600 0.9200 0.9600 100% Accuracy 

0.3333 1 0 0 FP 

0.04 0.0800 0.0400 0 Error 

0.9442 0.9755 0.8571 100% F1-measure 

 CCAGروشبایجسئیبنذخوضهجینتا-3جذول

Average Hotel Sport Adventure       

0.9565 0.8695 100% 100% Precision 

0.75 100% 0.25 100% Recall 

0.9200 0.8800 0.8800 100% Accuracy 

0.3333 1 0 0 FP 

0.08 0.1200 0.1200 0 Error 

0.7767 0.9301 0.4000 100% F1-measure 
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نيانگيهصورتبهارهايهعیتواهباروشدوةسیهقا-19ضکل

زض ٚالغ ٕ٘ب٤ف پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٞط ؾٙس ظ٤ط ٌطاف٣ اظ 

٥ِٛس ٣ٔ ٙٝ ت غ٢ زأ ِٛٛ اَٚ ضفغ  آ٘ت وٙس. زض ا٤ٗ ٕ٘ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ ض

اثٟب٣ٔ ثطا٢ حصف ٔفب٥ٞٓ ٔجٟٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ 

اَٚ ثبػث ٕ٘ب٤ف زل٥ك قٛز. ٌبْ ؾْٛ ٔحبؾج١  تط اؾٙبز ٣ٔ ض

غ٤ىبَ، قجبٞت ث٥ٗ ٞط زٚ ؾٙس اؾت. ثط اؾبؼ ٕ٘ب٤ف آ٘تٛ ِٛ

ٔؼ٥بض قجبٞت ٔتٙبؾج٣ ٥٘ع اضائٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔؼ٥بض قجبٞت 

ٕ٘ب٤س ٚ ثط اؾبؼ ٚظٖ ٚ  ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ٞط زٚ ؾٙس ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٓ، قجبٞت ث٥ٗ زٚ ؾٙس ضا تر٥ٕٗ ٣ٔ ٤ِٛٚت ا٤ٗ ٔفب٥ٞ ظ٘س. ثٝ  ا

تط قجبٞت ث٥ٗ اؾٙبز، زض ؾٝ خعء ثبٔؼ٣ٙ  ٔٙظٛض تر٥ٕٗ زل٥ك

ٞب٢ ان٣ّ( قجبٞت زٚ ؾٙس  ٚ ٤بَ )ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ، ٔفب٥ٞٓ خعئ٣

قٛز. زض ٌبْ چٟبضْ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢  تر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ

عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ زاضا٢ ؾٝ ٚضٚز٢ ٚ ٤ه ذطٚخ٣ اؾت. 

ٞب٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ قجبٞت ٔحبؾجٝ قسٜ زض ؾٝ خعء ٚ  ٚضٚز٢

ذطٚخ٣ ٔمساض قجبٞت ٟ٘ب٣٤ ث٥ٗ زٚ ؾٙس اؾت. ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج 

٥ِٛس قسٜ ٔبتط٤ؽ قجب ٞت ٟ٘ب٣٤ ث٥ٗ اؾٙبز ضا ا٤دبز فبظ٢ ت

ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اؾٙبز اؾت وٝ  ٕ٘ب٤س. ٔطح١ّ آذط ذٛقٝ ٣ٔ

زض  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. centroidاظ ٔسَ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ثب ضٚـ 

ٟ٘ب٤ت ثٝ اضظ٤بث٣ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح 

ٞب٢ ز٤ٍط ٘كبٖ  ثٙس٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ضٚـ حبنُ اظ ا٤ٗ ذٛقٝ

ٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ ٘تب٤ح ثٟتط٢ ت٥ِٛس ٣ٔ زٞس وٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤س.  اٍِ

ٛض٤تٓ ٛض٤تٓ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط اٍِ ٞب، ثٝ ز٥ُِ اؾتفبزٜ  ٔٛفم٥ت ا٤ٗ اٍِ

غ٤ىبَ اؾت. ا٤ٗ ٕ٘ب٤ف ٘ؿجت ؾب٤ط ضٚـ ِٛٛ ٞب٢  اظ ٕ٘ب٤ف آ٘ت

ٔطؾْٛ ٕ٘ب٤ف اؾٙبز، ٔضٕٖٛ ٞط ؾٙس ضا ثٝ زضؾت٣ زضن ٚ 

ثب ا٤ٗ ٘ٛع  ٕ٘ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼ٥بض قجبٞت ٔتٙبؾت اؾترطاج ٣ٔ

ٕ٘ب٤ف ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبج فبظ٢ پ٥كٟٙبز٢ ثبػث ا٤دبز 

س٢ زل٥ك ذٛقٝ  قٛ٘س. تط٢ ٣ٔ ثٙ

ٞب٢ ضٚـ پ٥كٟٙبز٢، اؾترطاج ٕ٘ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ  اظ ٔع٤ت

ب٤ف ٕٞب٘ٙس ضٚـ ٞب٢ لجُ اظ ٤ه  زل٥ك اؾٙبز اؾت. ا٤ٗ ٘ٛع ٕ٘

ط  فضب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثطا٢ ١ٕٞ اؾٙبز اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ ٕ٘ب٤س وٝ ا٤ٗ أ

ظٝ ٔهطف٣ ٚ پط٥ٞع اظ ٔكىلات اثؼبز ثبلا ؾجت وبٞف حبف

٤ِٛٚت ٔفب٥ٞٓ زض ٔحبؾج١  ٣ٔ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ ا

قٛز  قجبٞت اؾٙبز، ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ قجبٞت، ؾجت ٣ٔ

تط٢ تر٥ٕٗ ظزٜ قٛز. ٕ٘ب٤ف  وٝ قجبٞت زٚ ؾٙس ثب زلت ث٥ف

ٛض٤تٓ  ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٔؼ٥بض قجبٞت اضائٝ قسٜ ؾجت ٣ٔ قٛ٘س ا٤ٗ اٍِ

س٢ خعئ٣ ٥٘ع ٘تب٤ح لبثُ لج٣ِٛ ت٥ِٛس ٕ٘ب٤س. اظ  قٝزض ذٛ ثٙ

ٛض٤تٓ پ٥كٟٙبز٢ ثٝ  ٔحسّٚز٤ت ٞب٢ ا٤ٗ ضٚـ ا٤ٗ اؾت وٝ اٍِ

دبْ ٤ه ذٛقٝ غ٢ ٚاثؿتٝ اؾت. ثطا٢ ا٘ ِٛٛ ثٙس٢ زل٥ك ثب٤س  آ٘ت

ٙٝ ٔٛضز ٘ظط ٔٛخٛز ثبقس. ٞطچٝ ِغت غ٢ زأ ِٛٛ ٘بٔٝ ٔف٣ٟٔٛ  آ٘ت

غ٢ ِٛٛ ثٙس٢ ثب و٥ف٥ت  ح ذٛقٝتط ثبقس، ٘تب٤ تط ٚ خبٔغ زل٥ك  زض آ٘ت

س ثٛز. ٘بلم ثٛزٖ ِغت ث٥ف ٙٝ  تط٢ ٕٞطاٜ ذٛاٞ غ٢ زأ ِٛٛ ٘بٔٝ ٚ آ٘ت

ٞب٢  زض فؼب٥ِت قٛز. ثٙس٢ ٣ٔ ؾجت وبٞف و٥ف٥ت ٘تب٤ح ذٛقٝ

ثٙس٢ فبظ٢ ٔجت٣ٙ ثط ٕ٘ب٤ف  آت٣ ؾؼ٣ زض ا٤دبز ذٛقٝ

غ٤ىبَ پ٥كٟٙبز٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تؼ٥٥ٗ ذٛزوبض تؼساز  ِٛٛ آ٘ت

ِٛ ٛغ٢ ثطا٢ ٞط ٔفْٟٛ ثطضؾ٣ قٛ٘س، ؾغٛح٣ وٝ ثب٤س زض آ٘ت

ٞب٢ ا٤دبز قسٜ  ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ ثط اؾبؼ ذٛقٝ ٘بٔٝ ضٚظضؾب٣٘ ِغت ثٝ

دبْ آظٔب٤ف ٙٝ ٚ ا٘ تط زض ظ١ٙ٥ٔ  ٞب٢ ث٥ف زض ٞط زأ

س٢ ذٛقٝ ١ٙ ذبل ٣ٔ ثٙ س ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣  ٞب٢ ٤ه زأ ا٘ٛ ت

 لطاض ٥ٌطز.
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 خػٚٞك٣ -فهّٙأٝ ػ٣ّٕ

 طا٤ٖفٙاٚض٢ اعلاػاذ ٚ اضزثاعاذ ا

 1392خا٥٤ع ٚ ظٔؿساٖ  ،18 ٚ 17 ٞا٢ قٕاضٜ خٙجٓ، ؾاَ

 97 -108نم: 

 

 یبزا یسَراً یکزد سیدادُ کلوات دستٌَ گاُیپا یطزاح

 کلوات یًَر صیتشخ یّا ستنیس
 

 ٚض٤ا فسح٣**           تٙس ته٥ط ػلالٝ**فاعٕٝ زا٘كفط        *

 ، زا٘كىس٠ وأد٥ٛزط، زا٘كٍاٜ وطزؾساٖ، وطزؾساٖواضقٙاؼ اضقس*

 واضقٙاؼ، فٙاٚض٢ اعلاػاذ، زا٘كىس٠ وأد٥ٛزط، زا٘كٍاٜ وطزؾساٖ، وطزؾساٖ**

 22/03/1392زاض٤د خص٤طـ:        15/01/1392زاض٤د زض٤افر: 

 چكیذُ

 ٥ٝٙظٔ ٤ٗوٝ زض ا ٞا٣٤ ٞا ٞؿسٙس ٚ ؾ٥ؿسٓ زازٜ ٍا٤ٜ( خاOCRوّٕاذ ) ٢ط٤زهٛ م٥زكر ٢ٞا ؾ٥ؿسٓ ٣٤طتٙا٤ظ ٢اظ اجعا ٣ى٤

 ؿس٥ٓؾ ٤ٗاؾر  اظ آ٘جا وٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغاِؼٝ زض ا ٤ٟ٣. تسوٙٙس ٣زازٜ اؾسفازٜ ٔ ٍا٤ٜ٘ٛع خا ه٤تغٛض ٔؼَٕٛ اظ  قٛ٘س ٣ٔ ٣عطاح

ٔماِٝ  ٤ٗوٝ ا ٣لاظْ اؾر. ظتا٘ ٣ترهٛن ٠زاز ٍا٤ٜخا ٣ٞط ظتا٘ ٢تطا ٤ٗتٙاتطا اؾرٔرسّف  ٢ٞا )ضؾٓ اِرظ( ظتأٖ ٢ٞا قىُ ٘ٛقساض

ظتاٖ  ٢تطا ؽ٤حطٚف زؾس٠ٛٙ زاز ٍا٤ٜخا ٥ٗاِٚ ٣عطاح ٣ٔماِٝ ٔطاحُ ٔرسّف چٍٍٛ٘ ٤ٗاؾر ٚ زض ا ٢تط آٖ ٔسٕطوع قسٜ وطز

 ٢وّٕاذ، ٔطتٛط تٝ ظتاٖ وطز ٢ط٤زهٛ م٥زكر لٔرهٛ ا٢ زازٜ ٍا٤ٜخا چ٥قطح زازٜ قسٜ اؾر. اظ آ٘جا وٝ زاوٖٙٛ ٞ ٢وطز

 ٢زاضا ٢ظتاٖ وطز ٙى٤ٝتا زٛجّٝ تٝ ا ٥ٗ. ٕٞچٙقٛز ٣ٔٔحؿٛب  ك٥ا٘جاْ زحم ٢تىط ٚ ٔؿسؼس تطا ٢ا ٥ٝٙظٔ ٤ٗ٘كسٜ اؾر تٙاتطا ٣عطاح

 آٖ خطزاذسٝ قسٜ اؾر. ؽ٤اظ ٘ٛع زؾسٙٛاِثسٝ  ٣تٝ ضؾٓ اِرظ آضأ ٔماِٝ ٔٙحهطاً ٤ٗزض ا اؾر ٣ٚ آضأ ٥ٗاِرظ ٔرسّف لاز زٚ ضؾٓ
 

 .ؽ٤زؾسٙٛ ،٢ٞا، ظتاٖ وطززازٜ ٍا٤ٜوّٕاذ، خا ٢ط٤زهٛ م٥زكر ٢ٞا ؿس٥ٓؾ: ّای کلیذی ٍاژُ

 

 هقذهِ

ٞا٢  ٞا٢ زه٤ٛط٢ ٘مك٣ اؾاؾ٣ زض ؾ٥ؿسٓخا٤ٍاٜ زازٜ

 ٞا٢ ػ٥ّٕاذ زٕا٣ٔ زكر٥م زه٤ٛط٢ وّٕاذ زاض٘س. زمط٤ثاً

 خص٤طز ٣ٔ ا٘جاْ ٞا ؾ٥ؿسٓ زض ا٤ٗ وٝ آظٔا٤ك٣ ٚ 1آٔٛظق٣

 اؾر خطٚاضح تٙاتطا٤ٗ. اؾر ٞا٢ حطٚف زازٜ خا٤ٍاٜ تٝ ٚاتؿسٝ

 اؾاؾ٣ ٚ ٟٔٓ ا٘ساظٜ چٝ زا ؾ٥ؿسٓ اظ جعئ٣ چ٥ٙٗ ٘مف

 ٞا،خطٚغٜ تطذ٣ زض ٞازازٜ زٙٛع ٚ حجٓ ز٥ُِ تٝ ٌا٣ٞ. اؾر

  قسٜ اؾسفازٜ ٥٘ع زازٜ خا٤ٍاٜ ٤ه اظ ت٥ف حس٣ وٝ قسٜ ز٤سٜ

                                                           

 

1 . Training 

 

 عطاح٣ خا٤ٍاٜ زاز٠ زه٤ٛط٢ آٖ تط خػٚٞف ا٤ٗ وٝ تا٣٘ظ.اؾر

 زٚ زاضا٢ ظتاٖ اؾر، ا٤ٗ وطز٢ ظتاٖ اؾر قسٜ ٔسٕطوع

رظ ضؾٓ ٣ ٚ لاز٥ٗ ٔرسّف اِ  تٝ ٔٙحهطا ٔماِٝ وٝ ا٤ٗ اؾر آضأ

رظ ضؾٓ ٣ اِ  ٞط چٙس خطزاظز ٣ٔ آٖ زؾس٤ٛٙؽ نٛضذ تٝ ٚ آضأ

سقسٜ اضائٝ خػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ ٔسسٞا٣٤ وٝ ٥ر ا٘  تٝ زؼ٥ٕٓ لاتّ

ِٛر تٝ ٚ زاض٘س ٥٘ع ضا زا٤د٣ ٔسٖٛ واضوطز حٛظٜ اٖٛ ٣ٔ ؾٟ  ا٤ٗ ز

 .تطز تىاض ٥٘ع قسٜ زا٤ح وّٕاذ ذهٛل زض ضا زازٜ خا٤ٍاٜ
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 ٌِیسه شیپ 

اقاضٜ قس قىُ ٔٛضز ٘ظط ٔا اظ  ٤ٗاظ ا ف٥ٕٞا٘غٛض وٝ خ

 ٢ط٥تٝ زؼث ا٤ اِرظ آضا٣ٔ ٕٞاٖ ضؾٓ وطز٢اِرظ ظتاٖ  ضؾٓ

 ٢ٚ وطز ٣فاضؾ ،٣چٖٛ ػطت ٣٤ٞا اؾر. ظتأٖ ٣ؾٛضا٘ ٢وطز

وٝ  تط٘س ٣تٟطٜ ٔ ٣آضأ ٢ٔٛؾْٛ تٝ اِفثا ٢اظ اِفثا ٣ؾٛضا٘

 ٢زاضا ٢ٞا ظتأٖ ٞا٢ زط٤ٗ قاذٝ ٚ تعضي ٤ٗزط اظ ٟٔٓ ٣ى٤

 ٢ٞا قثاٞر ٥ُزِ ٥ٗتٝ ٕٞ ،اؾر س٥ٜتٟٓ چؿث ٢ِفثاا

تا  ٢ٞا ٞا )ظتأٖ ظتأٖ ٤ٗا ٢قىُ ٘ٛقساض ا٥ٖٔ ٣فطاٚا٘ ٢ظاٞط

ظتاٖ  ٞا٢ٝ اؾاؼ چٖٛ زجطت ٤ٗ( ٚجٛز زاضز. تط ا٣آضأ ٢اِفثا

 ٢ط٤زهٛ م٥تط زكر ٣ٔثسٙ ٢ٞا ؾ٥ؿسٓ ٥ٙ١زض ظٔ ٢وطز

 اض٥تؿ ٣،د٤ٚ چٝ تهٛضذ زا ؽ، چٝ تهٛضذ زؾس٤ٛٙوّٕاذ

وٝ زض  ٣اظ زجاضت ٤ٓتطآٖ قس ٤ٗاؾر، تٙاتطا ع٥ا٘سن ٚ ٘اچ

ٚ اؾاؼ واض  ٤ٝا٘س تٝ ػٙٛاٖ خا ٔكاتٝ ا٘جاْ ٌطفسٝ ٢ٞا ظتأٖ

قسٜ اؾر زا  ٣خػٚٞف ؾؼ ٤ٗ. زض ا٥ٓوٙ ٢تطزاض ذٛز تٟطٜ

ٚ ضٛاتظ ٔسٙاؾة تا لٛاػس  ٥ٗزط تا اؾسرطاج لٛا٘ ت٥ف

 ٣تٛٔ ٙس٤فطآ ه٤ضٚ٘س واض تٝ ؾٕر  ،٢ظتاٖ وطز ٢٘ٛقساض

تٛزٖ  كط٥ٚتا زٛجّٝ تٝ خ ٙى٤ٝزازٜ قٛز. ضٕٗ ا ٛقؾ ٢ؾاظ

 ٣ؾؼ ،٢تط تؿسط ظتاٖ وطز ٣حٛظٜ ٚ ػسْ زجاضب لثّ ٤ٗزض ا

واض ذٛز  ١ضا ؾطِٛح ٣ؾازٌ ٠الأىاٖ لاػس ٣قسٜ اؾر حس

زط تط ا٘جاْ ٞط چٝ  ٔفْٟٛ وٝ زأو٥س ٔا ت٥ف ٤ٗ. تس٥ٓلطاض زٞ

 ٚ ٣س٥ٌچ٥وٝ تط خ ٤ٗزط واض تٛزٜ اؾر، زا ا ٣زط ٚ انِٛ زضؾر

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  . زض ازأٝ تٝ ز٤ٓٚزازٖ تٝ آٖ زأو٥س ٚضظ قاخ ٚ تطي

ٔغاِؼٝ قسٜ  ٣ٚ فاضؾ ٣وٝ زض زٚ ظتاٖ ػطت ٣٤ٞا زازٜ ٍا٤ٜخا

 .قٛز ٣اؾر اقاضٜ ٔ

 IFN/ENIT  دادُ . پایگا1ُ 

 زه٤ٛط وّٕٝ، ٔسٗ حا٢ٚ وٝ اؾر اؾسا٘ساضز٢ زازٜ خا٤ٍاٜ

 واضاوسط زؼساز ظ٥ٔٙٝ، ذظ ٌطفسٗ لطاض ٔحُ آٖ، زؾس٤ٛٙؽ

 زاوٖٙٛ زازٜ خا٤ٍاٜ ا٤ٗ .]1[اؾر  ٔا٘ٙس آٖ ٚ وّٕٝ ٞط

 زكر٥م ٞا٢خطٚغٜ اظ خكس٥ثا٣٘ زض ضا ؾٟٓ زط٤ٗ ت٥ف

 ٞا٢ ضٚـ اوثط ٚ اؾر زاقسٝ ػطت٣ ظتاٖ وّٕاذ زه٤ٛط٢

. ]2[ا٘س قسٜ زؿر آٖ تط ػطت٣ ظتاٖ تؿسط تط قسٜ اضائٝ

 نٛضذ زٚ تٝ IFN/ENIT زازٜ خا٤ٍاٜ زض وّٕٝ ٞط ذٛال

 تطا٢ افطاز اظ اؾسفازٜ) ا٘ؿاٖ ت٥ٙا٣٤ اظ اؾسفازٜ تا ٤ا ٚ ذٛزواض

 اظ ظ٥ٔٙٝ ذظ. اؾر قسٜ زؼ٥٥ٗ وّٕٝ ٞط تطا٢( زكر٥م

 ٚ ا٘ؿا٣٘ ػأُ اظ ٌطفسٗ وٕه تا وٝ اؾر ٞا٣٤ ٤ٚػ٣ٌ جّٕٝ

 ا٤ٗ .اؾر قسٜ ٔكرم آٖ ٔحُ ذٛزواض، نٛضذ تٝ ٘ٝ

 اؾر زٛ٘ؽ زضوكٛض ضٚؾسا ٚ قٟط 946 ٘اْ قأُ زازٜ خا٤ٍاٜ

 ٘ٛقسٝ ٔطزْ اظ ٘فط 492 زٛؾظ قٟطٞا ا٤ٗ ٘اْ زىطاض تا وٝ

 ا٤ٗ زٕا٣ٔ. اؾر ٕ٘ٛ٘ٝ 32492 قأُ حاضط حاَ زض ٚ قسٜ

 زض خطزاظـ ٚ ؾاظ٢أاّزٜ ٔطحّٝ چٙس٤ٗ ع٣ ٞط٤ه ٞا ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ ؾ٥اٜ ٞا٢ خ٥ىؿُ آٖ زض وٝ) ؾغح٣ زٚ زه٤ٛط٢ تٝ ٟ٘ا٤ر

 خا٤ٍاٜ زض ٚ زثس٤ُ( ٞؿسٙس ٤ه ٚ نفط ٔماز٤ط زاضا٢ ؾف٥س

 ٔسفاٚذ ٘ؿرٝ زٚ زاضا٢ زازٜ خا٤ٍاٜ ا٤ٗ. ا٘سقسٜ شذ٥طٜ زازٜ

 لطاض تطضؾ٣ ٔٛضز آٖ ٘ؿرٝ آذط٤ٗ خطٚغٜ، ا٤ٗ زض وٝ اؾر

 اظ ا٢تٝ زطز٥ة ٕ٘ٛ٘ٝ 2ٚ  1 قىُ ٞا٢ .]3[اؾر  ٌطفسٝ

 ا٤ٗ وٝ زض ٔطتٛعٝ ٚ فطْ IFN/ENIT زض ٔٛجٛز زها٤ٚط

 ٔسٗ زؾس٤ٛٙؽ اظ ٞازها٤ٚط ٚاغٜ آٚض٢ جٕغ تطا٢ زازٜ خا٤ٍاٜ

 زٞٙس. ٣ٔاؾر ضا ٘كاٖ  ٌطفسٝ لطاض اؾسفازٜ ٔٛضز

 

 دادُ پایگاُ در هَجَد تصاٍیز اس ای ًوًَِ. 1 شكل

IFN/ENIT ]1[ 

 

 IfN/Farsi   دادُ . پایگا2ُ 

 ا٤ٗ تا IFN/ENIT اظ اؾر السثاؾ٣ ٥٘ع زازٜ خا٤ٍاٜ ا٤ٗ

 عث٥ؼساً ٚ اؾر قسٜ خ٥ازٜ فاضؾ٣ ظتاٖ تؿسط تط وٝ زفاٚذ

 ٞا آٖ ٥ٔاٖ ظ٤از٢ ٘ؿثساً زكاتٝ ٚجٜٛ آٖ اظ اٍِٛتطزاض٢ تس٥ُِ

 اِرظ ضؾٓ فطاٚاٖ قثاٞر السثاؼ ا٤ٗ ز٥ُِ>. 4=زاضز ٚجٛز

 ٔٛفم٥ر تٝ زٛجّٝ تا تٙاتطا٤ٗ اؾر ػطت٣ تٝ ٘ؿثر فاضؾ٣ ظتاٖ

 وطزٜ اؾر، وؿة IFN/ENIT وٝ ا٢ٌؿسطزٜ ٔمث٥ِٛر ٚ

 ٤ه ؾاذر تطا٢ آٖ و٣ّّ ؾاذساض اظ وٝ تٛزٜ آٖ زطؾازٜ ضاٜ

 اؾسفازٜ وّٕاذ زه٤ٛط٢ زكر٥م تطا٢ فاضؾ٣ زازٜ خا٤ٍاٜ

 . قٛز

 

 



 ٞا٢ زكر٥م ٘ٛض٢ وّٕاذ زاز٠ وّٕاذ زؾس٤ٛٙؽ وطز٢ ؾٛضا٣٘ تطا٢ ؾ٥ؿسٓعطاح٣ خا٤ٍاٜ 

88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است  شذُ استفادُ دستٌَیس ّایٍاژُ تصاٍیز گزدآٍری بزای IFN/ENIT دادُ پایگاُ در کِ( پزشذُ بصَرت) فزهی. 2 شكل

]1[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ]1[است  شذُ استفادُ دستٌَیس ّایٍاژُ تصاٍیز گزدآٍری بزای IfN/Farsi دادُ پایگاُ در کِ( پزشذُ بصَرت) فزهی. 3 شكل
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 زه٤ٛط 7271 اظ ٔسكىُ IfN/Farsi زازٜ خا٤ٍاٜ  أاّ

 وٝ اؾر ا٤طاٖ وكٛض اؾساٖ ٚ قٟط 1080 اؾا٣ٔ اظ تا٤ٙط٢

 ضقسٝ تٝ ٔرسّف جٙؿ٣ ٚ ؾ٣ٙ قطا٤ظ زض ٘فط  600 زٛؾظ

 اظ ذهٛن٥از٣ زه٤ٛط ٞط تطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ. اؾر آٔسٜ زض زحط٤ط

 وطؾ٣، ذظ وّٕٝ، وس ،ZIP code آٖ، زه٤ٛط٢ فا٤ُ جّٕٝ

 ٚجٛز نٛضذ زض ٕٞچ٥ٙٗ ٚ 2ٞا ظ٤طٚاغٜ ٚ حطٚف زؼساز

 ]5[اؾر  قسٜ ٌطفسٝ زض٘ظط ٞا ٘مغٝ زؼساز ٘مغٝ، زاقسٗ

ا٢ اظ زه٤ٛط ٤ه ٚاغٜ ٔٛجٛز زض خا٤ٍاٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 4زض قىُ . ]6[

 ضا ا٢ قسٜ خط فطْ اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 3قىُ  ٚ زض IfN/Farsiزازٜ 

زها٤ٚط  آٚض٢ جٕغ تطا٢ زازٜ خا٤ٍاٜ ا٤ٗ زض وٝ ت٥ٙ٥س ٣ٔ

زض  .اؾر ٌطفسٝ لطاض اؾسفازٜ ٔٛضز ٔسٗ زؾس٤ٛٙؽ اظ ٞا ٚاغٜ

اؾسرطاج ٌطز٤سٜ  3اظ فطْ قىُ  4حم٥مر زه٤ٛط قىُ 

 اؾر.

 

دادُ  پایگاُ در هَجَد تصاٍیز اس ای ًوًَِ. 4 شكل

IfN/Farsi ]1[ 

 کزدی دادُ . پایگا3ُ

ٔٛجٛز وطز٢ تطا٢ خا٤ٍاٜ  ٞا٢٘أٝٞا٣٤ وٝ اظ ِغر زؼساز ٚاغٜ

وّٕٝ اؾر، أّا تٝ  55000ا٘س ت٥ف اظ زازٜ اؾسرطاج قسٜ

 2100ز٥ُِ ٔحسٚز٤ر ػ٥ّٕاز٣ زض ٚالغ زٟٙا اظ ا٤ٗ ٥ٔاٖ 

تطزاض٢ زؾس٤ٛٙؽ  وّٕٝ تٝ ػٙٛاٖ جأؼٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ تطا٢ ٘ؿرٝ

ٞا٢ اؾسا٘ساضز٢ قث٥ٝ آ٘چٝ وٝ زض خا٤ٍاٜ ا٘س. فطْا٘سراب قسٜ

ا٘س تطا٢ ا٤ٗ  تىاض ضفسٝ IFN/ENIT  ٚ IfN/Farsiٞا٢زازٜ

وّٕٝ تهٛضذ ؾطٔكك  9ا٘س. زض ٞط فطْ  واض زساضن ٤افسٝ

فطْ زح٤ُٛ  5٘ٛقسٝ قسٜ اؾر ٚ تٝ ٞط فطز تغٛض ٔسٛؾظ 

زازٜ قسٜ زا زؾسرظ ذٛز ضا ٔماتُ وّٕاذ زا٤ح قسٜ 

ا٢ اظ زه٤ٛط ٤ه فطْ اؾسا٘ساضز خطقسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 5ت٤ٛٙؿس. قىُ 

ٞا ضا ذٛا٥ٞٓ زاقر:  و٣ّّ اظ زازٜاؾر.تس٤ٗ زطز٥ة زٚ ٘ٛع 

ٞا٣٤  ٞا٢ اؾىٗ قسٜ اظ فطْ اتسسا، ٔسٗ وّٕاذ ٚ ؾدؽ ػىؽ

 ٘ؿثساً حجٓ ز٥ُِ وٝ زٛؾظ افطاز ٔرسّف خط قسٜ اؾر. تٝ

 زازٜ خا٤ٍاٜ ؾاظ٢ خ٥ازٜ وٝ قس ٌطفسٝ زه٥ٕٓ ٞا زازٜ خا٥٤ٗ

                                                           

 

2 .Sub-Word 

 ٕٞچ٥ٙٗ. ٥ٌطز ا٘جاْ 3اوؿؽ ٔا٤ىطٚؾافر افعاض ٘طْ ٚؾ١ّ٥ تٝ

 ٔس٤ط٤ر ٚ ز٥ِٛس تطا٢ 4واضتطز٢ چ٥ع تط٘أٝ ٞط اظ خ٥ف

 ان٣ّ ؾاذسٕاٖ اوؿؽ، اتعاض وٕه تٝ زا قس عطاح٣ ٞا زازٜ

 تط٘ا١ٔ ا٤ٗ ٚظا٤ف ان٣ّ لؿٕر. زٞس زكى٥ُ ضا ٞا زازٜ خا٤ٍاٜ

 تٝ اعلاػاذ وطزٖ ٚاضز ٚ ٌطزآٚض٢ اَٚ ٔطح١ّ زض واضتطز٢

 .اؾر ٞا آٖ ٤ٚطا٤ف ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞا زازٜ خا٤ٍاٜ

 زٚ زضتطزاض٘س٠ زٟٙا زازٜ خا٤ٍاٜ ضوٛضز ا٤ٗٞط  وُ، زض

 ػىؽ ز٤ٍط٢ ٚ وّٕٝ ٔٛجٛز٤ر ٤ى٣ اؾر: 5ٔٛجٛز٤ر

 اظ ٤ه ٞط. ٞؿسٙس وّٕاذ تا ٔسٙاظط وٝ قسٜ اؾىٗ

 وّٕٝ ٤ه قسٜ اؾىٗ زه٤ٛط قأُ ٔصوٛض ٞا٢ ػىؽ

. اؾر قسٜ ٘ٛقسٝ ٌٛ٘اٌٖٛ افطاز زٛؾظ وٝ اؾر زؾس٤ٛٙؽ

 اؾىٗ ػىؽ چٙس وّٕٝ ٞط تطا٢ ا٤ٙىٝ تس٥ُِ زطز٥ة تس٤ٗ

 ضاتغ١ خؽ زاضز ٚجٛز ٔسفاٚذ ٞا٢زؾسرظ تٝ ٔطتٛط قسٜ

 ٞا ػىؽ تٝ وّٕاذ ؾٕر اظ ٚ چٙس تٝ ٤ه ٞا ٔٛجٛز٤ر ٔات٥ٗ

 ٔصوٛض، ٔٛجٛز٤ر زٚ تٝ زفه٥ُ تٝ ازأٝ زض(. 6 قىُ) اؾر

 .خطزاذسٝ ذٛاٞس قس ٞا ٔطتٛط تٝ آٖ 7ٞا٢ نفر ٚ 6ٞا جسَٚ

 کلوِ هَجَدیت 

 ٤ه. ٞؿسٙس ٞا آٖ نفاذ ٚ وّٕاذ ٔٛجٛز٤ر، ا٤ٗ ٔحٛض٤ر

 ٞا٢ ؾ٥ؿسٓ وٝ ضٚآٖ اظ ت٥ٍط٤س، ٘ظط زض زٟٙا٣٤ تٝ ضا ٚاغٜ

 زا زاض٘س ٥٘اظ جأؼ٣ اعلاػاذ تٝ وّٕاذ زه٤ٛط٢ زكر٥م

 زٞٙس ا٘جاْ ضا زكر٥م ػُٕ ٔغّٛب ؾغح٣ زض تسٛا٘ٙس

 اؾسرطاج ٞا ٚاغٜ ظاٞط٢ ؾاذساض ٟٔٓ ٞا٢ ٤ٚػ٣ٌ تا٤س تٙاتطا٤ٗ

 قسٜ ٌطفسٝ ٘ظط زض وّٕاذ تطا٢ ا٤ٙجا زض وٝ نفاز٣. قٛ٘س

 زٞٙس ٣ٔ زكى٥ُ ضا وّٕٝ ٔٛجٛز٤ر جسَٚ ف٥ّسٞا٢ ٚ اؾر

 ظ٤طٚاغٜ، زؼساز وّٕٝ، وس وّٕٝ، زؼساز وّٕٝ، ٘اْ: اظ ػثاضزٙس

 ضا ٘ظط ٔٛضز ٚاغٜ ذٛز وّٕٝ، ٘اْ ف٥ّس. واضاوسط ٤ا حطٚف زؼساز

 وّٕٝ ٘اْ حاضط جسَٚ 9ان٣ّ و٥ّّس. زضتطزاضز 8ٔس٣ٙ تهٛضذ

 ٞازازٜخا٤ٍاٜ زض وٝ تفطز٢ ٔٙحهط وّٕاذ وُ زؼساز ٚ اؾر

 .اؾر وّٕٝ 55937زاض٘س  ٚجٛز
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 است شذُ استفادُ دستٌَیس ّای ٍاژُ تصاٍیز آٍری جوع بزای کزدی دادُ پایگاُ در کِ ًوًَة فزم بكار رفتِ شذُ. 5 شكل
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 10ٔس٣ٙ تهٛضذ ضا ٘ظط ٔٛضز ٚاغٜ ذٛز وّٕٝ، ٘اْ ف٥ّس

 زؼساز ٚ اؾر وّٕٝ ٘اْ حاضط جسَٚ 11ان٣ّ و٥ّّس. زضتطزاضز

زاض٘س  ٚجٛز ٞازازٜخا٤ٍاٜ زض وٝ تفطز٢ ٔٙحهط وّٕاذ وُ

 .اؾر وّٕٝ 55937

 ػثاضاز٣ ٤ا ٔطوة وّٕاذ تطا٢ ػٕلاً وّٕٝ زؼساز ف٥ّس

 زؼساز. تاقٙس قسٜ زضؾر ٚاغٜ چٙس زطو٥ة اظ وٝ زاضز واضتطز

 ٤ؼ٣ٙ،  قٛز،٣ٔ ٔحاؾثٝ 12ٞا فانّٝ زؼساز قٕاضـ تا وّٕاذ

 1+  فانّٝ زؼساز;  وّٕٝ زؼساز

 ٚ جا٤ٍاٜ ٥٘ع ٚ وّٕٝ واضاوسطٞا٢ زٞٙس٠ ٘كاٖ وّٕٝ وس

 تغٛض. اؾر وّٕٝ ؾاذسٕاٖ زض ٞا آٖ اظ ٤ه ٞط لطاض٥ٌط٢ ٘ٛع

 : قٛز٣ٔ ت٥اٖ ٌٛ٘ٝتس٤ٗ «ن ٔثاضٜ» ٚاغ٠ وس ٔثاَ

|B_ْ|M_ب|E_ا|A_ض|A_ٜ|A_وٝ ٕٞا٘غٛض. ن 

 ٘ح٠ٛ تطاؾاؼ ٚ زطز٥ة تٝ واضاوسطٞا و٥ٙس ٣ٔ ٔكاٞسٜ

 لطاض وّٕٝ آغاظ زض «ْ» حطف. ا٘سقسٜ وسٌصاض٢ لطاضٌطفسٗ

13» وس تا ٚ زاضز
B» زٚ اظ «ب» حطف قٛز،٣ٔ ٘ٛقسٝ آغاظ ٤ا 

 ٚؾظ «ب» انغلاحاً ٚ چؿث٥سٜ ز٤ٍط٢ حطٚف تٝ عطف

M» وس تا ٚ قسٜ ٘ا٥ٔسٜ
 زٟٙا «ا» حطف قٛز، ٣ٔ ٘ٛقسٝ «14

 ٢«آ» انغلاحاً ٚ چؿث٥سٜ ز٤ٍط٢ حطف تٝ ضاؾر عطف اظ

E» وس تا ٚ قٛز ٣ٔ ٌفسٝ آذط
 قٛز، ٣ٔ زازٜ ٕ٘ا٤ف «15

 ز٤ٍط٢ حطٚف تٝ چٖٛ «ن» ٚ «ٜ» ،«ض» حطٚف ٕٞچ٥ٙٗ

16» وس تا ٞؿسٙس زٟٙا ٚ ا٘س٘چؿث٥سٜ
A» ٖقٛ٘س ٣ٔ زازٜ ٘كا .

 ضا وطز٢ اِفثا٢ حطٚف اؾر، لطاض ا٤ٗ اظ وس ا٤ٗ ز٥ِٛس ٘ح٠ٛ

 ز - ا»  حطٚف. و٥ٙٓ ٣ٔ زمؿ٥ٓ NCFL ٚ Else ٘ٛع زٚ تٝ

 وطز٢ ٘ٛقساض زض«  Null -( چكٓ زٚ) ٜ - ٚ  - غ  - ظ - ض -

 ٥ٕٞٗ تٝ چؿثٙس٣ٕ٘ ز٤ٍط حطٚف تٝ چح ؾٕر اظ ٌا٥ٜٞچ

 چح ؾٕر اظ غ٥طچؿثاٖ حطٚف اظ ٌطٜٚ ا٤ٗ اؾٓ ز٥ُِ

 لطاض Else ٌطٜٚ زض ٥٘ع حطٚف تال٣ ٚ اؾر، قسٜ ٘ا٥ٔسٜ
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 ضا ٞا ٚاغٜ وسٌصاض٢ ٕ٘ٛزاض زؼاض٤ف، تٙاتطا٤ٗ. ٥ٌط٘س ٣ٔ

 .وطز عطاح٣ 6 قىُ تهٛضذ زٛاٖ ٣ٔ

 ٞط ٕٞطاٜ وٝ وس٢ زؼ٥٥ٗ تطا٢ ت٥ٙ٥س ٣ٔ وٝ ٕٞا٘غٛض

 ٔكرم واضاوسط ذٛز ٘ٛع تا٤ؿر٣ٔ اتسسا آ٤س ٣ٔ واضاوسط

 لث٣ّ ٚ تؼس٢ حطٚف اظ خاضأسط، ا٤ٗ تٝ زٛجّٝ تا ؾدؽ قٛز،

 ؾّؿّٝ فٛق ٕ٘ٛزاض. آٚضزٜ قٛز تسؾر آٖ وس ٚ ٌطفسٝ وٕه

 ضا وسٌصاض٢ فطآ٤ٙس زض حالاذ زٕا٣ٔ آٔسٖ تسؾر ٔطازة

 وٝ اؾر آٖ تط فطو زاقر، زٛجّٝ تا٤س اِثسٝ. وٙس٣ٔ زؼ٥٥ٗ

 آ٘ىٝ حاَ ٌطفر ذٛاٞس قطٚع، ٤ا B وس وّٕٝ ٞط اَٚ حطف

 ت٥ا٤س آذط ٤ا E وس ٕٞطاٜ وٝ ِع٣ٔٚ ٘ساضز آذط حطف تطا٢

 نٛضذ آٖ زض ٚ تاقس ٔٙفطز واضاوسط ٤ه زاضز أىاٖ چٖٛ

 ٚاغٜ زض ٔثاَ ػٙٛاٖ تٝ. تٛز ذٛاٞس آٖ ٔؼطف  Aوس

 .قٛز ٣ٔ ٕٞطاٜ A وس تا «ٖ» حطف «وٛضزؾساٖ»

 وّٕٝ ٞط تٙس ٞٓ اجعا٢ تٝ قٕاض٠ ٞاظ٤طٚاغٜ زؼساز ف٥ّس

 ؾطوف ٚ ٞا ٌصاض٢ ٘مغٝ اػطاب، وٝ قطط ا٤ٗ تا زاضز اقاضٜ

 ٚاغ٠ زض ػٙٛاٖ ٔثاَ  تٝ قٛ٘س؛ ٣ٕ٘ ٔحؿٛب ٞا ظ٤طٚاغٜ جعء

 زؼساز. ٞؿسٙس ظ٤طٚاغٜ «ن» ٚ «ٜ» ،«ض» ،«ٔثا» ،«ن ٔثاضٜ»

 ٔحاؾثٝ (٤2ا ) (1) ٔؼازلاذ زٛؾظ ٚاغٜ ٞط ٞا٢ظ٤طٚاغٜ

 قٛز. ٣ٔ

           (   )   (   )     (1) 

           (   )   (   )    (2) 

( زٚ قىُ ٔسفاٚذ اظ ٤ه فطَٔٛ 2( ٚ )1ٔؼازلاذ )

( تس٤ٗ ٔؼٙاؾر وٝ جٕغ زٕاْ 1ٞؿسٙس. زض ٚالغ ٔؼازِٝ )

ٕٞطاٜ ٞؿسٙس )٤ؼ٣ٙ حطف آذط، ظ٤طٚاغٜ  Eحطٚف٣ وٝ تا وس 

آ٤ٙس ٣ٔ Aاؾر( تٝ ػلا٠ٚ حطٚف٣ وٝ زض وسٌصاض٢ تا وس 

)٤ؼ٣ٙ زٟٙا ٞؿسٙس( تسٖٚ ا٤ٙىٝ تٝ حطٚف ز٤ٍط وّٕٝ ٚنُ 

( 2قٛ٘س. أاّ زض ٔؼاز١ِ ) تاقٙس ذٛز ٤ه ظ٤طٚاغٜ ٔحؿٛب ٣ٔ

اظ  Eزفاٚذ فمظ زض ا٤ٗ اؾر وٝ تٝ جا٢ زؼساز حطٚف تا وس 

اؾسفازٜ قسٜ اؾر، ٤ؼ٣ٙ حطف اَٚ  Bحطٚف تا وس 

 ٞا. ا٤ٗ تساٖ ٔؼٙا اؾر وٝ تطا٢ قٕاضـ زؼساز ظ٤طٚاغٜ

 تٝ ٞا )تا زٛجّٝ ٞا واف٣ اؾر زؼساز حطٚف اَٚ ظ٤طٚاغٜ ظ٤طٚاغٜ
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 کلوِ هَجَدیت جذٍل اس ای ًوًَِ. 1 جذٍل

 ظ٤طٚاغٜ زؼساز وّٕٝ وس وّٕٝ زؼساز وّٕٝ ٘اْ

 A 5-ظ|A-ا|A-ض|B|ٜ-E|ٚ-A-ئ 1 ٚضاظ ئٝ

 E 3-٢|B-٢|E-ا|M-ج|B-ؼ|E-ا|B-ئ 1 ئاؾدا٣٤

 E 3-ا|M-٢|B-ج|E-ـ|M-ذ|B-ؼ|E-ا |B-ئ 2 ج٥ا ئاؾسف

 E|ٖ-B|ٜ-E 4-ا |B-خ|E-ض|B-ي|E-ا|B-ئ 1 ئاٌطذا٘ٝ

 A 3-ا |E-ض|B-ب|E-ا|B-ئ 1 ئاتطا

 A|ٜ-A|ٜ-A 7-ض|B|ٚ-E-ق|E|ٚ-A|ٜ-A-ا |B-ب 2 ذ لٛضٜ تاٜٚ

 B|ٜ-E|ٖ-A 5-ب|A|ٚ-A-ظ|E-ا |B-ب 1 ٖ تاظٚتٝ

 

ػىؽ، تٝ ذان٥ر وسٌصاض٢( تٝ ػلاٜٚ حطٚفِ زٟٙا ٤ا تٝ 

ٞا تٝ اضافٝ حطٚف زٟٙا ضا ٔحاؾثٝ  زؼساز حطٚف آذط ظ٤طٚاغٜ

و٥ٙٓ. زٛجّٝ زاقسٝ تاق٥س تٝ ا٤ٗ ز٥ُِ اظ حطٚف ٚؾظ 

زٛاٖ اؾسفازٜ وطز وٝ أىاٖ زاضز زض ٤ه ٞا ٣ٕ٘ ظ٤طٚاغٜ

 1ظ٤طٚاغٜ ت٥ف اظ ٤ه حطف ٚؾظ ٚجٛز زاقسٝ تاقس. جسَٚ 

ا٢ اظ جسَٚ ٔٛجٛز٤ر وّٕٝ اؾر وٝ ذهٛن٥اذ ٕ٘ٛ٘ٝ

 زٞس. ٞا ضا ٕ٘ا٤ف ٣ٔ ٞا ٚ ٔماز٤ط آٖ اغٜٚ

 عكس هَجَدیت 

 ٞا٣٤ ٚاغٜ زؾس٤ٛٙؽ زه٤ٛط ٚالغ زض قسٜ اؾىٗ ٞا٢ػىؽ

 اظ ٞا ػىؽ. ا٘س قسٜ ٘ٛقسٝ ٔرسّف افطاز زٛؾظ وٝ ٞؿسٙس

 زض ٤ٛ٘ؿٙسٌاٖ وٝ قٛ٘س٣ٔ ز٥ّٟٝ اؾسا٘ساضز٢ واغص٢ ٞا٢ فطْ

 زؾسرظ تا ضا آٖ ٔطزثٝ زٚ قسٜ زا٤ح وٝ ا٢ٚاغٜ ٞط ٔماتُ

ضا  ٞا فطْ ا٤ٗ اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 7 قىُ. وٙٙس٣ٔ تاظ٤ٛ٘ؿ٣ ذٛز

 زٞس. ٘كاٖ ٣ٔ

 جسَٚ ف٥ّسٞا٢ ٕٞاٖ ٤ا ػىؽ ٔٛجٛز٤ر نفاذ أاّ

 ػىؽ، فا٤ُ وّٕٝ، ٘اْ  ٞؿسٙس: ظ٤ط ٔٛاضز قأُ آٖ ٔسٙاظط

 ٘اْ ٚ ػىؽ و٥ف٥ر وطؾ٣، ذظ و٥ف٥ر ،17وطؾ٣ ذظ

 . ٤ٛ٘ؿٙسٜ

                                                           

 

17 .Baseline 

 تا ٥٘ع وّٕٝ جسَٚ زض وٝ اؾر ف٥ّس٢ ٕٞاٖ اَٚ ف٥ّس

 آزضؼ قأُ ٚالغ زض ػىؽ فا٤ُ ف٥ّس .زاضز ٚجٛز ٘اْ ٥ٕٞٗ

 ان٣ّ و٥ّّس ػٙٛاٖ تٝ ا٤ٙجا ٚ تاقس ٣ٔ قسٜ اؾىٗ ػىؽ فا٤ُ

 ٕ٘ا٤ف ٚاغٜ ٤ه قسٜ اؾىٗ ػىؽ 7 قىُ زض. آ٤س ٣ٔ تكٕاض

خط   اؾسا٘ساضزِ ٞا٢ فطْ زه٤ٛط اظ ٞا ػىؽ ا٤ٗ. اؾر قسٜ زازٜ

 تالا ز٥ُِ تٝ اؾر تس٣ٟ٤. ٌطز٘س ٣ٔ اؾسرطاج( 5 قىُ)قسٜ 

 ا٘سظاض زٛا٣ٕٖ٘ زازٜ خا٤ٍاٜ زض ٔٛجٛز وّٕاذ زؼساز تٛزٖ

 اظا٢ تٝ وٙس ٣ٔ خط ضا اؾسا٘ساضز ٞا٢ فطْ وٝ فطز٢ ٞط زاقر

 زؼساز ٘فط ٞط تطا٢ خؽ ت٤ٛٙؿس ضا ذٛز زؾسرظ ٞا ٚاغٜ زٕا٣ٔ

 .قٛز٣ٔ ٌطفسٝ ٘ظط زض فطْ ٔحسٚز٢

 

 کلوِ یک شذُ اسكي عكس اس ای ًوًَِ. 7 شكل

 ٣ِٚ اؾر ٔطوة نفر ٤ه اؾاؾا وطؾ٣ ذظ نفر أاّ

 ضا ٔطوة نفر زٛا٣ٕٖ٘( جس٣ِٚ) ا٢ ضاتغٝ ٔسَ زض چٖٛ

 ذظ ٤ؼ٣ٙ اـزٞٙسٜ زكى٥ُ اجعا٢ تٝ ضا آٖ زاز، ٕ٘ا٤ف

 . و٥ٙٓ ٣ٔ زمؿ٥ٓ چح عطف ٚ ضاؾر عطف وطؾ٣
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 دّذهی ًشاى را ّاٍاژُ دستٌَیس ًوًَة تصاٍیز فزم فَق، تصَیز. 8 شكل

 تسؾر ٔسا٥ٞٛض٤ؿس٥ه ضٚـ ٤ه اظ اؾسفازٜ تا وطؾ٣ ذظ

 چح ٔؿا٢ٚ لؿٕر زٚ تٝ زه٤ٛط آٖ زض وٝ ضٚق٣ .]7[آ٤س ٣ٔ

 جساٌا٘ٝ وطؾ٣ ٞط٤ه ذظ تطا٢ ٚ قٛز٣ٔ زمؿ٥ٓ ضاؾر ٚ

 چح ٚ ضاؾر عطف وطؾ٣ ذظ ف٥ّس زٚ. ٌطزز٣ٔ اؾسرطاج

 خ٥ىؿ٣ّ زؼساز ٤ا فانّٝ وٝ وٙٙس٣ٔ ٍٟ٘ساض٢ ضا ػسز٢ ٔمساض

 ٚ ضاؾر ؾٕر ا٥ِٝٔٙس٣ٟ زض وطؾ٣ ذظ وٝ زٞس٣ٔ ٘كاٖ ضا

 ذظ و٥ف٥ر ف٥ّس. زاضز ػىؽ تالا٢ لؿٕر تا ػىؽ چح

 أاّ ٥ٌط٘س٣ٔ و٥ف٣ ٔماز٤ط٢ زٚ ٞط ػىؽ و٥ف٥ر ٚ وطؾ٣

 زطز٥ة تس٤ٗ. اؾر زؾس٣ تهٛضذ ٔعتٛض ٔماز٤ط اذسهال ٘ح٠ٛ

 لضاٚذ ٔٛضز ضا ػىؽ ٚ وطؾ٣ ذظ و٥ف٥ر ا٘ؿا٣٘ ػا٣ّٔ وٝ

 ضا ٤ى٣ ذغا ٚ ذٛب زضؾر، أس٥اظٞا٢ ٥ٔاٖ اظ ٚ زٞس٣ٔ لطاض

 50 ، 100: ٔؼازَ زطز٥ة تٝ زٛا٘س٣ٔ أس٥اظٞا ا٤ٗ. ٌع٤ٙستط٣ٔ

 .قٛز زفؿ٥ط وطؾ٣ ذظ زضؾس٣ ٥ٔعاٖ زضنس  0 ٚ

 

 وٝ قره٣ ٘اْ ضثظ ٚ ثثر تطا٢ ٥٘ع ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٘اْ ف٥ّس

 ٔا تٝ وٕى٣ ضاٜ ا٤ٗ زض ٚ وطزٜ ٞس٤ٝ ٔا تٝ ضا ذٛز زؾسرظ

 .اؾر قسٜ ٌطفسٝ ٘ظط زض ٕ٘ٛزٜ

 ػىؽ ٔٛجٛز٤ر جسَٚ اظ ا٢ٕ٘ٛ٘ٝ 2 قٕاضٜ جسَٚ زض

 .اؾر قسٜ ٌصاقسٝ ٕ٘ا٤ف تٝ

 ٞط اظا٢ تٝ وٝ آ٘جا اظ قس اقاضٜ ٥٘ع لثلاً وٝ ٌٕٛ٘ٝٞاٖ

 زاضز ٚجٛز( ػىؽ زٚ حسالُ) ػىؽ چٙس تفطز ٔٙحهط ٚاغٜ

 چٙس تٝ ٤ه ػىؽ ٚ وّٕٝ ٞا٢ٔٛجٛز٤ر ٥ٔاٖ ضاتغ١ خؽ

 نفر ٚ وّٕٝ ٔٛجٛز٤ر زض وّٕٝ ٘اْ نفر ٘س٥جٝ زض اؾر،

. تٛز ذٛاٞٙس 1ذاضج٣ و٥ّّس ػىؽ، ٔٛجٛز٤ر زض ػىؽ فا٤ُ

 ػىؽ ٞط ظ٤طا وطز ٌصاض٢٘اْ زؼّك ضاتغ١ قٛز٣ٔ ضا ضاتغٝ ا٤ٗ

  .زاضز زؼّك وّٕٝ ٤ه تٝ زٟٙا
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 گیزی ًتیجِ

زاوٖٙٛ زض ضاتغٝ تا زكر٥م زه٤ٛط٢ ٘ٛقساض ظتاٖ وطز٢ ٚ 

 ٞط اؾاؾ٣ اجعا٢ اظ ٤ى٣ وٝ زه٤ٛط٢ زازٜ زس٤ٚٗ ٤ه خا٤ٍاٜ

زحم٥ماذ ٘اچ٥ع٢  اؾر وّٕاذ زه٤ٛط٢ زكر٥ه٣ ؾ٥ؿسٓ

 جس٢ّ ٌا٣ٔ زا تٛزٜ تط آٖ زض ا٤ٗ ٔماِٝ زلاـ. ا٘جاْ قسٜ اؾر

 زازٜ خا٤ٍاٜ ٚ تطزاقسٝ قٛز ٞا واؾس٣ ا٤ٗ جثطاٖ تطا٢

 . قٛز عطاح٣ وطز٢ تطا٢ ظتاٖ اذسهان٣

 وطز٢ ِغاذ اظ لث٣ِٛ لاتُ زؼساز آٚض٢جٕغ اظ خؽ زطز٥ة تس٤ٗ

 ٞا٢ ِغر فطًٞٙ تطاؾاؼ ِغر 55000 اظ ت٥ف حسٚز زض

ٞا ا٤ٗ  وّٕٝ اظ ٥ٔاٖ آٖ 2000ٚ جساوطزٖ ت٥ف اظ  ٔؼسثط

 تطا٢ ؾاظ٢ قس زا خ٥ازٜ اؾسا٘ساضز ٞا٢ فطْ ض٢ٚ تط وّٕاذ

 واض ازٕاْ اظ خؽ .ٌطز٘س آٔازٜ ِغاذ زؾس٤ٛٙؽ تطزاض٢٘ؿرٝ

 ٔؼ٣ٙ٥ زؼساز ٤ه ٞط وٝ ٔسؼسز٢ افطاز زٛؾظ تطزاض٢، ٘ؿرٝ

 واضتطز٢ تط٘أٝ ٤ه اظ ٥ٌط٢ تٟطٜ تا تٛز٘س، وطزٜ زض٤افر فطْ

  ٞا٢ فطْ اظ زؾس٤ٛٙؽ وّٕاذ زه٤ٛط اؾسرطاج تطا٢ خ٥ف اظ وٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اؾسرطاج ٞا ٚاغٜ قسٜ زفى٥ه زها٤ٚط قسٜ تٛز، عطاح٣ اؾسا٘ساضز

 زٕا٣ٔ تط٘أٝ واضتطز٢ ا٤ٗ. ٞا قس٘س زازٜ خا٤ٍاٜ ٚاضز قسٜ ٚ

 تٛز، عط٤ك اظ ٚ زازٜ خٛقف ضا ػىؽ ٔٛجٛز٤ر ذهٛن٥اذ

 اؾسا٘ساضز ٞا٢ فطْ اظ ٞا آٖ اؾسرطاج ٞا ٚاغٜ قسٜ زفى٥ه زها٤ٚط

 تٝ ٤ه ضاتغ١ ا٤جاز ٚ زغث٥ك تا زطز٥ة تس٤ٗ. آٚضز ٣ٔ فطاٞٓ

 ػىؽ ٔٛجٛز٤ر ٚ وّٕٝ ٔٛجٛز٤ر ٔات٥ٗ زؼّّك تٝ ٔٛؾْٛ چٙس

ا٤ٗ خا٤ٍاٜ زازٜ وٕه ٔؤثط٢ زض  .ٌطفر قىُ ٞا زازٜ خا٤ٍاٜ وُ

 ظتاٖ ٞا٢ٚاغٜ زه٤ٛط٢ زكر٥م ٞا٢ عطاح٣ ؾ٥ؿسٓ ظ١ٙ٥ٔ

ٞا  اؾر وٝ زاوٖٙٛ ٔكىلاذ فطاٚا٣٘ زض عطاح٣ آٖ وطز٢

ٚجٛز زاقسٝ اؾر. زض حاَ حاضط اظ ا٤ٗ خا٤ٍاٜ زازٜ زض عطاح٣ 

 ]13[ٚ  ]12[ؾ٥ؿسٓ زكر٥م ٘ٛض٢ وّٕاذ ٚ زض ٔمالاذ 

 قسٜ اؾر.اؾسفازٜ 

 پیَست

واضتطز٢ وٝ تطا٢ اؾسٙؿاخ وّٕاذ  تط٘أٝ 10ٚ  9زها٤ٚط  زض

 ٕ٘ا٤ف تٝ آٖ واضوطز ٘ح٠ٛ ٚ زؾس٤ٛٙؽ عطاح٣ قسٜ اؾر

 .اؾر قسٜ ٌصاقسٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عكس هَجَدیت جذٍل اس ایًوًَِ. 2 جذٍل

 ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٘اْ ػىؽ و٥ف٥ر وطؾ٣ ذظ و٥ف٥ر وطؾ٣ ذظ ػىؽ فا٤ُ وّٕٝ ٘اْ

 X زضؾر زضؾر 160، 145 فا٤ُ آزضؼ ٚضاظئٝ

 X زضؾر ذٛب 62 ، 56 " ئاؾدا٣٤

 X ذٛب ذغا 59 ، 42 " ج٥ا ئاؾسف

 X زضؾر ذٛب 55 ، 50 " ئاٌطذا٘ٝ

 X زضؾر ذٛب 65 ، 39 " ئاتطا

 X زضؾر ذغا 61 ، 52 " ذلٛضٜ تاٜٚ

 X زضؾر زضؾر 67 ، 57 " ٖتاظٚتٝ
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 راَىمای وگارش 

پژيَشی فىّايری  -علمی مقالات فصلىامة

 ایران اطلاعات ي ارتباطات
 

فىّايری اطلاعـات ي ارتبـاطات »خطٍّؿٖ -فكلٌـاهٔ ػلوـٖ
إ ػلوٖ اغر وِ تا ّدف اٗجاد اززثـا  ه٘ـاى   ًؿسِٗ  ،«ایران

ٍ اػسـلإ  خطٍّؿگساى ٍ اًدٗؿوٌداى ػسقٔ فٌّـاٍزٕ اطلاػـاذ
ٖ غطح داًـؽ ًظـس ؾـَد  اٗـي    ٕ اٗـي حَشٓ ػلوٖ هٌسؿس هـ

  ِ إ هٌــاغة زا تــسإ   فكلٌـاهِ دز خـٖ آى اغر وـِ شهٌ٘ــ
ّـإ هتسلـ    ّإ ػلوٖ هحمماى دز حَشُآخسٗي ٗافسِ ازائـٔ 

ـــساى   ـــاز  اش اٗــ ـــ  ٍ خــ ــاذ دز داخــ ــاٍزٕ اطلاػــ  فٌّــ
 خدٗد آٍزد  

ّاٖٗ اغـر وِ حاق  خطٍّؿْــإ  فكلٌاهِ خرٗسإ همالِ
ِ    ،اق٘ـ  ًظسٕ ِ وـازتسدٕ ٍ زَغـؼ ّـإ زتككـٖ    إ دز شهٌ٘ـ

    ٔ   فٌّاٍزٕ اطلاػاذ ٍ فٌّاٍزٕ اززثاطـاذ تاؾـد، اش اٗـي زٍ اش ّوـ
ؾَد زا ًساٗج زحم٘ماذ خَد خطٍّؿگساى ٍ هستككاى دػَذ هٖ

زا تسإ اًسؿاز تِ فكلٌـاهِ ازغــال وٌٌــد  دزاٗــي خكــَـ     
 اؾازُ تِ ًىاذ شٗس ضسٍزٕ اغر 

ًسـاٗج ًـَ دز     فكلٌاهِ تاٗد دزتسگ٘سًدٓ ّإ ازغالٖ تِهمالِ -7

ّإ زتككٖ فكلٌاهِ تاؾد ٍ ًثاٗـد لـثلا    ّس ٗه اش حَشُ

دٗگـسٕ تـِ پـاج زغ٘ــدُ ٗــا تـِ طــَز          دز ّ٘چ ًؿسٗٔ 

 ِ ّـإ داخلـٖ ٍ خـازبٖ تـسإ     ّوـصهاى تِ غاٗـس ًؿسٗــ

داٍزٕ ازغال ؾدُ تاؾد  ؾاٗاى ذوس اغـر اًسؿـاز همالــٔ    

ج آى خ٘ؿسس دز هجاهغ ػلوٖ ازائـِ  ًساٗ  واهلـٖ وِ خلاقـٔ 

 تلاهاًغ اغر   ٍ پاج ؾدُ تاؾد،

ّإ ازغالٖ تِ فكلٌاهِ تاٗد حإٍ هطالـة بدٗـد ٍ   همالِ -2

وازتـسدّا ٗا زسو٘ثـٖ اش اٗـي    هفاّ٘ـن،  زٍؾْا،  ٍابد ًساٗج، 

 هَازد تاؾد  

ّإ هسٍزٕ، زحل٘لٖ ٍ زَق٘فٖ )تا دػَذ فكلٌاهِ اش همالِ -1

ٍ ً٘ص ًاهِ تـِ غـسدت٘س )دز ًمـد،     ( اش قاحثٌظـساى تسبػسِ

 وٌد إ خاـ( اغسمثال هٖزحل٘  ٍ زؿسٗح همالِ

ّا تاٗد تسَاًٌد اطلاػاذ وافٖ زا تِ خَاًٌـدُ هٌسمــ   همالِ -4

 اش اٗي زٍ لاشم اغر حإٍ تتؿْإ شٗس تاؾٌد: وٌٌـد، 

همالـِ    زسٗي ًىسِ ٍ ٗافسٔگَٗإ اقلٖ عىًان مقالٍ: -الف

 ٍاضُ ت٘ؿسس تاؾد(  71ش )طَل ػٌَاى ًثاٗد ا

ــىذ(:ان :  -ب ــات وًید ــام   مشخص ـــام ٍ ً ــاه  ً ؾ

ًؿاًٖ خػـسٖ ٍ   ٍاتػسگٖ غاشهـاًٖ،  ؾغ ،  خاًَادگٖ، 

 الىسسًٍ٘ىٖ 

ٍاضُ وـِ ت٘ـاًگس    222هسٌٖ حـإٍ حـداو س    چكيذٌ: -ج

 ًىاذ اقلٖ همالِ تاؾد 

ٍاضٓ اقــلٖ وـِ    1: ؾاهــ  حداو ــس   كليـذ ياژ:ان -د

ٍٗطگْ٘ــإ آى زا   گــرازٕ همالــِ،   تسـَاًـد دز ًواٗـِ

 زَق٘  وٌد 

ٍ   بذوة -َ  اقــلٖ   زث٘ـ٘ي هػـةلٔ    : ؾـاه  همدهـِ،   مقالـ

زحم٘ك، زٍؼ وازتـسدٕ تسإ ح  هػةلـِ ٍ ًساٗج آى  

اٗي تتؽ تاٗـد پٌـاى واهـ  تاؾـد وـِ خَاًٌـدُ تـا        

آى تِ الٌـاع ػلوـٖ دغر ٗاتد اش غـَٖٗ لاشم   هطالؼٔ 

م تدسّ٘صًـد ٍ تتؿـْإ   اغر ًگازًدگاى اش زطَٗ  ولا

 غ٘س ضسٍزٕ زا اش همالِ حرف وٌٌد 

ِ  وساتْـا،   ؾـاه  ّوـٔ    مراجع: -ي گصازؾــْا ٍ   ّـا،  همالــ

 ّـإ ٍب  هَزد اغسٌـاد دز همالـِ قفحِ
 

بدٍلْا ٍ هسابغ تاٗد تِ زسز٘ثـٖ وـِ دز هـسي      ؾىلْا، :1یادآيری

ٕ ؾـاًد ؾوازُآهدُ َد  )ػٌَاى ؾى  دز شٗس آى ٍ گـراز

 ؾَد( ػٌَاى بدٍل دز تالإ آى ذوس هٖ

ًگازؼ هسابغ ٍ ازباع تِ آى دز هسي، هطـاتك    ؾ٘ـَٓ :2یادآيری

 اغر   IEEEاغساًدازد ًؿسٗاذ 

ّـإ فازغـٖ لاشم اغـر ّوـٔ اقـطلاحْا،      دز همالِ :3یادآيری

بـدٍلْا ٍ    اغـاهٖ ٍ اػـداد وـازتسدٕ دز هـسي همالـِ،     

ِ شتاى فازغٖ ًَؾسِ ؾـَد ٍ دز قـَزذ ً٘ـاش    ؾىلْـا ت

هؼــادل فازغــٖ آى دز شٗسًــَٗع قــفحِ آٍزدُ ؾــَد  

هكَّتــــاذ  هثٌــــإ اًستــــاب هؼــــادل فازغــــٖ،  

 فسٌّگػسـاى شتاى ٍ ادب فازغٖ اغر 

دغـسَز خـ    »ًگازؼ فازغٖ  فكلٌاهِ تساغاظ   ؾَ٘ٓ :4یادآيری

هكَبّ فسٌّگػساى شتاى ٍ ادب فازغٖ اغر ٍ « فازغٖ

زًــدگاى لاشم اغــر اقــَل ًگــازؼ آى زا دز همالــِ ًگا

 زػاٗر وٌٌد 

ّإ دزٗافسٖ تِ ّس دٍ شتاى فازغٖ ٍ اًگل٘ػٖ لات  خـرٗسؼ  همالِ -1

ّـإ اًگل٘ػـٖ شتـاى    إ زا تِ همالِّإ ٍٗطُاغر  فكلٌاهِ ؾوازُ

د داد  تِ ّس حال ّؤ ِ   اخسكاـ خَاّ ّــا )خـَاُ فازغـٖ،    همالـ

 دٍ شتاًِ تاؾد  ٕ پى٘دٓ خَاُ اًگل٘ػٖ( تاٗد دازا 

تِ   MS-Wordخَد زا دز هح٘ـ   لاشم اغـر ًگازًدگاى همالٔ  -6

-تٖ( ٍ تا للـن Single) 7 خطـَ  غسًَِ، تا فـاقلـٔ  دٍقَزذ 

 Times Newفازغٖ( ٍ  )تـسإ همـالٔ  77 (B Lotusلَزَظ )

Roman 11   ٔتسإ همال(  ٔ  1تـالا   اًگل٘ػٖ( ٍ تا زػاٗر حاؾـ٘

 1 2هسس، زاغـر  غاًسٖ 1 2هسس، پح غاًسٖ 7، خاٗ٘ي سهسغاًسٖ

، آهـادُ ٍ تـِ دفسـس ًؿـسِٗ     4ٍ تا زَبِ تِ ًىاذ تٌـد  هسس غاًسٖ
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آى زا ً٘ـص    PDF  )دز ضـوي دز قـَزذ اهىـاى،    ازغال وٌٌـد  

 ازغال ؾَد (

ضـسٍزٕ اغـر ًؿـاًٖ واهـ  خػسـٖ ٍالىسـسًٍ٘ـىٖ ٍ  یادآيری:

ـــدٓ  ـــي ًَٗػٌ ـــازُ زلف ـــص ؾو ـــ  ً٘ ــاذ دُػْ داز هىازث

(Corresponding Author دزهمـالٔ ازغالٖ هؼلَم )

 تاؾد زا اهىاى اٗجاد اززثا  تا ًگازًدگاى فساّن آٗد 

ّـا تـسإ فكـلٌاهِ هحفـَت اغـرا اش اٗـي زٍ       حك ًؿس همالِ -1

داز هىازثاذ تِ ًواٌٗدگٖ اش ّوـٔ  ػْدُ ضسٍزٕ اغر ًَٗػٌدٓ 

دزغ٘ـس اٗـي    ضا وٌد، زا اه« اًسمال ًؿسهجَّش حك»ًَٗػٌدگاى 

 خرٗسفسِ ؾدُ هؼرٍز اغر   قَزذ فكلٌاهِ اش پاج همالٔ 

ّس همالـِ خـع اش تسزغــٖ غسدت٘ــس تــِ غــِ داٍز ازغــال         -1

غــسدت٘س   ؾـــَد  بوؼثٌـــدٕ ًظـسٗـــاذ داٍزاى تسػْــدٓ هــٖ

ّـا زا  همالِ فكلٌاهِ اغر  فكلٌاهِ حك خرٗسؼ، ٍٗساٗؽ ٗا زدّ 

 دازد تسإ خَد هحفَت هٖ

اهِ هسؼْد هٖ -9 ، فكلٌ ِ اش   ؾَد دز اشإ پاج ّس همالِ ج ًػتــ زؼداد خٌ

   ٓ َٗػـٌد ً ٕ ( زا تـسا ـج ًػتـِ اش هجلِ ِ )ٗا خٌ داز ػْـدُ  تاشپاج همالـ

ِ     دغسـسغٖ تِ ًػتٔ هىازثاذ ازغال وٌد  ضوٌـا   ىـٖ همالـ ًٍ٘ الىسس

َٗػٌدگاى همالِ اهىاى  تسإ ّؤ دً اَّ د  خرٗس خ  تَ
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 معرفی اوجمه فىايری اطلاعات ي ارتباطات ایران

 
 اَذاف

 تا اّداف شٗس زؿى٘  گسدٗد: 7111اًجوي فٌّاٍزٕ اطلاػاذ ٍ اززثاطاذ اٗساى دزغال 
 ُاٗجاد اززثا  تا خطٍّؿگساى ٍ افساد خثسُ دز حَش( ّإ هسزث  تا فٌّاٍزٕ اطلاػاذIT ،)  ( فٌّـاٍزٕ اززثاطـاذCT   فـساّن ًوـَدى ٍ )

يّوىازٕ  ّإ ؾٌاغاٖٗ ٍشهٌِ٘  آًْا  هؿسسن ت٘

   ّٕوىازٕ تا ًْادّإ ابسائٖ، ػلوٖ ٍ خطٍّؿٖ هسزث  تا فٌّاٍزٕ اطلاػاذ ٍ اززثاطاذ، الدام دزبْر خًَ٘د ٍ ّوىازٕ دغـسگاّْا
 زحم٘مازٖ  -ّإ ػلوٖابسائٖ تا هجوَػِ

  اش زَاًوٌدْٗإ فٌّاٍزٕ اطلاػاذ ٍ اززثاطاذ زَغؼِ فسٌّگ اغسفادُ هطلَب 

       ٍ ازشٗاتٖ ٍزحل٘  ػَاه  زؾد وؿَزّإ هؿاتِ دٗگس ٍ اغسفادُ هطلَب اش زجست٘اذ دٗگـساى دز زَغـؼِ وؿـَز دزحـَشٓ اززثاطـاذ
 فٌّاٍزٕ اطلاػاذ 

 

 َابروامٍ
 دادُ اغر ّإ شٗس زا دز اٍلَٗر فؼال٘سْاٗؽ لساز هٌظَز زحمك اّداف خَد، تسًاهِاًجوي تِ

 ِالوللٖ إ ٍ ت٘ياٗجاد ٍ زمَٗر اززثا  ػلوٖ، خطٍّؿٖ ٍ آهَشؾٖ دز غطَح هلّٖ، هٌطم 

 ِالوللٖ إ ٍ ت٘يتسگصازٕ ّواٗؿْإ ػلوٖ دزغطح هلّٖ، هٌطم 

          ٌّٕـاٍز اٗجاد زػْ٘لاذ تسإ ًؿس ًساٗج آخسٗي دغساٍزدّإ ػلوٖ ٍ خطٍّؿـٖ هـسزث  تـا ً٘اشّـإ وؿـَز دزحـَشٓ اززثاطـاذ ٍ ف
 اطلاػاذ )اًسؿاز وسة ٍ ًؿسٗاذ ػلوٖ( 

  تسگصازٕ وازگاّْإ زتككٖ دزحَشٓ اززثاطاذ ٍ فٌّاٍزٕ اطلاػاذ 

 

 ریزی فعاليتُابروامٍ
 اًسؿاز خثسًاهِ اًجوي 

 ِهٌظَز زحمك اّداف اًجويّإ زتككٖ تِزؿى٘  وو٘س 

 ًؿگاّْاالداهاذ ٍغ٘غ تسإ هؼسفٖ اًجوي دز ّواٗؿْإ ػلوٖ، غاشهاًْإ ابسائٖ ٍ دا 

 ٖخطٍّؿٖ  -اًسؿاز ًؿسِٗ ػلوICT 

 ( ّوىازٕ دز تسگصازٕ ّواٗؿْإ ػلوٖ اش لث٘  پْازه٘ي وٌفساًع فٌّاٍزٕ اطلاػاذ ٍ داًؽIKT) 
 ؾدى ًحَُ ّوىازٕزؿى٘  بلػاذ تا هػةَل٘ي هولىسٖ ذٗست  بْر ؾٌاغاًدى اّداف اًجوي ٍ هؿتف 

 

 َای تخصصی اوجمهكميتٍ
 زغاًٖ وو٘سِ خرٗسؼ ٍ اطلاع 

 وو٘سِ آهَشؼ 

 وو٘سِ خطٍّؽ 

 ًٖوو٘سِ هالٖ ٍ خؿس٘ثا 

  ُوو٘سِ اززثا  قٌؼر داًؿگا 

 ٖوو٘سِ باهؼِ اطلاػاز 
 

ؾَد تا ػضـَٗر دز  هٌداى دز حَشٓ اززثاطاذ ٍ فٌّاٍزٕ اطلاػاذ دػَذ هٖاش ولِ٘ اًدٗؿوٌداى، اغاز٘د داًؿگاُ، خطٍّؿگساى ٍ غاٗس ػلالِ
  ٗازٕ ًواٌٗد اًجوي، ها زا دززحمك اّداف ٍالإ آى 

 672ازاق  -طثمِ ؾؿن -غاخسواى اتَزٗحاى -داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -خ٘اتاى حافظ -زْساى وشاوی دبيرخاوٍ:
 227 -66491411، زلفىع:  227-66411116زلفي: 
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22اعضای حقًقی اوجمه در سال   

 ُّإ غداّاى ػكس اززثاطاذ ٍ اًسمال داد 

 اه٘س قفَٕ

924161714ؾوازُ ػضَٗر:   

 هَغػِ آهَشؼ ػالٖ غ٘س اًسفاػٖ ًَٗي 

 هج٘د ه٘سشا هحودٕ

 924411711 ؾوازُ ػضَٗر:

  ٖوازتسدٕ خاًِ وازگس اغساى ازدت٘ باهغ ػلو ٍ 

 ٍدٍد هثٌٖ٘

924411716ؾوازُ ػضَٗر:   

 

22اعضای پيًستٍ اوجمه در سال   

-ؾاّو٘سٕ ؾْاب س٘اه اًجوي فٌاٍزٕ اطلاػاذ ٍ  

 اززثاطاذ

197271142ؾوازُ ػضَٗر :    

ساى اززثاطاذ ٍ اطلاػاذ فٌاٍزٕ ٍشازذ -حازو٘اى غ٘د هْدٕ اٗ  

197272141ؾوازُ ػضَٗر :   

بْاد داًؿگاّٖ – گ٘لىٖ ؾ٘سٗي  

921271119ؾوازُ ػضَٗر :   

داًؿگاُ افػسٕ اهام ػلٖ )ع( – ػثدٕ فسٗدٍى  

971271612ؾوازُ ػضَٗر :   

ؾسور َّإ فؿسدُ اٗوي - زضاٖٗ هله ًسگع  

927276614ؾوازُ ػضَٗر :   

  – ًَزٕ هطلك هحود

927116616ؾوازُ ػضَٗر :   

  - احود اغس٘سٕ

927276616ؾوازُ ػضَٗر :   

ؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد هؿْد – هحودآتادٕ ه٘سشاٖٗ الْام داً  

927176616ؾوازُ ػضَٗر :   

دفسس هطالؼِ ٍ ًَآٍزٕ - ػظ٘وٖ غاغاى  

927271121ؾوازُ ػضَٗر :   

ؾسور اٗصاٗساى - ػصٗصٕ شّسا  

927271126ؾوازُ ػضَٗر :    

زَس، داًؿىدُ فٌٖ – غلاهحػ٘ي لاغوٖ ٍ واهد٘ ؿىدُ تسق   داً

 لائي

927161121ؾوازُ ػضَٗر :   

هلا هحودػل٘اى شّسا هَغػِ آهَشؼ ػالٖ ػلوٖ  - هْسٗصٕ

 وازتسدٕ ّلال اٗساى

927271121ؾوازُ ػضَٗر :    

ؾسور هٌْدغٖ هؿاٍز ً٘سٍٕ  -لاغن ؾست٘اًٖ زتاب

 آذزتاٗجاى )هٌا(

927471129ؾوازُ ػضَٗر :    

داًؿگاُ قٌؼسٖ ؾ٘ساش -زئَف خ٘اهٖ د٘غ  

: ؾوازُ ػضَٗر  927171172 

داًؿگاُ قٌؼسٖ ؾ٘ساش -غجاد زضائ٘اى  

 927111177 ؾوازُ ػضَٗر :

  -خاً٘ر ػل٘دَزالدم

 927271172 ؾوازُ ػضَٗر:

-خسٗػا خَزحػي  

 927721171 ؾوازُ ػضَٗر :

-غاهاى غ٘ادزٖ  

 927271174 ؾوازُ ػضَٗر :

  -غسٍٕ ػسفاًِ

 927171171 ؾوازُ ػضَٗر :

خسدٗع ؾْ٘د زباٖٗ فازظ -واهث٘ص زضاٖٗ  

 927171176 ؾوازُ ػضَٗر :

تاًه زجازذ اغساى فازظ -اٗواى لاقدٗاى  

 927176171 ؾوازُ ػضَٗر :

هطگاى ؾ٘ال داًؿگاُ ػلَم خصؾىٖ ؾ٘ساش -ؾسٗفٖ  

 927171171 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ ت٘سبٌد -غ٘د ّادٕ هَغَٕ  

 927161179 ؾوازُ ػضَٗر :

دلتاته شًدُ داًؿىدُ زست٘ر تدًٖ ٍ ػلَم ٍزشؾٖ داًؿگاُ  -ًَتسٕ

 زْساى

 927271122 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ازدت٘  -غْ٘  افساش   ٘ازدت ٖداًؿگاُ ػلَم خصؾى -ػثدالله هْدٍٕ 
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 927411122 ؾوازُ ػضَٗر : 927411127 ؾوازُ ػضَٗر :

  -فاطوِ حَزػلٖ

927111111ؾوازُ ػضَٗر :  

-ػلٖ هَثك  

927271124ؾوازُ ػضَٗر :  

 ػرٗش  ٘ادازُ و  حفاظر هح -هحودزضا وٌؼاًٖ

 اغساى هاشًدزاى

927711121ؾوازُ ػضَٗر :  

-ل٘لا اًكازٕ فسد  

927411126ؾوازُ ػضَٗر :  

22اعضای داوشجًیی اوجمه در سال   

-گلثٌد هحػي  

921271611ؾوازُ ػضَٗر :    

دزهٌىٖ الْام داًؿگاُ قٌؼسٖ ؾسٗ -فساّاًٖ  

921271614ؾوازُ ػضَٗر :   

-الِْ خَزٗاى  

 ؾوازُ ػضَٗر : 

تحسَئٖ اّسخؾ  

 921171611 ؾوازُ ػضَٗر :

-ح٘دزٕ هحودواظن   

921171616 ؾوازُ ػضَٗر :  

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ازان -غلاهٖ خ٘واى  

 921161611 ؾوازُ ػضَٗر :

تازپٖ غْ٘لا  ًطاد

 921141611 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ازان -افستازٕ ه٘ ن  

 921161619 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ازان -للٌدزٕ آٗر  

 921661642 ؾوازُ ػضَٗر :

لَح ٍبِْ٘ 2هدزغِ زاٌّواٖٗ فسشاًگاى  -هَغَٕ  

 921171647 ؾوازُ ػضَٗر :

گلٖ شّسُ هله داًؿگاُ لن-آتادٕ  

 921111642 ؾوازُ ػضَٗر :

تلالٖ ػلٖ خسدٗع فٌٖ داًؿگاُ زْساى -ت٘دگلٖ  

 921271641 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -ف٘سٍشٕ هحودهْدٕ  

 921271644 ؾوازُ ػضَٗر :

آتاد اقفْاى ٖ ًج آشاد اغلاهداًؿگاُ  -ًجفٖ هػؼَد  

 921111641 ؾوازُ ػضَٗر :

سدٗع داًؿىدُ فٌٖ داًؿگاُ زْساىخ-لاغوٖ غدْس  

 921271646 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -هحسا  غالاز  

 921271641 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ػلَم ٍ زحم٘ماذ  -آذزٕ ل٘لا

 خَشغساى

 921271641 ؾوازُ ػضَٗر :

دزٗاٖٗ هحود داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -شًجاًٖ  

 921671649 ؾوازُ ػضَٗر :

اؾسسداًؿگاُ قٌؼسٖ هاله  -هسادٕ هحػي  

 921271612 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -اغواػ٘لٖ اه٘س  

 921271617 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -واٍٗاى آزٌا  

 921271612 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ّوداى -خ٘سح٘ازٖ آشادُ  

 921661611 ؾوازُ ػضَٗر :

ٍىداًؿگاُ غلواى فازغٖ واشز -فسَحٖ ًاّ٘د  

 921171614 ؾوازُ ػضَٗر :

ه٘سًثٖ ه٘ساغواػ٘  ٍشازذ فٌاٍزٕ اطلاػاذ ٍ اززثاطاذ      -تاتالٖ

 هاشًدزاى

 921771611 ؾوازُ ػضَٗر :

تٌ٘ؽ ًدا  

 921211616 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -هحكَلٖ هحودهْدٕ  

 921271611 ؾوازُ ػضَٗر :

ؾسف هْدٕ ؾ٘ساشداًؿگاُ ػلَم خصؾىٖ  -خَاُ تاًه زاذ -شازػ٘اى حو٘دزضا   
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 921271619 ؾوازُ ػضَٗر : 921171611 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -خػسٍاًٖ ػثاظ  

 921271662 ؾوازُ ػضَٗر :

حابٖ فاطوِ  تاتاٖٗ

 921171667 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ غلواى فازغٖ واشزٍى -غازٍلٖ زاه٘ي  

 921171662 ؾوازُ ػضَٗر :

زضائٖ هؼكَهِ داًؿگاُ زثسٗص -بن  

 921111661 ؾوازُ ػضَٗر :

ّداٗسٖ تْسام  

 921111661 ؾوازُ ػضَٗر :

فَلاد هثازوِ اقفْاى -زسوٖ اقغس  

 921171666 ؾوازُ ػضَٗر :

لٌثسٗاى فاطوِ  

 921171666 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ تاٌّس -ض٘اءالدٌٖٗ هحود  

 921141661 ؾوازُ ػضَٗر :

و٘واغٖ فاطوِ  خلجٖ

 921111661 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ ػلن ٍ قٌؼر اٗساى -ظْ٘سخَز ٍح٘د  

 921271669 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ؾَؼ -غسخِ دازَٗؼ  

 921641612 ؾوازُ ػضَٗر :

زهضاًٖ هحػي  

 921111617 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -وسهٖ فسشاًِ  

 921271612 ؾوازُ ػضَٗر :

ؼمَتٖ غَزوٖٗ هحػي  

 921711611 ؾوازُ ػضَٗر :

خاً٘ىٖ اه٘سحػ٘ي  

 921171614 ؾوازُ ػضَٗر :

 هحودٕػل٘سضا هله

 921111611 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ قٌؼسٖ اه٘سوث٘س -زضا غالازهْس  

 921271616 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ باهغ ػلوٖ وازتسدٕ خاًِ وازگس -فاطوِ هج٘دٕ  

 921411611 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -ه٘ ن هؼوسخَز  

 921411611 ؾوازُ ػضَٗر :

 زدساللََٗغ  ػطائٖ

 921411619 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -غلواى ًظ٘سٕ  

 921411612 ؾوازُ ػضَٗر :

ؾثٌن ٍطي هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -خَاُ  

 921411617 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -َائٖاه٘د زم  

 921411612 ؾوازُ ػضَٗر :

فسٗدُ ًؼوسٖ هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -بوادٕ  

 921411611 ؾوازُ ػضَٗر :

ؾَزإ اغلاهٖ ؾْس ازدت٘  -هجسثٖ لالِ  

 921411614 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ازدت٘  -ّابس وَثسشادُ  

 921411611 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -ه٘لاد زاغسگَ  

 921411616 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ٍاحد ازدت٘  -ه٘لاد هددخَز  

921411611 ؾوازُ ػضَٗر :  

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ  -غحس ٍلٖ ًطادزٍح تتؽ

 ازدت٘لٖ

 921411611 ؾوازُ ػضَٗر :

مدظ ازدت٘لٖهَغػِ غ٘ساًسفاػٖ ه -گلٌاش ّاؾوٖ  

 921411619 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -زضا فسبٖ  

921411692 ؾوازُ ػضَٗر :  

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -خَز الدٗي واٍُ تْاء  

 921411697 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -هسٗن لاغوٖ  

 921411692 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -بؼفسشادُفاطوِ   

 921411691 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -شٌٗة ز٘صخس داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ازدت٘  -زَح٘د فسّادٕ   



  

 خطٍّؿٖ -فكلٌاهِ ػلوٖ
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 921411691 ؾوازُ ػضَٗر : 921411694 ؾوازُ ػضَٗر :

داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ ازدت٘  -هحود ٍبداًٖ  

 921411696 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -ٖبَاد هؤذً  

 921411691 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ  -غ٘د هػؼَد غجادٕ

 ازدت٘لٖ

 921411691 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -حجر ّوداٖٗ  

 921411699 ؾوازُ ػضَٗر :

تسحاهد ت٘سٍى هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ  -ػثاغٖ

 ازدت٘لٖ

 921411122 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -غجاد آخست٘ي  

 921411127 ؾوازُ ػضَٗر :

هْدٕ ت٘ه هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -ُشاد  

 921411122 ؾوازُ ػضَٗر :

هٌ٘ا ػالٖ هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -شادُ  

 921411121 ؾوازُ ػضَٗر :

22اعضای يابدتٍ اوجمه در سال   

قفَٕ غؼ٘د  

 971271141 ؾوازُ ػضَٗر :

 الِْ لٌثسٗاى

 922176114 ؾوازُ ػضَٗر :

ؾ٘ساشٕ اتسٗؿوٖ ػل٘سضا  

 922176111 ؾوازُ ػضَٗر :

هَغػِ غ٘ساًسفاػٖ همدظ ازدت٘لٖ -اب٘سلَ ًمٖ شًدٗاى  

 922411116 ؾوازُ ػضَٗر :

ٌّسغساى غ٘ساًسفاػٖ اٗساى  -خ٘غوثسشادُ غ٘د ػثاظ

 هْازذ

922411111ؾوازُ ػضَٗر:   

 حو٘د ًك٘سٕ

 922411111 ؾوازُ ػضَٗر :

اٍل شاّدٕ بؼفس  

 922111119 ؾوازُ ػضَٗر:

 حػ٘ي زّثسفس

 922411192 ؾوازُ ػضَٗر :

غ٘دخ٘سٍٕ هحودزضا  

 922411197 ؾوازُ ػضَٗر:

ٍاحد ازدت٘  داًؿگاُ آشاد اغلاهٖ-هْدٕ باًفؿاز  

ػضَٗر : ؾوازُ  922411192 

ادازُ و  زاُ ٍ ؾْسغاشٕ ازدت٘ -اتساّ٘وٖ زَح٘د  

 922412191 ؾوازُ ػضَٗر :

 غو٘سا ًجفٖ

 922411194 ؾوازُ ػضَٗر :
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Abstract 

Databases are one of the main parts of the optical character recognition systems and the 

implemented systems in this area usually using a unique database. Therefore, since the 

subject of these systems is the written form of various languages, then there should be a 

certain database for each language. 

In this research, Kurdish language has been considered and all stages of designing the 

first written letter database of Kurdish language has been described. Since there aren’t 

any implemented database for Kurdish language yet then it is a suitable area for research. 

Again since Kurdish language has two different orthographies (Arami and Latin) in this 

research only the Arami orthography has been considered. 
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Abstract 

Data mining, also known as knowledge discovery in database, is the process to discover 

unknown knowledge from a large amount of data. The most important steps in document 

clustering are how documents are represented and the measurement of similarities 

between them. By giving a new ontological representation and a similarity measure, this 

research focuses on improving the performance of text clustering. The text clustering 

algorithm has been investigated in three aspects: ontological representation of documents, 

documents similarity measure, fuzzy inference system to measuring the final similarities. 

Ultimately, the clustering is carried out by bottom-up hierarchical clustering. In final step, 

a bottom-up hierarchical clustering algorithm is used to clustering the documents 

according to final similarity matrix. In order to evaluate, the offered method has been 

compared with the results of Naïve Bayes method and ontology based algorithms. The 

results indicate that the proposed method improves the precision, recall, F-measure and 

accuracy and produces more meaningful results. 

 

Keywords: Conceptual graph of documents, Cal ontology structure, Ontology, Measure 

of similarity, Hierarchical structure. 
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Abstract 

Currently, Electronic Commerce (EC) is a highly important channel of trading throughout 

the world. In view of the fact that the EC provides the great convenience of trading for 

traders, it is obviously superior to the traditional commerce. Hence, not only individuals 

but also governments have been motivated to effectively use the EC systems. It has been 

reported in literature that the success of a B2C EC system mainly depends on technical-, 

psychological- and managerial-related factors. In this study, the influence of the 

managerial-related factors on the shopping behaviour of 343 students from University of 

Guilan is investigated. To this end, data were collected from all students using both 

offline and online questionnaires for a limited period of time. The reliability of the 

collected data was proved by Cronbach’s Alpha while the face validity was confirmed by 

receiving faculties’ feedback and eliminating possible structural faults during the data 

processing. In addition, the Kolmogorov-Smirnov test (K-S test) was employed to 

evaluate the normal distribution of data. Then, structural equation modeling was 

conducted using the LISREL program. Finally, among all considered factors, the top 

three priorities were given in the order from the highest to the lowest as follow: ECRM, 

Trust management system, and Delivery management system along with after-sale 

management system. 

 

Keywords:Successful parameters in B2C E-Commerce, Trust, ECRM, Consumer Satisfaction, 

Consumer Loyalty. 
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Abstract 

In order to identify users’ visual attention to left- and right-aligned menus on web pages, 

fixation count index (FCI) was assessed for both left and right menus using eye tracker to 

determine which menu is preferred by users in terms of visual attention. Methodology: In 

total, 116 pages with their menus aligned to left or right, classified into three groups, 

namely Persian pages, English pages, and Persian-English pages, were shown to 30 

subjects who were asked to find a certain word in the menus. Eye tracker was used to 

collect and record the data pertaining to users’ fixation counts on each menu, as an 

indicator of their visual attention to the menus. Findings: No difference was found in 

terms of total fixation count on English pages with respect to  menu direction (right or 

left). However, users’ total fixation counts varied, depending on  menu direction (right or 

left), for Persian pages, Persian-English pages and, in general, for all pages of three sets, 

indicating a larger fixation count for right-side menus compared to the menus placed at 

the left side. Conclusion: Given the larger fixation count for right-aligned menus obtained 

in the present study and the well-established advantages of this type of menus, and since 

predictability of left-aligned menu has been an advantage in cultures where native 

languages are read from left to right, and because the previous studies have led to 

somehow mixed findings on fast performance of tasks and interaction with left-aligned 

menus, web designers and developers are recommended to use right-aligned menus in 

designing internal websites. 
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Abstract 

Management of social networks, has become a strategic challenge for different 

applications including education due to its growing importance. Enterprise Architecture 

(EA), uses a holistic specification of information technology functions in organizations to 

decrease the complexity of using information technology and to increase its efficiency. 

As regards, using social networks in education in most countries of the world has not yet 

finished its preliminary stages, so for this reason there is no standard framework and 

model. The aim of this paper is to design an appropriate architecture framework for 

utilizing social networks in higher education system in Iran. To do this,first the concept of 

social networks and its applications at educational environment have been investigated. 

Then the concept of enterprise architecture and information architecture framework are 

studied, Zachman framework has been selected as the main tool and then using 

questionnaire the vital aspects of implementing social networks in higher education have 

been identified from the views of experts. The findings of study indicate the main reasons 

for the use of social networks in higher education (strategy), the most important actors in 

this field (people), the infrastructure needed (infrastructure), the data and information 

required in this environment (data) and also the processes required to fulfill  social 

network in Iranian Education system (process). The main characteristic of the final 

framework is a presentation of a comprehensive framework for using social network in 

education system with attention to local considerations. 

 

Keywords:Social networks, e-learning, information architecture framework, higher 

education in Iran. 
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Abstract  
Service quality is a concept that, due to difficulties in defining and measuring the 

considerable debate in the literature, no general consensus, aroused. Often, customer 

satisfaction and service quality as a function of perceptions and customer expectations, 

and research has shown that the quality of the services plays an important role in its 

profitability. The purpose of this study is to provide a framework for identifying and 

ranking criteria for evaluating the quality of services.  The results showed that, all 

parameters of quality of service are important.  

Response Time is an important indicator of the rest. The trustiness, informativeness, ease 

of use, empathy and visual appeal are next important factors. The users are satisfied with 

the trustiness and informativeness, but not with empathy. User satisfaction is medium 

with response time, ease of use and visual appeal. 

 

Keywords:Information Technology, Quality of Service, Customer Satisfaction, 

Electronic Services, Golestan website. 
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