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 چکیده

ی را در هم زندگی ا ملاحظه قابلاند، تغییرات را فراهم کرده تر گستردههایی که امکان ارتباط هر چه امروزه ظهور و گسترش فناوری

اجرای صحیح فناوری اطلاعات منشأ توسعه اقتصادی و فرهنگی و ارتقای  .است  آورده به وجودای افراد خصوصی و هم زندگی حرفه

هدف از این پژوهش ارائه مدل پذیرش فناوری  .استاطلاعات و ارائه خدمات عمومی و خصوصی کیفیت زندگی از طریق تبادل 

 یپارامترهاعوامل و  یبررسدر این مقاله به  .باشد یم دانشگاهی ایران ICTفناوری اطلاعات مراکز تحقیقاتی  یها پروژهاطلاعات در 

برای . است شده پرداختهمراکز تحقیقاتی دانشگاهی حوزه فناوری اطلاعات  ICTهای پروژهبر پذیرش فناوری اطلاعات در  مؤثر

جامعه آماری مورد نظر خبرگان شاغل در . است شده  استفاده استاندارد مرتبط  پرسشنامهاز  ازیموردنو اطلاعات   ها داده یآور جمع

انتخاب پروژه خاص در حوزه مذکور، نمونه برداری غیراحتمالی در دانشگاه بوده است که به دلیل مرکز تحقیقاتی  ICTپروژه حوزه 

باتوجه  .انجام شد Smart pls3و  Spss 22 یافزارها نرمبا استفاده از تجزیه و تحلیل داده نیز . انجام شده است( نفر93)دسترس 

بر پذیرش فناوری اطلاعات در مراکز تحقیقاتی دانشگاهی را به چهار دسته شامل  مؤثرعوامل  توان یمه، شد انجامبه محاسبات 

نتایج تحقیق . اجرایی و عوامل فردی تقسیم نمود عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات، عوامل سازمانی، عوامل مرتبط با مدیر عالی

)  و عوامل فردی ( 163/3به میزان ) عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات، (134/3به میزان ) به ترتیب عوامل مدیریتی می دهد، نشان 

( 103/3به میزان ) و عوامل فردی   (163/3به میزان )  بر پذیرش فردی فناوری اطلاعات و عوامل سازمانی (104/3به میزان

 .دارندزمانی فناوری اطلاعات پذیرش ساتاثیرگذاری قابل توجهی بر 

 ITAIMمدل  ،تحقیقاتی یها پروژه ،پذیرش فناوری اطلاعات ،فناوری اطلاعات: کلیدی یها واژه
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 مقدمه -1

هایی که امکان ارتباط هر چه ظهور و گسترش فناوریامروزه 

ی را در هم ا ملاحظه قابلاند، تغییرات را فراهم کرده تر گسترده

  آورده به وجودای افراد زندگی خصوصی و هم زندگی حرفه

فناوری اطلاعات و ارتباطات با تسهیل و  درواقع. [1] است

 دادوستدی ها نهیهزگسترش مبادله اطلاعات و کاهش 

ی، کارایی، رقابت ور بهرهی در جهت افزایش سازوکار عنوان به

ی فعالیت بشری مطرح ها طهیحانگیزشی و رشد در همه 

اجرای صحیح فناوری اطلاعات منشأ توسعه اقتصادی و . است

یفیت زندگی از طریق تبادل اطلاعات و فرهنگی و ارتقای ک

یکی از مواردی که . [6] استارائه خدمات عمومی و خصوصی 

های جدید و اند ظهور پدیدهجوامع از دیرباز با آن مواجه بوده

بحث تغییر و تحولاتی که وقوع آن تأثیر بسزایی در عملکرد 

آن جامعه و سازمان داشته و توجه و عدم توجه و واکنش 

نسبت به این تغییرات، تأثیر بسیار مهمی در موفقیت مناسب 

مزایای بالقوه این . [4] استداشته ها این پدیدهو شکست 

های فناوری زمانی قابل حصول است که در بین تمام بخش

از زمان ظهور فناوری اطلاعات . جامعه توسعه و گسترش یابد

های متفاوتی به بررسی آثار و تبعات محققان از دیدگاه

ی در گذار هیسرمابا افزایش . اند پرداختهاستفاده از این فناوری 

ها بسیار های جدید مطالعه پذیرش این فناوریفناوری

در عصر حاضر فناوری . [44] است قرارگرفته موردتوجه

را  ها سازماناطلاعات راهبرد جدیدی است که تمام ابعاد 

ی که تصور سازمان بدون ا گونه بهتحت تأثیر قرار داده است 

 رممکنیغی نوین ها یفناورفناوری اطلاعات و همگام بودن با 

که یکی از  دهد یمتحقیقات نشان . [44] رسد یمبه نظر 

 یریکارگ بهاز یکدیگر، درجه  ها سازماندلایل تمایز  نیتر مهم

. سازمانی است یها تیفعالدر  ها آنفناوری اطلاعات توسط 

 طور بهکه از فناوری اطلاعات  ییها سازمان بیترت نیا به

، دارای مزیت رقابتی پایدار اند کردهگسترده و بهینه استفاده 

فناوری اطلاعات در بیشتر موارد  یها پروژه وجود نیباا. هستند

 یساز ادهیپ یها پروژهاز % 43نزدیک به  باًیتقر، اند نبودهموفق 

آمارها نشان . [43] اند شدهاطلاعات با شکست مواجه فناوری 

های فناوری اطلاعات با دهد که درصد کمی از پروژهمی

استندیش در سال   مطالعات گروه. شوندموفقیت اجرا می

قبل از به  ها پروژهاز %  9414که حدود  دهد یم، نشان 4341

 ها آناز %  0414و  شوند یمکامل منحل  طور بهاتمام رسیدن 

و از محدوده زمانی و  رندیگ یمچالشی قرار  یها پروژهدر گروه 

%  413برابر با  یا نهیهزو  روند یم، فراتر شده نییتعبودجه 

اما در مقابل، و  بیشتر از برآورد اصلی خود خواهند داشت

در  یافزار نرم یها پروژهاز %  4614متوسط تنها حدود  طور به

  .[13] اند دهیرسبه اتمام  شده نییتعزمان و بودجه از پیش 

تحقیقات اخیر نیز کماکان نشان می دهد که شرکت های 

درصد مواقع از منظر  03سالانه در حدود  ITفعال در حوزه 

هزینه کیفیتف زمان اجرا و اثربخشی،  باشکست مواجه شده 

درصد  00پروژه بررسی شده  446اند در تحقیقی دیگر نیز از 

ین عدد به آنها موفق نبوده اند در صورتیکه در سنوات قبل ا

گزارش خطوط راهنما مدیریت ) درصد بوده است  90حدود 

شایان ذکر است عوامل مختلفی در موفقیت و  (4341پروژه 

عدم  .[90] تاثیرگذار هستند ICTشکست پروژه های حوزه 

عوامل فنی، انسانی، اقتصادی، فرهنگی  یرتوجه به عواملی نظ

 یها نهیهزو تحمل  ها پروژهو مدیریتی باعث شکست یا توقف 

ئه مدلی برای هدف این تحقیق ارا .[41] شود یم هنگفت

های فناوری فناوری اطلاعات با محوریت پروژه پذیرش

مطالعه موردی )  دانشگاهی ICT تحقیقاتیاطلاعات مراکز 

همچنین  و (یک مرکز تحقیقاتی دانشگاهی در حوزه مذکور

مراکز  این شناسایی عوامل موثربر پذیرش فناوری اطلاعات در

ITAIM مدل پایه این تحقیق مدل . باشد یم
 ملاز. است که برای موضوع تحقیق بومی سازی شده است 4

یک مدل جامع فردی و سازمانی  ITAIMبه ذکر است مدل 

 برای پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان های دولتی ایران 

ابعاد مدل مناسب برای پذیرش فناوری  [41]می باشد 

                                                           
1
.Information technology Adoption Integrated 

Modeling 

اطلاعات در مراکز تحقیقاتی حوزه فناوری اطلاعات دانشگاهی 

 چیست؟

 فناوری اطلاعات تعاریف -4

، فناوری اطلاعات را مطالعهه، طراحهی،   4انجمن فناوری امریکا

ههای   گسترش و توسعه، اجهرا، پشهتیبانی و مهدیریت دسهتگاه    

                                                           
2
.ITAA 
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( افهزاری  افهزاری و نهرم   کاربردههای سهخت  ) یا اطلاعاتی رایانه

مطابق این تعریهف فنهاوری اطلاعهات بهه      .تعریف نموده است

های مرتبط با فناوری یک سیستم اطلاعاتی اشهاره دارد   جنبه

افهزاری و   ههای نهرم   افزار، بانک اطلاعاتی، شبکه و شامل سخت

توانهد   در این تعریف فناوری اطلاعات می. باشد دیگر ابزارها می

عنوان یک زیرسیستم اطلاعهاتی در نظهر گرفتهه شهود کهه       به

 داشهت یت مطالعه، طراحی، گسترش و توسهعه را خواههد   قابل

. محور فناوری اطلاعات رایانه و ارتبهاط از راه دور اسهت  . [46]

دهد و  رایانه اساس کار پردازش و انباشت اطلاعات را انجام می

ارتباط راه دور امکهان پخهش و توزیهع اطلاعهات را در سهطح      

همچنین فناوری اطلاعات شهامل  . [1]آورد  وسیعی فراهم می

ههای   مطالعه، طراحی و توسعه، اجرا، حمایت یا مدیریت نظهام 

افزاری  طور خاص کاربردهای نرم اطلاعاتی مبتنی بر رایانه و به

تعاریف متعهددی از فنهاوری   . [43] استافزاری رایانه  و سخت

شهده اسهت    اطلاعات توسط خبرگان و محققان این حوزه ارائه

 :باشند از این تعاریف به شرح زیر میکه برخی 

دههی،   فناوری اطلاعهات عبهارت اسهت از گهردآوری، سهازمان     

ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد که بها  

 .[0] یردپذ استفاده از ابزار رایانه و مخابرات صورت می

شهود کهه    ههایی گفتهه مهی    فناوری اطلاعات به ابزارها و روش

آوری، ذخیهره، بازیهابی،    های مختلف جمع در شکلاطلاعات را 

 .[44] کند پردازش، تحلیل و توزیع می

های اطلاعاتی  فناوری اطلاعات معادل عناصر فناورانه از سامانه

آوری، پهردازش، تحلیهل و انتشهار     کارگیری شده برای جمع به

فنهاوری اطلاعهات   . شهود  اطلاعات برای هدف خاص تلقی مهی 

ود کهارایی و اثربخشهی عملیهاتی بهوده و     ای بهرای بهبه   وسیله

هها را دربرمهی    فرآیندهای راهبهردی و راه کنشهی در سهازمان   

 .[49] یریدگ

افهزار و   افهزار، نهرم   ای کلی است از سخت فناوری اطلاعات واژه

پهذیر   برداری از اطلاعهات را امکهان   فکر افزار که گردش و بهره

  .[41] سازد می

 پذیرش فناوری اطلاعات -3

در ادبیههات موضههوع، پههذیرش فنههاوری اطلاعههات بهها دو کلمههه 

''Adoption''  و''Acceptance'' در فرهنهه  . آمههده اسههت

به معنهی تصهمیم بهرای شهروع      ''Adoption''لغت انگلیسی 

بهه   ''Acceptance''استفاده از ایهده، طهرح یها یهک اسهم و      

اسهت  ... معنی عمل موافقت یا اثبهات و تأییهد ایهده، طهرح و     

[41].  

علی یاری در تعریفی جدید اذعان مهی دارد پهذیرش فنهاوری    

ای اسهت کهه از    ها فرآیندی چنهد مرحلهه   اطلاعات در سازمان

شهود و پها از    سازی فناوری اطلاعهات شهروع مهی    قبل پیاده

سهازی آن   تصمیم پذیرش و انتشار در سازمان، تا پا از پیاده

نفهوذ در سهازمان،    سهازی و  ادامه دارد و در نهایت بعد از پیاده

مورد پذیرش واقعی و استفاده کامل کاربران به عنوان ابهزاری  

در  ارترکه .گیهرد  های جاری سازمان قرار می برای انجام فعالیت

دارد که وقتهی   در تعریف پذیرش فناوری بیان می 4333سال 

شود  ی یک شرکت عرضه می وسیله یک محصول یا سرویا به

آن محصهول متقاعهد گهردد و    لازم است که مشتری به خرید 

وسیله تولیدکنندگان یا فراهم  این تحریک نمودن مشتریان به

ای که وقتی از آن بهر   آوردگان سرویا، توسط فرآیند پیچیده

یهک   پهذیرد، ایهن   خصوصیات و رفتارهای مشتریان صورت می

جریان ذهنی در رابطه با یک فرد است که از اولین شنود فرد 

در  کهارتر  .گرفتهه اسهت   رد پذیرش نهام توسط ف درباره نوآوری

تعریف جدیدی ارائه داده که پذیرش یک تصمیم  4339سال 

کننهده عهادی در رابطهه بها      فرد است که یک مصرف منحصربه

راجهرز و شهومیکر تصهمیم در    . گیهرد  استفاده از محصول مهی 

ی جدیههدی همچههون فنههاوری اطلاعههات را  کههارگیری ایههده بههه

گوینهد، پهذیرش    عمهل پهذیرش مهی   عنوان بهترین اقدام یا  به

ی جدیهدی را بذهذیرد و    افتد که یک فرد ایهده  زمانی اتفاق می

پذیرش فناوری اطلاعات به مفهوم . [41] یردگدر عمل به کار 

. باشهد  کارگیری یا استفاده از فنهاوری اطلاعهات مهی    قبول و به

 یفنهاور دیگر درک عواملی که موجب پهذیرش یهک    عبارت به

شود و یا ایجاد شهرایطی کهه تحهت آن     می( فناوری اطلاعات)

پهذیرش فنهاوری    گیرد، اطلاعات، موردپذیرش قرار میفناوری 

پذیرش فناوری اطلاعات عبارت  [14]شود  اطلاعات اطلاق می

ههای   شرح و اثبات بهه کهار بهردن سهامانه     است از رضایت قابل

اند  شده طراحی ها ارتباطی ازنظر وظایفی که برای پشتیبانی آن

ای وسهیع   ای چندبعدی است و مجموعهه  پذیرش پدیده .[19]

ههها و  ههها، اعتقادههها، نگههرش از متغیرهههای مهههم ماننههد ادراک

های افراد و نیز میزان درگیری آنان با فناوری اطلاعات  ویژگی

دیگهر پهذیرش فنهاوری میهزان      بیان به ،[41]شود  را شامل می

سهتفاده از  صورت اختیاری در قصد ا احساسی است که افراد به
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رو پهذیرش یها عهدم پهذیرش      های خاص رادارند، ازاین فناوری

کننههده اسههت و درک، شناسههایی و  عههاملی ضههروری و تعیههین

ارزیابی عوامل مهؤثر بهر آن در حکهم ههدف اساسهی بایهد در       

در نکتهه حهایز اهمیهت     .[9] یهرد گها موردتوجه قرار  پژوهش

بررسی ادبیات پذیرش فناوری اطلاعات و دقهت در نحهوه بهه    

ایهن اسهت    Acceptanceو   Adoptionکارگیری کلمهات  

پذیرش فناوری اطلاعات سازمانی و  در Adoptionکلمه که 

Acceptance     فهردی مهورد    در پهذیرش فنهاوری اطلاعهات

 .[49]استفاده قرار می گیرد 

 مبانی نظری -4

 پذیرش فناوری اطلاعات یها مدل

ههای مختلفهی در زمینهه     ها و مهدل  در دو دهه گذشته، نظریه

ها  این مدل. اند پذیرش فناوری، پیشنهاد، آزمون و اصلاح شده

به شناخت مها از عوامهل مهوثر در پهذیرش فنهاوری از سهوی       

( 4)در جهدول  . [14] کنند کاربران و روابط بین آنها کمک می

پذیرش فناوری اطلاعات و عوامل مهؤثر بهر پهذیرش     یها مدل

 .است شده دادهشرح  ها مدلفناوری اطلاعات بر اساس این 
 

 

 های پذیرش فناوری اطلاعاتمدل :1جدول 

 بر پذیرش فناوری اطلاعات مؤثرعوامل  سال انتشار/ محقق  عوامل

فیشبن و اجزن  نظریه عمل مستدل

(4340) 

 ی ذهنیهنجارها، عقاید هنجاری و پیروی از انگیزش،  ها نگرش، ها سنجشعقاید و 

 پذیری، سازگاری تیرؤی، قابلیت ریپذ آزمونمزیت نسبی، پیچیدگی،  (4319)راجرز  اشاعه نوآوری

باورهای رفتاری و ارزیابی نتایج، باورهای رفتاری و انگیزه تبعیت، باورهای کنترلی، نگرش،  (4310)اجزن  شده یزیر برنامهنظریه رفتار 

 ی ذهنی، کنترل رفتاری درک شدههنجارها

 -نظریه تناسب وظیفه 

 فناوری

 ی فناوری، ارزشیابی کاربر، عملکردکاربردهاتجربه کار با فناوری، خصایص وظیفه،  (4311)گودهیو 

 سودمندی ادراکی و سهولت ادراکی (4313)دیویا  مدل پذیرش فناوری

 انهیرانظریه استفاده از 

 شخصی

تامذسون و همکاران 

(4334) 

 انتظار قابلعادت، تمایلات، شرایط تسهیل گر، احساس، عوامل اجتماعی، نتایج 

 انگیزه درونی، انگیزه بیرونی، سبک احساس (4334)دیویا  مدل انگیزشی

 شده یزیر برنامهنظریه رفتار 

 شده عیتوز

، خودکارآمدی، ها مافوقسازگاری، ادراک سودمندی، سهولت استفاده، نفوذ همکاران، نفوذ  (4330)تیلور و تاد 

 منبع تسهیل گر شرایط، فناوری تسهیل گر شرایط

مدل تلفیقی پذیرش فناوری 

 -و نظریه تناسب وظیفه

 فناوری

 دیشاو و استران 

(4333) 

ی فناوری، درک کارکردهاخصایص وظیفه، تناسب وظیفه فناوری، تجربه کار با فناوری، 

 سودمندی، درک سهولت استفاده،

ونکاتش و دیویا  TAM 2مدل 

(4333) 

اختیاری بودن، تجربه، هنجار ذهنی، تصویر ذهنی، ارتباط شغلی، کیفیت خروجی، قابلیت 

 پذیری تیرؤ

مدل تلفیقی پذیرش و کاربرد 

 وریفنا

ی تلاش، نیب شیپجنسیت، سن، تجربه، اختیاری بودن، تسهیل شرایط، نفوذ اجتماعی،  و همکاران وانکاتش

 ی عملکردنیب شیپ

ونکاتش و همکاران  TAM 3مدل 

(4331) 

، مشاهده قابلهنجار ذهنی، تصویر ذهنی، ارتباط شغلی، کیفیت خروجی، نتایج 

بیرونی، اضطراب ناشی از کامذیوتر، تجربه، داوطلب خودکارامدی کامذیوتر، درک از کنترل 

 بودن

مدل تلفیقی پذیرش و کاربرد 

 4فناوری

 ونکاتش و همکاران

(4344) 

، اثر اجتماعی، شرایط موردنظرجنسیت، سن، تجربه، عملکرد مورد انتظار، تلاش 

 ، هزینه، عادتبخش لذت، انگیزه کننده لیتسه

مدل پذیرش فناوری برای 

 STAMسالمندان 

خودکارآمدی تکنولوژی، اضطراب تکنولوژی، شرایط تسهیل گر، شرایط سلامت شخصی،  (4341)چن 

 توانایی شناختی، روابط اجتماعی، نگرش به زندگی و رضایت، عملکرد فیزیکی

عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل مرتبط با مدیر  (4939)علی یاری  ITAIMمدل 
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 عالی اجرایی و عوامل سازمانی

 

تحقیقات گذشته عوامل موثر متفهاوتی را در پهذیرش فنهاوری    

ای هه  بنهدی  این عوامل در دسهته . [91]اند  رائه نمودهاطلاعات ا

. دانه  بنهدی شهده   های اطلاعاتی گروه مختلفی از ادبیات سیستم

 ITبنهدی تاثیرگهذار در انتشهار     پهنج دسهته   [14]برای مثهال  

شامل فنهاوری، سهازمان، محهیط، وظیفهه و ویژگهی کهاربر را       

ههای   نیهز شهامل ویژگهی    [16]بنهدی   دسهته . انهد  کردهمعرفی 

های مدیر عالی اجرایی بهوده   نوآوری، سازمان، محیط و ویژگی

بندی عمده برای  در ادبیات فناوری اطلاعات چهار دسته. است

انهد کهه عبارتنهد از فنهاوری،      های تاثیرگذار معرفی شده مولفه

عوامل مهذکور را بهه صهورت     [14]. فردیسازمانی، محیطی و 

بنهدی   و فنهاوری دسهته  ( محیطهی )رجی ، خا(سازمانی)داخلی 

های رهبر سازمان یا  های افراد، ویژگی در میان ویژگی. اند کرده

هها در   بینهی کننهده   مدیر عالی اجرایی به عنوان یکی از پهیش 

بر اساس   .[91]ان پیشنهاد شده است فرآیند نوآوری در سازم

و بررسههی  (4جههدول)  پههذیرش فنههاوری یههها مههدلبررسههی 

عوامل  توان یمهای مرتبط با پذیرش فناوری اطلاعات پژوهش

بر پذیرش فناوری اطلاعات را به پنج دسته تقسیم نمهود   مؤثر

.انهههههد شهههههده دادهنمهههههایش ( 4)کهههههه در جهههههدول  

 عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات: 2جدول 

 ها سازه عوامل

ی فناوری ریکارگ بهی، وسعت ریپذ مشاهدهی، ریپذ آزمونسازگاری، پیچیدگی، مزیت نسبی،  عوامل فناورانه

 اطلاعات، خودکارآمدی رایانه

ی ذهنی، تصویر ذهنی، توانایی شخصی، نگرش، هنجارهاسن، تحصیلات، تجربه، مهارت، تلاش،  عوامل فردی

 ی استفاده، برداشت ذهنی از مفید بودن، عادت، تمایلاتآسانباورها، برداشت ذهنی از 

ی، حمایت و پشتیبانی سازمان فرهن سازمان، عمر سازمان، تمرکز، رسمیت، ساختار سازمانی، اندازه  عوامل سازمانی

ی، همکاری جوسازمانسازمانی، آموزش کارکنان، تخصیص مناسب منابع به فناوری اطلاعات، 

 ی کارکنانتوانمندسازی و سازمان درون

یت و پشتیبانی مدیریت، درگیر بودن مدیر در آگاهی مدیریت ارشد نسبت به فناوری اطلاعات، حما عوامل مدیریتی

 بودن مدیران ریپذ سکیری فناوری اطلاعات، گرایش مدیران به نوآوری و ها پروژه

 ی ملی فناوری، قوانین و مقرراتها رساختیزی دولت، ها استیس عوامل محیطی

 

 پیشینه پژوهش -5

پذیرش فناوری اطلاعات را در  مختلفی موضوعمحققان  ناًیقی        

های مربوط به این حوزه های متفاوت با استفاده از مدلمحیط

بهه   توان یماین تحقیقات  ازجملهاند که قرار داده یموردبررس

پذیرش »در پژوهش خود با عنوان  [4]این موارد اشاره نمود؛ 

کنهد   بیان می« بسط مدل پذیرش: بانکداری اینترنتی در ایران

ترین عوامهل در   درک سودمندی و سهولت استفاده از مهمکه 

ههای اطلاعهاتی    های جدید در حهوزه سیسهتم   پذیرش فناوری

تواننهد رفتهار    تنههایی نمهی   حال ایهن دو عامهل بهه    بااین. است

انکهداری اینترنتهی   ههای نوظههور ماننهد ب    کاربران را در محیط

پژوهش خود دو سازه برداشت ذهنهی از  توصیف کنند، وی در 

های شخصهی و اعتمهاد را بهه مهدل پهذیرش فنهاوری        توانایی

ارائه یهک مهدل   »نامه خود با عنوان  در پایان [4] .افزوده است

ههای دولهت الکترونیهک توسهط      جدید برای پذیرش سهرویا 

در ایهن   ها چالش نیتر یکی از بزرگ کهکند  بیان می« کاربران

دولت الکترونیک توسط کاربران  یها ایپذیرش سرو خصوص

به سهه گهروه فهردی،    در این تحقیق شده  عوامل مطرح  .است

در پهژوهش خهود    [44]. انهد  شهده  میسازمانی و اجتماعی تقس

مطالعهه  : پذیرش فناوری اطلاعهات و ارتباطهات  » تحت عنوان 

بهر   مؤثر، عوامل «کوچک و متوسط تهران یها شرکتموردی 

ی عوامل داخلهی،  ها دستهرا در  ها شرکتپذیرش از سوی این 

عوامههل خههارجی و مشخصههات فنههاوری اطلاعههات و ارتباطههات 

 نیز مشهتمل بهر   در همین راستا موانع پذیرش .کند یممعرفی 

 انهداز  چشهم ی لازم، ها مهارتحمایت مدیریتی ضعیف، فقدان 
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 سهت یز طیمحاستراتژیک ضعیف با توجه به فناوری اطلاعات، 

و  (عوامههل داخلههی) نوآورانههه ضههعیف و منههابع ناکههافی مههالی 

حمایههت ضههعیف دولتی،پههذیرش فرهنگههی کههم و   همچنههین

عوامههل ) درک پههایین سههودمندی و سههازگاری کههم تیههدرنها

ازجمله عواملی هستند که مهانع از پهذیرش فنهاوری     (خارجی

نقهش   [44] .باشهند  یمه  هها  شهرکت در این  ارتباطاطلاعات و 

کهارگیری فنهاوری اطلاعهات و     ذیرش و بهه عوامل مهؤثر بهر په   

ارتباطات در بین جوانان روستایی بر اساس نظریه نشر نوآوری 

آمده بیهانگر   دست راجرز موردبررسی قرار داده است و نتایج به

اسهتفاده و نهوع   ت که متغیرهای مفید بهودن، سههولت   آن اس

های اطلاعهاتی تهأثیر داشهته و     در میزان پذیرش فناوری شغل

ری فناوری اطلاعاتی و ارتباطات و میزان تحصهیلات در  سازگا

همچنههین بههین متغیرهههای میههزان . پههذیرش آن تههأثیر نههدارد

کارگیری فناوری  های ارتباطی و به مندی از کانال آموزش، بهره

عوامهل   [41] .اطات، ارتبهاط معنهاداری نهدارد   اطلاعات و ارتب

مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در محیط بهالینی از دیهدگاه   

کنهد کهه بیشهتر     قرار داده و بیان می یموردبررسپرستاران را 

پرستاران سیسهتم اطلاعهاتی بهالینی را در کهار روزانهه خهود       

را  های فنی و فردی اند و ملاحظات متعددی در حیطه پذیرفته

بررسهی  »ی بها عنهوان   ، در تحقیقه [44]. دهندقرار می مدنظر

به  «اطلاعاتی  در سازمانها های عوامل موثر بر پذیرش فناوری

تاثیر عهواملی نظیهر ادراک مهدیران از منهافع و چهالش ههای       

فناوری اطلاعات، انهدازه سهازمان، ثبهات مهدیریت و آمهادگی      

تههامین کننههدگان سههازمان بههر پههذیرش فنههاوری اطلاعههات در 

در پهژوهش خهود بها عنهوان      [41]. سازمان اشاره نمهوده انهد  

مطالعه عوامل مؤثر بر پذیرش فنهاوری اطلاعهات در صهنایع    »

غیهراز   کند که متغیرههای مهدل بهه    بیان می« کوچک و بزرگ

استفاده از فناوری ه میان سهولت درک شده بر نگرش به رابط

از اطلاعات در صنایع کوچک و متوسط دارای تهأثیر مثبهت و   

عوامل مؤثر »پژوهش خود با عنوان در  [49] .باشد معنادار می

عوامهل  « ههای دولتهی   بر پذیرش فناوری اطلاعات در سهازمان 

های دولتی ایهران   مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان

ههای دولتهی ایهران را     ههای سهازمان   با در نظر گرفتن ویژگهی 

های ایهن پهژوهش    بر اساس یافته. موردبررسی قرار داده است

شامل عوامل مهرتبط بها فنهاوری اطلاعهات،      پنج دسته عوامل

عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل مرتبط با مهدیر عهالی   

ههای   اجرایی و عوامل فردی را بر پذیرش فنهاوری در سهازمان  

نیهز در تحقیهق خهود بها      [44] .دانهد  دولتی ایران را مؤثر مهی 

بررسی عوامل موثر بر پذیرش فن آوری رایانه توسهط  »عنوان 

ضهمن بررسهی موضهوع بها اسهتفاده از نقشهه ههای        « معلمان

شناختی فازی به این نتیجه می رسد که اسهتفاده معلملهن از   

همچنهین آمهوزش   . فن آوری رایانهه بیشهترین مرکزیهت دارد   

معلمان در زمینه رایانهه، مههارت رایانهه معلمهان، اسهتفاده از      

، در امههر رایانههه در تههدریا  و سههودمندی رایانههه در تههدریا

 .تدریا بیشترین تاثیرگذاری داشته است

ینهه پهذیرش و اسهتفاده از    درزمی فراوانی ها مدلو  ها پژوهش

اما یکی از . است شده انجامفناوری اطلاعات در خارج از کشور 

ههای جدیهد،    یفنهاور در حهوزه پهذیرش    ها مدلپرکاربردترین 

است که توسط دیویا اسهت    (TAM)مدل پذیرش فناوری

بر مبنای نظریهه عمهل مسهتدل در رسهاله      4310که در سال 

ایهن  . نموده است  یمعرف« ام ای تی»دکتری خود در دانشگاه 

بینی و ههم بهرای توضهیح رفتهار کهاربران       یشپمدل هم برای 

لهوییا   .ه و مهدلی در سهطح عوامهل فهردی اسهت     مفید بهود 

مههدل پههذیرش   "در پژوهشههی تحههت عنههوان( 4334)4شههاپر

ی از آن توسهط کهادر    اسهتفاده فناوری اطلاعات و ارتباطهات و  

است نشهان   شده انجامی استرالیا ها مارستانیبکه در  "درمانی

انتظهار  )ی فنهاوری اطلاعهات  ها نهیزمداده که عوامل  مرتبط با 

اضطراب کهامذیوتر،  )ی فردیها نهیزمو ( عملکرد، انتظار تلاش

نفهوذ اجتمهاعی،   )زمینه ههای اجرایهی  و ( خودکارامدی، نگرش

بر پهذیرش و اسهتفاده   (  سازگاری، شرایط تسهیل گر سازمانی

از  [91] .از فناوری اطلاعات و ارتباطات تهأثیر بسهزایی دارنهد   

برای پهذیرش یهک فنهاوری اطلاعهات در حهوزه       TAMمدل 

، مهدل   [94]چنهین  هم .سلامت در ایران اسهتفاده کهرده انهد   

منظور بررسی پذیرش بسترهای اینترنتی پذیرش فناوری را به 

بیمارستانی در بهیود سلامت افهراد بزرگسهال مهورد اسهتفاده     

مشههارکت کننههدگان در اسههتفاده از پورتههال  . قرقههار داده انههد

طراحی شده، به کاهش وقهت و هزینهه در صهورت پهذیرش و     

موضههوع پههذیرش   [43] .اسههتفاده از آن اشههاره کههرده انههد   

ی هها  سهازمان ی مبتنی بر اینترنت را در ها ستمیسی ها یفناور

قهرار داده اسهت و سهه عامهل      موردمطالعهه ی امریکا ابیکارمند
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و موانع فناوری را بهر   ها محرکدرک شخصی افراد از فناوری، 

 [43]ی مطالعهه  هها  افتهه ی. پذیرش فناوری  مؤثر دانسته است

ی پشهتیبان تصهمیم   هها  سهتم یسبرای بررسی پذیرش فناوری 

با استفاده از نظریهه تلفیهق پهذیرش و کهاربرد      توسط پزشکان

فناوری ، نشان دادند که ههر دو متغیهر انتظهارات مربهوط بهه      

مربوط به تلاش بر قصد استفاده از فناوری  انتظاراتعملکرد و 

رابطه اثهر اجتمهاعی بها قصهد      ننیچ هم. تأثیر معناداری دارند

ه بهها رفتههار اسههتفاد کننههده لیتسهههاسههتفاده و رابطههه شههرایط 

 . است دشدهییتأ

نظریه عمل منطقهی برنامهه   » در پژوهش خود با عنوان  [99]

که عوامهل   دهد یمنشان « برای پذیرش فناوری اطلاعات سبز

و سهطح آگهاهی از    دهندگان پاسخی فرد، باورهاخارجی مانند 

ی در نگرش نسبت به فنهاوری اطلاعهات سهبز    توجه قابلتأثیر 

پهذیرش  » خهود بها عنهوان     پهژوهش در  [93]. است برخوردار

مهدل پهذیرش فنهاوری    : یکنگه  هن فناوری توسط سالمندان 

بههرای افههراد سههالمند   کنههد یمههبیههان « STAMسههالمندان 

سهن، جنسهیت، آمهوزش،     مانندی فردی ها یژگیوی کنگ هن 

، سلامت و توانایی و همچنین شهرایط  اضطرابخودکارامدی و 

مستقیم بر شرایط تسهیل گر تأثیر دارنهد و   طور بهتسهیل گر 

از  STAMمهدل  نشان داده که  آمده دست بهی نتایج طورکل به

در  [99] .شود یمحمایت  شدت بهی کنگ هن طرف سالمندان 

برای کهادر درمهانی در    کننده نییتععوامل »پژوهشی با عنوان 

استفاده از مدل  "یبخش توانی جدید برای ها یفناورپذیرش "

نشههان « UTAUTیکذارچههه پههذیرش و اسههتفاده از فنههاوری 

که انتظهار تهلاش و سهازه نفهوذ اجتمهاعی از اهمیهت        دهد یم

قصد رفتاری و شهرایط   حال نیدرعچندانی برخوردار نبودند و 

و یهها حمایههت نهههادی بهها اسههتفاده صههحیح از   کننههده لیتسههه

در  [13] .ی مههرتبط اسههتبخشهه تههوانی نههوین در ههها یفنههاور

پزشکان، پذیرش تبهادل الکترونیکهی   » پژوهش خود با عنوان 

درک  سهک یر وبا اعتمهاد نههادی    TPBتوسعه مدل : پزشکی

که پنج عامل زیر نقش بسهیار مهمهی بهر     دهد یمنشان « شده

ی هها  سهتم یسقصد استفاده پزشکان تایوانی بهرای اسهتفاده از   

ذهنهی،  ی هها  محهرک نگهرش،  : دارند (EMR)تبادل اطلاعات

 .کنترل رفتاری درک شده، اعتماد نههادی و خطهر درک شهده   

های پذیرش و استفاده از فناوری» در پژوهشی با عنوان  [99]

بیان « جامعه بزرگ سالمندان لهیوس بهاطلاعاتی حوزه سلامت 

که بهرای سهالمندان موانهع بسهیاری بهرای پهذیرش و        کند یم

مربوط بهه   مسائل هازجملاستفاده از فناوری اطلاعات سلامت  

آشنایی، تمایل به درخواست کمهک، اعتمهاد فنهاوری، حهریم     

  .ی طراحی مواجه هستندها چالشخصوصی و 

رفتار کهاربران   لیوتحل هیتجز »خود با عنوان  پژوهشدر  [44]

با   (HTS)ی فناوری سلامت خانگیها ستمیسمسن، پذیرش 

که انتظهار   دهد یمنشان « UTAUTاستفاده از توسعه مدل 

، سهودآوری  کننهده  لیتسهه عملکرد، انتظار پیشهرفت، شهرایط   

درک شده، و امنیت درک شده تهأثیر مسهتقیم بهر روی قصهد     

علاوه بر این تأثیر . داشته است HTSرفتاری برای استفاده از 

نظرات پزشکان و نفوذ اجتمهاعی نقهش مهمهی در بهین افهراد      

در  [44] .نههاوری داشههته اسههتسههالمند بههرای پههذیرش ایههن ف

مدل پذیرش یهک سیسهتم اطلاعهاتی    » پژوهشی تحت عنوان 

کهه عوامهل غیهر فنهاوری ماننهد       کنهد  یمه بیهان  « بیمارستانی

اطلاعهات و   تیامنیعنی سازگاری، امید به ) ی انسانیها یژگیو

یعنی حمایت مهدیریت،  ) ی سازمانیها یژگیوو ( خودکارآمدی

و سهولت استفاده و مزایها  ( تسهیل شرایط و مشارکت کاربران

ی در پذیرش و اسهتفاده ایهن فنهاوری    توجه قابلفناوری نقش 

 .رادارند

بر پهذیرش   مؤثردرک عوامل » ی تحت عنوان پژوهشدر  [94]

mhealth (موبایل سلامت ) توسهعه مهدل   : در بین سالمندان

UTAUT » که انتظار عملکرد، امید بهه تهلاش،    کند یمبیان

نفوذ اجتماعی، اضطراب تکنولوژی و مقاومهت در برابهر تغییهر    

ی در قصد رفتاری کاربران برای اتخاذ خهدمات  توجه قابلتأثیر 

در پهژوهش خهود بها عنهوان      [46] .بهداشتی و درمانی دارنهد 

پزشهکان بیمارسهتان،   : پهذیرش فنهاوری   گانه سهتوسعه مدل »

که قصد استفاده از  دهد یمنشان  «EHRمبتنی بر  انداز چشم

، نهوآوری  شهده  ینه یب شیپتکنولوژی جدید، سودمندی جمعی 

شخصی، سودمندی درک شده، سهولت اسهتفاده درک شهده،   

ی، نظهارت اداری،  ا حرفهه نفوذ بیمار، تغییهر سهازمانی، روابهط    

مقاومههت در برابههر تغییههر و اضههطراب  پشههتیبانی سههازمانی و 

ی عوامل مههم بهر پهذیرش فنهاوری اطلاعهات از سهوی       ا انهیرا

به پذیرش فناوری در بازاریابی دیجیتال  [91] .کاربران هستند

این تحقیق به منظور بررسی پذیرش وب سهایت و  .پرداخته اند

رسانه های اجتماعی در شرکت های متتوسط و کوچهک بهالی   

ایهن تحقیهق نشهان مهی دههد کهه عملکهرد        . انجام شده است
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و تجهارت شهرکت ههای کوچهک و متوسهط پها از       بازاریابان 

آشنایی با کانالهای بازریابی و تبلیغاتی دیجیتال، بهبهود قابهل   

در مقالهه خهود بهه بررسهی ادبیهات       [94] .توجهی یافته است

موضوع پذیرش مدل های فناوری اطلاعات و پذیرش نهوآوری  

مقالهه ضهمن بهروز کهردن مهدلهای پهذیرش       ایهن  . می پردازد

فناوری اطلاعات به برجسته کردن فاکتورهای موثر در پذیرش 

 .فناوریهای جدید پرداخته است

 ITAIM[14] مدل -6

ی پهذیرش سهطح   هها  مهدل ، ترکیبی تعاملی از ITAIMمدل 

یهن  ا .باشهد  یمه ی پذیرش در سهطح سهازمانی   ها مدلفردی و 

ماننههههد ی پایههههه ههههها مههههدلهههههای  یژگههههیومههههدل از 

TOE,DOE,TPB,TRA,TAM  بهره گرفته و با توجه به

دولتی ایران و در نظر گهرفتن سهطوح    یها سازمان های یژگیو

  مههدل. پههذیرش فههردی و سههازمانی ارائههه گردیههده اسههت  

ITAIM عوامهل فنهاوری اطلاعهات، عوامهل     )سازه شامل پنج

سازمانی، عوامل مدیر عالی اجرایی، عوامهل محیطهی و عوامهل    

شهوند و   یمه  برده نامیرهای مکنون نیز متغ عنوان بهکه ( ردیف

بهر  . باشد یمیرهای وابسته شامل پذیرش فردی و سازمانی متغ

 هها  سازمانپذیرش فناوری اطلاعات در  ،ITAIMمدل  اساس

سهازی فنهاوری    یهاده پی است که قبل از ا چندمرحلهفرآیندی 

استفاده در شود و پا از تصمیم پذیرش و  یماطلاعات شروع 

یهت بعهد از   درنهاسازی آن ادامه دارد و  یادهپتا پا از  سازمان

ی  اسهتفاده یرش واقعی و موردپذسازی و نفوذ در سازمان  یادهپ

ههای جهاری    یهت فعالابزاری برای انجام  عنوان بهکامل کاربران 

 . گیرد یمقرار  موردتوجهسازمان 

پهنج  شهامل  ( 4شکل )  ITAIMکه بیان شد مدل  طور همان

عوامهل مهرتبط بها فنهاوری اطلاعهات،      ) متغیر مکنون مستقل 

عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل مرتبط بها مهدیر عهالی    

پهذیرش فهردی و   )و دو متغیر وابسته ( اجرایی و عوامل فردی

 . باشد یم( پذیرش سازمانی

 

 ITAIMمدل : 1شکل 

بههه شههرح زیههر   ITAIMو فاکتورهههای مههدل  ههها سههازه

 :باشند یم

متغیهر   6؛ دارای (IT)عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات. 4

آشهههکار مزیهههت نسهههبی، هزینهههه، پیچیهههدگی، سهههازگاری،  

شههاخص  44یری کههه از طریههق پههذ آزمههونیری و پههذ مشههاهده

  .اند شده واقع موردسنجش
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این عامل بهه میهزان درک فهرد  از بهتهر     : (RA)مزیت نسبی 

ی قبلهی اشهاره   هها  دهیابودن فناوری اطلاعات جدید نسبت به 

 دارد

ی و سهاز  ادهیه پهزینه مترتب شده در پهذیرش،  : (CO)هزینه 

از هزینهه  . ی فناوری اطلاعات یک عامهل مههم اسهت   ریکارگ به

کهه   شود یمیک مانع در پذیرش فناوری اطلاعات یاد  عنوان به

کههاهش آن موجههب پههذیرش و اسههتفاده از فنههاوری اطلاعههات 

 شود یم

بههه میههزان درک فههرد از دشههواری   : (COMP)پیچیههدگی 

یادگیری به کار بردن فناوری اطلاعات و آسانی اسهتفاده از آن  

 .اشاره دارد

میههزان برداشههت از همههاهنگی   : (COMPAT)سههازگاری 

ی گذشهته و نیازههای   هها  تجربهه ی موجهود،  ها باارزشفناوری 

ی هها  سهتم یسو  نهدها یفرآبها   ها یفناوراکثر ناسازگاری . اوست

 .موجود سازمان است

میهزان برداشهت از ملمهوس بهودن     : (OBS)بودن  تیرؤ قابل

 .نتایج حاصل از بکار گیری فناوری اطلاعات است

حدی است که یک فنهاوری اطلاعهات   : (TRA)ی ریپذ آزمون

آزمایشی و رایگهان بهه    صورت بهتوان  را پیش از بکار گیری می

ارتبهاط مثبتهی بها پهذیرش فنهاوری       ریپهذ  آزمهون . کار گرفهت 

 .اطلاعات دارد

؛ دارای هفههت متغیههر آشههکار (ORG)انسههانی عوامههل .4

حمایت مدیریت عهالی سهازمان، تخصهص فنهاوری اطلاعهات،      

انههدازه، عمههق تغییههر و آمههادگی سههازمانی  رسههمیت، تمرکههز، 

 .اند شده واقع موردسنجششاخص  43باشد و از طریق  یم

اگهر مهدیریت منهافع    : (TMS)حمایت مدیریت عالی سازمان 

ی ساز ادهیپبرای  ازیموردنفناوری اطلاعات را درک کند، منابع 

نقهش مهدیر   . فناوری اطلاعات جدید را تخصهیص خواههد داد  

یهک   آوردنو فهراهم   ازیموردنخصیص منابع عالی اجرایی در ت

برای پذیرش کاربران بسهیار مههم    کننده یبانیپشتی جوسازمان

 .است

عبهارت اسهت از تجربهه    : (IT EX)تخصص فناوری اطلاعات 

در . گذشههته سههازمان و تنههوع دانههش فنههاوری اطلاعههات آن   

دانش فناوری اطلاعات یک فاکتور اصلی در پذیرش  ها سازمان

 .جدید استی ها یفناور

و مشهاغل   هها  تیه فعالحهدی اسهت کهه    : (FORM)رسمیت 

ی اسهت کهه   ا درجهه  گهر ید عبهارت  به، اند استانداردشدهسازمان 

ی یههک سههازمان روی عملکههرد اع هها    نههدهایفرآقههوانین و 

سهاختار   عنوان بهرسمیت فناوری اطلاعات  . ی استریگیپ قابل

ان در سیستم اطلاعاتی یا استراتژی فناوری اطلاعات در سهازم 

ی رسهمی  نهدها یفرای کهه  هها  سازماندر  . شود یمنظر گرفته 

اسههت، بههرای پههذیرش فنههاوری اطلاعههات آمههادگی  جادشههدهیا

  .بیشتری دارند

ی در یهک نقطهه   ریگ میتصممیزانی است که : (CEN)تمرکز 

ی ا درجهه  گهر ید عبهارت  بهه اسهت و   متمرکزشدهواحد سازمانی 

اسهت کهه قههدرت و کنتهرل در دسهت تعههداد انهدکی از افههراد      

کهه تمرکهز    دهنهد  یمه اغلهب مطالعهات نشهان    . سازمان اسهت 

 .وابستگی منفی با فناوری اطلاعات دارد

، کارکنهان ، تعهداد  شهده  ارائهبه تعداد خدمات : (SIZE)اندازه 

 کننهد  یمه ی کهه خهدمات دریافهت    ا جامعهو گستره  ها تیفعال

فاکتور در اکثر مطالعهات پهذیرش فنهاوری در      این. اشاره دارد

 .است قرارگرفتهی موردبررس ها سازمان

و سهاختار   نهدها یفرآحهدی اسهت کهه    : (CH D)عمق تغییر 

ی فنهاوری اطلاعهات جدیهد    سهاز  ادهیه پسازمان بها پهذیرش و   

 . شود یمدستخوش تغییر 

به مجموعه عهواملی نظیهر   : (RED ORG)آمادگی سازمانی 

، منابع مالی و انسانی، آموزش، فرهنه  سهازمان،   ها رساختیز

واحد سازمانی فناوری اطلاعات، دانش سهازمان و مهدیران کهه    

ی فناوری اطلاعات تأثیر دارند، اشهاره  ساز ادهیپروی پذیرش و 

 .دارد

؛ حمایت دولت نقش مهمی در (ENV)محیطی عوامل .9

 عملدسهتورال با  ها دولت. ترویج فناوری جدید در سازمان دارد

تواننهد   ی مهالی و اسهتراتژی بهازار مهی    هها  کمهک ی و ساز ادهیپ

. تسههیل نماینهد   هها  سهازمان پذیرش فنهاوری اطلاعهات را در   

را  هها  سازمانیی ها مشوقتوانند از طریق  همچنین می ها دولت

 .به پذیرش فناوری اطلاعات تشویق نمایند

 1دارای  ؛(CEO)مرتبط با مدیر عهالی اجرایهی   عوامل .1

نگرش، نوآوری، دانش فناوری اطلاعات، تصهدی  )آشکار متغیر 

 موردسههنجششههاخص  41کههه از طریههق  اسههت( مههدیریتی

 .است شده واقع
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برداشت مدیر عالی اجرایهی از فنهاوری   : (AT CEO)نگرش 

. اطلاعات جدید نقش مهمی در پذیرش فناوری اطلاعهات دارد 

ی اجرایی نسبت به مدیر عال نگرش مطلوب و نوآور که یطور به

فناوری تأثیر مثبتی در پذیرش فنهاوری اطلاعهات در سهازمان    

 .دارد

به میهزان خلاقیهت و نهوآوری مهدیر     : (INN CEO)نوآوری 

مدیر عالی اجرایهی  . سازمان اشاره دارد مسائلعالی اجرایی در 

توانهد بهه    ی به تغییر مهی مند علاقهبا خصوصیت نوآور بودن و 

مدیر عالی نوآور تمایهل  . ت کمک نمایدپذیرش  فناوری اطلاعا

از آن  قبهل ی جدید است کهه  ها حل راه ارائهبه انجام ریسک و 

 .سعی نشده بود

ی فهردی مهدیر   هها  مشخصهه : (IT K)دانش فناوری اطلاعات 

عالی اجرایی نقهش اساسهی در پهذیرش فنهاوری اطلاعهات در      

دانش فنهاوری اطلاعهات مهدیر عهالی اجرایهی      . سازمان را دارد

 . [14] ی بها پهذیرش فنهاوری اطلاعهات دارد    ا یقهو بستگی هم

توانهد   فناوری اطلاعات بهالا مهی   بادانشیک مدیر عالی اجرایی 

را ارزیههابی کنههد و احتمههال پههذیرش و     مههوردنظرفنههاوری 

 .ی آن را افزایش دهدساز ادهیپ

ایهن مقولهه بهه تجهارب،     : (TEN MAN)تصدی مهدیریتی  

این عامل بهه   گرید عبارت به. قدمت و ثبات مدیریتی اشاره دارد

مشهغول   اش یجهار طول زمانی کهه مهدیر در پسهت و شهغل     

تواننهد فرآینهد    مهی  باتجربهه مدیران . فعالیت است، اشاره دارد

پذیرش را تسهیل نمایند و از اختیاراتشان برای ایجهاد ف های   

ی موفق فناوری اطلاعهات در سهازمان   ساز ادهیپمناسبی جهت 

 .استفاده نمایند

هنجار )آشکار دارای دو متغیر  ؛(INDU)فردی عوامل .0

شههاخص  1کههه از طریههق  باشههد یمهه( ذهنههی و تصههویر ذهنههی

 .است شده واقع موردسنجش

در کنار باور و برداشت فردی، اجتمهاع  : (SN)هنجاری ذهنی 

بهر   غالبهاً افهراد  . باشهد  رگهذار یتأثنیز ممکن است بر رفتار فرد 

، بایهد انجهام   کننهد  یمه دیگران فکهر   ازآنچهمبنای ادراکاتشان 

جههت پهذیرش رفتهار      هها  آنو قصهد   کننهد  یمه دهند عمهل  

بالقوه متأثر از افرادی اسهت کهه ارتبهاط نزدیکهی بها       صورت به

 .دارد ها آن

تصویر ذهنهی را میزانهی    ساتمور و بن با: (IM)تصویر ذهنی 

استفاده از یک فناوری باعث ترفیع مقام و  کند یمکه فرد فکر 

برخی . اند کرده، تعریف شود یممنزلت او در سیستم اجتماعی 

طهی زمهان    براثهر از عوامل دیگر فردی ماننهد اجبهاری بهودن    

ی ذهنی نیز چنین اسهت امها تهأثیر    هنجارها، ابندی یمکاهش 

تصویر ذهنی بر عواملی نظری درک سودمندی در طول زمهان  

 .ابدی ینمش کاه

 IND)مدل شامل دو متغیر وابسته پذیرش فردی تیدرنهاو 

ACC) و پذیرش سازمانی(ORG ADP)  علهی ) باشهد  یمه 

مقاله حاضر به منظور بومی سازی مدل مهذکور   (.4939یاری، 

مراکهز تحقیقهاتی دانشهگاهی ارایهه      ICTحوزه در پروژه های 

  .شده است

 ی تحقیقشناس روش -7

و از  ی اسهت ا توسهعه این تحقیق از جنبهه ههدف، کهاربردی و    

بهرای دسهتیابی بهه    . باشد یمجنبه روش توصیفی و پیمایشی 

و بها   شهود  یمه میدانی انجام  صورت بهنتایج مطلوب، مطالعاتی 

ی هها  شاخصو  پارامترهاخبرگان و متخصصان،  ازنظراستفاده 

 ICTبر پذیرش فنهاوری اطلاعهات در مراکهز تحقیقهاتی      مؤثر

و سهذا    اند شده ییشناسا ITAIMدانشگاهی بر اساس مدل 

، شههده ییشناسهها پارامترهههارابطههه، شههدت و نههوع رابطههه بههین 

وان در رابطه با محیط شناختی تحقیق می ت. است شده یبررس

-پروژه در ITAIMدل بیان نمود که به منظور بومی سازی م

ای هه از مراکز دانشگاهی که صرفا پروژه، یکی ICTهای حوزه 

ICT لازم به ذکر است که . انجام می دهد، انتخاب شده است

نمهی  به دلیل دانشگاهی بودن مرکز، کارکنان و سهایر عوامهل   

به صرف دانشگاهی بودن و تصور سواد فناوری اطلاعهات  توان 

ایهن محهیط   تصور نمود که پذیرش فنهاوری اطلاعهات در   بالا، 

بنابراین مهی بایسهت بها دلیهل     . خوبی شکل می کیردبه حتما 

در قسهمت نتیجهه گیهری بها     .علمی موضهوع را بررسهی نمهود   

استفاده از یافته های تحقیق، این موضوع بیشهتر تشهریح مهی    

در ایهن   ازیه موردنی ها دادهی اطلاعات و آور جمعبرای  . گردد

بهه روش   ای نمونهه  93بها توزیهع   پژوهش از روش پرسشنامه 

لازم به . گرفته استهدفمند و سرشماری،  مورد استفاده قرار 

و نظهرات   هها  دگاهیدذکر است که این پرسشنامه برای بررسی 

 شهده  یطراحه ی پهژوهش  رهها یمتغو  هها  شاخصافراد در مورد 

 هها  دادهو  باشد یمپرسش  446است که شامل هشت بخش و 

افرازهههای  توسههط نههرم ههها پرسشههنامهو اطلاعههات حاصههل از 

spss22  وSmart PLS3  اولین . اند قرارگرفتهمورد پردازش
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ها بها اسهتفاده از    توصیف یا تلخیص داده  ها، مرحله تحلیل داده

 .است  Spss22 افزار نرمبا استفاده از  آمارهای توصیفی

ی معهادلات سهاختاری بها رویکهرد     سهاز  مدلدر این تحقیق از 

علهت  . اسهتفاده گردیهد   (PLS-SEM)ی جزئحداقل مربعات 

استفاده از این رویکرد به دلیل عدم وابستگی روش بهه تعهداد   

پرسشههنامه توزیههع شههده یهها نمونههه انتخههابی، همچنههین عههدم 

.  حساسیت به نرمال یا غیهر نرمهال بهودن داده هها مهی باشهد      

دهه اخیهر نشهان از اسهتفاده وسهیع      شده چاپبررسی مقالات 

ی پژوهش ها داده لیوتحل هیتجزپژوهشگران از این روش برای 

محققین دلایل زیادی را برای استفاده از این روش ذکهر  . دارد

؛ حجهم  باشند یمکه بر خی از این دلایل به این شرح   اند کرده

ی از نهوع  ریه گ انهدازه ی ها مدلی غیر نرمال، ها دادهکم نمونه، 

ی مناسهب، پیچیهدگی مهدل، تحقیهق     نیب شیپسازنده، قدرت 

ی رهههایمتغتئههوری و نظریههه، اسههتفاده از  اکتشههافی، توسههعه 

، بررسی همگرایی، آزمهودن تئهوری و آزمهودن    شده یبند طبقه

ی تعهدیل گهر و حجهم نمونهه انهدک      رهها یمتغفرضیات شامل 

مراحهههل . اسهههت PLSبهتهههرین دلیهههل بهههرای اسهههتفاده از 

ی معادلات ساختاری ساز مدلبا استفاده  ها داده لیوتحل هیتجز

 وریدر مطالب ارایه شده توسط دا PLS افزار نرمبا استفاده از 

اسهتون و  ، (4331)، چهین  (4341)  ، ورتها و همکهاران  [3]

از بعد مهدل سهاختاری و    9و هنسلر و همکاران( 4340)گیزر 

آزمون های مرتبط و مدل اندازه گیری و آزمون ههای مهرتبط   

از اینرو در این مجال به آنها پرداخته نمی . قابل مشاهده است

 .شود

 ی پژوهشها افتهی -8

پایایی مهدل از طریهق پایهایی و روایهی در دو       PLS روش در

ی سهاختاری بررسهی   هها  مهدل ی و ریه گ اندازهی ها مدلبخش 

بهرای بررسهی بهرازش بخهش اول سهه مهورد پایهایی        . شود یم

است که پایهایی شهاخص    شده استفادهشاخص و روایی همگرا 

 ی، ضریب آلفای کرونباخ و بار عاملخود از طریق سه معیار 

 

 

 

                                                           
3.Henseler et al. 

مقهدار بحرانهی بهار عهاملی     . اسهت  شده محاسبهپایایی ترکیبی 

بهها توجههه بههه محاسههبات . باشههد یمهه 1/3برابهر    PLS درروش

ی مربهوط بهه عوامهل مهرتبط بها      هها  سهازه در بخش  شده انجام

 حدنصهاب ی بها توجهه بهه    ریپذ مشاهدهفناوری اطلاعات سازه 

نرسیدن مقدار بار عهاملی ایهن سهازه و در بخهش مربهوط بهه       

عوامل سازمانی دو سهازه تمرکهز و عمهق تغییهر بها توجهه بهه        

ی عاملی جهت مناسهب شهدن پایهایی    بارهانرسیدن  حدنصاب

بها توجهه    هها  سهازه سهایر  . انهد  شده حذفمدل، از مدل تحقیق 

از مقدار بار عاملی مناسهبی  ( 9)در جدول  شده محاسبهمقادیر 

مقدار بحرانی برای ضهریب آلفهای کرونبهاخ    . هستند برخوردار

( 9)در جهدول   شهده  محاسهبه و بر اساس مقادیر  باشد یم 4/3

مقدار مناسبی برخوردار هسهتند کهه نشهان از     از ها سازههمه 

مقدار ملاک برای پایایی . باشد یمپایداری درونی مناسب مدل 

 6/3ایهن مقهدار کمتهر از     که یدرصورتو  باشد یم 4/3ترکیبی 

بهر اسهاس محاسهبات    . دهد یمباشد عدم پایایی مدل را نشان 

ی هها  سازه، همه اند شده دادهنشان ( 9)که در جدول  شده انجام

مدل از مقادیر مناسبی برای پایایی ترکیبی برخوردار هسهتند  

مقهدار  . باشهد  یمه پایداری درونی مناسب مدل  دهنده نشانکه 

کهه همهه مقهادیر     باشهد  یمه  0/3ملاک بهرای روایهی همگهرا    

و  باشهد  یمه  0/3ی مهدل بیشهتر از   هها  سازهبرای  شده محاسبه

 .باشد یمی خود ها شاخصبا  ها سازهبیانگر همبستگی مناسب 
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 ی عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرابارهاضرایب : 3جدول 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی ی کرونباخآلفاضریب  بار عاملی ها سازه عوامل 

 

 

IT 

RA 440/3 131/3 344/3 600/3 

CO 640/3 444/3 161/3 641/3 

COMP 449/3 100/3 343/3 444/3 

COMPAT 143/3 334/3 399/3 444/3 

TRA 434/3 331/3 399/3 444/3 

 

 

 

ORG 

TMS 414/3 116/3 110/3 064/3 

IT EX 111/3 344/3 113/3 404/3 

FORM 114/3 330/3 164/3 430/3 

SIZE 644/3 399/3 134/3 141/3 

RDD ORG 310/3 304/3 311/3 043/3 

ENV ENV 391/3 334/3 100/3 434/3 

 

 

CEO 

AT CEO 394/3 116/3 344/3 613/3 

INN CEO 394/3 343/3 391/3 493/3 

IT K 414/3 319/3 369/3 134/3 

TEN MAN 616/3 361/3 364/3 340/3 

 

IND 
SN 131/3 303/3 363/3 039/3 

IM 143/3 144/3 343/3 630/3 

بهرای بارههای عهاملی،     شده محاسبهبنابراین با توجه به مقادیر 

 تهوان  یمی کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا آلفاضرایب 

 .ادعا نمود که مدل تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار است

ی ضههریب ارهههایمعبههرای بههرازش بخههش سههاختاری مههدل از  

، معیههار Q2، معیههار R2، معیههار Z (t-values)معنههاداری 

Redundancy بهرای بررسهی    تیه درنهااست و  شده استفاده

 .است شده استفاده GOFبرازش کلی مدل تحقیق از معیار 

 Z  (t-values)مقههادیر ضههریب معنههاداری   ( 1)در جههدول 

 Zی معنهادار مقهدار مهلاک بهرای ضهرایب     . است شده محاسبه

  36/4این مقدار بیشتر  که یدرصورت. باشد یم  36/4کمتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تأییهد   جهه یدرنتو   هها  سهازه باشد نشان از صحت رابطهه بهین   

با توجه بهه  . است% 30در سطح اطمینان  پژوهشی ها هیفرض

کهه در جهدول    Zبرای ضرایب معنهاداری   شده محاسبهمقادیر 

صهحت رابطهه بهین تمهام      تهوان  یماست،  شده داده نشان( 1)

تأییهد  % 30را در سهطح اطمینهان    شهان یها شهاخص و  ها سازه

( 1)در جههدول  شههده انجههامبههر اسههاس محاسههبات   . نمههود

  CEOو   ORG ADPبه  ENV جز بهی مدل رهایمس تمام

بنابراین بهر اسهاس   . تأیید نمود توان یمرا   ORG ADP به 

بایستی ایهن دو   Zبرای ضرایب معناداری  شده محاسبهمقادیر 

بنابراین عوامل محیطهی از  . ودمسیر را از مدل نهایی حذف نم

 .اند شده حذفمدل اصلی تحقیق 

 

 

 

 

 

 
 



 4931 زمستانپاییز و ، 14و 14های فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، سال یازدهم، شماره                                          ...و شهرام علی یاری 

 40 

 Z (t-values)مقادیر محاسبه شده برای ضرایب معناداری : 4جدول 

t-valuesمقادیر  ها سازه عوامل 
 نتیجه t-valuesمقادیر  مسیر  

 

 

IT 

RA 361/1  IT                          IND ACC 113/4 تأیید 

CO 416/0  ORG                     ORG ADP 446/9 تأیید 

COMP 404/3  CEO                      IND ACC 111/4 تأیید 

COMPAT 961/43  CEO                     ORG ADP 341/4 رد 

TRA 943/43  IND                      IND ACC 464/4 تأیید 

 

 

 

ORG 

TMS 343/43  ENV                     ORG ADP 311/4 رد 

IT EX 434/41  IND ACC                     ORG ADP 440/4 تأیید 

FORM 349/40     

SIZE 149/6  

RDD ORG 146/04  

 

 

CEO 

AT CEO 190/64  

INN CEO 341/11  

IT K 444/44  

TEN MAN 443/43  

 

IND 
SN 444/49  

IM 433/41  

ضهریب  . دههد  یمرا برای مدل کلی نشان  Z ضرایب معناداری

مربوط به مسیر عوامل مرتبط با فنهاوری اطلاعهات و پهذیرش    

بنابراین معنادار بودن رابطهه بهین   . باشد یم 113/4فردی برابر 

ی فناوری اطلاعات و پذیرش فردی با ضریب اطمینهان  ها سازه

ضهریب مربهوط بهه مسهیر عوامهل      . باشهد  یممورد تأیید % 30

 جهه یدرنتکه  باشد یم 446/9سازمانی و پذیرش سازمانی برابر 

را  رابطهه معنهادار بهودن ایهن     توان یم% 30با ضریب اطمینان 

ضریب مربوط به مسیر عوامهل محیطهی و پهذیرش    . تأیید کرد

 توان ینملذا صحت این رابطه را  باشد یم 311/4زمانی برابر سا

ضریب مربوط به مسیر عوامل مرتبط با مدیر عالی . تأیید نمود

 صحت  نیبنابرا. باشد یم 111/4اجرای با پذیرش فردی برابر 

 
 

ضهریب  . تأییهد نمهود   تهوان  یمه   %30این رابطه را با اطمینان 

برای مسیر مربوط به عوامل مرتبط با مدیر عهالی   Zمعناداری 

 تهوان  ینمکه  باشد یم 341/4اجرایی با پذیرش سازمانی برابر 

 Zی معنهادار ضهریب  . قهرارداد صحت این رابطه را مورد تأیید 

 464/4مربوط به مسیر عوامل فردی بها پهذیرش فهردی برابهر     

ورد مه % 30بنابراین صحت این رابطه را بها اطمینهان   . باشد یم

مسهیر مربهوط بهه پهذیرش     Z ضریب معنهاداری . قراردادتأیید 

 توان یملذا . باشد یم 440/4فردی به پذیرش سازمانی برابر با 

گهام   .قهرارداد مورد تأیید % 30صحت این رابطه را با اطمینان 

، R2 اریه معبعدی بری بررسی برازش مدل ساختاری محاسبه 

( 0)در جههدول . اسههت Redundancy، معیههار Q2معیههار 

 شهده  محاسهبه  Redundancyو  R2 ،Q2ی ارهایمعمقادیر 

  .است
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Redundancy, Qمحاسبه مقادیر معیار های : 5جدول 
2
, R

2 

Qمعیار   R2 معیار  ها سازه عوامل 
 Redundancyمعیار   2

 

 

IT 

RA 133/3 949/3 994/3  

CO 910/3 443/3 466/3  

COMP 044/3 940/3 946/3  

COMPAT 634/3 134/3 094/3  

TRA 694/3 161/3 133/3  

 

 

 

ORG 

TMS 646/3 464/3 911/3  

IT EX 434/3 040/3 030/3  

FORM 436/3 160/3 134/3  

SIZE 914/3 446/3 941/3  

RDD ORG 331/3 139/3 044/3  

 

 

CEO 

AT CEO 393/3 041/3 613/3  

INN CEO 391/3 614/3 604/3  

IT K 409/3 116/3 031/3  

TEN MAN 414/3 046/3 090/3  

 

IND 
SN 134/3 411/3 946/3  

IM 149/3 143/3 140/3  

IND ACC - 061/3 443/3 410/3  

ORG ADP - 144/3 411/3 413/3  

ی درونی یک مدل بیشهتر  ها سازهمربوط به  R2هر چه مقدار 

سهه  ( 4331) 4چهین . باشد، نشان از برازش بهتر مهدل اسهت  

مهلاک بهرای مقهادیر     عنهوان  بهه را  64/3و  99/3، 43/3مقدار 

( 0)در جهدول  . کنهد  یمه معرفهی   R2ضعیف، متوسط و قوی 

. انهد  شهده  محاسهبه ی مهدل  زا درونی ها سازهبرای  R2مقادیر 

بهرای   شده محاسبهکلیه مقادیر  شود یمکه مشاهده  طور همان

ی ملاک، مقادیر مناسهبی  مقدارهابا توجه به  دور نزای ها سازه

مناسهب بهودن بهرازش مهدل سهاختاری را       توان یمبوده و لذا 

ی مهدل را مشهخص   نه یب شیپه قهدرت    Q2معیار . تأیید نمود

در مهورد شهدت قهدرت    ( 4333) 4هنسلر و همکاران. کند یم

، 34/3سهه مقهدار    زا درونی هها  سازهی مدل در مورد نیب شیپ

اگهر مقهدار    هها  آنبه اعتقهاد  . اند نمودهرا تعیین  90/3و  40/3

Q2  باشد، نشان از  34/3نزدیک به  زا دروندر مورد یک سازه

ی ضههعیفی در قبههال  نههیب شیپههآن دارد کههه مههدل قههدرت   

در  شهده  محاسبهبا توجه به مقادیر . سازه دارد آنی ها شاخص

ی نیب شیپادعا نمود که این مدل از قدرت  توان یم( 0)جدول 

                                                           
1.Chin 
1
.Henseler et al. 

ادعها نمهود کهه     توان یم جهیدرنت. بالایی برخوردار است نسبتاً

 . مدل از برازش مناسبی برخوردار است

مقهههادیر اشهههتراکی  ضهههرب حاصهههل Redundancyمعیهههار 

(Communality) در مقادیر  ها سازهR2  به  ها آنمربوط به

ی یهک  هها  شهاخص ی ریرپهذ ییتغو نشانگر مقدار  دیآ یمدست 

تههأثیر  زا بههرون چندسههازهاسههت کههه از یههک یهها  زا درونسههازه 

 . ردیپذ یم

Red = Communality × R2    (4) 

را بهرای   Redundancyبا توجه به فرمول فوق مقادیر معیار 

( 0)اسهت و در جهدول    شهده  محاسهبه مهدل   زا درونی ها سازه

که برابر با مقهدار           مقدار  تیدرنهااست و  شده دادهنشان 

بههرای  شههده محاسههبه Redundancyی ارهههایمعمیههانگین 

هر چه این مقهدار  . است  شده محاسبهاست،  زا درونی ها سازه

مقهدار   . ی برخوردار استتر مناسببیشتر باشد مدل از برازش 

  :برای مدل برابر است با         

         = 199/3 
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ی هها  مهدل مربهوط بهه بخهش کلهی      GOFمعیهار   تیدرنهاو 

بدین معنی کهه توسهط ایهن معیهار،     . معادلات ساختاری است

ی و ریه گ انهدازه ی بهرازش بخهش   بررسه پا از  تواند یممحقق 

بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلهی را  

توسهط تننههاوس و همکهاران     GOFمعیهار  . نیز کنترل کنهد 

  :شود یممحاسبه  ابداع گردید و طبق فرمول زیر( 4331)

GOF=                                                              
(4)                                                                                                                     

 کههههه یطههههور بههههه                                                 

نشانه میانگین مقهادیر اشهتراکی ههر                                        

 R2نیز مقدار میانگین مقادیر                       سازه می باشد و 

کهه بها توجهه بهه محاسهبات        .ی مدل اسهت زا درونی ها سازه

و مقدار  0.663برابر                                    مقدار   شده انجام

 :در نتیجه. می باشد 0.624 برابر                      

             = 619/3 

مقادیر  عنوان بهکه 96/3و  40/3، 34/3و با توجه به سه مقدار 

اسهت و   شده یمعرف GOFضعیف، متوسط و قوی برای معیار 

برازش بسیار مناسب مدل کلی  توان یم، 619/3حصول مقدار 

 .را تأیید نمود

 ی و پیشنهادهاریگ جهینت -9

مدل اصهلی تحقیهق شهامل پهنج دسهته عوامهل مسهتقل کهه         

عبارتنداز عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات، عوامهل سهازمانی،   

عوامل محیطی، عوامهل مهرتبط بها مهدیریت عهالی اجرایهی و       

عوامههل فههردی و شههامل دو متغیههر وابسههته پههذیرش فههردی و 

ی مرتبط با فناوری اطلاعات ها سازه. باشد یمپذیرش سازمانی 

از مزیههت نسههبی، هزینههه، پیچیههدگی، سههازگاری،   انههد تعبههار

ی بها  ریپهذ  مشهاهده ی؛ کهه سهازه   ریپذ آزمونی و ریپذ مشاهده

نرسیدن ضریب بهار عهاملی جههت مناسهب      حدنصابتوجه به 

ایهن مطلهب   . اسهت  شده حذفشدن پایایی مدل از مدل نهایی 

ایهن اسهت کهه ملمهوس بهودن نتهایج حاصهل از         دهنده نشان

پهروژه ههای   ی در توجه قابلی فناوری اطلاعات تأثیر ریکارگ به

ICT    مراکز تحقیقاتی دانشگاهی بر پذیرش فنهاوری اطلاعهات

ایج پهژوهش باکانهدا و   نتایج این بخش از تحقیهق بها نته   . ندارد

 [41]و بهها نتههایج پههژوهش مطابقههت دارد  [44]،  [10]، [11]

. صرفا با توجه به حذف مولفه مشاهده پذیری مطابقهت نهدارد  

 [41]ناوری اطلاعات بها  البته از منظر سایر مولفه های سازه ف

از حمایهت   انهد  عبهارت زمانی ی عوامل ساها سازه. مطابقت دارد

مدیریت ارشد، تخصص فنهاوری اطلاعهات، رسهمیت، تمرکهز،     

ی تمرکهز و  هها  هسازاندازه، عمق تغییر و آمادگی سازمانی؛ که 

سازه عمق تغییر برای اولهین   .اند شده حذفعمق تغییر از مدل 

توسط علی یهاری ارایهه گردیهد کهه در      ITAIMبار در مدل 

ایران  پا از ارزیابی مهورد پهذیرش قهرار    سازمان های دولتی 

هها و سهاختار   عمق تغییر حدی اسهت کهه فرآینهد   . گرفته بود

فنهاوری اطلاعهات دسهتخوش    ی ساز ادهیپسازمان با پذیرش و 

شود، عمق تغییر بر پذیرش فنهاوری اطلاعهات تهأثیر    تغییر می

بر اساس یافته های تحقیق حاضر عمق تغییهر بهه   . منفی دارد

دلیل وجود بسترهای لازم در مراکز تحقیقاتی دانشگاهی تاثیر 

بنهابراین از مهدل نههایی    . قایل ملاحظه ای در پهذیرش نهدارد  

گیری در یهک  میزانی است که تصمیمز نیتمرکز .حذف گردید

نتایج بدست آمده این  . است متمرکزشدهنقطه واحد سازمانی 

، [19]پهژوهش   تحقیق در رابطه با عوامل سهازمانی بها نتهایج   

تمرکز  در این تحقیق .مطابقت دارد [4]و  [43]، [11]، [43]

بهر پهذیرش    یتهوجه  قابهل در یهک نقطهه تهأثیر     گیریتصمیم

تهوان  مهی . فناوری اطلاعات از دیهدگاه کارکنهان مراکهز نهدارد    

آمده در سهازمان از   به وجودنمود که تغییرات  استنباطچنین 

ی ریکهارگ  بهه بهر پهذیرش و    یتوجه قابلگاه کارکنان تأثیر دید

ی بهرای سهازه   Zضهریب معنهاداری    .فناوری اطلاعهات نهدارد  

 دهنهده  نشهان عوامل محیطی کمتر از مقدار بحرانی بوده و این 

. مسیر بین عوامل محیطی و پذیرش سازمانی اسهت  دییتأ عدم

ی نمهود کهه عوامهل محیطهی یها      ریه گ جهینت توان یمبنابراین 

بیرونههی بههر پههذیرش فنههاوری اطلاعههات در مراکههز تحقیقههاتی  

ز مهدل  سازه عوامهل محیطهی ا  . دانشگاهی تأثیر چندانی ندارد

تهأثیر   دهنهده  نشهان این مطلب  است شده حذفنهایی تحقیق 

سیاست و حمایت دولت در جهت  ازجملهاندک عوامل بیرونی 

دسته عوامل مرتبط بها  . باشدفناوری اطلاعات می  یریکارگ به

ی نگرش مدیر عهالی اجرایهی،   ها سازهمدیر عالی اجرایی شامل 

نوآوری مدیر عالی اجرایی، دانش فناوری اطلاعات مدیر عهالی  

اجرایی و تصدی مدیریتی مدیر عالی اجرایی همگهی در مهدل   

، ریپهذ  سهک یر، باتجربهه یهک مهدیر   . اند شده انیبنهایی تحقیق 

نوآور و دارای اطلاعهات کهافی در مهورد فنهاوری اطلاعهات در      

نقهش   توانهد  یمه  ساختار سلسه مراتهب، دارای  یک مرکز رأس



 ITAIM بر اساس مدل پذیرش فناوری  ICTی تحقیقاتی دانشگاهی حوزه ها پروژهارائه مدل پذیرش فناوری اطلاعات در 

43 

41 

41 

ی فنهاوری اطلاعهات و پیشهبرد    ریکارگ بهبسزایی در پذیرش و 

نتایج به دست آمده از این بخهش   . اهداف سازمان داشته باشد

 [40]و  [41] ،[43]، [94]پهژوهش   تحقیق حاضهر بها نتهایج   

عوامل فردی شامل دو سهازه هنجهار ذهنهی و    . همخوانی دارد

ایهن اسهت کهه افهراد      دهنده نشاناین . باشندتصویر ذهنی می

سازمان از یکدیگر تأثیر پذیرفته و بر ایهن باورنهد کهه فنهاوری     

در  هها  آناطلاعات منجر بهه ترفیهع جایگهاه و ارتقهای منزلهت      

دسهت آمهده ایهن تحقیهق در مهورد       نتایج به. شود یمسازمان 

 [49]و  [0]، [43]، [41]فردی، با نتایج پهژوهش  سازه عوامل 

و نتهایج   شده انجامی ها لیوتحل هیتجزبا توجه به . مطابقت دارد

مهورد   هها  آنیی کهه معنهاداری   رهایمس ، برخی ازآمده دست به

تأییههد واقههع نشههده اسههت و از مههدل نهههایی پههژوهش حههذف  

کهه عوامهل    دههد  یمه نشهان   آمهده  دسهت  بهه نتایج . اند دهیگرد

حمایت دولت از بکار گیری فناوری اطلاعهات   ازجملهمحیطی 

ی ایهن مراکهز   ها یژگیودر مراکز سازمانی و نظامی با توجه به 

تأثیر معناداری بهر روی پهذیرش فنهاوری اطلاعهات نداشهته و      

مسهتقیم   صهورت  بهه همچنین مدیریت عالی مراکهز سهازمانی   

ی بر پذیرش فناوری اطلاعات در سهازمان  توجه قابلاثرگذاری 

مدل نهایی این پژوهش جههت پهذیرش    .خویش نداردمطبوع 

فنههاوری اطلاعههات در مراکههز تحقیقههاتی فنههاوری اطلاعههات    

 ITAIMبر اساس مدل پذیرش فنهاوری اطلاعهات    دانشگاهی

نمهایش  ( 4)بعد از انجام اصلاحات و تغییهرات لازم در شهکل   

 .است شده داده

 

 مدل نهایی تحقیق: 2شکل 

ی مستقل عوامهل مهرتبط   رهایمتغاین مدل شامل چهار دسته 

عوامهل   ،(ORG)، عوامهل سهازمانی   (IT)با فناوری اطلاعات 

 (IND)و عوامل فهردی   (CEO)مرتبط با مدیر عالی اجرایی 

و پهذیرش   (IND ACC)ی وابسته پذیرش فردی رهایمتغو 

عوامل مهرتبط بها فنهاوری    . باشد یم (ORG ADP)سازمانی 

 هزینه ،(RA)ی وابسته مزیت نسبی رهایمتغاطلاعات شامل 

(CO) پیچیدگی ،(COMP)  سهازگاری ،(COMPAT)   و

بهر   هها  سهازه به این معنا کهه  . باشد یم (TRA)ی ریپذ آزمون

عوامههل . هسههتند اثرگههذارپههذیرش فههردی فنههاوری اطلاعههات 

ی وابسته حمایهت مهدیریت   رهایمتغشامل  (ORG)سازمانی 

 ،(IT EX)ات هناوری اطلاعهههصص فهههتخهه ،(TMS)عههالی 

 تهمیهرس

(FORM) انههدازه ،(SIZE)  و آمههادگی سههازمانی(RED 

ORG) بر پذیرش سازمانی تهأثیر   ها سازهبنابراین این . هست

عوامل مرتبط با مهدیر عهالی اجرایهی     .مثبت و معناداری دارند

(CEO)  ی وابسههته نگههرش مههدیریت عههالی  رهههایمتغشههامل

 INN)، نهوآوری مهدیر عهالی اجرایهی     (AT CEO)اجرایی 
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CEO)  دانش فناوری اطلاعات مدیر عالی اجرایهی  ،(IT K) 

 و تصدی 

و در  باشهد  یمه  (TEN MAN)مدیریتی مدیر عالی اجرایهی  

شامل دو متغیهر وابسهته هنجهار     (IND)عوامل فردی نهایت 

 باشد یم (IM)و تصویر ذهنی  (SN)ذهنی 

 منابع -11

: پذیرش بانکداری اینترنتی در ایران،(4911)حمد، مباقری،  .4

علوم فنهاوری اطلاعهات،    نامه فصلبسط مدل پذیرش فناوری، 

 91-0، ص 4911، بهار 49، شماره 41دوره 

ارایههه یههک مههدل ، (4930)بههدیع، علههی، دسههتجردی، علههی .4

فناوری در بانکهداری الکترونیکهی بهر اسهاس     مفهومی پذیرش 

همایش بین المللی  TRA, TAM. TAMII, TPMمدل های 

 تجارت و اقتصاد الکترونیکی

ی، محسهن؛  زینهو کهار  ؛ نیمحمدحسجهانگیر، غلام؛ دیانی،  .9

از  (TAM)توسعه مهدل پهذیرش فنهاوری اطلاعهات دیهویا     

اع ههای  خودکههار آمههد ی باورهههاطریههق سههنجش تههأثیر   

ی مشهههد بههر پههذیرش  پزشههکدانشههگاه علههوم خودکارآمههدی 

کتابهههداری و  نامهههه پهههژوهشی اطلاعهههاتی، هههها سهههامانه

 993-943، (4)0، 4931ی،رسان اطلاع

ههای   یگهاه پاپهذیرش و اسهتفاده از    ،(4934)حسینی، نگین .1

علمههی  یئههتهاطلاعههاتی پیوسههته لاتههین توسههط اع ههای    

ی شهر کرمانشاه بر اساس نظریه یکذارچه پذیرش و ها دانشگاه

سهال  ، دانش سیاسهی  نامه فصل ،UTAUTاستفاده از فناوری

  44شماره، هفتم

نقهش فنهاوری اطلاعهات در     ،(4916)، حسین پهور، جعفهر   .0

، اطلاعات سیاسهی اقتصهادی، شهماره    ها سازمانتحول ساختار 

 4916، خرداد و تیر 430تا  414از  494

دلهههوی، محمدرضههها، شهههفیعیه،   ، اصهههغر،شهههناس حهههق .6

تدبیر، ی اجتمهاعی در توسهعه،  ها هیسرمانقش  ؛(4916)مسعود

  411دی ماه، شماره 

یهک مهدل جدیهد بهرای      ارائهه  ،(4933)، خلعتبری، احمهد  .4

ی دولههت الکترونیههک توسههط کههاربران، ههها ایسههروپههذیرش 

طوسههی، دانشههکده  نیرالدینصهه خواجهههدانشههگاه  نامههه انیههپا

 4933مهندسی صنایع، 

گیری بهره موانع زیر ساختی، (4914) داور پناه، محمدرضا، .1

از فنههاوری اطلاعههات در کتابخانههه هههای دانشههگاهی ایههران،    

 49تا  4، صفحه 0، شماره 4کتابداری و اطلاع رسانی، دوره

ی معهادلات سهاختاری بها    سهاز  مهدل  ،(4934) ،لیداوری، ع .3

 جهاد دانشگاهی  انتشاراتسازمان : ، تهرانpls افزار نرم

راهبهردی فنهاوری   ی زیه ر برنامه ،(4913)، ی، فریبرزدرود .43

، شهماره  4913اطلاعات، کتاب ماه علوم و فنهون، اردیبهشهت   

 90تا  43از  440
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