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 چکیده

هاي متفاوت به دنبال اي را در عرصهعمدههاي اخیر بروز تحولات گسترده در زمینه اطلاعات و ارتباطات، تغییرات در سال

هاي اطلاعات و ارتباطات که از انسان همواره از فناوري استفاده نموده و کارنامه حیات بشري مملو از ابداع فناوري. داشته است

طات اهمیت قابل هاي فناوري اطلاعات و ارتبااز این رو توسعه شاخص. شودهاي جدید و یا عالي یاد ميآنان به عنوان فناوري

هاي شبکه فناوري گذاري ارتقاي شاخصطراحي مدل پویاشناسي سیستم جهت سیاست هدف این تحقیق. توجهي یافته است

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخص هاي مختلفبدین منظور پس از بررسي مدل. اطلاعات و ارتباطات ایران است

. و معلولي و نمودار جریان با استفاده از روش پویاشناسي سیستم ارائه شده است هاي علتهاي مذکور، حلقهاستخراج شاخص

هاي افزایش رشد متغیرهاي اساسي مورد مطالعه بعد از اعمال سیاستدهد که رفتار سازي نشان مينتایج حاصل از شبیه

برداري از فاوا و ارتقاي دانش فني هسازي بهرهاي اجتماعي، فرهنگاقتصادي، بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا، رشد شاخص

 .کاربران فاوا، بهبود یافته و روند رشد آنها تسریع یافته است

 شناسي سیستمهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، پویایيفناوري اطلاعات و ارتباطات، شاخص:  های کلیدیواژه

 

 مقدمه. 1

زندگي بشر از عصر تولید انبوه به عصر ارتباطات و 

افته و حرکت تکاملي کشورهاي جهان به اطلاعات ارتقاء ی

سوي جوامع اطلاعاتي و دانش بنیان، کلیه فرآیندها و 

فعالیتهاي اقتصادي، فرهنگي، صنعتي، سیاسي و روابط 

چارچوب ساختاري  .اجتماعي را تحت تأثیر قرار داده است

دهنده این عصر، تولید، پردازش، انتقال و مدیریت تشکیل

هاي دانش و منظور ایجاد پایگاه اطلاعات و ارتباطات به

و است  المللي معرفت فردي، گروهي، سازماني، ملي و بین

هاي بکار گرفته لذا فناوري اطلاعات را که شامل فناوري

باشد، به عنوان عامل حیاتي و شده در فرآیند مذکور مي

رشد دانش و آگاهي . کننده مطرح ساخته استتعیین

تحولات در جوامع ملي و عمومي و گسترش همه جانبه 

محیط جهاني از سرعت، وسعت و شدت بیشتري برخوردار 

روند توسعه جهاني، عصر صنعتي را پشت . گردیده است

سر نهاده و در حال گذار به عصر فراصنعتي، جامعه 

دن ارتباطات و انفجار شاطلاعاتي، مدیریت دانش، جهاني

هاي مفناوري اطلاعات در همه سیست .باشداطلاعات مي
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اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و مدیریتي جنبه کاربردي 

هاي مبتني پیدا نموده و پیشران توسعه خدمات و سیستم

. هاي مجازي و غیرمجازي شده استبر فناوري در محیط

این فناوري نوظهور و عام نقش با اهمیتي در گسترش و 

شفافیت اطلاعات ایفا نموده، عامل مؤثري در بهبود سطح 

ي، رفاه عمومي، صداقت و عدالت اجتماعي محسوب زندگ

اي که آثار و پیامد کاربرد آن سبب تسریع گردد به گونهمي

بیشتر رشد اقتصادي و  اجتماعي در جوامع پیشرفته شده 

کشورهاي در حال توسعه نیز رویکرد مثبتي نسبت  .است

اند، اما به کاربرد این فناوري در ابعاد مختلف نشان داده

شکاف اطلاعات و دانش این جوامع با کشورهاي  فاصله

 .[0] باشدیافته در حال افزایش ميعهتوس

در دنیاي امروز اطلاعات نه تنها به عنوان یکي از منابع و 

شود بلکه در حکم مي ها شناختههاي اصلي سازماندارایي

وسیله و ابزاري براي مدیریت اثربخش بر سایر منابع و 

شود و لذا از اهمیت و نیز محسوب مي هاي سازماندارایي

اما این ارزش تنها در . اي برخوردار گشته استارزش ویژه

یافتني خواهد بود که اطلاعات صورتي محقق و دست

بتواند در زمان مناسب، با کیفیت مطلوب و امنیت قابل 

قبول در اختیار افراد ذینفع قرار گیرد و ارتباطات به 

ازاین . [9] سازمان برقرار گرددصورت مطلوب و بهینه در 

رو است که فناوري اطلاعات که زمینه ساز انتقال، 

جابجایي، بکارگیري و مدیریت مؤثر اطلاعات در کشورها 

 . باشد، از اهمیتي حیاتي برخوردار گشته استمي

هاي متصل به اینترنت تعداد دستگاهشود زده ميتخمین 

. بیلیون برسد 03به  9393هاي منتهي به سالدر سال

سهم فاوا در رشد ستانده تحقیقات نشان داده است که 

به  5225-5223درصد در دوره  0/5کلي از میانگین 

فزایش یافته و تقریباً ا 9333-5225درصددر دوره  8/55

سرمایه فاوا تأثیر علّي و معلولي و  دو برابر شده است

هاي دورهدر همچنین . [80] روشني بر رشد اقتصادي دارد

بزرگترین گروه منتفع 5225-9330و  5225-5282زماني 

 درصد 90از فاوا کشورهاي عضو گروه هفت هستند که 

-5225رشد تولید ناخالص داخلي خود را در دوره زماني 

بین فاوا و رشد از این رو  .[0] دانندمتأثر از فاوا مي 9330

همبستگي مخارج فاوا و  اقتصادي ارتباط قوي وجوددارد

 مثبتي با رشد اقتصادي و تولید ناخالص داخلي سرانه دارد
 .[38]و  [33]

هاي تحصیل، پزشکي، هر چند فناوري اطلاعات بر شیوه

دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک، بانکداري الکترونیک، 

و اهمیت  [3] گذارددورکاري و کنفرانس الکترونیک اثر مي

هاي اساسي توسعه، مشهود فاوا به عنوان یکي از زیرساخت

اي را پدید دستاوردهاي فاوا شکاف تازهبا این وجود،  ،است

شکاف . هاي گذشته عمق بخشیده استآورده و بر نابرابري

دیجیتال یا نابرابري در دسترسي و قابلیت استفاده از فاوا 

باعث شده که یک بخش از جهان به سرعت به پیش برود 

  .[8] و بخش دیگر عقب بماند

از  هابندي جهاني در برخي زمینههر چند ایران در رتبه

تولید ، تعداد عنوان کتاب چاپ شده ،رشد تولید علم قبیل

تولید محصولات کشاورزي و تولید سیمان در ، گاز طبیعي

فاوا  درحوزه اما متأسفانهدر سطح مناسبي قرار دارد  جهان

اي در هاي موجود، از جایگاه شایستهرغم پتانسیلعلي

هاي اي که از لحاظ شاخصجهان برخوردار نیست به گونه

، آمادگي دولت [7]535هاي دیجیتال در رتبه فرصت

و ( 9353، 5متحد سازمان ملل)539الکترونیک در رتبه 

همچنین . قرار دارد  593تعداد میزبان اینترنت در رتبه 

 585در بین  500سرعت اینترنت در ایران نیز در رتبه 

 .[7] باشدميکشور 

ایران که به در هاي فاوا عدم توازن در شاخص با توجهلذا 

نوبه خود عواقب اقتصادي و اجتماعي بر آن مترتب خواهد 

هدف اصلي این پژوهش ارائه مدلي جهت ارتقاي  بود

با توجه . باشدهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ميشاخص

به خوبي  تواندهاي سیستم ميبه اینکه رویکرد پویایي

تأثیر بازخورد موضوعات اقتصادي، اجتماعي و فني را بر 

هاي فاوا نشان دهد از این رو در تحقیق حاضر از شاخص

 با .سازي استفاده خواهد شدروش مذکور جهت مدل

هاي فناوري اطلاعات تصویر سازي پویاي شاخصشبیه

ها در گذشته و تخمین دقیق از روند تغییرات شاخص

 امکانآن  بر مبنايشد و  آینده ارائه خواهد علمي آن در

هاي مختلف و ارزیابي نتایج اجراي آن اعمال سیاست

  .گرددهاي فاوا فراهم ميها بر شاخصسیاست

 پیشینه تحقیق.2

هاي فناوري در این بخش به منظور شناسایي شاخص

هاي مختلف ارائه شده اطلاعات و ارتباطات به بررسي مدل

 .شودرداخته ميدر این زمینه پ

شاخص : شاخص توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

اي متشکل از توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات مجموعه

                                                 
1 United Nations 
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کشورهاي مختلف در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

توسط اتحادیه جهاني  9338ها در سال این شاخص. است

براي اولین بار  9332مخابرات تدوین گردیده و در سال 

شاخصهاي مورد توجه در این مدل . منتشر شده است

استفاده و  شاخص، شاخص دسترسيعبارت است از 

 .(9355مخابرات،  بین المللياتحادیه ) مهارت شاخص

شاخص فرصت دیجیتال ابزاري : شاخص فرصت دیجیتال

پیشرفت در برطرف است که به منظور بررسي میزان 

نمودن شکاف دیجیتالي و همچنین پایش میزان اجراي 

تصمیمات نشست جهاني جامعه اطلاعاتي طراحي شده 

 اي را براي بررسي روند این ابزار زمینه. است

هاي زیرساخت، فرصتها و اي و جهاني در حوزهمنطقه

همچنین کاربرد و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 گیري جامعه اطلاعاتي فراهم لجهت شک

فرصت دیجیتال در سه دسته کلي  هايشاخص .آوردمي

گزارش ) شودبندي ميفرصت، زیرساخت و استفاده طبقه

 .( 9335ت دیجیتال، فرصشاخص 

شاخص : شاخص آمادگي شبکه  مجمع جهاني اقتصاد

توسط مجمع  9339آمادگي شبکه نخستین بار در سال 

فناوري اطلاعات ارائه شد که در  جهاني اقتصاد در حوزه

تر شده و سالانه گزارش ها بتدریج کاملطول زمان شاخص

 هاي اصلي و زیرشاخصهاي آن ارائه تفصیلي شاخص

شاخصهاي مود توجه در این مدل عبارت است از  .گرددمي

محتواي ، محیط نوآوري و تجارت، محیط سیاسي و قانوني

استفاده ، مهارت ،کفایت شبکه، دیجیتالي و زیرساخت

 اجتماعي، اقتصادي، استفاده دولتي، استفاده تجاري، فردي
[89]. 

گزارش سالانه آمادگي . یو.آي.ئي: یو.آي.شاخصهاي ئي

بندي از منتشر  کرده و این رتبه 9333شبکه را از سال 

 58لحاظ فني، اقتصادي، سیاسي و اجتماعي مربوط به 

شاخصهاي مورد توجه در مدل مذکور عبارت . کشور است

، محیط تجاري، پیوستگي و زیرساخت تکنولوژیکياست از 

، محیط سیاسي و قانوني، کنندهپذیرش تجاري و مصرف

هاي پشتیباني سرویس، محیط اجتماعي و فرهنگي

 .[9] الکترونیکي

با بررسي منابع و مراجع  :مدل سنجش شکاف دیجیتالي

مختلف که عناصر و شاخصهاي شکاف دیجیتالي را مطرح 

 ارائه شده اند، یک مدل مفهومي جامع در این زمینهکرده

بر اساس این مدل، شاخصهاي اصلي و زیرشاخصهاي . است

، دسترسي به زیرساختها: شکاف دیجیتالي عبارتند از

، ي و دولتيحمایتهاي اجتماع /موانع، استفاده، هزینه

 .[83] قابلیت و امکان دستیابي

طبق تعریف صورت : شاخص توسعه دولت الکترونیک

میلادي،  9359در سال  UNDESA گفته توسط موسسه

معیارهاي توسعه دولت الکترونیک به سه زیر گروه مطابق 

زیرساختهاي ، خدمات برخط .گرددزیر تقسیم مي

 .[81] سرمایه انساني، مخابراتي

راهنماي ارزیابي جامعه اطلاعاتي که : OECDشاخص

ارائه شده، مرجع استانداردي براي  OECDتوسط

فراهم  ICT گیران حوزهگران و تصمیمآمارگران، تحلیل

ي تبیین این راهنما، تعاریف و استانداردهاي آمار. نمایدمي

به را  هاي جامعه اطلاعاتيشده توسط گروه کاري شاخص

کمیته سیاست ارتباطات،  هايمنظور آگاهي از فعالیت

این راهنما اولین بار . کندبندي ميرایانه و اطلاعات جمع

منتشر شد و هر دو سال یکبار به روز  9335در سال 

شود تا تغییرات در جامعه اطلاعاتي و میزان آن رساني مي

شاخصهاي مطرح شده در این مدل  .را بازنمایي کند

ت فاوا و هاي اصلي زیر ساخشاخصعبارت است از 

هاي اصلي دسترسي و استفاده از فاوا شاخص، دسترسي

هاي اصلي در بخش شاخص، توسط کاربران و خانوارها

هاي اصلي فاوا در شاخص، تولید فاوا وتجارت کالاهاي فاوا

 .[30] بخش آموزش و پرورش

 مرکز توسعه : ايشاخص آمادگي براي دنیاي شبکه

مندي را منعطف و نظامالملل دانشگاه هارواردرویکرد بین

این راهنما . اي ایجاد کرده استبراي ارزیابي آمادگي شبکه

مند براي ارزیابي عوامل ابزاري است که به صورت نظام

اي جوامع در حال کننده آمادگي شبکهبیشمار تبیین

شاخصهاي مورد تاکید در . دهي شده استتوسعه سازمان

، اييادگیري شبکه، دسترسی شبکه این مدل عبارت است از

 .[4] ايسیاست شبکه، اياقتصاد شبکه، ايجامعه شبکه

هاي هدف این راهنما، توسعه این داده: SIBISشاخص 

پایه از طریق پیشنهاد دادن عناصر اصلي یک سیستم 

 شاخص بر روي یکي از نوآوریهاي پرنفوذ فناوري در 

و هاي کامپیوتري به طور عام هاي اخیر، یعني شبکهدهه

شاخصهاي مورد توجه در  .باشداینترنت به طور خاص مي

هاي شاخص، هاي فاواساختزیراین مدل عبارت است از 



5025 تانزمسو  پاییز، 03و92هاي ، شمارههشتمفصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایران، سال ........           و علي نقي مصلح شیرازي   

58 

 

، پذیري به فاواهاي دسترسشاخص، پذیري به فاوادسترس

 .[89] پذیري وبگاهدسترس

گیري این شاخص براي اندازه: شاخص دسترسي دیجیتال

به فاوا و استفاده  توانایي کلي افراد یک کشور در دسترسي

بر  شاخص دسترسي دیجیتال. از آن طراحي شده است

عامل اساسي که دسترسي به فاوا را تحت تأثیر قرار  6پایه 

این عوامل عبارت است از . دهد بنا گذاشته شده استمي

 استفاده، کیفیت، دانش، مقرون به صرفه بودن، اختزیرس
[83]. 

آمادگي الکترونیکي : (MI)شاخص آمادگي الکترونیکي

ها براي مشارکت در اقتصاد دیجیتالي را ظرفیت ملت

البته این نکته هنگامي  .کندگیري و مشخص مياندازه

کند که بدانیم رشد اقتصاد جهاني اهمیت پیدا مي

وابستگي روزافزوني به فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

ها در گردآوري، پردازش و توانایي کشورها و سازمان

بنابراین براي رشد  .استفاده از اطلاعات دیجیتالي دارد

کسب وکارها و رشد اقتصادي جوامع، حصول یک وضعیت 

شاخصهاي  .پیشرفته در آمادگي الکترونیکي ضروري است

رهبري ، ارتباطات: مطرح در این مدل عبات است از

کسب وکار ، سرمایه انساني، امنیت اطلاعات، الکترونیکي

 .الکترونیکي

چارچوب جامعي براي نفوذ این مدل : Mosaic خصشا

این چارچوب . اینترنت در یک کشور ارائه کرده است

بعد است که با جزییات تعریف شده، چگونگي  5داراي

 شاخصهاي مورد توجه . استفاده از آنها نیز بیان شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نفوذ و گسترش اینترنت، : در این مدل عبارت است از

هاي نفوذ اینترنت در بخش، گسترش جغرافیایي اینترنت

هاي زیرساخت، هاي ارتباطي اینترنتزیرساخت، مختلف

گزارش ) سطح تکامل استفاده از اینترنتو  سازماني

Mosaic ،5228). 

این راهنما یک ابزار : آمادگي الکترونیکي CSPPشاخص 

کند تا میزان خود ارزیابي است که به جوامع کمک مي

اي را آمادگي خود را براي مشارکت در دنیاي شبکه

شاخصهاي مورد توجه در این مدل عبارت است  .بسنجند

، )دسترسي( ايمکانهاي شبکه، )زیرساخت( شبکه: از

، اياقتصاد شبکه، ايخدمات و کاربردهاي شبکه

 .[88] ايتوانمندسازهاي دنیاي شبکه

کشور که بزرگترین  05این گزارش :WITSAاخصش

در این گزارش . دهدهستند را پوشش مي فاوا خریداران

بخش   50در سطح ملي در  فاوا مخارج و هزینه هاي

کننده را در چهار گروه صنعتي به علاوه مخارج مصرف

افزار، خدمات و ارتباطات افزار، نرمفناوري شامل سخت

برخي از شاخصهاي مورد توجه در این . کندارزیابي مي

 مخارج، در سطح جهانفاوا  مخارج: ازمدل عبارت است 

 .[17] از نظر فناوريفاوا  مخارج، ايدر سطح منطقهفاوا 

پس از بررسي مدلهاي فوق مجموعه شاخصهاي فناوري 

شناسایي گردیده ( 5)اطلاعات و ارتباطات مطابق جدول 

 .است
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 شاخصهای فناوری اطلاعات و ارتباطات: 1جدول 

 شاخص
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  المللضريب نفوذ پهناي باند بین .1
  

 
 

         

  نرخ باسوادان بزرگسال .2
 

 
  

         

 اد مراحل و رويه هاي مورد نیاز براي شروع يک کسب و کارتعد .3
  

  
 

         

 گذاري محیط تجاريآزادي تجارت و سرمايه .4
   

 
 

         

 میزان تولید برق .5
  

 
  

         

 سازيتمايل سیاسی به خصوصی .6
   

           

 ان سرمايه گذاريهاي مشترکامک .7
  

 
  

         

 پهناي باند بین المللی اينترنت .8
  

 
  

         

ها و آمادگی اينترنت تأثیرگذاري حمايت دولتی از توسعه زيرساخت .9

    چارچوب قوانین سنتی
 

 

         

 کارايی نظام حقوقی و قانونی در حل مباحثات و مشکلات .11
  

  
 

         

 تهیه و تدارکات دولت براي محصولات با فناوري پیشرفته .11
  

 
  

         

 زمان مورد نیاز براي عقد قرارداد .12
  

 
  

         

 ت سیاسیثبا .13
   

 
 

         

 تعرفه هاي اينترنت ثابت و هزينه استفاده .14
 

  
  

         

 سطح سواد و مهارت اينترنتی .15
   

 
 

         

 پوشش شبکه موبايل .16
  

 
  

         

 ديدگاه دولت به امتیازات نوآوري ديجیتالی .17
   

 
 

         

 میزان استفاده تجاري از اينترنت .18
  

  
 

         
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 سرورهاي اينترنت امن .19
  

 
  

         

 تعرفه هاي موبايل و هزينه استفاده .21
 

  
  

         

 سرمايه گذاري و تامین بودجه .21
    

          

 (داخلی)شدت رقابت محلی .22
  

  
 

         

 سن .23
    

          

 مالیات نرخ .24
  

  
 

         

 بازار کار .25
   

 
 

         

 دسترسی خدمات پس از فروش به مشتريان .26
   

 
 

         

 ن مورد نیاز براي شروع يک کسب و کارزما .27
  

 
  

         

 کیفیت زيرساخت .28
   

 
 

         

 کارايی نظام حقوقی و قانونی در به چالش کشیدن مقررات .29
  

  
 

         

 مدت زمان برخط بودن .31
    

          

 شاخص رقابت بخشهاي تلفن و اينترنت .31
  

 
  

         

 تعداد رويه ها و مراحل براي عقد قرارداد .32
  

 
  

         

 قدرت اقتصادي .33
   

 
 

         

 رسی به محتواي ديجیتالدست .34
  

 
 

          

 هزينه محتوا .35
    

          

 میزان سرقت و دزديهاي نرم افزاري .36
  

 
  

         

 حمايت از سرمايه فکري .37
  

 
  

         
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               کیفیت سیستم آموزشی .38

               وضعیت اجتماعی .39

               استقلال و عدم وابستگی قضايی .41

               ی نهادهاي قانونگذاراثربخش .41

               نفوذ در باند باريک .42

               استفاده از اينترنت و کارايی دولت .43

               استفاده از شبکه هاي اجماعی مجازي .44

               نفوذ باند پهن .45

               اهمیت فناوري اطلاعات و ارتباطات در چشم انداز آينده دولت .46

               اولويت دهی به فناوري اطلاعات و ارتباطات از سوي دولت .47

               مهارت فنی کاربران اين رشته .48

تاثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر دسترسی به خدمات اساسی و  .49

 پايه
     

         

               تاثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر محصولات و خدمات جديد .51

               تاثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر مدلها و الگوهاي سازمانی .51

               (نیازمند استفاده زياد از دانش)بردرصد استخدام در فعالیتهاي دانش .52

               درصد دسترسی خانوارها به شبکه اينترنت .53

               درصد دسترسی خانوارها به کامپیوتر .54

               درصد مشترکین اينترنت .55
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               (سیمی)درصد استفاده مشترکین از اينترنت ثابت  .56

               درصد مشترکین اينترنت سیار .57

               درصد مشترکین تلفن همراه .58

               دسترسی به اينترنت در مدارس .59

               دسترسی به آخرين فناوريها .61

               سطح آموزش کارکنان .61

               شاخص خدمات آنلاين دولت .62

               ظرفیت نوآوري و مهارت .63

               قوانین و مقررات مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات .64

               میزان جذب و پذيرش فناوري در سطح شرکت .65

               نرخ دانش آموختگان مرحله سوم .66

               ضريب نفوذ تلفن ثابت .67
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 روش تحقیق.3

و از نظر ماهیت  کاربردي هدفنظر تحقیق حاضر از 

 همچنین بر اساس ماهیت . توصیفي و علّي مي باشد

رود و بر اساس روش مي ها، یک تحقیق کمي به شمارداده

جامعه  .آوري اطلاعات، یک تحقیق اسنادي استجمع

آماري این پژوهش متشکل از سازمانها، نهادها و افراد 

گیرنده حوزه فناوري اطلاعات و دهنده و خدماتخدمات

با توجه به نوع و روش و  باشدارتباطات در ایران مي

برداري از استفاده شده در تحقیق نیازي به انجام نمونه

در این پژوهش به منظور تجزیه و . باشدجامعه آماري نمي

تحلیل از نمودارهاي عليّ و معلولي و نمودار حالت و 

افزار ونسیم شود و بدین منظور از نرمجریان استفاده مي

 در این تحقیق ابزار همچنین  .ه استبهره گرفته شد

گزارشات ها منابع مستند اعلام شده در آوري دادهجمع

سالانه اتحادیه جهاني مخابرات، مجمع جهاني اقتصاد و 

مراحل  .دباشران ميوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ای

شود مطابق  اصلي که در پژوهش حاضر دنبال مي

 .باشدمي( 5)نمودار

 
 فرایند تحقیق: 1نمودار

 

 

 

پس از شناسایي شاخصهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

باشد، حلقه اصلي علت و معلولي که مبناي فرضیه پویا مي

 .در نظر گرفته شده است( 9)مطابق نمودار

 

 
 اصلی علت و معلولیحلقه : 2نمودار

 

 

 

 
 
 

  

کیفیت زیرساخت
استفاده

سرمایه گذاری و

تامبن بودجه

ظرفیت نوآوری و

مهارت

شدت رقابت محلی

(یلخاد)

کیفیت زیرساخت

استفاده تجاری

از اینترنت
افزایش میزان استفاده

تجاری

پهنای باند بین

افزایش پهنای باند بینالمللی اینترنت

المللی اینترنت

استفاده

درصد خانواده های دارای

اینترنت

تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر

دسترسی به خدمات اساسی و پایه

استفاده از شبکه های
اجتماعی مجازی

استفاده شخصی

افزایش استفاده شخصی

 نتایج تحقیق. 4

نتایج حاصل از طراحي حلقه هاي علت و معلولي در 

 :ارائه شده است( 55)الي( 0)نمودارهاي
 

حلقه استفاده شخصی: 3نمودار   
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شدت رقابت محلی

(یلخاد)

دسترسی به آخرین

فناوریها

میزان جذب و پذیرش

فناوری در سطح شرکت

ظرفیت نوآوری و

مهارت

                                            حلقه استفاده تجاری:4نمودار

 
 

 حلقه استفاده دولت:6نمودار
 

 حلقه پوشش شبکه موبایل:5نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلقه نوآوری و فناوری:8نمودار
 

 حلقه دسترسی به محتوای دیجیتال:7نمودار

استفاده

شاخص خدمات آنلاین دولت

تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

بر محصولات و خدمات جدید

مدلها و الگوهای سازمانی

استفاده دولت

کیفیت زیرساختافزایش استفاده دولتاز اینترنت

استفاده

پوشش شبکه

افزایش پوشش شبکهموبایل

استفاده

استفاده شخصی

افزایش استفاده شخصی

دسترسی به محتوای

دیجیتال
افزایش دسترسی به محتوای دیجیتال

کیفیت زیرساخت
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 حلقه نفوذ باند پهن :11نمودار
 

 حلقه سرمایه گذاری و تامین بودجه: 9نمودار
  

 

 

 

 نمودار جریان. 5

پس از طراحي حلقه هاي علت و معلولي نمودار جریان 

ي اطلاعات و ارتباطات مطابق رمدل شاخصهاي فناو

 .ارائه شده است( 55)نمودار

 

 

نمودار جریان مدل شاخصهای فناوی اطلاعات و ارتباطات: 11نمودار

استفاده

سرمایه گذاری و

تامین بودجه

ظرفیت نوآوری و

مهارت

شدت رقابت محلی

(یلخاد)

کیفیت زیرساخت

نفوذ باند پهن

درصد کاربران اینترنت
استفاده از شبکه های

اجتماعی مجازی

استفاده

سرمایه گذاری و

تامبن بودجه

ظرفیت نوآوری و

مهارت

شدت رقابت محلی

(یلخاد)

کیفیت زیرساخت

دسترسی به محتوای

دیجیتال

درصد کاربران

اینترنت

استفاده

سرمایه گذاری و

تامین بودجه

ظرفیت نوآوری و

مهارت

شدت رقابت محلی

(یلخاد)

امکان سرمایه

گذاریهای مشترک

درصد مشترکین

اینترنت ثابت
درصد مشترکین

اینترنت سیار

درصد مشترکین تلفن

همراه
شاخص رقابت بخشهای

تلفن و اینترنت

تعرفه های موبایل و

هزینه استفاده

تعرفه های اینترنت ثابت

و هزینه استفاده
نرخ مالیات

حمایت از سرمایه

فکری

اولویت دهی به فناوری
اطلاعات و ارتباطات از سوی

دولت
اهمیت فناوری اطلاعات و

ارتباطات در چشم انداز آینده
دولت

درصد خانواده های دارای

رایانه شخصی

شاخص خدمات

آنلاین دولت

نسبت خانواده های دارای

خط تلفن ثابت

درصد خانواده های

دارای اینترنت

میزان تولید برق به

جمعیت

میزان سرقت و دزدیهای

نرم افزاری

سرورهای اینترنت امن-امنیت

زیرساخت شبکه مخابرات

تاثیر فناوری اطلاعات و
ارتباطات بر دسترسی به خدمات

اساسی و پایه

تاثیر فناوری اطلاعات و
ارتباطات بر محصولات و

خدمات جدید
مدلها و الگوهای

سازمانی

دسترسی به آخرین

فناوریها

نرخ دانش آموختگان

نرخ باسوادیمرحله دوم

بزرگسالان

کیفیت سیستم آموزشی

دسترسی به اینترنت

در مدارس

سطح آموزش کارکنان

نرخ دانش آموختگان

مرحله سوم

هزینه های زیرساخت

استقلال و عدم

وابستگی قضایی
کارایی نظام حقوقی و قانونی

در حل مباحثات و مشکلات

اثربخشی نهادهای

قانونگذار

تعداد مراحل و رویه های مورد

نیاز برای شروع یک کسب و کار

زمان مورد نیاز برای

شروع یک کسب و کار

تهیه و تدارکات دولت برای

محصولات با فناوری پیشرفته

کیفیت آموزش علوم پایه

و ریاضی

استفاده از شبکه های
اجتماعی مجازی

درصد استخدام در فعالیتهای
دانش-بر(نیازمند استفاده زیاد از

دانش)

آزادی تجارت و

سرمایه-گذاری محیط تجاری

تمایل سیاسی به

خصوصی-سازی

ثبات سیاسی

بازار کار

حمایت دولتی از توسعه زیرساخت-ها
وآمادگی اینترنت تأثیرگذاری چارچوب

قوانین سنتی

دیدگاه دولت به امتیازات

نوآوری دیجیتالی

خدمات پس از فروش

به مشتریان

قدرت اقتصادی

نفوذ باند باریک
نفوذ باند پهن

متوسط سن

استفاده دولت

افزایش استفاده دولتاز اینترنت

استفاده شخصی

افزایش استفاده

استفاده تجاریشخصی

از اینترنت
افزایش میزان استفاده

تجاری

پوشش شبکه

موبایل
افزایش پوشش شبکه

پهنای باند بین

المللی اینترنت

افزایش پهنای باند بین

المللی اینترنت

دسترسی به محتوای

افزایش دسترسی بهدیجیتال

محتوای دیجیتال

new

new2

ne

w

3

new 5

new 6

new 7

new 8

وضعیت اجتماعی

هزینه محتوا

کیفیت

افزایش کیفیتزیرساخت

زیرساخت

سطح سواد و
مهارت
اینترنتی

افزایش سطح سواد و

مهارت اینترنتی
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 اعتبارسنجی مدلنتایج حاصل از . 6

به منظور اعتبارسنجي مدل طراحي شده از آزمونهاي 

مختلفي استفاده شده است که در ادامه نتیجه حاصل از 

 .گرددآزمون مدل ارائه مي

خاصیت کشساني مدل را در این آزمون : شرایط حدی

بر اساس نتایج حاصل . دهدبرابر تغیییرات عمده نشان مي

سازي رفتار متغیرها در شرایط حدي میل به صفر از شبیه

نهایت رفتار متغیرها منطقي بوده و مدل در و میل به بي

شرایط حدي در یک بازه قابل قبول به درستي عمل کرده 

 .است

 ه بررسي این موضوع این آزمون ب: بهبود سیستم

پردازد که آیا سیاستهاي اعمال شده سودمند بوده و مي

با مقایسه رفتار . رفتار سیستم را بهبود  بخشیده است

متغیرها قبل از اعمال سیاست و بعد از سیاستگذاري 

مشخص است که رفتار کلیه متغیرها با اعمال سیاست 

ده بهبود یافته است و از این رو سیاستهاي اعمال ش

 .سودمند بوده است

هاي ظاهري این آزمون مدل را از جنبه: اعتبار ظاهری

دهد و به دنبال بررسي این آن مورد بررسي قرار مي

موضوع است که آیا ساختار مدل به سیستم واقعي شبیه 

کند؟ طراحي است و آیا مدل سیستم واقعي را بازنمایي مي

و شناسي شاخصهاي فناوري اطلاعات مدل پویایي

ارتباطات بر اساس شاخصهاي استخراج شده از مدلهاي 

معتبر فناوري اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته است و 

ارتباطات بین شاخصها بر اساس ملاحظات پیوستگي و 

وان گفت تاز این رو مي. مشاهده مستقیم تعیین شده است

 .کننده سیستم واقعي استمدل ارائه شده منعکس

آزمون به دنبال بررسي مناسب بودن این : کفایت مرز

متغیرها و ساختار مدل با موضوع مورد بررسي و همچنین 

توجه به اینکه مدل . بازتولید رفتار مرجع متغیرها است

شناسي شاخصهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات پویایي

مبتني بر شاخصهاي استخراج شده از مدلهاي معتبر 

ذا مناسب بودن فناوري اطلاعات و ارتباطات است ل

همچنین رفتار . متغیرها و ساختار مدل مورد تایید است

 .باشدمتغیرها قبل از اعمال سیاست بیانگر وضع موجود مي

این آزمون به بررسي تضاد رفتار مدل با : رفتار نامتعارف

 سازي مدل نتایج شبیه. پردازدسیستم واقعي مي

اطات شناسي شاخصهاي فناوري اطلاعات و ارتبپویایي

دهد که رفتار متغیرهاي مورد بررسي متناسب با نشان مي

واقعیت است و رفتاري که مخالف واقعیت باشد نشان داده 

 .نشده است

این آزمون به بررسي مناسب بودن : تناسب با مخاطب

نگري مدل سطح سادگي و پیچیدگي مدل و میزان کل

شده با توجه به اینکه مدل طراحي . پردازدطراحي شده مي

مبتني بر شاخصهاي استخراج شده از مدلهاي معتبر و 

منتخب فناوري اطلاعات و ارتباطات است بنابراین حداکثر 

متغیرهاي مرتبط با موضوع در مدل گنجانده شده است و 

   .از سطح مناسبي از جزءنگري برخوردار است

 سازي مدل پویاشناسي شاخصهاينتایج حاصل از شبیه

 ارتباطات فناوري اطلاعات و 

 سازي مدل شاخصهايدر این قسمت نتایج حاصل از شبیه

فناوري اطلاعات و ارتباطات قبل از اعمال سیاست و بعد از 

ارائه شده ( 52) الي( 59) نمودارهاي قاعمال سیاست مطاب

سیاستهایي که مورد ارزیابي قرار گرفته است از این . است

 :قرار است
 

 ارتقای شاخصهای فاواسیاستهای پیشنهادی : 2جدول
 Policy1 افزایش رشد اقتصادي

 Policy2 بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا

از قبیل )رشد شاخصهاي اجتماعي

آموزش، رفاه، کیفیت زندگي، 

 (سلامت

Policy3 

فرهنگ سازي بهره برداري از 

گري و مانند تبلیغات، تسهیل)فاوا

 (اجبار به استفاده

Policy4 

 Policy 5 فني کاربران فاواارتقاي دانش 
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 شبیه سازی استفاده شخصی: 12نمودار

 
 شبیه سازی استفاده دولتی: 13نمودار

 
 محتوای دیجیتال شبیه سازی دسترسی به: 14نمودار

 
 شبیه سازی استفاده تجاری: 15نمودار

 
 شبیه سازی پوشش شبکه موبایل: 16نمودار

 
 شبیه سازی پهنای باند بین المللی: 17نمودار

 
 شبیه سازی کیفیت زیرساخت: 18نمودار

 
 شبیه سازی سطح سواد و مهارت اینترنتی: 19نمودار
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 گیرینتیجه. 7

سازي بعد از اعمال سیاست نشان نتایج حاصل از شبیه

( تولید ناخالص ملي) دهد که سیاست رشد اقتصاديمي

سیاستها در افزایش استفاده دولت از  نسبت به سایر

سیاست بهبود . باشداینترنت از تاثیر بیشتري برخوردار مي

کمي و کیفي زیرساخت فاوا در درجه دوم قرار داشته و 

از قبیل آموزش، رفاه، ) رشد شاخصهاي اجتماعيسیاست 

در افزایش استفاده دولت از ( کیفیت زندگي، سلامت

اینترنت بعد از سیاست بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا 

برداري از سازي بهرههمچنین سیاست فرهنگ. قرار دارد

( گري و اجبار به استفادهمانند تبلیغات، تسهیل) فاوا

اده دولت از اینترنت گشته و تاثیر آن موجب افزایش استف

در مقایسه با سیاست ارتقاي دانش فني کاربران فاوا بیشتر 

 .باشدمي

سازي بعد از اعمال سیاست بر اساس نتایج حاصل از شبیه

تولید ناخالص ) توان گفت که سیاست رشد اقتصاديمي

نسبت به سایر سیاستها در افزایش استفاده شخصي ( ملي

سیاست . باشداز تاثیر بیشتري برخوردار مي از اینترنت

بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا در درجه دوم قرار 

از قبیل ) داشته و سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي

در افزایش استفاده ( آموزش، رفاه، کیفیت زندگي، سلامت

شخصي از اینترنت بعد از سیاست بهبود کمي و کیفي 

سازي ین سیاست فرهنگهمچن. زیرساخت فاوا قرار دارد

گري و اجبار به مانند تبلیغات، تسهیل) برداري از فاوابهره

موجب افزایش استفاده شخصي از اینترنت گشته ( استفاده

و تاثیر آن در مقایسه با سیاست ارتقاي دانش فني کاربران 

 .باشدفاوا بیشتر مي

سازي بعد از اعمال سیاست نشان نتایج حاصل از شبیه

( تولید ناخالص ملي) که سیاست رشد اقتصاديدهد مي

نسبت به سایر سیاستها در افزایش استفاده تجاري از 

سیاست بهبود . باشداینترنت از تاثیر بیشتري برخوردار مي

کمي و کیفي زیرساخت فاوا در درجه دوم قرار داشته و 

از قبیل آموزش، رفاه، ) سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي

در افزایش استفاده تجاري از ( تکیفیت زندگي، سلام

اینترنت بعد از سیاست بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا 

برداري از سازي بهرههمچنین سیاست فرهنگ. قرار دارد

( گري و اجبار به استفادهمانند تبلیغات، تسهیل) فاوا

موجب افزایش استفاده تجاري از اینترنت گشته و تاثیر آن 

ارتقاي دانش فني کاربران فاوا بیشتر در مقایسه با سیاست 

 .باشدمي

سازي بعد از اعمال سیاست بر اساس نتایج حاصل از شبیه

تولید ناخالص ) توان گفت که سیاست رشد اقتصاديمي

نسبت به سایر سیاستها در افزایش دسترسي به ( ملي

. باشدمحتواي دیجیتال از تاثیر بیشتري برخوردار مي

یفي زیرساخت فاوا در درجه دوم سیاست بهبود کمي و ک

از قبیل ) قرار داشته و سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي

در افزایش ( آموزش، رفاه، کیفیت زندگي، سلامت

دسترسي به محتواي دیجیتال بعد از سیاست بهبود کمي 

همچنین سیاست فرهنگ . و کیفي زیرساخت فاوا قرار دارد

گري و ت، تسهیلمانند تبلیغا) برداري از فاواسازي بهره

موجب افزایش دسترسي به محتواي ( اجبار به استفاده

دیجیتال گشته و تاثیر آن در مقایسه با سیاست ارتقاي 

 .باشددانش فني کاربران فاوا بیشتر مي

سازي بعد از اعمال سیاست نشان نتایج حاصل از شبیه

( تولید ناخالص ملي) دهد که سیاست رشد اقتصاديمي

المللي سیاستها در ارتقاي پهناي باند بین نسبت به سایر

سیاست بهبود . باشداینترنت از تاثیر بیشتري برخوردار مي

کمي و کیفي زیرساخت فاوا در درجه دوم قرار داشته و 

از قبیل آموزش، رفاه، ) سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي

المللي در ارتقاي پهناي باند بین( کیفیت زندگي، سلامت

از سیاست بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا اینترنت بعد 

برداري از سازي بهرههمچنین سیاست فرهنگ. قرار دارد

( گري و اجبار به استفادهمانند تبلیغات، تسهیل) فاوا

المللي اینترنت گشته و تاثیر موجب ارتقاي پهناي باند بین

آن در مقایسه با سیاست ارتقاي دانش فني کاربران فاوا 

 .اشدببیشتر مي

سازي بعد از اعمال سیاست بر اساس نتایج حاصل از شبیه

تولید ناخالص ) توان گفت که سیاست رشد اقتصاديمي

نسبت به سایر سیاستها در افزایش پوشش شبکه از ( ملي

و سیاست رشد شاخصهاي  باشدتاثیر بیشتري برخوردار مي

( از قبیل آموزش، رفاه، کیفیت زندگي، سلامت) اجتماعي

همچنین . فزایش پوشش شبکه بعد از آن قرار دارددر ا

مانند تبلیغات، ) برداري از فاواسازي بهرهسیاست فرهنگ

موجب افزایش پوشش ( گري و اجبار به استفادهتسهیل

شبکه گشته و تاثیر آن در مقایسه با سیاست ارتقاي دانش 

 .باشدفني کاربران فاوا بیشتر مي



 فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانهاي شبکه شاخص گذاري ارتقايطراحي مدل پویاشناسي سیستم جهت سیاست

52 

 

از اعمال سیاست نشان سازي بعد نتایج حاصل از شبیه

( تولید ناخالص ملي) دهد که سیاست رشد اقتصاديمي

نسبت به سایر سیاستها در ارتقاي سطح سواد و مهارت 

سیاست بهبود . باشداینترنتي از تاثیر بیشتري برخوردار مي

کمي و کیفي زیرساخت فاوا در درجه دوم قرار داشته و 

وزش، رفاه، از قبیل آم) سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي

در ارتقاي سطح سواد و مهارت ( کیفیت زندگي، سلامت

اینترنتي بعد از سیاست بهبود کمي و کیفي زیرساخت فاوا 

برداري از سازي بهرههمچنین سیاست فرهنگ. قرار دارد

( گري و اجبار به استفادهمانند تبلیغات، تسهیل) فاوا

تاثیر موجب ارتقاي سطح سواد و مهارت اینترنتي گشته و 

آن در مقایسه با سیاست رشد شاخصهاي اجتماعي بیشتر 

 .باشدمي

سازي بعد از اعمال سیاست بر اساس نتایج حاصل از شبیه

تولید ناخالص ) توان گفت که سیاست رشد اقتصاديمي

نسبت به سایر سیاستها در افزایش کیفیت زیرساخت ( ملي

و سیاست رشد  باشداز تاثیر بیشتري برخوردار مي

از قبیل آموزش، رفاه، کیفیت ) شاخصهاي اجتماعي

در افزایش کیفیت زیرساخت بعد از آن ( زندگي، سلامت

سازي بهره برداري از همچنین سیاست فرهنگ. قرار دارد

( گري و اجبار به استفادهمانند تبلیغات، تسهیل) فاوا

موجب افزایش پوشش شبکه گشته و تاثیر آن در مقایسه 

 .باشددانش فني کاربران فاوا بیشتر مي با سیاست ارتقاي

سازي شده متغیرها بعد از همانگونه که از رفتار شبیه

است، اعمال سیاستهاي مختلف  اعمال سیاست مشخص

گردد روند رشد متغیرها تسریع یافته و در مدت مي موجب

توان بنابراین مي. زمان کمتر مقدار مطلوب حاصل شود

شده موثر بوده و موجب  نتیجه گرفت سیاستهاي اعمال

 .بهبود سیستم گردیده است
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