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چکیده
. امروزه شاهد حرکت سریع جهان به سمت فضاي مجازي هستیم

که روزگاري زمان هایییتفعالآموزش و بسیاري از ،درمان،تجارت
امروزه با قرار گرفتن در ،دادیمو هزینه بسیاري را به خود اختصاص 

آموزش که جزء . فضاي مجازي منافع بسیاري را به بشر رسانیده است
جدایی ناپذیر از انسان است به صورت الکترونیکی وارد جوامع شده 

نوع رفته رفته در حال گرایش به این هاسازماناست که افراد و 
در این تحقیق به رابطه هوش هیجانی و گرایش به . آموزش هستند

این پژوهش از . پرداخته شده استهاسازمانآموزش الکترونیکی در 
پیمایشی -نظر هدف کاربردي و از نظر روش پژوهش توصیفی

جهت جمع آوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شده . باشدیم
0.83و پرسشنامه دوم 0.76سشنامه اول ضریب آلفاي کرنباخ پر. است

براي آزمون روایی . کندیمرا تایید هاپرسشنامهکه پایایی باشدیم
از اعتبار محتوا استفاده شد که به این منظور از نظرات سؤالات

. اساتید دانشگاهی و کارشناسان خبره استفاده شده است،متخصصان
باشدیماستان البرز يهابانکجامعه آماري این پژوهش کلیه کارمندان 

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیده و نمونه گیري 80که تعداد 
از هادادهبراي تجزیه و تحلیل . به صورت تصادفی انجام شده است

ضریب همبستگی اسپریمن و رگرسیون چندگانه استفاده شده است که 
دو متغیر دید به اثبات رسیده و مشخص گرهایهفرضدر نهایت تمام 

معیار ،به عنوان متغیر هاي پیش بینی،خود انگیزشی و خودآگاهی
براي توضیح تغییرات میزان گرایش،ورود به معادله نهایی رگرسیون

.را دارندالکترونیکیکارکنان به پذیرش آموزش 
،کارمندان بانک،آموزش الکترونیکی،هوش هیجانی: کلید واژگان 

رگرسیون چندگانه
مقدمه- 1

يهاسالآموزش الکترونیکی تحول و رشد قابل توجهی را در 
عظیم در حوزه اطلاعات و هايیشرفتپاخیر تجربه کرده است که 

تقاضا براي نوعی از یندهفزاتکنولوژي ارتباطات و همچنین رشد 
آموزش که سازگار با انواع شرایط زندگی افراد باشد از دلایل اصلی 

آموزش هم به صورت تحصیلات آکادمیک و هم به . این تحول است
در العمرمادامعمومی باید به عنوان یک تجربه يهاآموزشصورت 

در این راستا آموزش الکترونیکی بسیاري از ]. 1[د دسترس باش
با توجه به نو ظهور بودن . آموزش سنتی را رفع کرده استيهانقص

فناوري اطلاعات و آغاز حضور تدریجی ولی سریع آن در تار و پود 
بلامنازع آن در نظام آموزشی، یرآن تأثحیات اجتماعی و به تبع 

بررسی عوامل موثر در این نوع از آموزش در جامعه ضروري به نظر 
و به طور اخص باشدیمبعد روانشناسی ،لیکی از این عوام. رسدیم

هوش . در این رابطه ایفا کندتواندیمبحث هوش هیجانی و نقشی که 
بیان و تنظیم، عاطفه خود و دیگران و استفاده ،هیجانی توانایی ارزیابی

در این پژوهش به ،با توجه به این ضرورت]. 2[ت کارآمد از آن اس
در میزان گرایش به هابانکبررسی نقش هوش هیجانی کارمندان 

.گذراندن دوره هاي آموزشی به صورت الکترونیکی خواهیم پرداخت

)behnam_ghorbani_2007@yahoo.com(دار مکاتبات نویسنده عهده١



استان البرزهايبانککارکنان :مورد مطالعههاسازمانرابطه هوش هیجانی و گرایش به آموزش الکترونیکی در 

۵۶

مبانی نظري تحقیق- 2
بر گرایش هابانکبه منظور بررسی نقش هوش هیجانی کارمندان 

به آموزش الکترونیکی، در این بخش مروري بر مبانی نظري مربوط 
به هوش هیجانی و پذیرش تکنولوژي و آموزش الکترونیکی خواهیم 

.پرداخت
هوش هیجانی-2- 1

که یک دانشجوي گرددیمبر 1985مبحث هوش هیجانی به سال 
نامه اي را مقطع دکتري رشته هنر در یکی از دانشگاه هاي آمریکا پیان 
سپس در . به اتمام رسانید که در آن هوش هیجانی را مطالعه کرده بود

دو استاد دانشگاه در آمریکا دو مقاله در مورد هوش 1990سال 
این . خود را در این رابطه آغاز کردنديهاپژوهشهیجانی نوشتند و 

دو استاد دریافتند که برخی از افراد در شناخت احساسات خود و 
از ]. 3[د ن و حل مشکلات احساسی و عاطفی توانمندتر هستندیگرا

آن پس این مبحث توسط افرادي همچون گلمن مورد مطالعه قرار 
توانیماز جمله تعاریفی که از هوش هیجانی ارائه شده است . گرفت

:به موارد زیر اشاره کرد
هوش هیجانی : کندیمتعریف گونهیناگلمن هوش هیجانی را 

روحیات ،از طریق خودآگاهیتواندیمکه دارنده آن مهارتی است
خود کنترل کننده، از طریق خود مدیریتی آن را بهبود بخشد، از طریق 

را درك کند و از طریق مدیریت روابط به شیوه اي هاآنیرتأثهمدلی 
مایر و سالووي ]. 4[د رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببر

توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم هیجان خود و معتقدند هوش هیجانی
کندیمآن بیان -در نهایت بار؛ و دیگران و استفاده کارآمد از آن است

يهاچالشیک شخص در مواجهه با هايییتواناکه هوش هیجانی 
].2[کندیممحیطی است و موفقیت فرد را در زندگی پیش بینی 

هوش يهامهارتکه دهدیمنتایج مطالعات دو دهه اخیر نشان 
هايیتفعالهیجانی عامل اصلی در اثربخشی و موفقیت در مشاغل و 

به عقیده گلمن هوش هیجانی از ]. 8- 5[باشدیممدیران و کارمندان 
:سازه هاي چند بعدي تشکیل شده که شامل پنج بخش است

کنیممیاحساسراآنکههاییهیجانشناختن:آگاهیخود.1
روانیحالتازبودنآگاهودآگاهیخ. دانیممیرادلیلشو

.استحالتآنيدربارهماتفکروخود

اهیگ. دگوینتنظیمیخودراهیجانیتعادل:تنظیمیخود.2
یادعواطفوهااحساسمعناي کنترلبهتنظیمیخوداز

در کنترلوبودهزیربناییقابلیتیکتنظیمیخود.کنندمی
.داردمهمینقشهیجانیرفتارهاي

يزمینهدربودناثربخشومولدمعنايبه: انگیزشیخود.3
دیگرانبهدادنانرژيتوانایی،انگیزشایجاد.استکاري

داشتن روحیه برخلافمعنادروبودههاآنرفتارهدایتو
عنوانبههاهیجانازانگیزشفراینددر.استضعیفاي

.کنیممیاستفادهبه اهدافرسیدنبرايابزاري

ودیگرانهاياحساسباکردندرديهمتوانایی:همدلی.4
تواناییهمدلی.دگوینرا همدلیهاآندیدگاهشناخت
به نسبتآگاهیباهیجانیحالتبرنفوذوشناخت
،دیگرمعنايبهوبودهدیگرانعلایقونیازها،،هااحساس

.استدیگرانهاياحساسحریم بهشدنوارد

دلیهموشناختتوانایی:اجتماعییاارتباطیهايمهارت.5
وعمیقدادنگوشارتباط اثرگذار،برقراريدیگران،با

و گريمربیمساعی،تشریکمهم،هايسؤالپرسیدن
].4[شودمیمحسوبمهارتایناجزايازکردنصحبت

تواندمیکه عوامل هوش هیجانی دهندمیامروزه مطالعات نشان 
عملی براي استفاده از هايروش. باشدتأثیرگذاردر تصمیم گیري 

هوش هیجانی در فرآیند تصمیم گیري شناسایی شده است و نشان می 
موجب توانندمیهوش هیجانی هايمهارتهد کاربردهاي عملی از 

از طرفی مطالعات ]. 9[دبهبود تصمیم گیري و بالا بردن نتایج آن گرد
که میان هوش هیجانی و هوش فرهنگی رابطه وجود دهندمینیز نشان 
عملی هوش هیجانی در حوزه هايمهارتاز طریق توانمیدارد و 

].10[دفرهنگ سازي نیز اقدامات مناسبی انجام دا
پذیرش تکنولوژي-2- 2

که در رابطه با کاربرد تکنولوژي هاییمدلترینمتداولیکی از 
این . است) TAM(کنولوژي مدل پذیرش ت،اطلاعات طراحی شده

این مدل بر ]. 11[تارائه شده اس1989مدل توسط دیویس در سال 
با TRAتئوري . ساخته شده است) TRA(لاساس تئوري علت عم

رفتارهاي افراد را در شرایط خاص پیش ،استفاده از متغیرهاي مختلف
در این تئوري نگرش به رفتار و هنجار درونی ]. 12[کندمیبینی 

این دو متغیر . متغیرهاي مستقل و نیت رفتار متغیر وابسته هستند
مستقل به واکنش شخص در رابطه با چگونگی رفتار در شرایطی 

و چنانچه نگرش به شرایط جدید مثبت باشد و شودمیخاص منجر 
د انجام عمل هنجارهاي درونی با آن شرایط سازگار باشند قص

و نتیجه امکان بروز رفتار مناسب با آن شرایط بیشتر خواهد ترمحتمل
کنترل رفتار درك ((آجزن با اضافه کردن متغیر 1991در سال . بود

که به معناي ادراك فرد از سختی یا آسانی رفتار است، نظریه )) شده
ه این نظریه ک]. 13[درا ارائه دا) TPB(رفتار برنامه ریزي شده 

زیربناي مدل پذیرش تکنولوژي است، ما را در شناخت بهتر آنچه که 
دیویس و . کندمیکمک شودمیموجب پذیرش یک سیستم 
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که در شکل همکارانش در مدل پذیرش تکنولوژي به دو عامل عمده
:کنندمیگیري افراد به استفاده از یک فناوري تعیین کننده است اشاره 

میزانی که شخص معتقد است استفاده از یک : درك سهولت استفاده.1
یعنی کار . سیستم خاص نیاز به تلاش زیادي جهت یادگیري ندارد
.کردن با یک سیستم تا چه اندازه از نظر شخص راحت است

میزانی که شخص معتقد است استفاده از یک : درك مفید بودن.2
یعنی میزانی که یک. افزایدمیسیستم خاص بر سطح عملکرد او 

تا در شرایط مساوي از شودمیفناوري از نظر شخص موجب 
].14[دامکانات موجود بهره بیشتري ببر

شریف کامل و همکارانش با استفاده از مدل تکنولوژي دیویس 
به عنوان (پژوهشی را به منظور ارزیابی معرفی بانکداري الکترونیکی 

را )) اعتماد((د عنصر آنان به متغیرهاي خو. انجام دادند) نوعی فناوري
به عنوان متغیر )) اعتماد((نتایج این پژوهش نشان داد که . افزودند
درك سهولت ((و )) درك مفید بودن((مستقیم بر تأثیرمستقل
و )) قصد رفتاري((دارد و این دو متغیر به نوبه خود بر )) استفاده

در . ندگذارمیتأثیر)) پذیرش تکنولوژي((و در نتیجه بر )) رفتار((
]15:[نهایت مدل زیر را ارائه دادند

]14[د مدل پذیرش تکنولوژي و اعتما: 1شکل 

و مفید یريکارگبهعامل اعتماد، سهولت 3ما نیز در این پژوهش 
آموزش (بودن را به عنوان عوامل موثر بر پذیرش تکنولوژي 

یماگرفتهدر نظر ) الکترونیکی
آموزش الکترونیکی-2- 3

آموزش الکترونیکی با استفاده از فن آوري اطلاعات و ارتباطات 
در بسیاري از ].16[کندیمفرایند تحصیل را گسترش داده و پشتیبانی 

هاي آموزش سنتی مؤلفههاي آموزش الکترونیکی را با مؤلفهمقالات 
پیشرفت . مقایسه و مزایا و معایب آن مورد بررسی قرار گرفته است

اوري اطلاعات و ارتباطات و افزایش کاربران اینترنت تکنولوژي در فن
فن آوري . مستقیمی داشته استریتأثدر توسعه آموزش الکترونیکی 

آموزش الکترونیکی يهاستمیسو هاطیمحاطلاعات و ارتباطات به 

) ITC(انجمن فناوري اطلاعات ]. 17[د تا بهتر کار کننکندیمکمک 
صیل و آموزش از طریق رسانه آموزش الکترونیکی را ارائه تح

نوارهاي ،هاماهواره،اکسترانت،اینترانت،الکترونیکی مثل اینترنت
]. 24[کندیمتعریف CD/DVDتلویزیون و ،صوتی و تصویري

رزنبرگ آموزش الکترونیکی را بر مبناي سه ضابطه بنیادي تعریف 
آموزش الکترونیکی شبکه اي است که قادر است ) 1: نموده است

توزیع ICTآموزش الکترونیکی از طریق ) 2. طلاعات را منتشر کندا
آموزش الکترونیکی فعالیت دانشجو محور را توسعه ) 3. شودیم
آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش سنتی منافع زیر ].19[دهدیم

هزینه و زمان ) 2،آموزش در هر مکان و هر زمان) 1:را در بر دارد
ایجاد ) 4،آموزش بر مبناي دانشجو محور) 3،مؤسساتکمتر براي 

) 6،ایجاد انجمن) 5،محیطی براي یادگیري از طریق همکاري کردن
به روز ) 7،دسترسی بدون محدودیت به ابزارهاي آموزش الکترونیکی

]. 20[ن کردن دانش و نگهداري از آن در هر مکا
ها به نیازهاي روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسی آن

مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتصادي، کمبود آموزشگران 
شود، هاي زیادي که صرف آموزش میمجرب، و هزینه

هاي اطلاعات، متخصصان را بر آن داشت که با کمک فناوري
هاي جدیدي براي آموزش ابداع نمایند که هم اقتصادي و روش

زمان باکیفیت باشند و هم بتوان با استفاده از آن، به طور هم
الوین تافلر . جمعیت کثیري از فراگیران را تحت آموزش قرار داد

هایی نیستند که آنسوادانیبدر قرن بیست و یکم، :دیگویم
توانند توانند بخوانند یا بنویسند، بلکه کسانی هستند که نمینمی

تحولات سریع فناوري ].21[د یاد بگیرند و بازآموزي کنن
-يسوادیباخیر، جهان را با یک در دههاطلاعات و ارتباطات

گیر به بازآموزي و یادگیري مواجه و نیاز همه-به تعبیر جدید
المللی کاربري رایانهبیناقدام به صدور گواهینامه. ساخته است

هاي روش. بازآموزي استیکی از اقدامات جهانی در زمینه
اي سنتی آموزش، دیگر پاسخگوي این حجم عظیم تقاضا بر

نهضت سوادآموزي الکترونیکی به جاي . آموزش نیست
سوادآموزي متعارف، به عنوان یک راهکار براي گذر به جامعه

اطلاعاتی مطرح شده است، با این تفاوت که اجراي آن به جاي 
یطور کلبه .ترین اقشار باشدسوادجامعه، در میان باسوادانیب

ان دسترسی یکسان، هدف آموزش الکترونیکی فراهم نمودن امک
هاي درسی و ایجاد فضاي آموزشی در دورهجستجوگررایگان و 

سازي بهینهیکنواخت براي اقشار مختلف در هر نقطه و

سهولت 
کاربرد 
درك 
شده

فایده 
درك 
شده

اعتماد
رفتار 
واقعی

پذیرش 
تکنولوژ

ي

نیت 
رفتار
ي
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تر و مطالب درسی به منظور یادگیري عمیقهاي ارائهشیوه
آموزشی برخلاف آموزش سنتی، در چنین فضاي. تر استجدي

]22[د گردنمند میز موضوعات بهرهتوانایی خود اافراد به اندازه
الکترونیکی توجه بسیاري از کشورهاي توسعه يهاآموزشامروزه 

یافته را به خود جلب کرده است به طوري که طی تحقیقاتی در مورد 
روند توجه به این نوع آموزش در انگلستان مشخص گردیده است که 

این آموزش میلیون پند بودجه جهت گسترش450تا 300سالانه بین 
که با در دهدیمتحقیقات نشان ]. 23[ابدییمدر این کشور اختصاص 

حالت ،)به صورت آنلاین(نظر گرفتن سه حالت آموزش الکترونیکی 
و حالت ) سنتی به عنوان مکمليهاآموزشاستفاده از (مکمل 
در کشورهاي در حال ) ستفاده از ابزارهاي کمک آموزشیا(یجایگزین

پیامدهاي مالی بسیار مناسب و مثبتی براي این توانیمتوسعه در آسیا 
پس گسترش روزافزون این نوع آموزش در ]. 24[د کشورها ایجاد کر

.رسدیمکشور ضروري به نظر 
مدل مفهومی تحقیق- 3

چهارچوب نظري الگویی است مبتنی بر روابط تئوریک میان 
شماري از عواملی که در مورد مسائل مورد پژوهش با اهمیت 

این چهارچوب نظري با بررسی سوابق . اندشدهتشخیص داده 
و مدل کندیمپژوهشی در قلمرو مسئله به گونه اي منطقی جریان پیدا 

بر اساس آنچه . وب استمفهومی تحقیق نیز برگرفته از همین چارچ
.است) 2(ذکر شد مدل مفهومی تحقیق مطابق شکل 

مدل مفهومی تحقیق) :2(شکل شماره 

:باشدیمبا توجه به این مدل تحقیق فرضیه هاي به صورت زیر 
: فرضیه اصلی

رابطه مثبت و معناداري با گرایش به هابانکهوش هیجانی کارمندان 
.آموزش الکترونیکی دارد

:فرضیه هاي فرعی

رابطه مثبت و معناداري با هابانکخود آگاهی کارمندان .1
.گرایش به آموزش الکترونیکی دارد

رابطه مثبت و هابانکمدیریت بر عواطف کارمندان .2
.معناداري با گرایش به آموزش الکترونیکی دارد

رابطه مثبت و معناداري با هابانکخود انگیزشی کارمندان .3
.ردگرایش به آموزش الکترونیکی دا

رابطه مثبت و معناداري با گرایش هابانکهمدلی کارمندان .4
.به آموزش الکترونیکی دارد

رابطه مثبت و هابانکاجتماعی کارمندان يهامهارت.5
.معناداري با گرایش به آموزش الکترونیکی دارد

روش تحقیق- 4
هدف از این پژوهش بررسی نقش هوش هیجانی کارمندان بانک 

این تحقیق از . باشدمیبه آموزش الکترونیکی هاآندر میزان گرایش 
پیمایشی –نظر هدف کاربردي و از نظر روش انجام توصیفی 

جهت جمع آوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شده . باشدمی
است که براي جمع آوري داده هاي هوش هیجانی از پرسشنامه گلمن 

از پرسشنامه ساخت و براي داده هاي پذیرش آموزش الکترونیکی
مشخص گردید هاپرسشنامهبا توزیع اولیه . ایمجستهمحقق بهره 

و ضریب آلفاي 0.76ضریب آلفاي کرنباخ پرسشنامه هوش هیجانی 
که این باشدمی0.83کرنباخ پرسشنامه پذیرش آموزش الکترونیکی 

ازسؤالاتبراي آزمون روایی . نمایدمیامر پایایی پرسشنامه را تایید 
اساتید ،اعتبار محتوا استفاده شد که به این منظور از نظرات متخصصان

در این مرحله . دانشگاهی و کارشناسان خبره استفاده شده است
با همگرایی زیادي میان نظرات این متخصصان، تایید شد هاپرسشنامه

و بدین ترتیب اطمینان حاصل گردید که پرسشنامه همان ویژگی مورد 
که دهدمیمجموع این نتایج نشان . سنجدمیرا نظر پژوهشگر 

.باشدمیپرسشنامه داراي پایایی و روایی مناسبی 
استان البرز تشکیل هايبانکجامعه آماري این تحقیق را کارمندان 

.n=(zα2)2:حجم نمونه طبق فرمول زیر محاسبه گردید. دهندمی sε 2 .	(1.96)2	n=)1(فرمول شماره  0.22800.05 2 =79.905	≅80
zα/2% (95سطح اطمینان ودر فرمول بالا  انحراف ،)1.96 =

ԑ(زرصد خطاي مجاد،)s = 0.2280(معیار نمونه اولیه  = 0.05(،
100با توجه به احتمال ریزش تعداد .باشدیم)n(هعداد نمونت

براي تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري . پرسشنامه توزیع گردید

خودآگاهی

مدیریت بر 
عواطف

خود انگیزشی

همدلی

مهارت اجتماعی

بهگرایش
آموزش 

الکترونیکی

+

+

+

+

+
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شده و آزمون فرضیات از آزمون همبستگی اسپریمن و رگرسیون 
.چندگانه استفاده شده است

هادادهتجزیه و تحلیل - 5
:باشدمیاطلاعات عمومی پاسخ دهندگان به صورت زیر 

مرد% 52.6زن و % 47.4: جنسیت
% 73.4معاونت شعبه و % 19،ریاست شعبه% 7.6: پست سازمانی

کارمند
بین % 10،سال40تا 31بین % 21.3،سال30تا 21بین % 46.3: سن
سال50بالاتر از % 22.4سال و 50تا 41

% 16.3،دیپلم و فوق دیپلم% 28.8،زیر دیپلم% 12.3: تحصیلات
دکترا و بالاتر% 13.8فوق لیسانس و % 28.8،لیسانس

11بین % 42.8،سال10تا 5بین % 20.5،سال5زیر % 10.5: سابقه کار
سال20بالاتر از % 14.9سال و 20تا 16بین % 11.3،سال15تا 

با ضریب همبستگی اسپریمن مورد سنجش قرار هافرضیهآزمون 
:باشدمیزیر گرفت که نتایج به دست آمده به صورت جدول

نتایج آزمون فرضیات) :1(جدول شماره 
فرضیه 
هاي 

پژوهش

ضریب 
همبستگی 

اسپیرمن

sig معنی دار
در سطح

نتیجه

فرضیه 
اصلی

اثبات .575.000.05
فرضیه

فرضیه 
1یفرع

اثبات .504.000.05
فرضیه

فرضیه 
2یفرع

اثبات .489.000.05
فرضیه

فرضیه 
3یفرع

اثبات .412.000.05
فرضیه

فرضیه 
4یفرع

اثبات .484.000.05
فرضیه

فرضیه 
5فرعی 

اثبات .520.000.05
فرضیه

. اندشدهاثبات هافرضیهکه تمام دهندمینتایج حاصل نشان 
stepwiseفرضیه هاي پژوهش به وسیله رگرسیون چندگانه به روش 

که نتایج حاصل مطابق جدول زیر اندگرفتهمورد تجزیه و تحلیل قرار 
:باشدمی

نتایج ضریب همبستگی چندگانه) :2(هجدول شمار
خطاي 

استاندارد 
برآورد شده

ضریب تعیین 
تعدیل شده

ضریب 
تعیین

ضریب 
همبستگی 

چندگانه
مدل

20246/5236/0246/0496/01
10320/5265/0284/0533/02

انگیزشیخودمتغیر پیش بینی ضریب ثابت و .1
و خودآگاهیانگیزشیخود،متغیر پیش بینی ضریب ثابت.2

دت رابطه شت،که در جدول فوق قابل مشاهده اسطورهمان
الکترونیکیخود انگیزشی با میزان گرایش کارکنان به پذیرش آموزش 

افزایش 0.533که این میزان با ورود متغیر خودآگاهی . باشدمی0.496
هارت مف،متغیر هاي مدیریت بر عواطلی ورودو. تیافته اس

اجتماعی و همدلی باعث افزایش همبستگی نشده و از معادله نهایی 
تون ضریب تعیین حاکی از این است که مدل س. اندشدهکنار گذاشته 

تغییرات گرایش کارکنان به آموزش 0.284که مدل نهایی است 2
آگاهی قابل دو متغیر خود انگیزشی و خودوسیلهبه،الکترونیکی

.توضیح است

نتایج ضریب تغییر) :3(هجدول شمار

احتمال 
t

مقدار 
t

ضریب 
استاندارد

خطاي 
ضریب 
استاندارد

ضریب 
تغییر

شاخص 
آماري

متغیرها

003/0044/3714/4351/14
مقدار 

ثابت

012/0580/2328/0285/0736/0
خود

انگیزشی

خودآگاهی047/0016/2257/0258/0521/0

که دهدمیاز تحلیل رگرسیون گام به گام نشان هنتایج بدست آمد
ی،ه عنوان متغیر هاي پیش بینبی،دو متغیر خود انگیزشی و خودآگاه

راي توضیح تغییرات میزان بن،عیار ورود به معادله نهایی رگرسیوم
،قدول فوج. درا دارنالکترونیکیگرایش کارکنان به پذیرش آموزش 
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براي آزمودن این ضرایب و سطح معنی tآزمونورایب رگرسیون ض
و ستون ضرایب استاندارد نیز نشانگر دهدمیرا نشان یکهرداري 
328/0ه با تغییر یک انحراف معیار در خود انگیزشی، ک. تاین اس

الکترونیکیدر میزان گرایش کارکنان به پذیرش آموزش رانحراف معیا
ه همین ترتیب به ازاي یک انحراف معیار در ب. درخ خواهد دا

در میزان گرایش کارکنان به پذیرش آموزش 257/0خودآگاهی، 
ر نهایت بر اساس نتایج رگرسیون گام به د. درخ خواهد داالکترونیکی

:عادله رگرسیون به شرح زیر استمه،گام انجام شد
y= 736/0) خود انگیزشی+ (521/0) خودآگاهی+ (351/14

ه گیري و پیشنهاداتنتیج- 6
در این پژوهش سعی بر آن بود که نقش هوش هیجانی کارمندان 
بانک بر گرایش به پذیرش آموزش الکترونیکی مورد بررسی قرار 

پنج بعد هوش هیجانی بر گرایش به تأثیرمنظوربه همین . بگیرد
آموزش الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفت که مشخص گردید 

،مدیریت بر عواطف،خودآگاهی: تمامی این پنج بعد که عبارتند از 
مثبتی بر گرایش تأثیراجتماعی هايمهارتهمدلی و ،انگیزشیخود

عد خودآگاهی در میان این پنج بعد دو ب. به آموزش الکترونیکی دارند
عیار ورود به معادله می،به عنوان متغیر هاي پیش بین،و خود انگیزشی
راي توضیح تغییرات میزان گرایش کارکنان به بن،نهایی رگرسیو

به عبارتی دو بعد خودآگاهی و . را دارندالکترونیکیپذیرش آموزش 
را بر گرایش به آموزش تأثیربیشترین توانندمیانگیزشیخود
چنین بیان کرد که هوش توانمیبه طور کلی . رونیکی داشته باشندالکت

یک انسان شناختیروانهیجانی کارکنان به عنوان یکی از ابعاد 
تا حد زیادي بر روي پذیرش یا عدم پذیرش پدیده اي تواندمی

با توجه به نتایج به دست آمده و تعاریفی که . باشدتأثیرگذارنوظهور 
پیشنهادات زیر توانمیدرباره این ابعاد ارائه شد در بخش مبانی نظري

به آموزش الکترونیکی ارائه هابانکرا جهت گرایش بیشتر کارمندان 
:داد
برگزاري سمینارهایی جهت آشنایی کارکنان با فضاي عاطفی محیط .1

مجازيهايآموزشتکنولوژي و ،کار در راستاي پذیرش تغییرات
الکترونیکی از طریق هايشآموزتاکید بر روي نکات مثبت .2

در راستاي ایجاد ،کوتاه مدتهايمشوقپوسترها و ،هاسخنرانی
فضاي روانی مناسب براي کارکنانی که میل به گذراندن دوره هاي 

.آموزش مجازي دارند
جایابی مجدد در سازمان براي کارمندان و قرار دادن افرادي با .3

نان هر بخش در جهت کبالا در بین سایر کارانگیزشیخوددرجه 
.جدید در فضاي آموزشیهايتکنولوژيتبلیغ و تشویق استفاده از 

استفاده از روانشناسان کار و برگزاري جلساتی با کارکنان قبل از .4
ورود تغییرات آموزشی از روش سنتی به روش الکترونیکی

جایگزین کردن نیروهاي جوان به جاي نیروهاي قدیمی در .5
.واحدهاي آموزشی

راي آزمایشی دوره هاي مجازي براي افراد داوطلب به منظور اج.6
ملموس نمودن مزایا و سهولت استفاده از این نوع آموزش براي 
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