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چکیده
در تسري و تجري يايدیکلامروزه پرتال هاي سازمانی نقش 

در این . کنندیمه هاي مختلف ایفا اطلاعات سازمانی در ابعاد و لای
میان پرتال هاي آموزشی به لحاظ ارتقاء دانش و مهارت کاربران 

سازمانی در تحقق کسب و کار کارآفرینی از اهمیت ) و کارمندان(
با توجه به گستردگی بومی، تنوع مشاغل در . ویژه اي برخوردارند

رآیند طراحی حوزه کارآفرینی و نیز پارامترهایی که به نحوي در ف
که بتواند یک پرتال را يسازوکار، ایجاد رگذارندیتأثهاپرتالاین 

از توانمندي قابل ملاحظه اي در ارتقاء مهارت کارآفرینی 
این مهم . برخوردار است، از اولویت ویژه اي برخوردار سازد

لازم براي طراحی موثر این قبیل يهایژگیوتا دینمایمایجاب 
.قرار گیردمد نظرهاپرتال

يهایژگیوطبق آن کهشودیمدر این مقاله، رویکردي ارائه 
مورد انتظار در طراحی یک پرتال آموزشی در قالب یک هستان 

هایژگیوکه این شودیمتوضیح داده متعاقباًنگار بازنمایی شده و 
به تحقق کسب و کار کارآفرینی از یکسو، و از توانندیمچگونه 

در پایان، قابلیت . زش کارآفرینی منجر گرددسوي دیگر آمو
رویکرد پیشنهادي در قالب دو سناریوي عملی راه اندازي 

در حوزه کشاورزي و راهنماي نگارش طرح کسب و وکارکسب
همبافت آموزش کارآفرینی، مورد تحلیل و بررسی قرار کار در

.ردیگیم

طراحی ، یشپرتال آموز،پرتال آموزش کارآفرینی: واژگان کلید
ارتقاء مهارت، آموزش کارآفرینی، طراحی، يهایژگیوپرتال، 
نگارهستان

مقدمه-1
نگرش کارآفرینانه بسزایی بر ریتأثآموزش کارآفرینی از آنجا که 

، لذا از افراد در سطوح مختلف جامعه از دانشگاه تا صنعت دارد
يهامنظادر و ارزیابیزيی است که به برنامه ریهایفرآیندجمله

هایژگیواز توانیمجهت تحقق این امر ] . 1[آموزشی نیاز دارد
نظیرابعاد مختلفکارآفرینی را درکه تعددي ميهاشاخصو 

قرار ریتحت تأثاشتغال زایی، توسعه اقتصادي و کاهش فقر
هاشاخصوهایژگیوایننیترمهمازبرخی . بهره جستدهندیم

تحقیق و يهايفناور، يگذارقانونياهچارچوب:]3[از عبارتند 
کارآفرینی، فرهنگ، دسترسی به منابع مالی، شرایط تیقابلتوسعه، 

گفت، آموزش کارآفرینی ابزار توانیماز این رو .بازار و غیره
در بازار هاي هاآنمهمی براي آموزش کارآفرینان و موفقیت 

و ولید دانش، تهامهارتطریق توسعه از تواندیمجهانی است که 
لازمه]. 1[بالقوه کارآفرینانه تحقق یابديهافرصتشناسایی 

شخصی، مدیریتی و فنی از يهامهارتکارآفرین شدن کسب 
خلاقیت، نوآوري، ریسک پذیري، : نظیرییهاتیقابلطریق ارتقاء 

، اعتماد به هافرصتتوانایی برنامه ریزي، بهره برداري مناسب از 
مذاکره و يهامهارتابهام پذیري، و ی نفس، مدیریت پیچیدگ

باشدیمبازاریابی، ایجاد انگیزه، ثروت اندوزي و رقابت پذیري 
]5-1[ .
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در زمینه آموزش کارآفرینی وجود مشکلاتی نظیر عدم دسترسی 
ارتباط مناسب بین کارآفرینان و م عدآسان و به موقع به مربیان،

ین و بهره گیري کارآموزان، عدم دسترسی به تجارب موفق پیش
، ما را به سمت بهره گیري از امکانات غیرهوهاآنمناسب از 

این نیمؤثرتریکی از . دهدیمفناوري اطلاعات و ارتباطات سوق 
دلایل نیترمهم. کارآفرینی استآموزشهايپرتالابزارها، 

انتخاب پرتال به عنوان یکی از ابزارهاي یادگیري الکترونیکی 
کاهش هزینه، ارتقاء : ]6[فرینی عبارت است ازجهت مقاصد کارآ

کارایی، ارائه خدمات بهتر به کارآموزان، برقراري ارتباط با عرضه 
.... کنندگان، ارائه هرچه بهتر خدمات، سهولت در توسعه و

موجود در این زمینه نشان می دهد که هايپرتالمروري بر انواع 
جهت مقاصد و برخی دیگریجهت مقاصد آموزشصرفاًبرخی 
مانند ود نیز داراي انواع مختلفی که خاندشدهطراحی وکارکسب
کشاورزي و خدماتی، خانگی، صنعتی، یوکار عمومکسب

. ]7[باشندیم
ساختار مقاله به این صورت است که پس از مقدمه، مروري بر 

شده، سپس انجامو وب سایتهاي آموزش کارآفرینیهاپرتال
هستان نگار براي ارتقاء مهارت هیماسریکرد پیشنهاديرو

ارائه گردیده و نهایتا قابلیت رویکرد پیشنهادي در قالب یکارآفرین
دو سناریوي عملی در همبافتهاي راه اندازي کسب و کار و 

جمع . آموزش کارآفرینی مورد تحلیل و بررسی قرار می گیرد
.مقاله می باشدبخش اینآتی خاتمه کارهايبندي و پیشنهاد

آموزش موجود در حوزهيهاپرتالمروري بر -2
ینیکارآفر

موظف به ارائه انواع گوناگونی از عمدتاًآموزشی هايپرتال
و دربرگیرنده باشندیمخدمات آموزشی براي کاربران مختلف 

تبادل اطلاعات، بدنه دانش، و يهاانجمناجزاء اصلی 
پرتالکه در قالب شبکهباشندیمش نگهداري دانيهاسیسرو
آموزشی هايپرتال،آموزشی سازمانیهايپرتالآموزشی، هاي

.]8[پردازندیمترکیبی به فعالیت هايپرتالمبتنی بر منبع و 
آموزشی هايپرتاليریکارگبهزمینه هاي نیرگذارتریتأثاز یکی

رابطه بین حوزه هاي معمولاًاز آنجا که . در حوزه کارآفرینی است
يهازمیمکانهاي آموزش کارآفرینی مطابق با و نهادوکارکسب

انتقال و اشتراك دانش صورت نگرفته است، لذا آموزش و توسعه 
در مناسب نقش بسزایی هايپرتالاز طریق ینیکارآفريهاطرح

از سوي دیگر، . و تحکیم فرآیند کارآفرینی خواهد داشتگسترش
يهاتیسامحور بودن وب -محور بودن پرتال و موضوع-کاربر

موجود در این زمینه، امکان استفاده شخصی و همکارانه را میان 
متفاوت فراهم فرهنگی افرادي با تنوع جغرافیایی و

مرتبط با کارآفرینی يهاتیساو وب هاپرتالمروري بر. سازدیم
به ذینفعان کارآفرینی تاکید بر آموزشکه برخی دهدیمنشان 

در وکارکسبه راه اندازي یا توسعه دارند، حال آنکه برخی دیگر ب
.پردازندیماین حوزه 

به منظر آموزشگوناگون از يهاتیسابررسی پرتال و وب •
ذینفعان کارآفرینی

زش فرد پرداخت و یا او را تنها به آموتوانیمآموزش در بعد
کار گماشتن و انجام شغلی تعلیم داد و یا آنکه او را از جهت ب

نمونه نیترمهمبرخی از . ]9[ینی برخوردار نمودمهارت کارآفر
:   عبارتند ازهاتیساو وب هاپرتالگونهنیاهاي 

آن ایجادکه هدف از "1ینیآموزش کارآفردانشقیتعم"پرتال
یو چگونگینیکارآفريریادگیيهاوهیشنیاز کارآمدتریدرک

پرتال این . ازهاستیننیبه ایآموزشيهابرنامهییپاسخگو
مشتمل بر منابع آموزش و پرورش، ییهادادهگاهیپارندهیدربرگ
يهاگزارشاز ياو خلاصهینی، آموزش کارآفريگذارهیسرما

در یو اطلاعاتینیمنابع آموزش کارآفريجست و جو،یابیارز
هاتیسابه ی، امکان دسترسضمناً. استیآموزشيهامورد برنامه

و ینیآموزش کارآفروصدر خصمختلف يهادادهگاهیو پا
در مورد یاطلاعاتنیهمچن. دینمایمفراهمزینرا يگذارهیسرما

را ارائه نانهیکارآفريریادگیيهاوهیشنیکارآمدترو جاريپروژه 
.دهدیم

 که هدف "2ینیو کارآفريگذارهیآموزش سرمایابیارز"پرتال
اثرات يریه گاندازیچگونگرینظیسؤالاتبه ییاز آن پاسخگو
یو بررسیابیارزیچگونگ، يذارگهیو سرماینیآموزش کارآفر

یآموزشیابیو ابزارهاي ارزهاوهیشانتخاب ،یآموزشيهابرنامه
مرور مراجع مرتبط يبرایستیچک لدر این پرتال، ، ضمناً. است

گردیده فراهم ی نیزابیارزيهاگزارشو يگذارهیبا آموزش سرما
. است
وکار انجمن ایالات متحده آمریکا براي کسب"ب سایت و

هنر آموزش شبردیکه هدف از آن پ"3کوچک و کارآفرینی

1 Deepening the Knowledge on Entrepreneurial Learning
http://www.entlearn.net/sisalto.php?id=4

2 ENTREVA.NET - Evaluation of enterprise education and
entrepreneurship training
http://entreva.net/index2.php?id=4

3 United States Association for Small Business and
Entrepreneurship, http://www.usasbe.org
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: کوچک مانندياز طریق حمایت از کسب و کارهاینیکارآفر
هاکالجو هادانشگاه،یعموميهابخش،یرانتفاعیغمراکز

مینه در زقیتحق،ینیبدین منظور، به آموزش کارآفر. باشدیم
کمک شیوه هاي ،ینیکارآفربا در رابطهمفاهیم پایه ،ینیکارآفر

نانیاز کارآفريبعدجادیاجهت یعموميهااستیو سیرسان
.ورزدیممبادرت 

 پرتال"EMU4" که وب سایت رسمی آموزش و پرورش
. استدانمارك در خصوص آموزش کارآفرینی 

آموزش هايپرتالي انجام شده بر رويهایبررستوجه به با
در توجه عناصر قابلنیترمهمکه رسدیمبه نظرکارآفرینی، 

: آموزش کارآفرینی عبارتند ازيهاتیساپرتال و یا وب یطراح
ارائه مواد آموزشی به یادگیرندگان و استادان در خصوص آموزش 

برگزاري آزمون به لیتکارآفرینی، قابلیت فرآیند ارزیابی، قاب
انجام شده، ارائه يهاتیفعال، قابلیت ثبت و ضبط صورت بر خط

منابع و دوره هاي آموزشی براي رده هاي سنی مختلف فردي، 
ارائه محتواي صوتی و تصویري و متنی، قابلیت دسترسی به 
رویدادها و خبرهاي کارآفرینی، قابلیت استفاده از ابزارهاي 

ر کارآموزان، ارتقاء انگیزه و نوآوري دقابلیتآموزش کارآفرینی، 
بحث و گفتگو، قابلیت اطلاع يهاانجمنسرویس پرسش و پاسخ، 

و هاکارگاهمرتبط، ارائه يدادهایروو هاشیهمارسانی از 
.و غیرهآموزش کارآفرینی يهانشست

کارآفرینی گوناگون از منظر يهاتیسابررسی پرتال و وب •
کسب و کار 

حالتی از مشغولیت و فعالیت در کارآفرینی به معناي وکارکسب
هاي جدید، تولید وکارکسباست که منجر به راه اندازي و توسعه 

فرآیندهاي پیشین به یباز مهندسمحصولات یا خدمات نوین یا 
وکارمنظر کسبطور کلی از به. شودترمنظور کسب درآمد بیش

کارآفرینی را در دو دسته کلی يهاتیساو وب هاپرتالتوانیم
بعد عام کارآفرینی به طور . ]7[دو خاص مورد بررسی قرارداعام

و کسب و کار کوچک، ارائه سرویس نانهیکارآفريهاطرحکلی به 
اشتغال يهافرصتعهتوسوحوزه اینو اطلاعات به عموم در

گونهنیانمونه هاي نیترمهمبرخی از . پردازدیمزایی کارآفرینی 
:د ازعبارتنهاتیساو وب هاپرتال

4 http://www.emu.dk

5به اطلاعات و سرویسهاي دولتیوکارکسبدسترسی "پرتال"

با یک نقطه دسترسی واحد وکارکسبکه به منظور فراهم نمودن 
.  به تمام اطلاعات و سرویس هاي دولتی توسعه یافته است

 دانشگاه اقتصاد و کسب "6نوآوري و پرتال کارآفرینی"پرتال
نیآخریجلات و مقالات، اطلاع رسانارائه ميبراکه و کار آتن 
و ینیبه کتب کارآفریدسترس،هاشیهمادادها،یرواخبار و 

در يارشد و دکتریکارشناسيهادورهبراي انتخاب استاد راهنما 
طراحی ینیمرتبط با کارآفريهانکیلاز دیو بازدینیحوزه کارآفر

.شده است
د عمومی کارآفرینی، روي بعانجام شده بريهایبررستوجه به با

آموزش يهاتیسادر طراحی پرتال و یا وب يعناصر ضرور
امکان دسترسی به قابلیت جستجو،: کارآفرینی عبارتند از

روز بودن و قابلیت بو شبکه هاي کارآفرینی، هاانجمن، هاوبلاگ
کارآفرینی، قابلیت الاتاعتبار اطلاعات، قابلیت دسترسی به مق

عات براي ایجاد هم افزایی و افزایش نوآوري ارائه خدمات و اطلا
و ارائه وکارکسببراي گروه خاصی از افراد جهت راه اندازي 

.غیرهخدمات پشتیبانی به کارآموزان کارآفرینی و 
خاص کارآفرینی قابل بررسی در چهار همبافت کشاورزي، بعد

اهپرتالاز ییهانمونهکه ]7[باشدیمخدماتی، خانگی و صنعتی 
:شودیمدر زیر ارائه کیهر مرتبط با يهاتیساو وب 

اطلاعـات و  ، همبافـت کـارآفرینی در حـوزه خـدماتی    رابطه با در
ــرو ــاسیس ــوعاتییه ــدمات مکان یدر موض ــد خ ــیمانن ونیزاس

ماننـد  ینترنتیخدمات ا،یو پزشکیخدمات درمانگاه،يکشاورز
يهـا طـرح ه ارائ،یغاتیتبليهاپیو کلزرهایت، تیوب سایطراح
بـه طـور مثـال وب سـایت     . شودیمارائه رهیو غیورزشیهیتوج

 ـاقدرت ط آمریکا توسکارآفرینی ایالات متحده ، بـه ارائـه   7هـا دهی
. پـردازد یم ـصنعت پزشـکی  اطلاعات سودمند و مفید در رابطه با 

قابلیـت  جمـن، ان: عناصر قابل توجه در این وب سایت عبارتنـد از 
و سـرمایه گـذاري، قابلیـت برقـراري     مـالی  يهـا کمکجستجو، 

پزشـکی و  بازار مرتبط بـا صـنعت  طیاز شرااطلاعابلیت، قتماس
.غیره

به توانیمبا همبافت کارآفرینی در حوزه کشاورزي، در رابطه
پرورش يهاطرحياندازراهیبا چگونگدر رابطهییهانمونه

ت و کش،یگوشتریو غیگوشتيهاوردهآفردیو دام، تولوریط

5 Business access to state information and services
http://www.basis.ie/index.jsp

6 Innovation & Entrepreneurship Portal
http://portals.dmst.aueb.gr/ie

7 Entrepreneurship united by the power of ideas
http://www.entrepreneurship.org/en/%20eMed.aspx
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مثال پرتال جامع عنوانبه . اشاره نمودياگلخانهداتیکار و تول
، به ارائه 8کشاورزيو کار در حوزهمشاوره کارآفرینی و کسب 

و کسب و کار در ینیدر خصوص کارآفرییمشاوره و راهنما
عناصر قابل توجه در این وب . ورزدیممبادرت يحوزه کشاورز

، قابلیت برگزاري دوره هاي انجمن اشتغال: سایت عبارتند از
مانند مختلف آموزش کارآفرینی کشاورزي، قابلیت شخصی سازي

. 10وب سایت روستاي قرن آبادو9پرتال جامع مشاوره کارآفرینی
یموضوعاتنیز به یبا همبافت کارآفرینی در حوزه صنعترابطهدر

پوشاك و ،ییغذارهیزنج،یبهداشت،یصنعتزاتیتجهدیمانند تول
رتند اعبهاپرتالمشخصه هاي اصلی این . شودیمپرداخته رهیغ
و بازگشت يگذارهیدر مورد سرمايآمارلیتحلينمودارها: از

يهاسیسروابزارها و ،یابیارزيندهایفرآ،یو امور مالهیسرما
،ینیکارآفريها، شبکهگفتگوبحث و يهاانجمنمانند یارتباط
، ارائه مطالعات یحاميهانسازمامتداول، يهاپرسشسیسرو

به طور.رهیو غ، ارتباط با مشاوران هاانجمنو هاوبلاگموردي، 
بازیافت در کشورهاي عضو يهاچالشبه 11مثال، پرتال بازیافت

کارآفرینی از طریق يهاطرحرانه و ونوآيهاحلاکو و ارائه راه 
ال توجه در این پرتعناصر قابل. پردازدیمفرآیند هاي جدید 

محتواي متنی و تصویري، قابلیت جستجو، رسانه هاي : عبارتند از
آرشیو دادها،یاخبار و رونیآخری، اطلاع رسانیالمللنیباجتماعی 

، بازاریابی، قابلیت هانکیلمنابع کارآفرینی صنعت بازیافت، 
.و غیرهجستجو

ه بتوانیمخانگی نیز در حوزهبا همبافت کارآفرینی رابطهدر
انهیامور راغات،یتبلم،یتعل،یماليمشاوره هامانندیوضوعاتم
و امور سیتدر،ينظافت و پاکساز،ییبایامور ز،اغذهیته،يا

مانند ارتباط با مشاور ییهامؤلفهپرتال نیدر ا. مشاوره اشاره نمود
- یسمعينوع محتواها،یو کارشناس، منابع و مقالات آموزش

و هاانجمنو هاوبلاگکارآموزان، نیبرقابت شن،یمیو انيبصر
متداول، جست و جو و دستهيهاپرسش،ینیکارآفريهاشبکه

کوچک، اطلاع يکسب و کارهايرکتوریمنابع، ارتباط با دايبند
يبراط برخیآموزشيهاو برنامههاکارگاهدر خصوص یرسان

اهده مشنانیکارآموزان و کارآفرگذاران،هیمانند سرماینفعانیذ
راه وب سایت:عبارت است ازهاپرتالنمونه اي از این .شودیم

8 http://lms.agri-eng.org
9 http://lms.agri-eng.org
10 http://www.gharnabad.com
11 http://www.recyclingportal.eu/artikel/28926.shtml

اکثردربنابراین.12الکترونیکیوکارکسبچند فرهنگی يهاحل
:استيضرورریزوجود عناصر خاص کارآفرینی هاي همبافت
. ، مشاوره، اطلاع رسانی، قابلیت جستجو و دسته بنديهاانجمن

مهارت کارآفرینیبه ارتقاء پیشنهاديرویکرد-3
مناسب جهت آموزش، ترویج و هايپرتالاز آنجا که طراحی 

بسزایی برخوردارند، لذا در این مقاله تیاز اهمتوسعه کارآفرینی 
جهت پیشنهاد عناصر نگارهستاني مبتنی بر رویکردبه ارائه 

ی بدین منظور هایپرتالکلیدي و ضروري در رابطه با طراحی 
. ]2[میپردازیم
يهایژگیوهستان نگار به عنوان ابزاري جهت بازنمایی -3-1

مورد انتظار در طراحی پرتال آموزش کارآفرینی
پرتال آموزش کارآفرینی مد يریکارگبهبا توجه به اهدافی که از 

جهت طراحی آن توانیمتلفی را مخيهایژگیو، باشدیمنظر 
مورد توانندیمکه بدین منظور ییهاجنبهنیترمهم. کار بستب

بازنمایی، طراحی، ]2،3،7،9،10،11[:استفاده قرار گیرند عبارتند از
.  ارتباطات و همکاري، همبافت و عوامل تعیین کننده

ابزار قدرتمندي براي بازنمایی دانش نگارهستانبا توجه به آنکه 
ساختاري از استدلال که لازمه هدایتاز قابلیت تاًیماهبوده و 

مقاله جهت نیدر الذا ،باشدیمبرخوردار ت ري استصمیم گی
شده در نظر گرفته آموزشی هايپرتالیابیو ارزطراحی

. ]10[است
طراحی عاميهایژگیوجهت بازنمایی1شکل بدین منظور، 

ذینفعان، محتوا و منابع :مشتمل بر عناصرپرتال آموزش کارآفرینی
باط و همکاري و بازنماییفنی، شیوه ارتيهایژگیومورد استفاده، 

به صورت خاص، همبافت و عوامل 2شکل .ارائه شده است
تعیین کننده اي که جهت استفاده در حوزه کارآفرینی مورد نیاز 

.  دهدیم، را نشان باشندیم
وجه تمایز اصلی پرتال آموزش کهنستیانکته قابل توجه 

حتوا، انواع منیدر تدوآموزشی هايپرتالکارآفرینی با سایر 
ذینفعان، همبافت کاربري، عوامل تعیین کننده و اهداف اصلی 

به عنوان مثال از منظر طراحی،. کندیماست که پرتال دنبال 
تدوین محتواي مناسب و منابع مرتبط با موضوع مورد بهتوانیم

نظر کارآفرینی جهت ارائه به کارآموزان ارائه خدمات به انواع 
...) مایه گذاران، توانمند سازان، کارآموزان و مانند سر(ذینفعان 

. اشاره نمود

١٢ Multicultural e-business solutions
http://www.diversitybusiness.com/DefaultNetscape.asp
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دانشگاه و صنعت در ارتباطمثال با اشاره به گرهعنوانبه 
دریافتارتباط با دانشگاه و قیاز طروکار نگار، کسبهستان

علاوه بر ایجاد زمینه اشتغال زایی براي ،انشگاهیدمشاوره 
هاآنو افزایش دانش درونیدانش رسانیکارآموزان امکان بروز 

و از این رو کارآموزان با شناخت نیازها و سازدیمفراهم نیزرا 
تجربیات ،دانش کسب شدهيریکارگبهحوزه صنعت و يهاچالش

و به رفع مشکل صنعت کمک ندیافزایمصنعت را به دانش خود 
.]9، 2[ندینمایم

استفاده از کارآفرینی با يهامهارتچگونگی ارتقاء -3-2
يشنهادینگار پهستان 

از آنجا که هدف از طراحی پرتال کارآفرینی، از یکسو ارتقاء 
خاص شخصی، فنی و مدیریتی در فرد بوده، و از يهامهارت

وکار براي سرمایه کسبيهاتیفعالسوي دیگر، ایجاد و توسعه 
و راهکارهاي مختلفی از هاگرهگذاران و کارآفرینان خبره، لذا 

. داردیممعطوف به خودنگار را در طراحی پرتال ستانه

طراحی پرتال آموزش کارآفرینیيهایژگیونگارهستان: 1شکل 

از منظر

شامل

شبکه 
یالمللنیب

Phase

از نوع
از نوع

سازماندهی عناصر

کاربر پسند بودن

طراحی پرتال يهایژگیو
آموزش کارآفرینی

محتوا افزار

نیمیشنا

سنجش علاقه

شامل

موضوعات مورد بحث 

کنترل خدمات
نمودارهاي آماري

صوتی

تصویري

از نوع

متنی

و هاانجمن، هاوبلاگ
شبکه هاي کارآفرینی

Platform

و هاروشبهترین 
مطالعات موردي

آموزش 
یالمللنیب

شامل

منابع

توانمند سازان

امور مالی

کارآموزان

کارآفرینان

شامل

سرمایه گذاران

فن افزار

بازنمایی

پوشش دهی

شخصی سازي

قابلیت اعتبار

شامل

فاز/روند

محصولات

پلت فرم/معماري

ابزار/ تجهیزات

يهاانجمن
وبحث و گفتگ

ارتباط و همکاري 
يهاسازمانبا 

کار و کسب 
کوچک و متوسط 

کارگاه هاي 
آموزشی به 
صورت برخط

يهاپرسش
FAQمتداول 

دایرکتوري 
کوچک و وکارکسب

)SMEs(متوسط

حضور مشاور و 
کارشناس

یین کنندهعوامل تع
ذینفعانهمبافت

نوع محتوا

استاندارد/پروتکل

یفنيهایژگیو ارتباطات و همکاري
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و عوامل تعیین کننده پرتال آموزش کارآفرینیهمبافتيهایژگیونگارهستان: 2شکل 

کارآفرینی يهامهارترویکردهاي مختلفی در رابطه با ارتقاء 
مورد انتظار در يهاتیقابلبه تعدادي از کیهر وجود دارد که 

همچون ییهاتیقابلبه عنوان مثال، . ندینمایماشاره کارآفرینی 
، تصمیم گیري شهودي، مدیریت زمان، حل مسئلهنوآوري، 

هستند که در ییهاتیقابلازجمله ]12[... ، تیم سازي ويبندگروه
حال آنکه چک لیستی . اشاره شده استهاآنه بهاپژوهشیکی از 

LSEدیگر نیز وجود دارد که توسط شرکت يهاتیقابلبرخی ز ا

: باشدیمر ارائه گردیده است و مشتمل بر موارد زی2006در سال 
ولید ایده و تفکر خلاق، شبکه سازي، ، تپژوهش و تحلیل، تعامل

.]13]تگاهی تجاري، رهبري، مذاکره، مدیری، آسواد مالی
ی چگــونگنیکــارآفرفـرد دیــباسیتاس ـازقبــلبـه هــر ترتیـب،   

ي کارهـا انجامی چگونگآن،مراحلوکاروکسبکیي اندازراه
 ـبراآنرینظـا وی ارتبـاط ي هامهارتوی گروه زمـان در. اموزدی

ت،یریمـد اصولبازار،شناخت،یمالمسائلنهیزمدردیباسیتاس
رالازمتبحـر وی آگـاه ،یحقـوق امـور وکارقانوناقتصاد،مه،یب

 ـنماکسب افتنی ـشـرکت، رشـد وتوسـعه تیریمـد یی توانـا . دی
ي بازارهـا افتنیبازار،درتیموقعحفظورقابتد،یجدي هاوهیش

سیتاس ـازپس نیکارآفرازینموردي هامهارتجملهاززیندیجد
 ـدرزشیانگجادیامنظوربههستند کهشرکت جـاد یاوافـراد نیب
بـه نـان یکارآفرقیتشـو وتیهـدا دادن،ی آگاهد،یجدنانیکارآفر

کسبي برالازمي هاآموزشارائهولازمي هامهارتکسبي سو
گذرانـدن وردی ـگیم ـصورتنانیرکارآفبهازینموردي هامهارت

وسـابقه گونـه چیهقبلاًکهی نانیکارآفرتیموفقي براهادورهنیا
.استي ضرورنبوده،فراهمآناني برالازمی طیمحنهیزم

شخصی کارآفرینی يهامهارتدر رابطه با ذینفعانی که قصد ارتقاء 
: د ازمورد انتظار عبارتنيهاتیقابلنیترمهمدارند، برخی از 
، ، مخاطره پذیري، مقاومت، پشتکارهافرصتنوآوري، کشف 

نیترمهمآنکه برخی از حال.نترل پذیري، رهبري و دوراندیشیک
ریزي و تعیین برنامه: ازمدیریتی مورد انتظار عبارتنديهاتیقابل

يهامهارتاهداف، تصمیم گیري، روابط اجتماعی، بازاریابی، 
مدیریتی، فنون مذاکره و يهاارتمهکنترل و نظارت، ،مالی

مورد انتظار جهت ارتقاء يهاتیقابل، برخی از تاًینها. توسعه
کلامی، شنیداري و يهامهارت: فنی عبارتند ازيهامهارت

از نوع

از نوع

شامل

از نوع
شامل

از منظر

پذیريرقابت

بهدسترسی
/ داخلیبازارهاي

خارجی

مشارکتدرجه
عمومی

مالیهايسرمایهووکارکسب

توسعهبراياجراییمسئولیت

محیطوبهداشتامنیتی،قوانین

قوانین
محصول

بازارقوانین

يهاچارچوب
قانونی

بهداشتیواجتماعیياهتیامن

ثروتبرمالیات/ آمددربرمالیات

بهدسترسی
مالیمنابع

ناجی
وکارکسب

گذاريسرمایه
آمیزمخاطره

صنعتودانشگاهارتباط

فناورينفوذ

باندپهنايبهدسترسی

اختراعثبتاستانداردهاي

گذاريسرمایه
توسعهوتحقیق

يهاتیقابل
کارآفرینانه

پذیريمهاجرت

کارآفرینیساختزیر

آموزشيهامهارت
وکارکسبوکارآفرینی

تجربهوآموزش
کارآفرینان

فرهنگ

بهنسبتنگرش
کارآفرینی

جامعهدرپذیريمخاطره

همبافت

عمومی

خانگی

کشاورزي

صنعتی

خدماتی

طراحی پرتال يهایژگیو
آموزش کارآفرینی

شرایط
بازار چارچوب

گذاريقانون
توسعهتحقیق،

فناوريو

کنندهتعیینعوامل

کارآفرینیآموزش

وکارکسب
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تیمیيهامهارتنوشتاري، ارزیابی محیط، مدیریت تعاملی، 
]1 ،9[ .

آفرینی کارخواهدیمکه کارآموزي که دیآیمپیش سؤالحال این 
ذکر يهامهارتتواندیمرا با استفاده از پرتال فرا بگیرد چگونه 

نشان دهنده نگاشت میان 1شده را در خود ارتقاء دهد؟ جدول 
مورد انتظار يهامهارتنگار و برخی از برخی از گره هاي هستان

يهانگاشتاز آنجا که . باشدجهت ارتقاء در فرد کارآفرین می
مورد انتظار در فرد يهاتیقابلنگار با اي هستانزیادي میان گره ه

به عنوان نمونه هاآنقائل شد، تنها به ارائه تعداد اندکی از توانیم
شخصی، قابلیت يهامهارتبدین منظور، از میان .میکنیمبسنده 

مدیریتی، قابلیت تصمیم گیري و يهامهارتانیاز منوآوري، 
ی، قابلیت مدیریت تعاملی مدنظر فنيهامهارتاز میان طورنیهم

.قرار گرفته است

به عنوان مثال، اگر هدف ارتقاء قابلیت تصمیم گیري در فرد 
: باشد، آنگاه در طراحی پرتال ضروري است که خدماتی مانند

، حضور مشاور و کارشناس، انجمن )FAQ(پرسش و پاسخ 
وکار کسبيهاسازمانبحث و گفتگو، ارتباط و همکاري با 

در . وچک و متوسط در بخش ارتباطات و همکاري لحاظ گرددک
وجود مطالعات موردي، شبکه نیز بخش منابع و محتواي پرتال، 

به همراه محتواهاي متنی و هاانجمنو هاوبلاگ، یالمللنیبهاي 
در بخش عوامل تعیین . رسدیمبه نظرنمودارهاي آماري ضروري 

ط به دسترسی به منابع مالی، کننده نیز لحاظ نمودن اطلاعات مربو
تحقیق، توسعه و ،شرایط بازار،وکار و سرمایه هاي مالیکسب

مدیریتی يهايریگاز اهمیت بسزایی در تصمیم ،فناوري
البته لازم به توضیح است که بسته به نوع . برخوردار خواهد بود

محتواهاي ارائه شده متمایز بوده و به تبع آن ،همبافت و ذینفعان
.متفاوتی خواهد گذاشتریتأثنوع تصمیم گیري نیز بر 

عملی براي نشان دادن قابلیت رویکرد يویدو سنار- 4
پیشنهادي

پرتال مبتنی یدر طراحجهت نشان دادن قابلیت رویکرد پیشنهادي 
و آموزش مد نظر وکارکسبنگار، دو سناریو از همبافت بر هستان

. اندگرفتهقرار 

ازبرخیونگارهستانهايگرهازبرخیمیاننگاشت: 1جدول
کارآفرینفرددرمهارتارتقاءجهتانتظارمورديهامهارت

حوزه کشاورزي : وکارکسبراه اندازي سناریو همبافت -4-1
در حالت وکارکسبطرح رویکردضروري در طراحی يهابخش

باشدیمیرنده موارد زیر کلی متمایز از نوع همبافت کاربري دربرگ
خدمات و شرح شرکت، مشخصات ،یتیریمدخلاصه:]14[

لیاجرا، تحلشیوهبازار و فرصت، راهبرد ولیمحصول، تحل
يهایبررسبودجه، نیأمتيازهایالزامات و ن،یتیریمدمیرقابت، ت

جهت راه ن بنابرای.جداول و نمودارها،هاوستیپطرح، یمال
ه اي خاص، ضروري است کحوزهدراروککسبطرح اندازي

.با حوزه کاربري بومی سازي گردندمرتبطهابخشاین 
،وکارکسبطور مثال براي طرح کارآفرینانه کشاورزي از بعد به

مختلف هايپرتالکه از تحلیل هابخشاین نیترمهمبرخی از 
موضوع طرح: ازعبارتند ]1،2[اند کارآفرینی استنباط شده



کارآفرینیشرتال آموزنگار با استفاده از پهستانهیسرماي کارآفرینی هامهارتارتقاء 

٤٤

، تحلیل بازار و ت کشاورزيخدمات و محصولاشرح ، کشاورزي
يهاروالقانونی و يهاچارچوب، اجراشیوهفرصت، راهبرد و

مشخصات سرمایه گذاري ،تعداد و نوع شاغلین در طرح، نظارتی
. طرح

ذکر شده، ضروري است که معیارهایی يهابخشبا توجه به 
. ظر گرفته شوددر طراحی پرتال نیز در نهابخشمتناسب با این 

نگارهستاندر هابخشمتناسب با این گره هاي بدین منظور
، انواع ذینفعان، قانون گذاريچارچوب : ازندعبارت) 2و 1شکل (

و مطالعات موردي،هاروشبهترین ،حتواي مناسبمانواع 
. فنی مورد نیاز، شرایط بازار و دسترسی به منابع مالیيهایژگیو

افت کاربري و گره هاي متناسب در بمحال با توجه به ه
را براي هر گره در طراحی پرتال ییهاارزشتوانیمنگارهستان

جهاد کشاورزي به عنوان ناجی وزارت، به عنوان مثال. لحاظ نمود
در بخش دسترسی به منابع مالی در پرتال قابل ذکر وکارکسب
در حالی که، واردات و صادرات محصولات کشاورزي . است

در تعیین شرایط بازار اثر گذار بوده و ضروري است که در خاص
. ارائه گرددهاآنطراحی پرتال نیز اطلاعات 

لازم به توضیح است که با توجه به موارد ضروري در طرح 
از سوي نگارهستاناز یک سو و گره هاي انتخابی از وکارکسب

و شخصی، فنی يهامهارتکه برخی از رودیمدیگر، انتظار 
جهت به عنوان مثال. مدیریتی در ذینفعان این طرح ارتقاء یابد

شرح محصولات و خدمات به همراه ،ارتقاء مهارت تصمیم گیري
که در قالب محتواي متنی و بهترین یمیزان دسترسی به منابع مال

. قابل ذکر است،گرددیمارائه يو مطالعات موردهاروش

راهنماي نگارش : آفرینیکارهمبافت آموزشسناریو -4-2
وکارکسبح طر

، از اهمیت ویژه اي وکارکسبطرح راهنماياز آنجا که نگارش
در دروس رشته کارآفرینی برخوردار است، لذا به ارائه سناریویی 
در رابطه با آموزش نحوه نگارش آن در قالب پرتال آموزشی 

که سند مکتوبی است در حالت کلی وکارکسبطرح . میپردازیم
روش اجراي یک فعالیت تجاري را در یک دوره زمان مشخص 

به عنوان مبنایی جهت ارزیابی تواندیمو بنابراین کندیمبیان 
این طرح در حالت کلی. مشاغل و ایده هاي جدید محسوب گردد

، امکان سنجی، وکارکسبشرح : ]15[باشدیمشامل موارد زیر 
صولات و خدمات، منابع ، کلیدهاي موفقیت، محتیمأموراهداف، 

انسانی، منابع فیزیکی، طرح بازاریابی، طرح مالی، نمودارها و 
ضروري است که محتواي مورد نظر . ، ضمائميبندزمانجداول 

به عنوان مثال . در پرتال گنجانده شودالذکرفوقبه تفکیک موارد 
در رابطه با بخش مربوط به شرح محصولات و خدمات ارائه 

شرح محصولات و خدمات، هدف از تولید، ل توضیحاتی شام
محصولات و خدمات، تعهدات يهاتیمحدودو هایژگیو

بدین . شرکت، مجوز و حقوق قانونی از جمله الزامات است
پیشنهادي نگارهستانترتیب گره هاي متناسب با موارد مذکور در 

عبارتند از محتواي متنی جهت شرح محصولات و ) 2و 1شکل (
رچوب قانون گذاري جهت نمایش تعهدات شرکت، چاوخدمات

وجود چنین اطلاعاتی در پرتال .مجوز و حقوق قانونی مورد نیاز
مانند نوآوري و (شخصی يهامهارتگذاري بر ریبر تأثعلاوه 

مانند بازاریابی و برنامه (مدیریتی يهاتیقابلبر ) مخاطره پذیري
گذار ریتأثنیز ) مانند ارزیابی محیط(فنی يهامهارتو ) ریزي

. خواهد بود

آتیيکارهاشنهادیپنتیجه گیري و - 5
جهت طراحی نگارهستانمبتنی بر ي رویکردبه ارائه در این مقاله 

پرداخته آموزشی در راستاي ارتقاء مهارت کارآفرینیهايپرتال
پرتالطراحی جهتطرح معیارهایی بدین منظور علاوه بر . شد

يهامهارتبر ارتقاء هاآنریتأثونگی کارآفرینی، چگآموزشهاي
قابلیت گرفت ومورد بررسی قرار شخصی، فنی و مدیریتی 

شایان . پیشنهادي در قالب دو سناریو به بحث گذاشته شدرویکرد
افزاري دیگر، توجه است که همانند فرآیند توسعه هر سامانه نرم

رویکردطراحی حاصل از يهاو شاخصهایژگیوتبیین سطح 
یبه خوبیشنهادي در این مقاله، در سطح بالاي طراحی است که پ
مورد نیاز براي يعملکردریغهاي عملکردي و محدودهتواندیم

و يریپذقیتطبهاي پایگاه داده، نحوه ، لایهيرابط کاربرطراحی 
سازي هاي بعدي طراحی و پیادهمواردي از این دست را در لایه

نگار در رویکرد مبتنی بر هستانویژگی مهم دیگر. مشخص نماید
از به تجارب حاصلبا توجهاین مقاله، امکان توسعه دانش آن 

و همچنین سایر محتواهاي موجود در پرتال مذکور روند طراحی
اطلاعات مبادله ، هادرخواستاز جمله نتایج حاصل از تحلیل (

خود يبه خوداست که ) شغلیيهاتیفعالشده مرتبط با بازار و 
و تکمیل سامانه پرتال را به شکلی یباز طراحتواند روند یم

در قالب رویکردتوسعه این . سیستماتیک پشتیبانی نماید
افزاري با رابط کاربري مناسب و قابل تطبیق، افق هاي نرمسامانه

سطوح با آتی این کار است که کمک بیشتري به کاربران مختلف 
.نمایدتخصصی متفاوت می



1391، بهار و تابستان، 12و 11هاي سال چهارم، شمارهران،یفصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات اوستمریم طایفه محمودي، مهتاب پی
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