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 چکیده

 كسب وكاراندیشمندان  توجه مورد پیش، از بیش اخیر، دهه در كه است جدیدي نگرش ،پروژه مدیریت به استراتژیك رویکرد

در گام نخست سازد تا را ملزم ميمدیران  ،فناوري اطلاعاتهاي پروژهدر حوزه داشتن رویکرد استراتژیك  .گرفته است قرار

 .مبادرت ورزندثیرگذار بر انتخاب استراتژي سب با درنظر گرفتن عوامل متعدد تأبه انتخاب استراتژي منا ،هامدیریت پروژه

را هاي متفاوتي رویهباشند كه هریك ابزارها، منابع و مي مدیریت پروژهدو استراتژي غالب در رویکردهاي منطقي و تطبیقي 

 هنوز  ،هایيها به چنین فناوريو وابستگي سازمانفناوري اطلاعات هاي ها در پروژهگذاريعلیرغم افزایش سرمایه. مي طلبند

هایي یاري رساند صورت نپذیرفته استراتژي مناسب براي چنین پروژه كه به مدیران فناوري اطلاعات در انتخاب ايمطالعه

-هاي فناوري اطلاعات ميهدف اصلي پژوهش حاضر، شناسایي رویکرد انتخاب استراتژي مناسب در مدیریت پروژه لذا،. است

-انتخاب استراتژي مدیریت پروژهثیرگذار بر سایي عوامل تأهدف در مرحله اول به منظور شنا ه منظور دستیابي به اینب. باشد

ن در گروه كانوني پرداخته شده مندي از نظرات خبرگاع ادبیات در حوزه مربوطه به بهرهمرور جامهاي فناوري اطلاعات پس از 

دهي هریك از عوامل در در مرحله سوم، به منظور وزنه، و عوامل استخراج شداعتبارسنجي به منظور  ،دومدر مرحله . است

در . ه از روش پیمایش پرداخته شده استبه نظرسنجي از خبرگان با استفادانتخاب دو رویکرد غالب منطقي و تطبیقي، 

عوامل مرتبط با عوامل انساني، عوامل فرایندي، : ثیر گذارند عبارتند ازعواملي كه بر انتخاب استراتژي تأ یافتهمتدولوژي توسعه

و ي هاي فناوري اطلاعات به صورت طیفي از استراتژي منطقاستراتژي نهایي مدیریت پروژه. ايمینهسیستم و عوامل ز

 .آیداستراتژي تطبیقي بدست مي

 

 مدیریت پروژه، پروژه فناوري اطلاعات، استراتژي مدیریت پروژه، رویکرد منطقي، رویکرد تطبیقي :کلیدی هایواژه

 

مقدمه .1

 مختلف هايحوزه در اطلاعات فناوري از گیريبهره امروزه

 از جزئي به و شده فراگیر سازماني، بسیار هايفعالیت

 .است شده تبدیل هانسازما اساسي و فرایندهاي اصلي

كارگیري فناوري اطلاعات و بهرغم مزایاي فراوان يعل

هاي فناوري ها تلاش براي بهبود مدیریت پروژهدهه

. [2]كم است  همچنان ها پروژهخ موفقیت این ، نراطلاعات

شکست ي علل و عوامل تحقیقات بسیاري هم در زمینه

انداز مدیریت  تأكید بر چشمو  شده است  ها انجام پروژه

ي دهگزارشوري و  پروژه و افزایش اثربخشي، بهره

، آمارها همچنان نیا باوجود؛ [73]یافته است  افزایش
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 حکایت از شکست اغلب 

مزایاي استفاده  این در حالي ست كه .[27]ها دارد پروژه

ي ساز ادهیپي فناوري اطلاعات تنها در صورت از كاربردها

 شود يمي فناوري اطلاعات انجام ها پروژه زیآم تیموفق

ها، ها در پروژهبه منظور كاهش و كنترل چالش .[5]

بایستي رویکرد مدیریت پروژه از مدیریت سنتي به 

سازي مدیریت استراتژیك تغییر یابد تا پاسخگوي بهینه

مدیریت استراتژیك پروژه، . عملکرد و موفقیت پروژه باشد

ها، فرایندها، ابزارها و رویهها، اي از شیوهمجموعه

كند تا چه حد كلي مشخص مي طور بهرفتارهایي است كه 

هاي مدیریت پروژه و یك سازمان پیوند مؤثري بین شیوه

مدیریت . [23]كار ایجاد كرده است ومدیریت كسب

استراتژیك پروژه، بر ایجاد مزیت رقابتي براي سازمان 

در نتیجه مدیران پروژه به منظور  ؛[37] كندتمركز مي

دستیابي به مزیت رقابتي و عملکرد بهتر باید یك 

راهبردي ریزي و اجرایي مطابق با رویکرد چارچوب برنامه

 .[77]داشته باشند 

مدیریت استراتژیك پروژه بر بهترین شکل استفاده از 

انداز و منابع و هماهنگي این منابع براي دستیابي به چشم

در رویکرد . [50]ه محور، تأكید دارد ازمان پروژاهداف س

با شرایط خاص هر  استراتژیك پروژه، سبك مدیریت پروژه

ها با رویکرد مدیریت انطباقي پروژه مطابقت دارد و پروژه

بنابراین مدیریت استراتژیك پروژه ؛ [37]شوند اداره مي

هاي  ویژگي. [33]ست براي موفقیت آن بسیار حیاتي ا

طور مؤثر در چارچوب  تواند بهریزي استراتژیك ميبرنامه

با رابطه  درمدیریت پروژه گنجانیده شود و بینش مفیدي 

پاپك )موفقیت احتمالي آن به دست آید  و مدیریت پروژه

 (.2073شیلد و بایررایت، 

 «تطبیقي -منطقي»اخیراً پشتیباني از رویکرد استراتژي 

ها یافته. شده است  دیده پروژه ریزي مدیریت در برنامه

توسط درجات مختلفي از  پروژه مدیریتدهد كه نشان مي

شده كه با موفقیت   تطبیقي گرفته -رویکردهاي منطقي

ارتباط  پروژه مدیریت هاي تکنیك/ آن و استفاده از ابزار

توان ها در چارچوب، ميبا توجه به تفاوت .مثبت دارد

توجه با  داراي تشابه قابل پروژه مدیریتگفت كه ادبیات 

 مدیریتفرایند . ریزي استراتژیك استتحقیقات برنامه

ریزي و اجرا و ارتباط با  ، انجام آن از طریق برنامهپروژه

مدیریت پروژه موفقیت پروژه یك تمركز مستمر تحقیقات 

رغم اهمیت مباحث استراتژیك در  علي .[73]است 

هاي فناوري در حوزه مدیریت پروژه مدیریت پروژه

-مي ها در مقالات و كتب مختلف نشاناطلاعات، بررسي

لذا هدف . دهد كه این مباحث مورد غفلت واقع شده است

 استراتژيارائه متدولوژي انتخاب از انجام این پژوهش 

. باشدمي فناوري اطلاعاتهاي  در مدیریت پروژه مناسب 

مناسب ایجاد  متدولوژيسؤال اصلي پژوهش آن است كه 

هاي فناوري اطلاعات چیست؟ استراتژي در مدیریت پروژه

عوامل مؤثر بر انتخاب : سؤالات فرعي پژوهش عبارتند از

هاي رویکردهاي مناسب ایجاد استراتژي در مدیریت پروژه

فناوري اطلاعات در یك سازمان كدامند؟ وزن هر یك از 

  این عوامل در هر یك از رویکردها چقدر است؟
 

 مروری بر ادبیات پژوهش -2

 های فناوری اطلاعاتپروژه -2-1

ترین  توان در زمره مهمرا مي اطلاعات هاي فناوريپروژه

هدف . [23]و  [70] گذاري سازماني در نظر گرفتسرمایه

ي ور بهرهي در فناوري اطلاعات، بهبود گذار هیسرمااز 

 ها كاهش یافته وعملیاتي یك سازمان است تا هزینه

بر طبق گزارش موسسه . [70]زایش یابد سطح سود اف

میزان سرمایه گذاري در حوزه فناوري  (2073) گارتنر

رشد % 0.3نسبت به سال قبل  2073اطلاعات در سال 

بودجه مربوط به فناوري اطلاعات در سال .  داشته است

تریلیون دلار خواهد رسید و پیش بیني  7.3به  2020

رشد خواهد %  7.3حدود  2027شده است در سال 

پروژه ها  نیاز ا يریآمار چشمگ كیوجود،  نیبا ا. داشت

دلار اتلاف منابع در اثر  اردهایلیانجامند و ميبه شکست م

مدیوم . ماند هدخوا يبرجا یيهاپروژه نیشکست چن

پروژه هاي فناوري اطلاعات را پروژه هاي بدنام ( 2073)

به دشواري مدیریت كردن آنها بیان مي كند و به استناد 

از % 23به مجله كسب و كار هارواد بیان مي دارد كه 

پروژه هاي فناوري اطلاعات بیش از بودجه هایشان هزینه 

حداقل یکي از شش پروژه . (2073تاوریزین، ) داشته اند

و برنامه % 200فناوري اطلاعات هزینه اش بیش از 

هاي اولیه خواهد از تخمین% 30ندي پروژه بیش از زمانب

اطلاعات باعث سرعت  يكرد اگرچه فناور انیب دیبا. شد

تر انجام  نییپا نهیو هز نانیاطم تیقابل شیافزا دن،یبخش

 يفناور يپروژه ها يگردد وليها متعاملات كسب و كار

. دارند یيبالا يدگیچیو پ سكیر نه،یاطلاعات هز

منحصر  يها اطلاعات معمولاً پروژه يفناور يها پروژه
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انجام  نیصورت روت سازمان هستند و به كی يبرا يفرد به

 يفناور هايپروژه يدگیچیبه پ نیا .[23] شوند ينم

 يپروژه فناور تیریمد نیعلاوه بر ا. دیافزا ياطلاعات م

شامل دو موضوع  رایاست، ز يعیگستره وس ياطلاعات دارا

پروژه  تیریاطلاعات و مد يفناور تیریدم يعنیمجزا، 

را  يسازمان هايتیگسترده از فعال يا و مجموعه [5] است

گرفته تا  يمیقد هايستمیس ياز نگهدار ؛دهديپوشش م

چاپ  رینو نظ هايخلاقانه كه از طرح هايدهیا جادیا

  .[23]كند پشتیباني مي يابر انشیرا ایو  يبعد سه

هاي حوزه فناوري نیز تفاوت پروژه( 2075)بروكس 

 : كندچنین عنوان ميها را ایناطلاعات و دیگر پروژه

 ایمثل پل  يکیزیفهاي ساختار شرفتیپ: بودن يامرئن

  هايپروژه شرفتیپكه در حالي ،شود دهیتواند ديجاده م

  .ستیبلافاصله قابل مشاهده ن يافزارنرم

 ریتر از سادهیچیپ يافزارمحصولات نرم: يدگیچیپ

  .است يمصنوعات مهندس

وجود دارد،  نرم افزار رییكه در تغ يسهولت: يریانعطاف پذ

 .شوديم دهیاز نقاط قوت آن د يکیبه عنوان  معمولاً

ها به یك مجموعه گونه پروژه بنابراین در زمان مدیریت این

هاي متنوعي نیاز قوي فني و غیر فني به همراه مهارت

هاي فناوري اطلاعات را با موفقیت به است تا بتوان پروژه

  .[23] سرانجام رساند

 يها حل راه یا و سرویس محصول، سازمان یك زماني كه

 يساز ادهیپ یا و ایجاد را اطلاعات فناوري بر مبتني جدید

 مورد منابع سایر و پول زمان،صرف   به متعهد ،دینما يم

داشته  را انتظار این كه است بدیهي و است پروژه براي ازین

باشد كه بتواند پس از خاتمه پروژه، ارزشي را براي 

این . (2075، باسچوال) سازمان به دنبال داشته باشد

وظیفه مدیر و تیم پروژه است كه آن ارزش را براي 

شده  ها مشخصسال نیدر طول ا .[23] ه نمایدئسازمان ارا

 فیمقابله با وظا يمؤثر برا يپروژه ابزار تیریاست كه مد

 يراوفن يها شدن در پروژه ریمانند درگ يا دهیچیپ

سرعت  به ریاخ يهادر سال كه ي طور به اطلاعات است،

 هايسازمان پذیرانعطاف ساختار. [57] است افتهیتکامل 

 هايپروژه اجراي با تا دهد مي اجازه هاآن به محور پروژه

 بالاتري كارایي استراتژیك اهداف و ریزيبرنامه بر منطبق

 از یکي امروزه گفت توانمي بنابراین نمایند؛ تجربه را

 هاپروژه در موفقیت هاسازمان رقابتي هايمزیت ترینمهم

 .[2] است

 استراتژی مدیریت پروژه -2-2

ي زیر برنامهدر محیط نظامي، استراتژي به معناي چگونگي 

اعمال  ها پروژههمین اصل باید در . براي پیروزي است

 .شود؛ بنابراین، استراتژي پروژه در مورد برنده شدن است

بازار، با محصول یا خدمات خاص  نبرد دربرنده شدن 

افتد؛ توسط استراتژي خوب پروژه اتفاق مي شده دیتول

. كندمزیت رقابتي ایجاد مي محصولات یا خدماتي كه

رو، استراتژي پروژه راه خاصي است كه در محیط  ازاین

رقابتي امروز، برنده شدن پروژه را در جنگ تجاري موجب 

 . شود يم

ریت كلاسیك و مدیریت تفاوت مدی( 7)در جدول 

 .استراتژیك پروژه نشان داده شده است

  تفاوت مدیریت پروژه و مدیریت استراتژیک پروژه:  1 جدول

 (دیدگاه نوین)مدیریت استراتژیک پروژه  (دیدگاه سنتی)مدیریت پروژه  

 پارادایم اساسی
هایي هستند كه باید مطابق زمان، ها مجموعه فعالیتپروژه

 .بودجه و الزامات اجرا شوند

ها فرایندهاي راهبردي سازماني هستند كه براي دستیابي پروژه

 .شوندوكار انجام ميبه اهداف كسب

 اثربخشي و كارایي كارایي کانون توجه

 راهبردي و عملیاتي عملیاتي دیدگاه

 وكار و برد در بازاردستیابي به نتایج كسب بودجه و با توجه به مشخصاتانجام كار مطابق زمان،  نقش مدیر پروژه

 رویکرد تعدیلي با توجه به نوع پروژه ها مناسب استیك رویکرد براي تمام پروژه سبک مدیر پروژه

 محصول، مزیت رقابتي، راهبرد، محدوده محدوده پروژه، چه چیزي باید انجام شود؟ تعریف پروژه

 هانتایج نهایي، ابعاد موفقیت، فعالیت ، بودجهيبند زمانها، فعالیت ریزیبرنامه
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 (دیدگاه نوین)مدیریت استراتژیک پروژه  (دیدگاه سنتی)مدیریت پروژه  

 بازنگری پروژه
،  (هامایلستون)نقاط عطف پروژه پیشرفت، وضعیت كنوني، 

 بودجه
 نیازهاي مشتري، راهبرد، ابعاد موفقیت، وضعیت كنوني

 ، انگیزشيمعنا بخش ها، حل تعارضتیم جنبه انسانی

 (Petrović, 2012)برگرفته از مقاله 

 
باشد كه در موفقیت جهت گیري پروژه مي استراتژي پروژه

استراتژي پروژه . [6]دارد آن در محیط پروژه نقش اساسي 

بیشتر بر باشد كه ه به استراتژي یك پروژه منفرد مياشار

استراتژي پروژه . [56]كید دارد برنامه و اهداف پروژه تأ

 با ها دستورالعملپروژه، موقعیت و  انداز چشم عنوان به

دستیابي به بالاترین مزیت رقابتي و بهترین ارزش  هدف

 .در پروژه است

 فراوانيمحبوبیت  پروژه استراتژیك رویکرد مدیریتاگرچه 

ي گسترده و صریح رویکرد یك به هنوز ولي است، یافته

و  [73]است  نشده ها تبدیلپروژه اجراي در استفاده مورد

 يهاياستراتژ، شکست پروژه هااصلي  لیاز دلا يکی

 .[56] باشديها مآن فیضع

به سه دسته  رویکرد استراتژیك به مدیریت پروژه مکاتب

ي زیر برنامهطراحي، )ماهیت تجویزي  -7: شوندتقسیم مي

كارآفریني، شناخت، )ماهیت تطبیقي  -2 ؛(يابی تیموقعو 

 ماهیت تركیبي -7؛ (یادگیري، قدرت، فرهنگ و محیط

ي است كه به دنبال ادغام رویکردهاي تجویزي و تطبیق

ها پروژه( 2073)شیلد و بایررایت به اعتقاد پاپك .[3]

 ریزي استراتژیكاغلب به عنوان بخشي از فرایند برنامه

در  كاستراتژی رویکرداستفاده از . شوندآغاز مي هاسازمان

ها با موفقیت پروژه ارتباط ریزي و اجراي پروژهبرنامه

ترین عوامل شکست  یکي از بزرگ كه آنجا ازمثبتي دارد و 

سازي جامع  هاي فناوري اطلاعات عدم پیادهپروژه

 ك در، رویکرد استراتژی[5]ریزي است  و برنامهاستراتژي 

مدیریت پروژه باید در شروع پروژه مورد بحث و 

توان  احتمال موفقیت پروژه را مي .گیري قرار گیرد تصمیم

ي انداز راه درپروژه  انتخاب آگاهانه یك رویکرد مدیریتبا 

 شده انتخاببسته به رویکرد . پروژه جدید افزایش داد

امل موفقیت ، عو(تجویزي یا تطبیقي)مدیریت پروژه 

قرار  توجه موردجود دارد كه باید توسط سازمان متفاوتي و

ي به عوامل زیادي دارد كه بستگ گیرد و موفقیت نیز 

اي به پروژه دیگر و از سازماني به ممکن است از پروژه

  .[35]كند  سازمان دیگر تغییر

هاي تژي در ابتکارات سازماني و پروژهانتخاب استرا

باشد كه تحقیقات متفاوت از اهمیت بسزایي برخوردار مي

-هاي مختلف در رابطه با متدولوژيمتعددي نیز در حوزه

 (2)جدول . هاي انتخاب استراتژي صورت گرفته است

تدولوژي ارائه م زمینههاي صورت گرفته در پژوهش

 .دهدهاي مختلف را نشان ميانتخاب استراتژي در حوزه

 در حوزه متدولوژی انتخاب استراتژی پژوهش های صورت گرفته: (2) جدول

 هدف(/ سال)محققین  انواع استراتژی مورد بررسی ثیرگذار بر استراتژی مورد نظرعوامل تأ

استانداردسازي، شخصي سازي، گرایش مهندسي 

 فرایند، كاربرپسندبودن دمجد

پیاده سازي محلي، بیگ بنگ، راهکارهاي 

موروثي، راهکارهاي تم هاي مبتني بر سیس

ریزي منابع شركت جزئي،  پیاده سازي برنامه

 تدریجي

 (2003)كاپالدو و ریپا 

سازي انتخاب استراتژي پیاده ارائه متدولوژي

 سیستم برنامه ریزي منابع شركت

 پیاده سازي، امنیت، هزینه، ارزش افزایي
اي، اري قابل پیش بیني، نگهداري دورهنگهد

 نگهداري اصلاحي

 (2072)و همکاران  زایم

 رویکرد انتخاب استراتژي نگهداري

طراحي سبز، تولید سبز، خرید سبز، بازاریابي و 

 خدمات سبز

استراتژي مبتني بر ریسك، استراتژي مبتني بر 

كارایي، استراتژي مبتني بر نوآوري، استراتژي 

 حلقه بسته

 (2072)چن و همکاران 

ي استراتژي تجار ارائه رویکرد انتخاب

 مین سبزمدیریت زنجیره تأ

 رویکرد تطبیقي، رویکرد منطقي مشاركت، شدت ت،یجامع ت،یرسم

 (2073)شیلد و بایررایت پاپك

 تیریمد كیاستراتژ هايشناسایي ویژگي

 پروژه
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 يفناور ،يفرهنگ سازمان ،يساختار سازمان

 يندهایو فرآ يمنابع انسان ياطلاعات، راهبردها

 حفظ، كسب و خلق دانش م،یتسه

اجتماعي كردن، بیروني كردن، دروني كردن، 

 تركیب

 (7733)محمدي مقدم و همکاران 

ارائه متدولوژي استراتژي مدیریت دانش بر 

 اساس مارپیچ دانش سازمان

استراتژي  عمومي  كسب  و  كار  سازمان،  

ساختار  سازماني،  عوامل  فرهنگي  و  

انتشار دانش در ناحیه فرایندهاي  خلق  و  

 دانش بر سازمان

 سیستم گرا، انسان گرا

 (7733)شعبان الهي و همکاران 

ارائه یك متدولوژي براي ایجاد استراتژي 

مدیریت دانش مطالعه و بررسي سه سازمان 

 نمونه

نشان داده شده است پژوهشي  (2)جدول  در همانطور كه

هاي فناوري استراتژي پروژهن در حوزه انتخاب تاكنو

اطلاعات صورت نگرفته است تنها پژوهش صورت گرفته 

شیلد پاپكدر حوزه كلي مدیریت پروژه مربوط به پژوهش 

هاي باشد كه با توجه به ویژگيمي( 2073)و بایررایت 

خاب استراتژي مناسب استراتژیك مدیریت پروژه به انت

متدولوژي انتخاب  بنابراین نیاز به توسعه. پرداخته است

-مشهود مي هاي فناوري اطلاعات كاملاًاستراتژي پروژه

تبط با انتخاب هاي مرهمانطور كه با مطالعه پژوهش. باشد

ثر بر گردد نیاز است تا عوامل مؤاستراتژي آشکار مي

ه مراحل پژوهش با انتخاب استراتژي شناسایي گردد ك

در بخش هاي حوزه انتخاب استراتژي الهام از پژوهش

 .  روش شناسي بیان شده است

های فناوری  های مدیریت پروژهاستراتژی -2-2

 اطلاعات

ي ي استراتژي اولیهمحقق سازبعضي از مدیران پروژه در 

 كه يدرحالخورند هاي فناوري اطلاعات شکست ميپروژه

ریزي ترین فاز در هر پروژه فناوري اطلاعات برنامهمهم

بورگان و  .[5]سازي آن است پیاده استراتژي پروژه و

( برنامه محور)دو رویکرد قابل پیش بیني ( 2073)بورگان 

اي غالب در مدیریت هرا استراتژي( تغییر محور)تطبیقي و 

عدم  كند كه رویکرد اول در محیطي كهپروژه بیان مي

باشد و تمام شرایط در اطمینان پایین است مناسب مي

در رویکرد دوم، چرخه . بودكنترل مدیر پروژه خواهد 

زمند تعامل ذینفعان و حیات پروژه در شرایطي كه نیا

 .  باشد مناسب خواهد بودكاربران مي

با در نظر گرفتن  دیاطلاعات با يفناور يها پروژه

 .[77]شوند  يزیر برنامه افزاريتوسعه نرم يکردهایرو

هاي فناوري اطلاعات شامل تنظیم هاي پروژهاستراتژي

 ينهیزم درگذاري ریزي بلندمدت براي سرمایهبرنامه افق

افزار مورد افزار و نرممنابع انساني، تخصص، فناوري، سخت

هایي ست كه ممکن است برداري از فرصتنیاز براي بهره

وجود مدیریت پروژه فناوري اطلاعات به در جریان فرایند

 هاي  نویسي و مدیریت پروژه واضح است كه برنامه. [3]آید 

افزاري بدون استفاده از یك رویکرد، بسیار سخت و نرم

 هاي به همین منظور، سیستم .[55]ممکن است حتي غیر

 «چابكو  یافتهساخت»افزاري شامل رویکردهاي نرم

دو رویکرد ( 2076)اران مارچیوكا و همک. [25]هستند 

را  (تطبیقي) و چابك (تجویزي) یافتهرایج ساخت

هاي فناوري اطلاعات پروژههاي رایج در مدیریت استراتژي

 یافته رویکردي منطقي ورویکردهاي ساخت. كندميبیان 

باشند هاي فناوري اطلاعات دارا ميسیستماتیك در پروژه

هاي رویکرد پذیراي تغییرات حین پروژهو رویکرد چابك 

باشد تا محصولي بهتر را به كاربران فناوري اطلاعات مي

اي از ابزارها،  ها از مجموعههر یك از این روش. ارائه دهد

ها در  كند؛ بنابراین آن و مفاهیم خاص استفاده مي ها مدل

انتخاب و  هستند اجرا  قابلي خاص موفق و ها نهیزمبرخي 

سیستم خاص، یك فرایند در یك زمینه و روش مناسب 

  .[55]شوار است بسیار مهم و د

اكنون نیز در توسعه هاي ساختاریافته كه همدر روش

هاي  شوند بخش بزرگي از فعالیتها استفاده ميسیستم

این . شودمي  ریزي فرایند توسعه از ابتداي پروژه برنامه

. شوند وزن نامیده مي ها با عناوین سنتي یا سنگین روش

این متدولوژي نیاز به یك فرایند مشخص براي توسعه 

مستندات جامع دارد تا این فعالیت را  بر اساسها،  سیستم

بخش بزرگي از فرایند . تر و كارآمدتر كندبینيقابل پیش

. است شده ي زیر برنامهزمان طولاني  افزاري براي مدت  نرم

هاي توسعه  توان تنها براي سیستم هاي سنتي را مي روش

شده  افزاري كه نیازهاي آن از ابتداي طرح مشخصنرم

فرایندهاي . [25]ار داد است، با موفقیت مورد استفاده قر

، شده فیتعرطور دقیق  یافته با توجه به عملیات به ساخت

دقیق مشخص ریزي و مدیریت مستندات گسترده و برنامه

یافته، این  هاي ساخت انتقاد اصلي در برابر روش. شوندمي

ها منجر به افزایش سطح مستندات و درنتیجه  است كه آن

 .[77]شوند بوروكراسي مي
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اخیراً، موج فرایندهاي توسعه چابك براي غلبه بر بعضي از 

یافته  هاي نامطلوب فرایندهاي ساختها و جنبهمحدودیت

، بر در توسعه چابك فرایندهاي مرسوم. تشده اس ارائه 

اهمیت برقراري ارتباط غیررسمي مؤثر میان 

وسیله  ها بهسازي دهندگان و تکرار بهبود پیاده توسعه

هاي توسعه تأكید دارد سناریوهاي مورد استفاده و تیم

عنوان رویکرد مدیریت  استفاده از روش چابك به .[22]

طور چشمگیري  گذشته بهها در طول چندین سال  پروژه

حدود [33]و طبق گزارش سي آي ا .یافته است افزایش 

د چابك در مدیریت ها از رویکردرصد از سازمان 37

ترونگ و  .اندهاي فناوري اطلاعات استفاده كردهپروژه

كنند كه رویکرد چابك به بیان مي( 2076) پونجیتبی

باشد مي تراتژي رو به رشديهاي فناوري اطلاعات اسپروژه

 كه 

 . نجامدهاي فناوري اطلاعات بیتواند به موفقیت پروژهمي

 جدول مطابق حاضر پژوهش ي تجربيپیشینه ادامه، در

 .شودمي ارائه (7)
 

 استراتژی مدیریت پروژه /رویکردثر بر عوامل مؤدر حوزه  شده انجام تحقیقات یخلاصه : 3 جدول

و عنوان ( سال) محققان

 پژوهش
 ثرعوامل مؤ

 (2077)گیمباسو و همکاران 

تخمین دقیق : عبارتند از اند شده  عنوان افزار نرمي توسعه ها روشي در انتخاب ریگ میتصمعواملي كه بر 

 تحویل سیستم نهایي، پیچیدگي سیستم، زمان مدتهاي توسعه، ي اولیه و زمان توسعه، هزینهها نهیهز

 .اندازه تیم توسعه

 (2073)استلر و همکاران 

 ،يتفاوت فرهنگ رهمزمان،یارتباطات بلادرنگ، ارتباطات غ ،یيصرفه جو م،یت زهیپروژه، انگ تیاهم

مهارت كارگر، خواندن و نوشتن مستندات، تضاد كاركنان، برنامه  ،يپروژه، فقدان دانش فن تیریمد

  يمعنو تیپروژه، مالک يزمانبند

 میزان مشخص بودن نیازمندي ها و الزامات سیستم، ریسك فني  ( 2077)و همکاران  ستزینگر

 اندازه، كلیدي بودن پروژه، پویایي، پرسنل و فرهنگ (2075)والاسیچ و همکاران 

 اندازه، پویایي بودن و كلیدي بودن پروژه (2006)و همکاران  وینکار

 (2075)هارب و همکاران 
هاي فرهنگ، ساختار و شیوهسبك توسعه، مشاركت مشتري، سطح مستندسازي، دوره زمان اصلاحات، 

 .مدیریت، گارانتي موفقیت و زمان اجرا

 (2073)كرام و مارابلي 
یادگیري مستمر، میزان سازگاري نیازمندي ها، تركیب تیم، اعتماد بین اعضا، قابلیت هاي مدیریت، 

 رسمي بودن آموزش، میزان تمركز بر نوع دانش خروجي پروژهمیزان استاندارد بودن و 

 مدیریت پروژه فناوري اطلاعات  با بررسي ادبیات حوزه

در مدیریت پروژه، اول، : توان انتقادات زیر را مطرح كردمي

اهمیت رغم عليو  رویکرد استراتژیك اهمیت زیادي دارد

دودي به هاي محپژوهشمطالعات مدیریت پروژه  آن، در

هاي در پروژه، [37]؛ [50]؛ [35] ؛[73] اندآن پرداخته

فناوري اطلاعات مورد غفلت واقع شده و با توجه به 

هاي فناوري اطلاعات نیاز به دید اهمیت متفاوت پروژه

دوم، عمده . ها وجود دارداستراتژیك نسبت به این پروژه

هاي مدیریت استراتژيها و رویکردانواع مطالعات به بیان 

 اند كه اكثریت آنها دو رویکرد تطبیقيپروژه پرداخته

غالب  را استراتژي ( ساخت یافته)نطقي و م (چابك)

 اند وليژه هاي فناوري اطلاعات بیان كردهمدیریت پرو

ها و میزان تمركز بر چگونگي انتخاب هریك از استراتژي

ه فناوري مدیریت پروژ ها حلقه مفقوده در ادبیاتآن

، در برخي از مطالعات به عوامل سوم. باشداطلاعات مي

ولي در رابطه  ها اشاره شده استمؤثر بر انتخاب استراتژي

ها بر انتخاب دو رویکرد رایج بحثي در ثیر آنبا میزان تأ

 . ادبیات توسط محققان یافت نشده است

 پژوهش شناسیروش -3

پژوهش توسعه متدولوژي مناسب براي این هدف اصلي 

انتخاب استراتژي مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات 

كه مي توان آن را از نظر هدف در زمره تحقیقات  است

ها از نظر روش و ابزار گردآوري دادهو كاربردي -توسعه اي



 هاي فناوري اطلاعاتارائه متدولوژي انتخاب استراتژي مدیریت پروژه 

 

27 

 

 هدفبه دستیابي . دانستدر حوزه تحقیقات توصیفي 

 .فته استصورت گرزیر در سه مرحله  پژوهش

ثیرگذار بر استخراج عوامل تأ در ابتدا به :اول مرحله 

انتخاب استراتژي مدیریت پروژه فناوري اطلاعات از طریق 

مرور جامع ادبیات در حوزه استراتژي مدیریت پروژه، 

رویکردهاي غالب و  مدیریت پروژه فناوري اطلاعات

سپس . پرداخته شده استمدیریت پروژه فناوري اطلاعات 

ها بندي آنت و طبقهگروه كانوني به منظور اغناي نظرااز 

گروه كانوني براي پاسخ به سؤالات در . بهره گرفته شد

این تکنیك . استهاي عمیق در بستر اجتماعي مصاحبه

ان، درک بهتر معاني و به درک تجارب مشاركت كنندگ

-آنها در رابطه با مسئله تحقیق ميهاي چرایي نگرش

عقاید ها و ي از اهداف گروه كانوني درک نگرشیک. پردازد

-كنندگان در رابطه با موضوع مورد بررسي ميمشاركت

رسد كه نوعي توافق بر این  به نظر مي . [20]؛ [73] باشد

امر وجود دارد كه تعداد اعضاي هر گروه نباید متجاوز از 

و از طرف دیگر  [73] كننده باشد ده تا دوازده نفر شركت

 نفر است هفتتا  پنجآل گروه نیز، تعدادي بین  اندازه ایده

نفر از خبرگان  5پژوهش حاضر شامل  گروه كانوني .[3]

ریزي حوزه فناوري اطلاعات، مدیریت پروژه و برنامه

بعد از شناسایي افراد شركت كننده، . بوده استاستراتژیك 

تا در مباحث  دآمعمل  دعوت به هااز آن به صورت رسمي

ه صورت كلي مواردي بدر این دعوت . دنگروه شركت كن

هاي  هدف از بحث: گردید كه عبارتند ازها بیان  براي آن

ها در كجا و با چه كساني  گروه كانوني چیست؟ این بحث

گیرد و محققان چه كساني هستند و به دنبال  صورت مي

ا هضبط و مستندسازي گفتگوها ارائه چه چیزي هستند؟

ها صورت گرفت و با جهت رسیدن به توافق براي خروجي

ها كننده از درستي تحلیلها به گروه مشاركتارائه یافته

 .اطمینان حاصل شد

به  با استفاده از روش پیمایشدر این مرحله  :دوم مرحله

بر  ثیرگذارتأعوامل نظرسنجي از خبرگان در رابطه با 

هاي فناوري اطلاعات انتخاب استراتژي مدیریت پروژه

شنامه توسعه یافته برمبناي پرس. پرداخته شده است

هاي حاصل از مرحله اول پژوهش بوده است كه از یافته

ر رابطه با هریك از خبرگان خواسته شده تا نظر خود را د

پرسشنامه اول . هاي مربوطه بیان كنندعوامل و شاخص

 پژوهش، حاوي 

راهنماي پرسشنامه  یت شناختي،هاي اطلاعات جمعبخش

ثیرگذار بر انتخاب استراتژي و سؤالات مربوط به عوامل تأ

در این . مدیریت پروژه فناوري اطلاعات بوده است

را در  شانخبرگان خواسته شده بود تا نظرات پرسشنامه از

توانند به شده ميهاي ارائهآیا شاخص"رابطه با اینکه 

استراتژي مدیریت پروژه ثیرگذار بر انتخاب عنوان عوامل تأ

 براي. بیان كنند "فناوري اطلاعات درنظر گرفته شوند؟

-داده. اي استفاده شدگزینه 5این منظور از طیف لیکرت 

هاي حاصل از این پرسشنامه با استفاده از آزمون علامت 

  .مورد تحلیل قرار گرفته است

  ،پرسشنامهبا استفاده از  در مرحله آخر :سوم مرحله

پرسشنامه . گردید مؤثر انجامعوامل به هر یك از  يدهوزن

دوم پژوهش، به منظور تعیین نقش هریك از عوامل در 

هاي تطبیقي و منطقي مورد استفاده قرار انتخاب استراتژي

در این پرسشنامه از خبرگان خواسته شد تا . گرفته است

میزان اهمیت هریك از عوامل را در انتخاب استراتژي 

در قالب طیف لیکرت از بسیار منطقي و استراتژي تطبیقي 

الات پرسشنامه سؤ. بیان كنند( 5)تا بسیار زیاد ( 7)كم  

ژي منطقي و داراي دو طیف لیکرت مربوط به استرات

 . اندتطبیقي بودهاستراتژي 

هش، شامل متخصصان و جامعه آماري در مرحله اول پژو

ند كه داراي سابقه و تجربه در حوزه مدیریت خبرگاني بود

ملاک انتخاب افراد . باشنداطلاعات ميپروژه فناوري 

اساتید دانشگاهي در حوزه فناوري اطلاعات و با سابقه 

مدیران مدیریت حداقل دو پروژه در این حوزه و نیز 

در . پروژه بوده است 5فناوري اطلاعات با سابقه بیش از 

نهایت تعداد افراد انتخاب شده براي گروه كانوني در این 

كه حاضر به همکاري در پروژه  نفر بوده است 5 پژوهش

در مرحله دوم و سوم پژوهش نیز جامعه آماري . اندشده

 شامل متخصصان و خبرگان حوزه مدیریت پروژه فناوري

د انت استراتژیك فناوري اطلاعات بودهاطلاعات و مدیری

گیري پرداخته شده كه براساس روش قضاوتي به نمونه

ملاک قضاوت در این دو مرحله داشتن حداقل چهار . است

سال سابقه تدریس در حوزه مدیریت پروژه فناوري 

نامه یا حداقل دو مقاله  انیداشتن كتاب، پا، اطلاعات

تن حداقل پنج سال پژوهش، داشعلمي معتبر در حوزه 

در مرحله . هاي فناوري اطلاعات بوده استتجربه در پروژه

ارسال شده از  يپرسشنامه 36پرسشنامه از  73دوم 

دریافت گردید و مورد  ،طریق ایمیل و تماس حضوري

-جمع پرسشنامه 27تحلیل قرار گرفت و در مرحله سوم 
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هاي حاصل از ه منظور اطمینان از اعتبار یافتهب .آوري شد

كنندگان و نیز انوني از استراتژي بازخور مشاركتگروه ك

دریافت نظرات همکاران بهره گرفته شده است بدین 

صورت كه تفسیرها و نتایج به مشاركت كنندگان و نیز 

 ،رد بد درک شدهدیگر همکاران و محققان ارائه شده و موا

 . اصلاح گردیده است

 محتوا اعتبار روش از پرسشنامه روایي تعیین جهت

 3است و پرسشنامه طراحي شده در اختیار  شده استفاده 

نفر از اساتید دانشگاه در حوزه فناوري اطلاعات قرار گرفت 

 پایایي به منظور تعیین .و اصلاحات لازم صورت پذیرفت

 آلفاي ، ضریبSPSSافزار  نرم از استفاده با پرسشنامه

محاسبه گردید كه نتایج آن در ( 5و  3جداول )كرونباخ 

.ارائه شده است (3)جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ برای عوامل پرسشنامه اول :4جدول 

 تفسیر مقدار آلفای کرونباخ متغیرها
های  تعداد آیتم

 موردبررسی
انساني عوامل  6 پایایي بالا 0.367 

فرایندي عوامل قبول پایایي قابل 0.332   5 

 3 پایایي بالا 0.35 عوامل مرتبط با سیستم

اي عوامل زمینه قبول پایایي قابل 0.367   3 

 

گردد تمامي عوامل داراي مقدار همانطور كه مشاهده مي

 .باشندمي [77] 6/0آلفاي بالاتر از مقدار قابل قبول 
 

 یافته ها -4

 قبلي فناوري اطلاعات ها پروژه مدیریت استراتژي انتخاب

 حساسي گام ،پروژه مدیریت براي اقدام و سازي یادهپ از

 سازمان براي بایدها استراتژیست نقش در مدیران كه است

 انتخاب در تأثیرگذار عوامل كه یيآنجا از .دهند انجام خود

 و بوده زیاد فناوري اطلاعاتپروژه  مدیریت استراتژي

 بستگي متعددي عوامل به گیريتصمیم و وتحلیلتجزیه

 مشکل با ها نااكثر سازم در استراتژي این انتخاب دارد،

به همین منظور، این پژوهش به دنبال . است روبهرو

ستراتژي مناسب براي توسعه متدولوژي جهت انتخاب ا

هاي یافته. فناوري اطلاعات بوده است هايمدیریت پروژه

ادبیات یل مباحث گروه كانوني و نیز مرور  حاصل از تحل

 (5)كه در مرحله اول پژوهش صورت گرفته در جدول

.نشان داده شده است

 اطلاعات یفناور هایپروژه یاستراتژ انتخاب درمؤثر  عوامل: 5جدول

استخراج شده 

 کانونی از گروه
 ابعاد هاشاخص منبع

* 

، (2077)گیمباسو و همکاران ، (2000)كوكبرن 

، والاسیچ و همکاران (2075)همکاران هارب و 

 (2073)، استلر و همکاران (2075)

 اندازه تیم

 عوامل انسانی

 نیاز به مشاركت كاربر در توسعه پروژه (2073)، المگرن (2073)استلر و همکاران  *

* 

، گیمباسو و (2070) المللي وكار بین اطلاعات كسب

، (2075)هارب و همکاران ، (2077)همکاران 

 (2073)استلر و همکاران 

 اهمیت تعامل تیم پروژه در طول توسعه

 توسعه میزان مهارت و تجربه تیم پروژه درحال (2003)مركز خدمات پزشکي و درماني  *

* 
، مدحا (2003)مركز خدمات پزشکي و درماني 

(7330) 
 توسعه آگاهي كاربر از پروژه درحال میزان درک و

* 
 

 میزان ثبات تیم توسعه

* 
هارب و همکاران ، (2077)گیمباسو و همکاران 

 (2072) ، دینگسویر(2075)

صورت افزایشي و تکاملي  امکان ارائه پروژه به

 عوامل فرایندی (ماژولار بودن پروژه)
* 

 
 زمان تحویل سیستم نهایي مدت 
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استخراج شده 

 کانونی از گروه
 ابعاد هاشاخص منبع

* 
، هارب و همکاران (2077) همکارانو  گیمباسو

 (2073)و استلر و همکاران ( 2075)
 میزان اهمیت مستندات

* 
، هارب و همکاران (2073)استلر و همکاران 

(2075) 

ها در طول جویي در هزینهمیزان اهمیت صرفه

 توسعه

* 
، والاسیچ و همکاران (2003)رحیمیان و رامسین 

(2075) 
 پروژه براي سازمان( اهمیت)نقش استراتژیك 

عوامل مرتبط 

 با سیستم

* 

، (2077)گیمباسو و همکاران ، (2000)كوكبرن 

، والاسیچ و همکاران (2075)هارب و همکاران 

(2075) 

 میزان اهمیت امنیت سیستم

* 
گیمباسو و همکاران ، (2003)رحیمیان و رامسین 

 (2073)استلر و همکاران ، (2077)
 هامیزان تغییر نیازمندي

* 
گیمباسو و همکاران ، (2003)لاسا و همکاران 

(2077) 
 میزان پیچیدگي سیستم

 
، (2077) ، گیمباسو و همکاران(2000)كوكبرن 

 (2075)و وكیاتو ( 7330)مدحا 

میزان عدم اطمینان نسبت به الزامات سیستم در 

 طي فرایند توسعه

* 
 

 اهمیت در دسترس بودن منابع

 ایعوامل زمینه

* 
، والاسیچ و همکاران (2075)هارب و همکاران 

(2075) 
 میزان پایداري محیط

 میزان پویایي صنعت (2075)هارب و همکاران  

* 

، والاسیچ و همکاران (2075)هارب و همکاران 

و راموس و موتا ( 2072)، دینگسویر (2075)

(2073) 

 یادگیري/ میزان اهمیت فرهنگ خلاقیت

* 
، (2003)لاسا و همکاران ، (2000)كوكبرن 

 (2070) المللي وكار بین اطلاعات كسب
 ها در سازمانمیزان كنترل پروژه

* 
، گیمباسو و (2070) المللي وكار بین اطلاعات كسب

 (2077)همکاران 
 اولویت پروژه

ها و عوامل در مرحله دوم، به منظور ارزیابي شاخص

هاي فناوري اطلاعات استراتژي در پروژهمرتبط با انتخاب 

هاي داده. سنجي از خبرگان پرداخته شده استبه نظر

هاي گردآوري شده در این مرحله با حاصل از پرسشنامه

 . انداستفاده از آزمون علامت مورد تحلیل قرار گرفته
 

سؤال اصلي در این مرحله این بوده است كه آیا عوامل و 

 هاي یادشده در پرسشنامه از دید خبرگان مورد  شاخص

یج حاصل از آزمون علامت در باشند یا خیر؟ نتا تأیید مي

.ارائه شده است (6)جدول 

 نتایج آزمون علامت :6 دولج

 نام متغیر بعد اصلی

تعداد 

های  علامت

 مثبت

سطح 

 معناداری

مقدار آماره 

 شده مشاهده

مقدار 

آماره 

 جدول

 گیری نتیجه

عوامل 

 انسانی

اندازه )میزان گستردگي تیم توسعه 

 (تیم
 تأیید 7.635 5.273 0.00 72

 تأیید 7.635 5.27 0.000 77 نیاز به مشاركت كاربر در توسعه پروژه

 تأیید 7.635 5.732 0.00 77 اهمیت تعامل تیم پروژه در طول توسعه

 تأیید 7.635 3.33 0.00 23ي در حال میزان تجربه تیم پروژه
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 نام متغیر بعد اصلی

تعداد 

های  علامت

 مثبت

سطح 

 معناداری

مقدار آماره 

 شده مشاهده

مقدار 

آماره 

 جدول

 گیری نتیجه

 توسعه

میزان درک و آگاهي كاربر از پروژه در 

 حال توسعه
 تأیید 7.635 3.32 0.00 23

 تأیید 7.635 3.633 0.00 23 میزان ثبات تیم توسعه

عوامل 

 فرایندی

میزان بلوغ متدلوژي مدیریت پروژه 

 فناوري اطلاعات
 تأیید 7.635 5.732 0.00 77

 تأیید 7.635 5.732 0.00 77 اي مرحله صورت بهامکان ارائه پروژه 

 تأیید 7.635 5.273 0.00 72 میزان اهمیت تحویل سریع پروژه

میزان اهمیت مستندات در طول فرایند 

 پروژه
 تأیید 7.635 3.377 0.00 70

 ها هزینهجویي در میزان اهمیت صرفه

 طول توسعه در
 تأیید 7.635 3.363 0.00 23

عوامل 

مرتبط با 

 سیستم

پروژه براي ( اهمیت)نقش استراتژیك 

 سازمان
 تأیید 7.635 5.273 0.00 72

 تأیید 7.635 5.27 0.000 77 میزان اهمیت امنیت سیستم

 تأیید 7.635 5.732 0.00 77 تنوع كاربران سیستم

 تأیید 7.635 3.33 0.00 23 هامیزان تغییر نیازمندي

گستردگي كاركردهاي میزان 

 سیستم( هانیازمندي)
 تأیید 7.635 3.32 0.00 23

 تأیید 7.635 3.633 0.00 23 میزان پیچیدگي سیستم

میزان عدم اطمینان نسبت به الزامات 

 سیستم در طي فرایند توسعه
 تأیید 7.635 3.35 0.00 23

عوامل 

 ای ینهزم

 تأیید 7.635 5.727 0.00 70 اهمیت در دسترس بودن منابع

 تأیید 7.635 3.33 0.000 23 میزان پویایي محیط سازماني

 تأیید 7.635 5.73 0.00 72 میزان پویایي صنعت فناوري اطلاعات

 تأیید 7.635 5.372 0.00 77 میزان بلوغ صنعت پروژه در حال توسعه

/ میزان اهمیت فرهنگ خلاقیت

 یادگیري
 تأیید 7.635 5.727 0.00 77

ها در بودن كنترل پروژه مند نظاممیزان 

 سازمان
 تأیید 7.635 5.72 0.00 77

 تأیید 7.635 5.753 0.00 72 اولویت پروژه

شده است، از آنجا   مشخص (6) جدولطور كه در  همان

شده از آماره جدول بیشتر   كه مقدار آماره مشاهده

هاي  تمامي شاخص %35توان گفت با احتمال  باشد مي مي

هر یك از عوامل انساني، فرایندي، مرتبط با  مربوط به

 .باشند مورد تأیید خبرگان مي ايسیستم و زمینه

تعیین وزن هریك از  در مرحله سوم، پرسشنامه مربوط به

هاي مورد نظر مدیریت ها در استراتژيعوامل و شاخص

. پروژه فناوري اطلاعات در اختیار خبرگان قرار گرفته است

 در ادامه نتایج مربوط به اهمیت و وزن هریك از عوامل در 

مطرح شده اب استراتژي هاي منطقي و تطبیقي انتخ

 . است

در انتخاب ی هر یک از عوامل ها وزن شاخص -4-1

 و تطبیقی منطقی های رویکرد
هر یك از هاي محاسبه شده  بعد از محاسبه ارزش

باید مجموع اوزان  كه اینها، با توجه به  شاخص

هاي هر عامل برابر با یك شود، وزن هر شاخص با  شاخص

ها محاسبه  تقسیم ارزش محاسبه شده بر جمع ارزش

 .ارائه شده است (3) گردید كه نتایج آن در جدول
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 ها طبق رویکرد منطقی وزن شاخص :7جدول

 وزن ارزش محاسبه شده های عوامل انسانی شاخص
 0.737 7.377 میزان ثبات تیم توسعه

 0.737 7.335 اهمیت تعامل تیم پروژه در طول توسعه

 0.763 7.772 نیاز به مشاركت كاربر در توسعه پروژه

 0.762 7.235 توسعهي در حال میزان تجربه تیم پروژه

 0.753 7.273 توسعه حال درآگاهي كاربر از پروژه میزان درک و 

 0.753 7.730 میزان گستردگي تیم توسعه

 وزن ارزش محاسبه شده های عوامل فرایندی شاخص
 0.203 7.356 میزان اهمیت مستندات در طول فرایند پروژه

 0.733 7.363 میزان اهمیت تحویل سریع پروژه

 0.7337 7.3677 ايمرحله صورت به پروژه ارائهامکان 

 0.7330 7.3672 میزان بلوغ متدلوژي مدیریت پروژه فناوري اطلاعات در سازمان

 0.733 7.353 توسعه طول در ها هزینه درجویي میزان اهمیت صرفه

 وزن ارزش محاسبه شده های عوامل مرتبط با سیستم شاخص
 0.737 3.235 میزان اهمیت امنیت سیستم

 0.753 7.303 پروژه براي سازمان( اهمیت)نقش استراتژیك 

 0.736 7.673 میزان گستردگي كاركردها

 0.732 7.522 میزان پیچیدگي سیستم

 0.772 7.235 تنوع كاربران سیستم

 0.723 7.733 هامیزان تغییر نیازمندي

 0.773 2.352 فرایند توسعهمیزان عدم اطمینان نسبت به الزامات سیستم در طي 

 وزن ارزش محاسبه شده ای های عوامل زمینه شاخص
 0.736 3.772 ها در سازمانمند بودن كنترل پروژه میزان نظام

 0.753 7.303 اولویت پروژه

 0.733 7.665 میزان پویایي صنعت فناوري اطلاعات

 0.773 7.73 توسعه میزان بلوغ صنعت پروژه درحال

 0.773 7.7 پویایي محیط سازمانيمیزان 

 0.723 7.036 یادگیري/ میزان اهمیت فرهنگ خلاقیت

 0.776 2.356 اهمیت در دسترس بودن منابع

انتخاب  دررا یك از عوامل  میزان وزن هر (3) جدول

این  كه در  طور همان. دهدرویکرد منطقي نشان مي

 هايرویکرد منطقي شاخصطبق  شودملاحظه مي جدول

میزان اهمیت میزان ثبات تیم توسعه در عوامل انساني، 

مستندات در طول فرایند پروژه براي عامل فرایندي، 

در بعد عوامل مرتبط با  میزان اهمیت امنیت سیستم

ها در سازمان بودن كنترل پروژه مند نظامسیستم و میزان 

به  .دارا هستنداي بیشترین وزن را براي عوامل زمینه

عنوان مثال، در شرایط كه ثبات تیم پروژه بالا باشد، 

امنیت در پروژه فناوري اطلاعات اهمیت داشته باشد، 
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مند باشد تأكید بیشتر بر كنترل پروژه ها در سازمان نظام

 جدول . باشد تا استراتژي تطبیقياستراتژي منطقي مي

در انتخاب  هاشاخصنتایج مربوط به وزن هریك از  (3)

 .استراتژي تطبیقي ارائه شده است

 

 

 

 ها طبق رویکرد تطبیقی وزن شاخص :8  جدول

 وزن ارزش محاسبه شده های عوامل انسانی شاخص

 0.733 3.73 ي در حال توسعهمیزان تجربه تیم پروژه

 0.737 7.333 اهمیت تعامل تیم پروژه در طول توسعه

 0.763 7.357 توسعه حال درآگاهي كاربر از پروژه میزان درک و 

 0.765 7.356 نیاز به مشاركت كاربر در توسعه پروژه

 0.767 7.367 میزان ثبات تیم توسعه

 0.757 7.53 میزان گستردگي تیم توسعه

 وزن ارزش محاسبه شده های عوامل فرایندی شاخص
 0.27 7.673 توسعه طول در ها هزینه درجویي میزان اهمیت صرفه

 0.203 7.53 میزان اهمیت تحویل سریع پروژه

 0.203 7.527 ايمرحله صورت به پروژه ارائهامکان 

 0.737 7.235 میزان اهمیت مستندات در طول فرایند پروژه

 0.735 7.733 میزان بلوغ متدلوژي مدیریت پروژه فناوري اطلاعات در سازمان

 وزن ارزش محاسبه شده عوامل مرتبط با سیستمهای  شاخص
 0.753 3.033 میزان عدم اطمینان نسبت به الزامات سیستم در طي فرایند توسعه

 0.752 7.333 میزان پیچیدگي سیستم

 0.750 7.352 هامیزان تغییر نیازمندي

 0.737 7.367 تنوع كاربران سیستم

 0.773 7.527 میزان گستردگي كاركردها

 0.772 7.335 میزان اهمیت امنیت سیستم

 0.770 7.323 پروژه براي سازمان( اهمیت)نقش استراتژیك 

 وزن ارزش محاسبه شده ایهای عوامل زمینه شاخص
 0.735 3.233 یادگیري/ میزان اهمیت فرهنگ خلاقیت

 0.763 3.07 میزان پویایي صنعت فناوري اطلاعات

 0.755 7.303 میزان پویایي محیط سازماني

 0.750 7.665 اهمیت در دسترس بودن منابع

 0.730 7.323 اولویت پروژه

 0.773 7.323 توسعه میزان بلوغ صنعت پروژه درحال

 0.773 2.303 ها در سازمانمند بودن كنترل پروژه میزان نظام

میزان تجربه تیم در رویکرد تطبیقي  (3) مطابق با جدول

ي در حال توسعه براي بعد انساني، میزان اهمیت پروژه

بعد فرایندي،  توسعه در طول در ها هزینه درجویي صرفه

نسبت به الزامات سیستم در طي میزان عدم اطمینان 

میزان اهمیت فرایند توسعه در بعد مرتبط با سیستم و 

اي طبق نظر براي عوامل زمینهیادگیري / فرهنگ خلاقیت

همانطور كه در جدول  .را دارندخبرگان بیشترین اولویت 

جا كه وزن عنوان مثال از آنت، بهنشان داده شده اس 3

 ، عدم اطمینان نسبت به الزامات سیستم، فرهنگ خلاقیت

ژه در انتخاب این رویکرد ها در طول پروجویي هزینهصرفه

ه الزامات ، در صورتي كه عدم اطمینان نسبت باستبالا 

 /فرهنگ خلاقیتتأكید سازمان بر ، باشدسیستم بالا 

 در  هاجویي در هزینهو صرفه باشددگیري یا
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كید تأ ه باشداوري اطلاعات اهمیت زیادي داشتفن يپروژه

 .بر استراتژي تطبیقي خواهد بود تا منطقي

براي محاسبه وزن هر حوزه اصلي، ابتدا ارزش هر حوزه 

كه مجموع ارزش محاسبه  صورت بدینشود محاسبه مي

بر ( هاي هر حوزه مجموع ارزش شاخص)شده هر حوزه 

با توجه به . شود هاي آن حوزه تقسیم مي تعداد شاخص

ها باید برابر با یك شود وزن اینکه مجموع اوزان همه حوزه

هر حوزه با تقسیم ارزش محاسبه شده هر حوزه بر مجموع 

  (3)آید كه نتایج آن در جدول  مي دست به ها حوزهارزش 

 

 وزن عوامل اصلی در رویکرد منطقی و تطبیقی :9جدول 

 حوزه اصلی 
ارزش محاسبه شده هر 

 حوزه
 وزن هر حوزه

 وزن عوامل اصلی در رویکرد منطقی

 0.266 7.33 عوامل فرایندي

 0.233 7.576 با سیستم عوامل مرتبط

 0.236 7.333 اي عوامل زمینه

 0.273 7.732 عوامل انساني

 وزن عوامل اصلی در رویکرد تطبیقی

 0.263 7.333 عوامل انساني

 0.253 7.330 عوامل مرتبط با سیستم

 0.233 7.672 اي عوامل زمینه

 0.277 7.376 عوامل فرایندي

در نشان داده شده است  (3)كه در جدول  طور همان

: رویکرد منطقي اولویت ابعاد اصلي به ترتیب عبارتند از

 اي زمینه سیستم، عوامل با مرتبط فرایندي، عوامل عوامل

طبق رویکرد تطبیقي  كه درحالي .انساني نهایت عواملو در

 انساني، عوامل عوامل اولویت عوامل اصلي به ترتیب شامل

 اي و در نهایت عوامل زمینه سیستم، عوامل با مرتبط

 .باشدمي فرایندي

 استراتژی انتخاب رویکرد کاربرد چگونگی -4-2 

  اطلاعات فناوری پروژه مدیریت غالب

براي شناخت رویکرد مناسب استراتژي مدیریت پروژه 

 توان از پرسشنامه طراحيدر سازمان مي فناوري اطلاعات

به منظور شناسایي رویکرد . پژوهش بهره بردشده در این 

ابتدا میانگین هر عامل در وزن غالب در سازمان، 

آمده آن عامل، در هر دو رویکرد منطقي و تطبیقي  دست به

شود تا میزان همسویي آن با صورت مجزا ضرب مي به

سپس از . دست آید هاي منطقي و تطبیقي بهاستراتژي

طور جداگانه میانگین  یکرد بهآمده در هر رو دست اعداد به

گرفته تا میزان نزدیکي با هر یك از انواع رویکردها 

-بدین ترتیب رویکرد غالب مدیریت پروژه. مشخص شود

. شودهاي فناوري اطلاعات در سازمان مشخص مي

 : هاي مورد استفاده به ترتیب زیر استفرمول

 هاي ذكر شده براي هر چهار عامل باید به صورتفرمول

 .جداگانه محاسبه گردد

 گیریبحث و نتیجه -5

 كه شودمي شناخته ابزاري عنوان به پروژه مدیریت اكنون،

 مدیریت هاشركت در استراتژیك هايبرنامه آن طریق از

  تشکیل را تجارت پایداري پل آنها بنابراین،. شوندمي

 پروژه مدیریت در كه مختلفي تحولات جمله از. دهندمي

 .[30]است موفقیت مهم عوامل تعیین است، شده ایجاد

ها داشتن رویکرد یکي از عوامل مهم موفقیت پروژه

مدیران پروژه را از استراتژیك به مدیریت پروژه است كه 

تمركز تنها بر روي كارایي به سمت اثربخشي و كارایي و 

 ها سوق دستیابي به نتایج كسب و كار و موفقیت پروژه

 .ارائه شده است
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هاي فناوري اطلاعات براي مدیران پروژه در نتیجه. دهدمي

رقابتي و عملکرد بهتر باید چارچوب دستیابي به مزیت 

ریزي و اجرایي مطابق با رویکرد استراتژیك داشته برنامه

 و عملي روشي است شده تلاش مقاله این در. باشند

-پروژه انتخاب استراتژي مناسب مدیریت جهت كاربردي

از این رو، پس از  .گیرد قرار مدنظر هاي فناوري اطلاعات

كانوني عوامل  بررسي جامع ادبیات موضوع و تشکیل گروه

ثیرگذار شناسایي شدند كه شامل عوامل فرایندي، تأ

اي عوامل انساني، عوامل مرتبط با سیستم و عوامل زمینه

 . اندبوده

هاي مرتبط با عوامل انساني، میزان ثبات در میان شاخص

شاخص در انتخاب رویکرد منطقي و  تیم توسعه مؤثرترین

هاي مؤثر بر مهمترین شاخص تجربه تیم پروژهمیزان 

هاي در میان شاخص. باشدانتخاب رویکرد تطبیقي مي

میزان اهمیت مستندات در مرتبط با عوامل فرایندي، 

ترین شاخص در انتخاب رویکرد طول فرایند پروژه موثر

ها  در هزینه جویيمنطقي و شاخص میزان اهمیت صرفه

ترین شاخص در انتخاب رویکرد ثرمؤ در طول توسعه

 تطبیقي 

مرتبط با سیستم میزان اهمیت در بعد عوامل . باشدمي

امنیت سیستم مؤثرترین شاخص در انتخاب رویکرد 

منطقي و میزان عدم اطمینان نسبت به الزامات سیستم 

ترین شاخص در انتخاب رویکرد در طي فرایند توسعه مهم

اي شاخص میزان در بعد عوامل زمینه. تطبیقي بوده است

ها مؤثرترین شاخص در مند بودن كنترل پروژه نظام

یادگیري / خلاقیتانتخاب رویکرد منطقي و میزان اهمیت 

. باشدانتخاب رویکرد تطبیقي ميمهمترین شاخص  در 

شود برخي از ملاحظه مي 5همانطور كه در جدول 

هاي در این تحقیق در پژوهش هاي استخراج شدهشاخص

پیشین وجود نداشت و از گروه كانوني استخراج شده 

مطرح شدن ضمناً نوآوري اصلي این پژوهش . است

مباحث استراتژیك در مدیریت پروژه در حوزه مدیریت 

باشد كه تا كنون مورد هاي فناوري اطلاعات ميپروژه

ایررایت شیلد و بدر مقاله پاپك. بررسي قرار نگرفته است

ریزي استراتژیك منتج شده از  هاي برنامه، ویژگي(2076)

كار  رویکردهاي منطقي و تطبیقي در مدیریت پروژه به

رفته شده است كه تركیب این رویکردها به موفقیت 

طور خاص ها كمك شایاني نموده است ولي بهپروژه

هاي فناوري اطلاعات به میان سخني از مدیریت پروژه

در پژوهش پیش رو بعد عوامل انساني . نیامده است

هاي عنوان فاكتوري مؤثر در انتخاب استراتژي پروژه به

داگل و مورد تأیید خبرگان قرار گرفت فناوري اطلاعات 

نیز از آن به ( 2073)و آبراهامسون و همکاران ( 2006)

هاي مؤثر در انتخاب رویکرد توسعه عنوان یکي از مؤلفه

عوامل فرایندي در . اندیاد كردههاي اطلاعاتي سیستم

آبراهامسون و و ( 2075)پژوهش هارب و همکاران 

نیز از عوامل مهم در انتخاب رویکرد ( 2073)همکاران 

هاي اطلاعاتي نام برده شده هاي سیستممناسب در پروژه

نیز همانطور كه در كتاب  عوامل مرتبط با سیستم. است

مطرح ( 2077)ان گیمباسو و همکارو ( 2077)لسکواسکي 

هاي فناوري اطلاعات گردیده است در پیشبرد موفق پروژه

هاي ثیرگذارند كه در این پژوهش به طور جامع شاخصتأ

-همچنین عوامل زمینه. مرتبط با آن شناسایي شده است

( 2075)و هارب و همکاران ( 2006)اي در پژوهش داگل 

 در انتخاب رویکرد كلي توسعه 

 . اندي ذكر شدههاي اطلاعاتسیستم

هاي زیر را افزایيبه طور كلي مي توان مهمترین دانش

 : براي پژوهش حاضر بیان كرد

اول، علیرغم اهمیت استراتژي در موفقیت مدیریت پروژه، 

مطالعات محدودي به حوزه انتخاب استراتژي مدیریت 

پروژه به طور كلي و مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات  

پژوهش حاضر، با توسعه . پرداخته اندبه طور خاص 

متدولوژي انتخاب استراتژي پروژه هاي فناوري اطلاعات 

 .در زمره اولین پژوهش ها در این حوزه مي باشد

دوم، استخراج لیست نسبتا جامعي از عوامل تاثیرگذار بر 

استراتژي سازي مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات كه 

ایندي، عوامل مرتبط با دربرگیرنده عوامل انساني، فر

هاي باشد از دیگر نوآورياي ميسیستم و عوامل زمینه

پژوهش هاي پیشین به طور پراكنده و . پژوهش مي باشد

پژوهش حاضر، . مجزا به برخي از عوامل اشاره كرده اند

سعي در توسعه درک كل نگرانه و جامعي از عوامل 

 .داشته استهاي فناوري اطلاعات  انتخاب استراتژي پروژه

سوم، تحقیقات پیشین صرفا به بیان كلي تعدادي از 

هاي عوامل تاثیرگذار بر انتخاب رویکرد مدیریت پروژه

اند و فاقد روشي جهت تعیین فناوري اطلاعات پرداخته

متدولوژي . انداستراتژي مناسب با شرایط پروژه بوده
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پیشنهادي در پزوهش، علاوه بر شناسایي عوامل و وزن 

ك از آنها در انتخاب دو استراتژي غالب،  به چگونگي هری

 . و نحوه انتخاب استراتژي نیز پرداخته است

چهارم، توجه همزمان به دو رویکرد منطقي و تطبیقي در 

دیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات، استراتژي انتخابي م

رد منطقي و اي از رویکطوریکه استراتژي انتخابي در بازهب

بر یك استراتژي گیرد و صرفا ي جاي ميرویکرد تطبیق

 . باشدمنفرد متمركز نمي

هاي ارزشمند پژوهش، كه علیرغم یافته گفت باید پایان در

هایي ها با محدودیتاین تحقیق نیز همانند دیگر پژوهش

بایست پیشنهاداتي روبرو بوده است كه براساس آنها مي

 نتایج از برخي به توجه با. هاي آتي ارائه گرددبراي پژوهش

شود مي توصیه آتي محققان به حاضر تحقیق جدید و مهم

 هاي مختلف و مقایسه به كاربرد نتایج در سازمان

از آنجا كه در این . هاي بدست آمده بپردازنداستراتژي

هاي پژوهش به طور كلي به تدوین استراتژي براي پروژه

با شود فناوري اطلاعات پرداخته شده است پیشنهاد مي

-نرم هايها، مانند پروژهتوجه به ماهیت متفاوت پروژه

به ارائه رویکرد ... افزاري، سخت افزاري، زیرساختي و 

در نهایت . انتخاب استراتژي مدیریت پروژه بپردازند

شود با استفاده از رویکردهاي كمي چون پیشنهاد مي

ذهني به مدلسازي معادلات ساختاري و یا رویکرد نقشه 

ثیرگذار بر انتخاب استراتژي وابط بین عوامل تأتحلیل ر

مدیریت پروژه فناوري اطلاعات بپردازند كه در حیطه این 

 .پژوهش نبوده و  به آن پرداخته نشده است
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