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Abstract 

Due to the increasing complexity and competitiveness of businesses, the use of new tools, including knowledge 

management, is becoming more and more important in organizations. This study was conducted to investigate 

the effectiveness of knowledge management practices on innovation performance. This study also examined the 

mediating role of knowledge application in the relationship between knowledge management practices and 

innovation performance. The statistical population of this study is 100 managers and employees in the IT office 

in the data center department. The research measurement tool was questionnaire. Questionnaire data were 

analyzed using SPSS 23 and SmartPLS3.3 software.  The results of the study showed that knowledge 

production, knowledge storage, knowledge dissemination, and knowledge application have a positive and 

significant effect on the company's innovation performance. The findings also showed that knowledge 

application as a mediator plays a pivotal role in knowledge production, knowledge dissemination, and 

knowledge storage. 
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 دهیچک

ازپیش ها بیشوکارها استفاده از ابزارهای نوین ازجمله مدیریت دانش در سازمانتر شدن کسبتوجه به گسترش پیچیدگی و رقابتیبا 

 به تحقیق همچنین این در. نوآوری انجام شد عملکرد بر دانش مدیریت هایشیوه اثربخشی بررسی این مطالعه باهدف. گردداحساس می

 044 این پژوهش آماری جامعه. شد نوآوری پرداخته عملکرد و دانش مدیریت هایشیوه بین رابطه در دانش کاربرد میانجی نقش بررسی

 با پرسشنامه هایداده. است پرسشنامه سنجش تحقیق ابزار. است دیتاسنتر بخش اطلاعات در فناوری دفتر در کارکنان و مدیران از نفر

 دانش، ذخیره تولید دانش، داد نشان تحقیق نتایج. گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد PLS Smart 0.3 و SPSS 23 افزارهاینرم استفاده از

عنوان دانش به کاربرد داد نشان هایافته همچنین. دارد معناداری و مثبت تأثیر شرکت نوآوری عملکرد بر دانش کاربرد و دانش انتشار

 . کندبازی می دانش ذخیره و دانش انتشار دانش، تولید میانجی نقش محوری در

 

 .اطلاعات فناوری دانش، کاربرد نوآوری، عملکرد دانش، مدیریت هایشیوه: کلیدواژگان
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  مقدمه -5

 های زیادیها با چالشدر دنیای پیچیده و پررقابت امروز، سازمان

کند تا برای حفظ و گسترش ها را ملزم میرو هستند که آنروبه

های مزیت رقابتی خود، از ابزارهای نوین مدیریتی و فناوری

عنوان های نوین بهفناوری. برداری کنندپیشرفته بهره

ها با سازمان. کنندهایی برای ایجاد نوآوری عمل میزیرساخت

رشد خود را افزایش دهند و توانند سرعت کارگیری نوآوری، میبه

وسیله ، موفقیت نوآوری بهیطورکلبه. به سود بالاتری دست یابند

ای از عوامل مختلف در شود و مجموعهیک عامل واحد تعیین نمی

یکی از این ابزارها، مدیریت دانش است . این زمینه دخیل هستند

ایفا که نقشی اساسی در فرآیند یادگیری سازمانی و تقویت نوآوری 

هایی که قادر به خلق، ذخیره، انتقال و در حقیقت، سازمان. کندمی

توانند در مسیر نوآوری عملکرد استفاده مؤثر از دانش هستند، می

عنوان یک از سوی دیگر، نوآوری به. بهتری از خود نشان دهند

تنها موجب شود که نهها شناخته میقابلیت استراتژیک در سازمان

شود، بلکه امکان پاسخگویی افزوده میری و ارزشوافزایش بهره

نیاز . آوردپذیر به نیازهای متغیر بازار را نیز فراهم میانعطاف

نوآورانه به مشتری و دانش نوآورانه در خصوص بازار دو عامل 

دستیابی به . کلیدی هستند که در موفقیت نوآوری نقش دارند

ند با استفاده از تواسازی آن میموفقیت در نوآوری و تجاری

  .های مدیریت دانش تسهیل گرددسیستم

می تعریف پویا فرایندی عنوانبه مدیریتی ادبیات در دانش مدیریت

 طریق از سازمان درون دانش جریان تسهیل آن هدف که شود

 راستا، این در. است آن کاربرد و گذاریاشتراک ذخیره، ایجاد،

 توانندمی دانش مدیریت مؤثر راهبردهای از گیریبهره با هاسازمان

 . [0] آورند فراهم را نوآوری و خلاقیت ارتقاء برای لازم هایزمینه

حفظ مزیت  منظوربهها امروزی، سازمان وکارکسبدر محیط 

کنند، زیرا دانش را رقابتی مدیریت دانش را با نوآوری ترکیب می

-نظر گرفته میبرای کاهش مشکلات نوآوری در  یمنبع عنوانبه

 .2شود 

 کند،می ایفا تریکلیدی نقش رسدمی نظر به آنچه میان، این در

 و هاگیریتصمیم در آن کاربرد بلکه دانش، انتشار یا تولید صرفاً نه

 . است سازمان عملیاتی فرآیندهای

 تواندمی ایواسطه عامل عنوانبه دانش کاربرد ،دیگریعبارتبه

 یا تعدیل را نوآوری عملکرد و دانش مدیریت هایشیوه بین رابطه

 .[7]نماید  تقویت

 به اجرایی مدیران و پژوهشگران از بسیاری توجه اخیر، هایسال در

 اما است، ارزشمند دانش تولید اگرچه که است شده جلب نکته این

 نوآوری به منجر که داشت انتظار تواننمی آن، اثربخش کاربرد بدون

 رابطه در دانش کاربرد میانجی نقش بر تأکید ،روینازا. شود پایدار

 و انتشار ذخیره، تولید، شامل، دانش مدیریت مختلف ابعاد بین

بررسی شایسته که است موضوعی نوآوری، عملکرد و دانش کاربرد

 .باشدمی علمی و دقیق های

 .است دوچندان موضوع این اهمیت اطلاعات، فناوری ینهزم در

 همواره کنند،می فعالیت اطلاعات فناوری حوزه در که هاییسازمان

 فشارهای و مشتریان متنوع نیازهای تکنولوژیکی، سریع تغییرات با

 عنوانبه دانش مدیریت شرایطی، چنین در. اندمواجه شدید رقابتی

 صورتبه تا کند کمک سازمان به تواندمی مندنظام رویکرد یک

 به و سازماندهی گردآوری، شناسایی، را حیاتی هایدانش مستمر

 عملیاتی سطح در عملکرد بهبود موجب تنهانه امر این. گیرد کار

 خدمات و محصولات توسعه برای مناسبی بستر بلکه شود،می

 .[1] آوردمی فراهم نوآورانه

 مختلف نیازهای گسترده، رقابتی فشارهای دلیل به

 در دانش پیشرفت و فناوری سریع تغییرات ،کنندگانمصرف

 بایدها شرکت. است شده تریچیدهپ نوآوری ،هاشرکت دسترس

 و شناسایی را آن به دسترسی و دانش انفجار از ناشی پیچیدگی

 نوآوری زیرا شود، حاصل اطمینان موفق نوآوری از تا کنند مدیریت

 [.3] است وابسته بسیار دانش دسترسی به

 بر دانش مدیریت هایشیوه تأثیر تا است شده سعی پژوهش، این در

 در دانش کاربرد میانجی نقش حالیندرع و بررسی نوآوری عملکرد

 بسیار نوآوری و دانش مدیریت بین ارتباط. گردد تحلیل رابطه این

 توسعه و کلیدی است زیرا نقش مهمی در شناسایی، مدیریت

 تسهیل باعث که دانش و فکری سرمایه مانند نامشهود هایییدارا

 شود، دارد.شرکت می ارزش افزایش و

 مدیریت حوزه در موجود ادبیات غنای به تحقیق این نظری، جنبه از

 دانش، کاربرد نقش بر تمرکز با زیرا کند،می کمک نوآوری و دانش

 .گشایدمی پژوهش اصلی سازه دو بین ارتباط تحلیل به نو ایدریچه

 حوزه مدیران برای تواندمی مطالعه این نتایج نیز، عملی جنبه از

 نوآوری، بهبود جهت مؤثرتر راهبردهای طراحی در اطلاعات فناوری

 نیازمند هاسازمان که امروز پررقابت فضای در یژهوبه. باشد ارزشمند

 در گذاریسرمایه هستند، محیطی تغییرات به سریع واکنش

 تواندمی دانش کاربرد هایقابلیت ارتقاء و دانش مدیریت فرآیندهای

 .باشد سازمانی بقای در مهمی عامل

 و دانش مدیریت بین مستقیم رابطه به عمدتاً  پیشین مطالعات اکثر
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 مانند ایواسطه فرآیندهای نقش به کمتر و اندپرداخته نوآوری

 نظریه منظر از که است حالی در این. اندکرده توجه دانش کاربرد

 نوآوری و یادگیری به منجر زمانی تنها دانش سازمانی، یادگیری

 با حاضر پژوهش ،روینازا. شود گرفته به کار عمل در که شودمی

 گیریبهره با و محورمدل رویکردی با دارد سعی خلأ، این بر تمرکز

 تجربی صورتبه را دانش کاربرد میانجی نقش میدانی، هایداده از

 .کند بررسی

های مدیریت دانش بر شیوه هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش

کاربرد  نقش میانجی و واسطه نوآوری با در نظر گرفتنعملکرد 

 نیترمهمدر نظر گرفتن نقش کاربرد دانش از . باشددانش می

 باشد.اهداف این پژوهش می

 سؤالات تحقیق نیز عبارتند از:

 های مدیریت دانش )انتشار دانش، تولید دانش و آیا شیوه

 ذخیره دانش( بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد؟

  انتشار دانش، تولید دانش و ذخیره دانش با نقش میانجی آیا

 کاربرد دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد؟

 مبانی نظری -7

 هاییدها آمیزیتموفق کاربرد عنوان با معمولاً ینوآور: نوآوری

 ترکیب مختلف منابع آن در سازمانی که فرآیندهای از ناشی جدید

 فرآیند یک مختلف منابع از ترکیب این. شودمی تعریف شوندیم

 فرآیندهای یا خدمات محصولات، به منجر که است یاچندمرحله

 متمایز به دنبالها شرکت آن با که شودمی جدید یا یافتهبهبود

 نوآوری فرآیند سازمانی سطح در. [8] هستند بازار در خود کردن

 برای سازمان توانایی به و است مرتبط سازمانی یادگیری با شدتبه

 خدمات محصولات یا فرآیندها، ها،یدها اجرای و پذیرش تولید،

 هزینه کاهش به منجر موفق هایینوآورفرآیند . دارد اشاره جدید

از  نقطه هر در اضافی یوربهره رشد باعث نوآوری فرآیند. شودمی

 با سازمان هزینه قیمت، حاشیه افزایش به منجر و شودمی فرآیند

 مراحل به سازمان در نوآوری فرآیند. شودمی کمتر تولید هزینه

 .[3]از  عبارتند مراحل اینازجمله  است شدهیمتقس مختلفی

 مرحله ایده 

 مرحله توسعه 

 مرحله اجرا 

 مفهوم و دانش ایجاد توانایی به نوآوری : قابلیتقابلیت نوآوری

 را سازمان نوآوری، قابلیت. دارد اشاره مفید قبلی اطلاعات و جدید

 شرایط بازار به پاسخگویی جهت نوآوری توسعه برای مداومطور به

 با که ساختار و سیستم ها،یاستراتژ تمام با را آن و دهدیم تغییر

 [.6] کندمیراستا هماست  سازگار سازمان یک در نوآوری

اجرا قابل اطلاعات یا یافتهسازمان اطلاعات عنوانبه : دانشدانش

 اطلاعات ای ازیرهزنج دانش بنابراین. شودمی گرفته نظر در

 تجربه، که زمانی. است همبستگی ساختار دارای یا و یوستهپهمبه

 یریگشکل آنگاه شوند، ترکیبباهم  هاینشب و اطلاعات ،هاارزش

 . دهدیم رخ دانش

 نیبلندمدت و همچن یرقابت تیمز یهاهیاز پا یکی عنوانبهدانش 

 کی شده وشناخته  دیعملکرد توسعه محصول جد یمنبع اصل

 یاریبس و شودیدر نظر گرفته م داریپا یریپذعامل مهم در رقابت

 یدانش یهابه سمت تخصص رییوکارها در حال تغاز کسب

 ،[6]هستند

 شده ارائه دانش مدیریت برای متعددی تعاریف ها،سال طول در 

 به کمک آن و دارند مشترک هدف یک هاآن همه ،حالنیباا. است

 اطلاعاتی منابع ادغام و یادگیری وریبهره افزایش برای افراد

 عملکرد محصول، کارآمدتر توسعه به منجر که است مختلف

دو مورد از این تعاریف  [04]شودمی رقابتی مزیت و بهتر سازمانی

 عبارتند از:

 در نظر  تیموفق یدیعامل کل کی عنوانبهدانش  تیریمد

 یرقابت تیبه مز یابیدر دست یاتیو نقش ح شودیگرفته م

 .[00] کندیم فایا

 هاسازمان اختیار در را هاییتکنیک و ابزارها دانش مدیریت 

 مواجه آن با که اطلاعاتی عظیم حجم بر تا دهدمی قرار

 بهبود را یادگیری اثربخشی طریق این از و کنند غلبه هستند

 [02]. دهند افزایش را خود رقابتی مزیت و بخشیده

 : مدیریتسازی مدیریت دانش و عملکرد سازمانیتوانمند

 گیرندمی قرار شرکت یک در عوامل از تعدادی تأثیر تحت دانش

. برد نام دانش مدیریت عنوان توانمندسازیبه را هاآن توانمی که

 موفق را هاشرکت که است عواملی از یکی دانش این بر علاوه

 ترینمهم و مؤثرترین تواند بهمی دانش مدیریت و با کندمی

 است این سازمانی عملکرد ماهیت. شودمی تبدیل رقابتی استراتژی

 را ذینفعان الزامات تواندمی سازمان چگونه یک که دهد انعکاس که

. باشد داشته بقا بازار در و دهد انجام را خود اهداف کند، برآورده

 یعنی سازمانی عملکرد گیریاندازه و ارزیابی برای شاخص دو

 کهدرحالی. شودمی استفاده عملکرد غیرمالی و مالی عملکرد

 شامل غیرمالی عملکرد و است هزینه کاهش شامل مالی عملکرد

 شرکت اجتماعی مسئولیت و کارکنان رضایت مشتری، رضایت
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 اثربخشی بین تفاوتی هیچ دهد کهمطالعات نشان می. [07]است 

 معنا یک زیربنای دو هر و ندارد وجود سازمانیعملکرد  و سازمانی

 .[01]هستند  ایده و

 پیشینه تحقیق -3

 فرآیندهای در که هاییسازمان که اندداده نشان بسیاری مطالعات

 نوآوری از بالاتری سطح از معمولاً هستند، موفق دانش مدیریت

که  بر این نکته تأکید کردندو همکاران  0میزع. برخوردارند

آغاز شد که  یدانش، موج دانش زمان ینوآور ای دیاز تول نظرصرف

و  افراد شدند ایها گروه نیدانش ب یگذاراشتراک ریافراد درگ

 [.03پردازی منجر به نوآوری شد ]گیری ایدهپتانسیل شکل

 هایسبک بین رابطه نیز [80] همکاران و 2چوی پژوهش در

 نتایج. گرفت قرار بررسی مورد نوآوری عملکرد و دانش مدیریت

 مانند دانش مدیریت مختلف هایسبک که داد نشان تحقیق این

 نوآوری بر متفاوتی تأثیر یک هر ،7فردمحور سبک و مندنظام سبک

 که داد نشان هایافته این. دارند سازمانی ساختار و فرایند محصول،

 نیز را نوآوری نوع و شکل تواندمی شدهانتخاب دانش مدیریت نوع

 .دهد قرار تأثیر تحت

 یادگیری فرهنگ تأثیر عنوان با پژوهشی [30]همکاران،  و 1خان

 عملکرد و نوآوری بر مدیریت دانش و کار نیروی تنوع سازمانی،

 انجام ساختاری معادلات سازیمدل رویکرد از استفاده با سازمان

 فرهنگ و دانش مدیریت کار، نیروی تنوع داد ها نشانیافته. دادند

. دارند معناداری و مثبت رابطه نوآوری با سازمانی یادگیری

 .دارد سازمان عملکرد بر مثبتی تأثیر نیز نوآوری همچنین

در تحقیقی با عنوان ایجاد ارتباط بین کریدور  8و گابریل 3سیلویا

برای مشتری از طریق فرایند دانش نتیجه  ینیآفرارزشدانش و 

منابع  ازجملهمنابع ملموس،  ییراستاهمگرفتند که یکپارچگی و 

 .[06]باشددانشی برای نوآوری حیاتی می

با بررسی فرایندهای کلیدی فرایندهای مدیریت  6و مانتریو 3کوستا

کارگیری ها بهدانش برای نوآوری به این نتیجه رسیدند که سازمان

دانش در محصولات، خدمات، عملکردهای سازمانی و نوآوری 

                                                 
 Zaim

 Choi

 personalization

 Khan

 Silvia

 Gabriel

 Costa 

 Monterio

 .[06] ابی پایدار دست پیدا کنندتوانند به مزیت رقمی

و همکاران در تحقیقی در خصوص ارتباط انتقال دانش با  6همدون

دانش فاکتور بنیادی  یریکارگبه نوآوری به این نتیجه رسیدند که

موفقیت توسعه برای محصولات جدید و ابزار کلیدی برای نوآوری 

 .[24]باشد و عملکرد برتر می

 هایشیوه تأثیر بررسی به پژوهشی در [20]همکاران  و 04لی

. پرداختند سازمانی و عملکرد کارآفرینی عملکرد بر دانش مدیریت

 و مثبت تأثیر دانش مدیریت هایشیوه داد نشان بررسی این نتایج

 بر توجهیقابل تأثیر همچنین و دارد پویا هایبر قابلیت توجهیقابل

 نتایج بر این، علاوه. دارد کارآفرینی عملکرد و سازمانی عملکرد

 هایشیوه رابطه بر غیرمستقیم تأثیر پویا هایقابلیت که داد نشان

دارد، و  سازمانی عملکرد کارآفرینانه و عملکرد و دانش مدیریت

 عملکرد طریق از دانش مدیریت هایشیوه بین رابطه اینکه

 .شودمی تقویت فرصت تشخیص و عملکرد کارآفرینانه سازمانی،

 هایشیوه بررسی به پژوهشی در [22]همکاران  و 00سوسنتی

 آموزش و مرکز تحقیق در نوآوری عملکرد و دانش مدیریت

 هایشیوه داد نشان بررسی این نتایج. پرداختند دولتی هایدستگاه

. دارند معناداری و مثبت رابطه نوآوری عملکرد اطلاعات با فناوری

 بهبود باعث اطلاعات بهتر فناوری سازیپیاده که معناست بدان این

 داد نشان مطالعه این نتایج همچنین. شودمی نوآوری عملکرد

 که است دانش مدیریت هایشیوه متغیرهای یکی از دانش جبران

نشان  نتیجه این. دارد معناداری و منفی رابطه نوآوری عملکرد با

 .یابدمی کاهش دانش بهبود جبران با نوآوری عملکرد که دهدمی

 هایروش تأثیر بررسی به پژوهشی در [27] 07گیتاری و 02نکارارو

 هایشرکت در نوآوری سازمانی بر استراتژیک دانش مدیریت

 داد نشان بررسی این نتایج. پرداختند کنیا در بزرگ تولیدی

 سیاست و دانش کاربرد دانش، دانش )انتقال مدیریت هایشیوه

. دارد سازمانی نوآوری بر داریمعنی و مثبت تأثیر دانش( مدیریت

 معناداری تأثیر آماری ازنظر دانش سازمان و دانش تولید حالبااین

 .بود آن مثبت تأثیر هرچند نداد نشان سازمانی نوآوری بر

در پژوهشی به بررسی سرمایه فکری،  [12]و همکاران  01حسینکی

نتایج این . های مدیریت دانش و عملکرد شرکت پرداختندشیوه

                                                 
 Hamdoun

 Li

 Susanty 

 Nkararo

 Gitari

 Hussinki
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هایی که دارای سطوح بالای سرمایه فکری کتبررسی نشان داد شر

های مدیریت دانش هستند، در مقایسه با و استفاده زیاد از شیوه

 . های دیگر بهتر عمل خواهند کردشرکت

 هایشیوه در پژوهشی به بررسی تأثیر [23]طالعی فر و همکاران 

 و سازمانی فرهنگ سازمانی، یادگیری انسانی، منابع مدیریت

با در نظر گرفتن  سازمانی؛ عملکرد بر دانش مدیریت یهاتیقابل

 پژوهش این یهاافتهی. مفاهیم پرداختند بر مبتنی چارچوب یک

 یهاتیقابل انسانی بر منابع مدیریت هایشیوه معنادار تأثیر

 یادگیری و سازمانی عملکرد سازمانی، فرهنگ دانش، مدیریت

 .کندمی بررسی را سازمانی

 نقش تبیین و در پژوهشی به بررسی [28]باقرزاده و پورفخری 

 و دانش مدیریت هایشیوه بین رابطه در دانش کاربرد میانجی

 مدیریت ابعاد نتایج این بررسی نشان داد بین. پرداختند نوآوری

به  همچنین. است و مثبتی داریمعن یک ارتباط نوآوری و دانش

بر  دانش طریق کاربرد از نشدا مدیریت ابعاد نتیجه رسیدند که

 .گذاردیمتأثیر  نوآوری روی

 پژوهشی با عنوان بهبود [23]ابوالحسنی زراعتکار و سلاجقه 

 نقش گرفتن نظر در با دانش کسب طریق از نوآوری عملکرد

 انسانی منابع مدیریت هایشیوه و کارکنان حفظ کنندهلیتعد

 نوآوری عملکرد بر دانش نتایج نشان داد کسب. انجام دادند

 و تعدیلگر انسانی منابع مدیریت تعدیلگر علاوهاست به تأثیرگذار

 . نوآوری تأثیرگذار است عملکردکارکنان بر  نگهداشت و حفظ

  و داخلی هایپژوهش پیشینه که گفت توانمی درمجموع،

 اما دارند، تأکید نوآوری و دانش مدیریت اهمیت بر یالمللبین

 کاربرد دید زاویه از ویژهبه رابطه، این درونی سازوکارهای بررسی

 در حاضر پژوهش. است بیشتر مطالعات نیازمند همچنان دانش،

 هایروش و معتبر مفهومی هایمدل از گیریبهره با تا است تلاش

 .بردارد حوزه این غنای جهت در گامی پیشرفته، آماری

 مدل مفهومی و فرضیات تحقیق -0

 به دهیجهت در مهمی نقش مفهومی مدل علمی، مطالعات در

 میان نظری روابط بیانگر مفهومی مدل .کندمی ایفا پژوهش

 و نظری مبانی به استناد با که است تحقیق کلیدی متغیرهای

 .سازدمی فراهم هافرضیه آزمون برای ساختاری پژوهش، پیشینه

 مدیریت مدل از تلفیقی اساس بر مفهومی مدل حاضر، پژوهش در

OECD)0,  سازمانی نوآوری هایچارچوب تاکوچی، و نوناکا دانش

                                                 
 Organisation for Economic Co-operation and Development 

 .است شده طراحی (RBV)2 هاشرکت محورمنبع نظریه و ،(2005

 عنوانبه دانش مدیریت اصلی مؤلفه چهار چارچوب، این در

 تولید( 0: از عبارتند که اندشده گرفته نظر در مستقل متغیرهای

 متغیر. دانش کاربرد( 1 و دانش، انتشار( 7 دانش، ذخیره( 2 دانش،

 در نوآوری شامل تواندمی که است سازمانی نوآوری عملکرد وابسته،

 در دانش کاربرد همچنین. باشد سازمان و بازاریابی فرایند، محصول،

 رودمی انتظار که کندمی عمل میانجی متغیر یک عنوانبه مدل این

 را نوآوری عملکرد بر دانش مدیریت هایمؤلفه سایر تأثیر شدت

 .کند تضعیف یا تقویت

 :است شده ترسیم زیر صورتبه حاضر پژوهش مفهومی مدل

 
 مدل مفهومی پژوهش .5 شکل

 بین مستقیم روابط بررسی به تنهانه شدهطراحی مفهومی مدل

 کاربرد گرفتن نظر در با بلکه پردازد،می نوآوری و دانش مدیریت

 ترعمیق سازوکارهای کشف در سعی میانجی، متغیر عنوانبه دانش

 با هاداده تحلیل برای مناسبی زمینه ساختار این. دارد ارتباط این

 در که آوردمی فراهم ساختاری معادلات سازیمدل روش از استفاده

 .شد خواهد تشریح مقاله بعدی هایبخش

 

 فرضیات تحقیق

 : فرضیه اصلی

 های مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.شیوه

 فرضیات فرعی:

 فرضیه فرعی اول (H1 انتشار دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر :)

 . دارد

 ( فرضیه فرعی دومH2 تولید دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر :)

                                                 
2 Resource-based View 



 کاربرد دانش انجییبا در نظر گرفتن نقش م یمدیریت دانش بر عملکرد نوآور یهاوهیبررسی اثربخشی ش

 

 دارد.

 ( فرضیه فرعی سومH3 ذخیره دانش بر عملکرد نوآوری :)

 تأثیر دارد.

 ( فرضیه فرعی چهارمH4 انتشار دانش با در نظر گرفتن :)

 نجی کاربرد دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.نقش میا

 ( فرضیه فرعی پنجمH5 تولید دانش با در نظر گرفتن نقش :)

 میانجی کاربرد دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

 ( فرضیه فرعی ششمH6 ذخیره دانش با در نظر گرفتن :)

 نقش میانجی کاربرد دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

 یشناسروش -1

-توصیفی روش، ازنظر و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 بین روابط تحلیل به دنبال پژوهش این. شودمی محسوب پیمایشی

 نوع از و است سازمانی واقعی محیط یک در تحقیق متغیرهای

 انجام 0SEM ساختاری معادلات سازیمدل بر تأکید با همبستگی

 .است شده

 معناداری سطح داد نشان اسمیرنوف–کولموگروف آزمون نتایج

 است 4043 از کمتر پژوهش متغیرهای به مربوط هایگویه تمامی

(p < 0.05) .و شودمی رد هاداده توزیع بودن نرمال فرض بنابراین 

 تحلیل برای. نیستند برخوردار نرمال توزیع از پژوهش هایداده

 حداقل بر مبتنی ساختاری معادلات سازیمدل روش از هاداده

 عدم دلیل به روش این. شد استفاده( PLS-SEM) جزئی مربعات

 حجم برای بودن مناسب ها،داده بودن نرمال فرض به وابستگی

 متغیر دارای پیچیده هایمدل تحلیل توانایی متوسط، هاینمونه

 متغیرها، بین روابط تبیین و بینیپیش بر تمرکز و میانجی

 بر دانش مدیریت هایشیوه تأثیر بررسی برای مناسب ایگزینه

. شودمی محسوب دانش کاربرد میانجی نقش با نوآوری عملکرد

 و گیریاندازه مدل زمانهم ارزیابی امکان PLS-SEM همچنین

 اهداف به دستیابی برای رونیازا و کندمی فراهم را ساختاری مدل

 .شد انتخاب پژوهش

 استفاده با هاداده تحلیل و شده اتخاذ کمی رویکرد تحقیق، این در

 صورت SEM-PLS همان یا (PLS)2حداقل مربعات جزئی  روش از

 و بوده پیچیده مفهومی مدل که زمانی ویژهبه روش این. است گرفته

 مورد افزارنرم. شودمی تلقی مناسب باشد، محدود نسبتاً نمونه حجم

 بوده 3.3 نسخه SmartPLS ها،داده وتحلیلیهتجز برای استفاده

 .است

                                                 
 Structural Equation Modeling 

 Partial Least Squares 

 گیرینمونه و آماری جامعه -1-5

 واحد در شاغل مدیران و کارکنان شامل تحقیق این آماری جامعه

 .باشدمی دادهمراکز  اطلاعات فناوری

 تعداد بودن محدود و کارکنان فهرست بودن دسترس در به توجه با

 صورت ساده تصادفی روش به گیرینمونه ،فر(ن 073 حدود (هاآن

 از. شد تعیین نفر 044 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم و گرفت

 .گردید گردآوری یلتحلقابل پرسشنامه 68 تعداد، این

 هاداده گردآوری ابزار -1-7

 از برگرفته و ساختهمحقق ایپرسشنامه ها،داده گردآوری ابزار

 پنج مقیاس اساس بر سؤالات. است بوده المللیبین معتبر ادبیات

 .م(موافق کاملاً  تا مخالفم کاملاً ) از اندشده طراحی لیکرت ایدرجه

 :باشدمی اصلی بخش سه شامل هپرسشنام

 1 در گویه 24 دانش مدیریت متغیرهای به مربوط تسؤالا 

 .کاربرد انتشار، ذخیره، تولید،: بعد

 اساس بر گویه 6 نوآوری عملکرد متغیر به مربوط تسؤالا 

ی( شناختجمعیت اطلاعات سؤالات - (OECD هایشاخص

 .تحصیلات سابقه، سن،

 هاداده تحلیل روش -1-3

 آمار و کدگذاری SPSS 23 افزارنرم از استفاده با ابتدا هاداده

 (کشیدگی و چولگی معیار، انحراف میانگین،) اولیه توصیفی

 از مسیر تحلیل و هافرضیه آزمون برای ادامه در. شد محاسبه

 .گردید استفاده SmartPLS 3.3 افزارنرم

 آلفای ،AVE عاملی، بار هایشاخص گیری،اندازه مدل تحلیل در

 از استفاده با ساختاری مدل سپس. شد بررسی CR و کرونباخ،

 و ،(β) مسیر ضرایب ،(T-value) مسیرها معناداری هایآزمون

 .گردید ارزیابی NFI) و (SRMR برازش هایشاخص

 و استراپبوت آزمون از دانش، کاربرد میانجی نقش آزمون برای

 متغیرهای بین غیرمستقیم اثر معناداری تا شد استفاده سوبل روش

 .گردد بررسی وابسته و مستقل

 از که است شده طراحی ایگونهبه پژوهش شناسیروش ،درمجموع

 را هاتحلیل دقت و پذیریتعمیم نتایج، اعتبار بتوان آن طریق

 هاداده تحلیل از حاصل نتایج مقاله، بعدی بخش در. نمود تضمین

 .شد خواهد ارائه یلتفصبه
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  یریگاندازهبررسی مدل  -1-0

. ارائه شده است 2در شکل  یریگاندازهنتایج حاصل از اجرای مدل 

با یکدیگر نمایش داده  هاسازهاعدادی که بر روی مسیر بین 

این اعداد بیانگر بتای . شودیم، ضریب مسیر نامیده شودیم

. مبستگی دو سازه استاستاندارد شده در رگرسیون یا ضریب ه

 سؤالاتو اعداد زیر هریک از  R2همچنین اعداد داخل دایره مقدار 

 .باشدمی یبار عامل

 

 
 )الف( 

 
 )ب(

 یریگاندازهخروجی مدل در حالت  .7 شکل

 

، پایایی، یبارعاملمعیارهایی همچون  یریگاندازهدر حالت مدل 

پایایی . مورد بررسی قرار گرفت HTMT روایی همگرا، روای واگرا و

متغیرهای پژوهش از دو طریق بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و 

در ادامه به توضیحات لازم درباره نتایج . پایایی ترکیبی بررسی شد

 .شودیمهریک از این معیارها ارائه  بر اساس آمدهدستبه

 تحقیق ابزار پایایی و روایی 1-3

 از نفر چندین اختیار در پرسشنامه صوری، روایی سنجش برای

 از پس و گرفت قرار اطلاعات فناوری مدیریت خبرگان و اساتید

 .گردید تدوین نهایی نسخه اصلاحی، نظرات اعمال

 افزارنرم در تأییدی عاملی تحلیل از استفاده با سازه روایی

SmartPLS 0 شاخص وAVE شدهاستخراج واریانس میانگین 

 گزارش 403 از بالاتر متغیرها تمامی برای AVE مقادیر. شد ارزیابی

 .(0جدول ) است همگرا روایی دهندهنشان که شد

 نتایج بررسی روایی همگرا  .5 جدول

 

. شودمیاستفاده  2لاکر-فورنل برای بررسی روایی واگرا از معیار

برای  AVEاست که میزان  قبولقابلروایی واگرا زمانی در سطح 

 دیگر هایسازههر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

. ( در مدل باشدهاسازه)یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین 

 نشان داده شده است. 2 نتایج بررسی روایی واگرا در جدول

 لاکر-فورنلمعیار  .7 جدول

مقادیر موجود در روی قطر اصلی  که دهدیمنشان  بالانتایج  

 تربزرگماتریس از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه 

با سازه  هاشاخصهمبستگی  دهندهنشاناین امر نیز . باشندیم

بنابراین روایی واگرا براساس معیار فورنل و . هاستآنوابسته به 

 لاکر مورد تأیید قرار گرفت.

ها های شاخص، نسبت میانگین هندسی همبستگیHTMTمعیار 
                                                 

 Average variance extracted 

Fornell-Larcker 

ریمتغ میانگین واریانس استخراج شده  

33174  انتشار دانش 

31374  دانش دیتول 

36474  ذخیره دانش 

33874  یعملکرد نوآور 

31074  کاربرد دانش 

  
 انتشار

 دانش

 تولید

 دانش

 ذخیره

 دانش

 عملکرد

 نوآوری

 کاربرد

 دانش

31174 دانش انتشار  
    

83274 دانش تولید  37674  
   

31374 ذخیره دانش  86674  38274  
  

88474 نوآوری عملکرد  37074  34474  63474  
 

87674 دانش کاربرد  37074  83774  37074  37874  
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ها در های شاخصدر درون همان ساختار بر متوسط همبستگی

 6474کمتر از  HTMTاگر مقدار . باشددرون همان ساختار می

. باشد، اعتبار افتراقی بین دو ساختار انعکاسی تأیید شده است

 ارائه شده است. 7در جدول  HTMTنتایج بررسی معیار 

 

 HTMTنتایج معیار  .3 جدول

 

 انتشار

 دانش

 تولید

 دانش

ذخیره 

 دانش

 عملکرد

 نوآوری

 کاربرد

 دانش

 انتشار دانش
     

36074 دانش دیتول  
    

87774 ذخیره دانش  38674  
   

31174 یعملکرد نوآور  64674  33474  
  

37074 کاربرد دانش  64374  38474  36374    

اطمینان از هماهنگی جهت بررسی ضریب پایایی پرسشنامه و 

پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی  یریگدرونی ابزار اندازه

مقادیر آلفای  1بر این اساس برابر با جدول . ترکیبی استفاده شد

بیشتر  374مقدار  کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها از

 قابل قبول است.بوده و بیانگر پایایی 

 ایایی ترکیبیآلفای کرونباخ و پ .0 جدول

 فرضیات ساختاری یا درونی مدل بررسی -1-1

 پژوهش

 Bootstrappingبرای بررسی مدل در حالت ساختاری از تابع 

در . باشدمی 044تعداد نمونه آماری در این پژوهش . استفاده شد

 خروجی مدل ساختاری نشان داده شده است. 7شکل 

 معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل پردازش بررسی برای

 یا t داریمعنی ضرایب معیار ترینمهم و اولین که شودمی استفاده

، مدل در متغیر بین رابطه سنجش برای. است t-values همان

 و هیر نظر طبق. گیردمی قرار بررسی مورد داریمعنی اعداد

 سطح سه، t آماره اساس بر فرضیات ارزیابی برای( 2403) همکاران

 سطح در 8370 مقدار. نمودند مطرح را 3372 و 6870، 8370

 و درصد 63 اطمینان سطح در 6870 مقدار، درصد 64 اطمینان

 .بود خواهد تائید مورد درصد 66 اطمینان سطح در 3372 مقدار

 
 )الف( 

 
 )ب(  

 خروجی مدل در حالت ساختاری .3 شکل

مدل، شاخص  ینیبشیتوان پ یابیارز یمهم برا یارهایاز مع یکی

Q² مستقل  یرهایمتغ ینیبشیقدرت پ زانیشاخص م نیا. است

شاخص  نیمحاسبه ا جینتا. دهدیوابسته را نشان م یرهایمتغ یبرا

 ارائه شده است. 3پژوهش در جدول  یرهایمتغ یبرا

 2Qنتیجه بررسی معیار  .1 جدول

  2Qمقدار  متغیر

 40161 یعملکرد نوآور

 40743 کاربرد دانش

مورد  ریهر دو متغ یبرا Q² ریجدول فوق، مقاد جیمطابق نتا

 جهینت توانیم ن،یبنابرا. قرار دارند یدر سطح قابل قبول یبررس

برخوردار بوده و  یمطلوب ینیبشیگرفت که مدل پژوهش از توان پ

 یخوبوابسته را به یرهایمتغ راتییمستقل قادرند تغ یرهایمتغ

 کنند. ینیبشیپ

 شماره متغیر آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 0 انتشار دانش 64474 68074

 2 دانش دیتول 68474 66774

 7 ذخیره دانش 63174 66274

 1 یعملکرد نوآور 60674 67674

 3 کاربرد دانش 63674 66074
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 فرضیات نتایج -8

 تأثیر نوآوری عملکرد بر دانش مدیریت هایشیوه: اصلی فرضیه

 .دارد

آمده در حالت دستمدل و تحلیل مسیر بهبر اساس خروجی 

( tبه اینکه مقدار آماره )ضریب استاندارد و معناداری مدل، با توجه 

توان چنین باشد، میمی 6870تر از بزرگ اصلیدر مسیر فرضیه 

 4074درصد و سطح خطای  63بیان کرد که در سطح اطمینان 

مقدار . ردتأثیر دا ی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوریهاوهیش

، باشدی( و مثبت م60874آمده برای دو سازه )دستضریب مسیر به

 .داردداری تأثیر مثبت و معنیکه دلالت بر 

 فرضیه اصلی: انتشار دانش بر عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

 نتیجه
 آماره تی

ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه اصلی

 60874 263703 تائید

 مدیریت هایشیوه

 عملکرد <- دانش

 نوآوری

 تأثیر دارد. یاول: انتشار دانش بر عملکرد نوآور هیفرض

 نتیجه
 آماره تی

ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه اول

 06674 77372 تائید
 <- دانش انتشار

 نوآوری عملکرد

 تأثیر دارد یدانش بر عملکرد نوآور دیدوم: تول هیفرض

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه دوم

 22874 73372 تائید
 <- دانش تولید

 نوآوری عملکرد

 تأثیر دارد یدانش بر عملکرد نوآور رهی: ذخسوم هیفرض

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه سوم

 23874 48872 تائید
 <- دانش ذخیره

 نوآوری عملکرد

بر فرضیه  7شود، برای هر که در جداول بالا مشاهده می طورهمان

آمده در حالت ضریب دستتحلیل مسیر بهاساس خروجی مدل و 

( tبه اینکه مقدار آماره )استاندارد و معناداری مدل، با توجه 

توان چنین بیان کرد که در سطح باشد، میمی 6870تر از بزرگ

فرضیه تائید  7، هر 4074درصد و سطح خطای  63اطمینان 

 .گرددمی

 

 

کاربرد دانش  یانجیقش مچهارم: انتشار دانش با در نظر گرفتن ن هیفرض

 دارد. تأثیر یبر عملکرد نوآور

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه چهارم

 48074 66870 تائید

 <- دانش انتشار

 <- دانش کاربرد

 نوآوری عملکرد

کاربرد دانش بر  یانجیدانش با در نظر گرفتن نقش م دیپنجم: تول هیفرض

 تأثیر دارد یعملکرد نوآور

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه پنجم

 04074 20872 تائید

 کاربرد <- دانش تولید

 عملکرد <- دانش

 نوآوری

کاربرد دانش  یانجیدانش با در نظر گرفتن نقش م رهیششم: ذخ هیفرض

 تأثیر دارد. یبر عملکرد نوآور

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 مسیر

 فرضیه ششم

 43374 36670 تائید

 <- دانش ذخیره

 <- دانش کاربرد

 نوآوری عملکرد

آمده در جداول بالا، مقدار آماره تی برای دستبا توجه به نتایج به

نتیجه گرفت توان میکه باشد، می 6870بالاتر از  3و  1فرضیات 

. گردندتائید می درصد 63سطح اطمینان  که این دو فرضیه با

توان باشد، میمی 8370آماره تی بالاتر از  8همچنین برای فرضیه 

این فرضیه تائید  64چنین بیان کرد که در سطح اطمینان 

 گردد.می

 

 خلاصه نتایج

این  .نشان داده شده است 8خلاصه نتایج فرضیات در جدول 

توان به می ازجملههایی روبر بود که تحقیق با محدودیت

 هایروشدر  یطورکلبه. محدودیت روش آماری اشاره کرد

بر ادراک  یرا مبتن یتا حد تواندیم جینتا ایپرسشنامه

. ها وجود داشته باشدپاسخ یریدهندگان باشد و احتمال سوگپاسخ

 ایسازمان، صنعت  کیبه  یمحدود بودن جامعه آمارهمچنین 

 ایها سازمان ریبه سا جینتا یریپذمیخاص، تعم ییایمنطقه جغراف

 ،یفرهنگ یهاتفاوت تیودمحد. قرار دهد ریرا تحت تأث عیصنا

 تیریمد یهاوهیها ممکن است بر شو فناورانه سازمان یساختار

تنها بر نقش  قیتحق نیدر ا. اثرگذار باشد یدانش و عملکرد نوآور

 ای یانجیم یرهایمتغ ریکاربرد دانش تمرکز شده و سا یانجیم
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 یساختار سازمان ،یرهبر ،یمانند فرهنگ سازمان یاحتمال گرلیتعد

. اندقرار نگرفته یاطلاعات مورد بررس یفناور یهارساختیا زی

پذیری نتایج به دلیل محدود بودن جامعه محدودیت تعمیم علاوهبه

شرایط محیطی که . نیز وجود داشت آماری به یک سازمان خاص

باشد، و  داشتهتواند تأثیراتی در نتایج به دست آمده قطعاً می

 ازجملهمدیریت دانش  کارگیریبه موانعهمچنین در نظر نگرفتن 

 های این تحقیق بودمحدودیت

 خلاصه نتایج فرضیات .8 جدول

 آماره تی نتیجه
ضریب 

 مسیر
 فرضیات

 60874 263703 تائید
- دانش مدیریت هایشیوه

 نوآوری عملکرد <

فرضیه 

 اصلی

 06674 77372 تائید
 عملکرد <- دانش انتشار

 نوآوری

فرضیه 

 اول

 22874 73372 تائید
 عملکرد <- دانش تولید

 نوآوری

فرضیه 

 دوم

 23874 48872 تائید
 عملکرد <- دانش ذخیره

 نوآوری

فرضیه 

 سوم

 48074 66870 تائید
 کاربرد <- دانش انتشار

 نوآوری عملکرد <- دانش

فرضیه 

 چهارم

 04074 20872 تائید
 کاربرد <- دانش تولید

 نوآوری عملکرد <- دانش

فرضیه 

 پنجم

 43374 36670 تائید
 کاربرد <- دانش ذخیره

 نوآوری عملکرد <- دانش

فرضیه 

 ششم

 

 گیرینتیجه -2

های مدیریت دانش بر عملکرد مشخص گردید شیوه بر اساس نتایج

چند مورد از نتایج با این . داری داردنوآوری تأثیر مثبت و معنی

های شیوه. همخوانی داشت ]22 [و  ]74[ ،]28[پیشین مطالعات 

یاز در موردنهای کلیدی و یستگیشامدیریت دانش باعث ایجاد 

بودن دانش و جریان  دسترسقابلشود و با فرآیند نوآوری می

شوند که سطح مهارت و دانش خود را یمدانش کارکنان قادر 

ی هامهارترسمی و یا غیررسمی افزایش دهند و افزایش  طوربه

د نوآوری در سازمان بهبود پیدا شود تا عملکرکارکنان باعث می

 کند.

مشخص گردید تولید دانش بر عملکرد  2بر اساس نتایج فرضیه 

 نتایج این فرضیه با مطالعات. داری داردنوآوری تأثیر مثبت و معنی

بنابراین با . دارد همخوانی ]74[و  ]26[ ،]26[همچون  پیشین

تقویت پایگاه دانش از طریق اکتساب خارجی یا ایجاد دانش 

توان ها و بر نتایج عملکرد نوآوری مییتفعالداخلی، پتانسیلی برای 

کند که دانش بین عملکرد نوآوری زمانی تحقق پیدا می. فراهم کرد

افراد و واحدها به اشتراک گذاشته شود و متعاقباً به کار گرفته شود 

ها برجسته همیت ایجاد فرهنگ اشتراک دانش را در سازمانو ا

 کند

مشخص گردید ذخیره دانش بر عملکرد  7فرضیه  بر اساس نتایج

 نتایج این فرضیه با مطالعات. داری داردنوآوری تأثیر مثبت و معنی

تواند ظرفیت ذخیره دانش می. دارد همخوانی ]22[و  ]22[ پیشین

این . ی را در سازمان تقویت کندجذب و همچنین عملکرد نوآور

افزایش سطح  منظوربه هاشرکتاست که  مسئلهامر بیانگر این 

ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه خود به بهبود کیفیت و کمیت 

که اگر این شرایط در یطوربه. فرآیند ذخیره دانش خود نیاز دارند

 صورتبهسازمان فراهم شود ذخیره دانش در واحدهای سازمان 

حافظه سازمانی حفظ و نگهداری شود باعث توزیع مطلوب دانش 

ی نامناسب و یا مخرب هادانشدر سازمان و همچنین حذف 

تواند اطلاعات مؤثر و مناسبی را در اختیار گردد که میمی

گیری از این اطلاعات عملکرد واحدهای مختلف قرار دهد و با بهره

 . دتر عمل کنخود را تقویت کند و نوآورانه

تواند با نتایج فرضیات با متغیر میانجی نشان داد کاربرد دانش می

تأثیر بر روی عواملی مانند انتشار دانش، تولید دانش و ذخیره 

توان گفت در کل می. دانش باعث افزایش عملکرد نوآوری شود

های مدیریت ی عملکرد نوآوری در ارتقای شیوههامحرکارتقای 

توان گفت بنابراین می. تأثیر بسزایی دارددانش و عملکرد نوآوری 

 کاربرد دانش از اهمیت زیادی در عملکرد نوآوری برخوردار است.

های مدیریت دانش به کلی نتایج دلالت بر این دارد که شیوهطوربه

. کندکمک می میرمستقیغمستقیم  صورتبهنوآوری سازمان 

ند از منظرهای تواهای مدیریت دانش میاین شیوه گریدعبارتبه

شده و سهم بزرگی در ها مختلف باعث تسهیل نوآوری در سازمان

. یای فناوری اطلاعات داشته باشد.ومحیط پدر  مزیت رقابتی جادیا

کند که نقطه کانون کلیدی و بحرانی ی تحقیق تائید میهاافتهی

شود که لبه کاربرد دانش باعث می. مدیریت دانش، کاربرد آن است

در . با ایجاد ارزش برای شرکت باشد ترمرتبطو  ترفعالدانش 

علاوه به. گرددمیحقیقت اثرات دانش با کاربرد آن آشکار و نمایان 

کاربرد دانش یک عامل موفقیت برای توسعه محصولات جدید و 

در . در بهبود عملکرد نوآوری است کنندهلیتسهعامل کلیدی و 

ها مدیریت دانش در سازمانتأثیرگذاری اجرای باعث حقیقت آنچه 

انتشار دانش . باشدسازی آن میبه کاری گیری یا عملیاتیشود، می

شود، بلکه توجه به کاربرد تنهایی لزوماً به نوآوری منجر نمیبه

ای در نوآوری و افزایش ارزش تواند نقش عمدهدانش است که می

، وجود سازوکارهای مناسب گریدانیببه. مرتبط با دانش ایجاد کند
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صورت شود دانش موجود در سازمان بهمدیریت دانش باعث می

مؤثر مورد استفاده قرار گیرد و از حالت انباشته و بلااستفاده خارج 

این امر اهمیت انتقال دانش از سطح نظری به سطح عملی را . شود

 سازدها برجسته میدر سازمان

 اگرچه. ی به اثبات رسیدنوعبهق اهمیت کاربرد دانش در این تحقی

ی را اافزودهارزشتواند در عمل تولید، ذخیره و انتشار دانش می

کارگیری دانش ها داشته باشد ولی بدون توجه به بهبرای سازمان

 جادشدهیاارزش ایجاد شده مقطعی و محدود خواهد بود و دانش 

نین همچ. با مرور زمان به فراموشی سپرده خواهد شد احتمال

شود، بنابراین می دوچندانتوجه به کاربر دانش در نوآوری 

هر فعالیت مدیریت دانش، کاربرد و  درگردد که پیشنهاد می

. باشد، خصوصاً برای افزایش پتانسیل نوآوری مدنظرکارگیری آن به

و پتانسیل افزایش نوآوری صرفاً با  ینیآفرارزشدر حقیقت 

شود، بنابراین اصل ق میدانش ایجاد شده محق یریکارگبه

عنوان یک های مدیریت دانش بهکارگیری دانش باید در فعالیتبه

آفرینی در نظر گرفته شده و اجرایی ضرورت عملیاتی و ارزش

 گردد.

، نقش «کاربرد دانش»توانند علاوه بر متغیر های آینده میپژوهش

سبک گر مانند فرهنگ سازمانی، سایر متغیرهای میانجی یا تعدیل

رهبری، سرمایه فکری، یادگیری سازمانی، اعتماد سازمانی و 

های مدیریت های فناوری اطلاعات را در رابطه بین شیوهزیرساخت

علاوه انجام به. دانش و عملکرد نوآوری مورد بررسی قرار دهند

بنیان، دولتی در صنایع مختلف )تولیدی، خدماتی، دانشتحقیقات 

پیشنهاد . میم پذیری بیشتر کمک کندتواند به تع( میو خصوصی

شود عملکرد نوآوری در تحقیقات آتی به ابعاد مختلفی مانند می

نوآوری محصول، نوآوری فرایند، نوآوری بازاریابی و نوآوری 

های مدیریت دانش و کاربرد سازمانی تفکیک شود تا تأثیر شیوه

 .تری مشخص گرددصورت دقیقدانش بر هر یک از این ابعاد به

های دانش و تأثیرات هوش مصنوعی در استفاده از شیوه همچنین

مورد مطالعه تواند در همین راستا همچنین کاربرد دانش نیز می

 قرار گیرد.
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