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Abstract 
In today's digital world, online visioning has become one of the most essential ways to grow and develop 

businesses. Understanding the challenges and opportunities that exist in the shadow of new technologies, and of 

course, understanding solutions to deal with super-challenges such as economic problems, access to appropriate 

data, and how to exploit the uncertainty facing businesses are important issues that must be addressed in order to 

succeed by choosing effective strategies and creating a visionary identity in cyberspace, with the help of social 

media and cyber advertising, etc. Artificial intelligence has also witnessed success. In this research, an attempt 

was made to identify and build a better future with the help of futures studies as an interdisciplinary science and 

alternative tools such as scenario development. The aim of this analytical and descriptive research, which is 

developmental in nature and in terms of a mixed method approach, is to present images of possible and probable 

futures using a questionnaire tool using the Global Business Network (G.B.N.) method and relying on two key 

uncertainties: "government trade sanctions on specific visions or specific target communities" and "weakness of 

laws and regulations in the field of artificial intelligence applications," which is finally accompanied by providing 

strategic recommendations for the development of valid domestic visions and for the formation of a better future. 
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 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

و  هاچالش و شناختوکارها تبدیل شده ها برای رشد و توسعه کسبترین راهبه یکی از ضروری برخطر دنیای دیجیتال امروز، ویژندسازی د

یی چون معضتلات اتتاادی، دسترسی به  هاچالشابر راهکارهای مقابله با شتناخت   البته و های نوآیندریدر ستایه فناو  موجود هایفرصتت 

از موضوعات مهمی است که باید به آنها توجه وکارها کسبیی در فضتای مملو از عدم تععیت پیش روی  جوبهرههای مناستب و شتیوه   داده

 و ... نیز تبلیغات سایبری و های اجتماعیرستانه  به کمکهویت ویژند در فضتای مجازی،   ایجاد و مؤثر یراهبُردها نمود تا در ستایه انتاا  

ی و انارشتهیبیکی از علوم  عنوانبهی پژوهندهیآدر این پژوهش تلاش شد تا با  مساعدت . شاهد موفقیت را در کنار گرفت هوش ماتنوعی 

هدف این تحقیق تحلیلی و توصتتی ی که به لحان نوع بهتر بپردازیم.  یاندهیآبدیلی همچون تدوین ستتناریو به شتتناخت و ستتاخت    ابزار

با  نامهپرسشی ممکن و محتمل به کمک ابزار هاندهیآتااویری از  ارائه، ( استMIXED METHOD) ی و از نظر رویکرد آمیاتهاتوسعه

 ایخاص و  یویژندها یها بر رودولت یارتج یهامیتحر»دو عدم تععیت کلیدی  بر هیتک با( و G.B.N) وکارکستتتبروش شتتتبکه جهانی 

 منظوربهتجویزهایی راهبردی  ارائهبوده که در انتها با «  یهوش ماتتنوع یو مقررات حوزه کاربرد نیضتتعف توان»و « جوامع هدف خاص

 ی آینده بهتر صورت همراه شده است.ریگشکلتوسعه ویژندهای داخلی معتبر و برای 

   .یوسازیسنار ،یمجاز یفضا ،برخط یژندسازیو ،یپژوههندیآ ،یهوش مانوع: کلیدواژگان
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  مقدمه -4

 ژهیوماتلف، به عیدر صتتنا یاندهی( به طور فزاAI) یهوش ماتتنوع

از  یموردتوجه ترار گرفته استتتت. برخ تال،یجید یستتتازویژنتد در 

هتتا و بهبود داده لیتتآن تحل یو کتاربردهتتا  تیتتعلتتل اهم نیترمهم

دادها و ... استتتت. هوش  یلیحلو ت یآورجمع ،یمشتتتتر یهانشیب

 حاتیبه رفتار و ترج ربوطم یهاداده یترقیبه طور دت یماتتتنوع

و نظرات  برخطرفتار  د،یخر ینموده الگوها لیت را تحل انیت مشتتتتر

 نی. همچندینمایم یبندرا جمع یاجتماع یهادر شبکه انیمشتتر 

 توانندیها مویژند ن،یماشتتت یریادگی یهاتمیبا استتتت اده از الگور

کنند، به  یهر کاربر طراح یرا به طور خاص برا یکتاربر  اتیت تجرب

هتا کمتتک  مرتبط بتا آن  یو بتازخوردهتتا  غتات یعملکرد تبل لیت تحل

  کنند. نهیخود را به یغاتیتبل یراهبُردهاسرعت بپردازند و به

در خدمات  یهوش ماتتنوع ارانیها و دستتتباتچت ریمستت نیا در

 یازهایبه سؤالات و ن یفورصورت ستاعته و به  00به طور  یمشتتر 

بازار و رفتار  راتییتغ ینیبشیو با پ دهندیپتاستتتخ م  انیت مشتتتتر

 و کنندیم شنهادیپ ندهیآ یرا بر اساس روندها راهبُردها ان،یمشتتر 

 یعیمح راتییستتترعت به تغتا به کنندیوکارها کمک مبه کستتتب

به  توانندیم یهوش ماتتتنوع یهاتمیواکنش نشتتتان دهند. الگور

نبوه ا انیاز م انینظرات مشتتتر لیمحتوا کمک کنند و با تحل دیتول

 ها برسند. آن یازهایاز احساسات و ن یها به درک بهترداده

 ،یآوردر جمع یهوش ماتتتنوع یهاییبه توانابتاتوجه  یطورکلبته 

ر کارآمدت یاوهیبه ش توانندیها مویژندها، و استت اده از داده  لیتحل

 ییهاخود ارتباط برترار کنند و تجربه انیتر با مشتتترو هوشتتمندانه

از  یریگشتتده ارائه دهند. بهره یستتازیو شتتااتت  فردمنحاتتربه

 دتوانیتنها منه تالیجید یسازویژنددر  یعهوش مانو یهایفناور

 یهاها را در رتابتکند، بلکه آن نیوکارها را تضتتمکستتب تیموفق

ها کمک آن ترعیستتر شتترفتیکرده و به پ زیمتما زیبازار ن دیشتتد

است  وابسته یگرید یرهایبه متغ طیشرا نیاما البته تحقق ا د؛ینما

 .اختپرد میپژوهش به آنها خواه نیکه در خلال ا

این تحقیق، تأثیر هوش مانوعی بر آینده  مسئلهبنابراین، 

و پیامدهای آن بوده و ضرورت و اهمیت  توجه به  برخطویژندسازی 

ی است اده از سازیشااهمی چون  آن در ویژند سازی موضوعات م

وکارها را توسعه کسب طبعاًو  هانهیهز، بهبود کارایی، کاهش هاداده

و البته  پیامدهای ناخوشایندی همچون کاهش رشد اتتاادی، از 

های اجتماعی فناوری معضلاتو  مسائلوکارها و بین رفتن کسب

 نوآیندی همچون هوش مانوعی است.

 قیتحق نهیشیپ -4-4

 بازاریابی ریتأث» با عنوان یدر پژوهشتتت (1100) مهربان ی وستتتاک

 نظر در با برند به وفاداری روی بر( تیستتاو ) اجتماعی های رسانه

 شبکه: موردی معالعه) ؛برند به اعتماد میانجیگرانه نقش گرفتن

 یاجتماع یهارستتتانه یابینشتتتان داد بازار(« اینستاگرام اجتماعی

بتتا در نظر گرفتن نقش  ژنتد یوبتته  یاداروفت  ی( بر روتیتتستتتاو )

 [1] است. اثرگذار ژندیاعتماد به و گرانهیانجیم

 ریتأث یبررستتت»با عنوان  یامقاله یط (0210)ژیتا لیو و همکاران  

با  «یلوکس بر جذ  مشتتتتر یژندهایو یرستتتانه اجتماع یابیبازار

در  ماهه52دوره  کیاستتتاراش شتتده از  یهادادهاستتت اده از کلان

 15را از  تییتو ونیلیم 0۷/1(، 0210تا ژوئن  0210 هیژوئ) ترییتو

و ابراز  لیرا تحل ترییتعداد فالوور تو نیلوکس برتر بتا بتالاتر   ژنتد یو

استتتت.  داریوکار ناپاکستتتب یمیروش تد ابان،یبازار یداشتتتتند برا

را  یکنندگان هنوز هم تاد فروش و ارزش افزوده نام تجارماترف 

  [0]دارند. 

 رمزگشتتتایی»ن با عنوا یامقاله یط (0201)  هتاباچی و همکاران 

و تاتتد استتت اده: نقش   یبه نام تجار یبر وفادار یتجربه باز ریتأث

جربه ت ریتأث یبررس ومعالعه  به« یمشتر ویژندتعامل با  یاواستعه 

 –محرک  هیبتا اتتبتاس از نظر   .پردازدیم یرفتتار  جیبر نتتا  یبتاز 

ه ک کندیم شیو آزما شنهادیرا پ یدجدی مدل پاسخ، – ستم ارگانی

و تاتتتد استتتت اده از  ویژندبه  یوفتادار  ،یتجربته بتاز   نیرابعته ب 

ورزش و  نهیشتتتده در زم یستتتازیباز ژندیوبا  یکاربرد یهابرنامه

ل تعام یانجینقش م ن،ی. علاوه بر اکندیم یرا بررستت اندامتناستتب

 یررساز خود را ب ریتعابق تاو کنندهلیتعدو نقش  ژندیوبا  یمشتر

 [1] .کندیم

 ریتتتأث»بتتا عنوان  یادر مقتتالته  (0201)آگوس راهتایو و همکتاران   

 یبررستت به «برخطدر بازار  دیبر تاتتد خر برخط انینظرات مشتتتر

بر  دیبا تأک انیمشتر دیبر تاتد خر  برخط انیبازخورد مشتتر  ریتأث

مقاله با روش  نی. اپردازدیم ژندینقش ارزش بازخورد و شتتتهرت و

ها نشتتتان داده یآورجمع ینامه برااز پرستتتش و با استتتت اده یکم

 دیبر تاتتد خر توانندیم ژندیکه ارزش بازخورد و شتتهرت و دهدیم

 شتریب تواندیبازخورد مثبت م ن،یباشند. همچن رگذاریتأث انیمشتر

ه باشتتد، ب رگذاریتأث انیمشتتتر دیتاتتد خر یبر رو یاز بازخورد من 

 [0] باشد. یدر سعح مناسب زین ژندیکه شهرت و یشرط

 داتیتهد یهاویدر مقاله ستتتنار (1100)و همکتاران   مقتدم یریام

، با 1020در افق  رانیا یاستتتلام یجمهور هیعربستتتتان عل یتیامن

 یوهایستتتنار نیبه تدو ویستتتنار نیو روش تدو یپژوهندهیکمک آ



 0205در افق  یهوش مانوع ریبر تأث دیبا تأک نیآنلا یژندسازیو ندهیآ یوسازیسنار

 

 یج» شرا با رو 1020در افق  یعربستتان سعود  یتیامن داتیتهد

 ،یاهیبالاتر از ستت یویئه چهار ستتنارپرداخته و ضتتمن ارا«  ان یب

تنها، به کمک روش  خوردهیبازتندباد و  ریدر مس ،اتهیافستارگست  

 .اندنمودهرا ارائه  یی( راهکارهایعیمح عیسر یباندهیدکوئست )

 ویاست اده از ابزار سنار ات،یبه مرور ادبآمد و باتوجه ترشیپ چنانچه

فاتد سابقه  یساز ژندیر ود یپژوهندهیآ یها و ابزارهاروش ریو ستا 

در نوع خود نوآورانته بتته شتتتمتتار   قیتحق نیجهتت ا  نیبوده و از ا

 [5] .رودیم

 مبانی نظری -۰

 سازی دیجیتالویژندهوش مصنوعی در  -۰-4

های یادگیری ماشین، پردازش زبان هوش مانوعی شامل الگوریتم

ها در تدوین های بزرگ استتت که به شتترکت طبیعی و تحلیل داده

کاربردهای آن در از جمله  [5] کندکمک میبازاریابی  یراهبُردهتا 

توان به تحلیل احستاسات، تولید محتوای  ستازی دیجیتال می ویژند

سازی تجربه کاربری اشاره های هوشمند و شاایباتخودکار، چت

 [0]د. کر

 آن یکردهایو رو یپژوهندهیآ -۰-۰

 محدود به ادراکات و اتدامات حال حاضتتتر ندهیانداز غالب آچشتتتم

ب اغل ن،یگزیبلندمدت جا یهاندهیو کاوش در آ ینیبشیاستتت و پ

 یندهایدر فرا یطورکلبه ندهی. زمان آشتتتودیانگاشتتتته م دهیت نتاد 

از تعامل مداوم حال در نظر گرفته  یعنوان باشبه رانیمد یشناخت

در  ای شتتتودیتوجه نم ندهیآ یزمان افقکه به  یاگونهبه شتتتود،یم

علم و  یپژوهندهیآ ]۷[مدت مدنظر است.اهکوت یحالت نگاه نیبهتر

ها ساز رییو تغ راتییبه کمک رصد تغ ندهیهنر شتناخت و ساخت آ 

 شیکنشگر است. با افزا یو معنو یمنافع ماد کردننهیشیبا هدف ب

 یزیربرنتتامته  یستتتنت یهتا اتکتا بته روش   هتا، یو دگرگون راتییتغ

و  هاتیم تعععد نیستتنگ هینبوده و ستتا زانیربرنامه ازین یجوابگو

 دگرگون کرده یاگونتتهرا بتته تیتتوضتتتع هتتا،یوستتتتگیظهور نتتاپ

مشتتتکتتل بتته نظر  یپرتحول، امر یایتتدر دن نتتدهیآ ینیبشیکتته پ

 ]0[ .رسدیم

ه باشتتتد ب هاینیبشیپ یدرستتتتاز آنکه به شیب یپژوهندهیآ ارزش

ه ب شتریتوجه ب یها براو گشودن ذهن یزیرآن در برنامه دبودنیم 

 ]12[است.  یاستت یست  یدستتور کارها  رییو تغ دینوپد یهافرصتت 

ا کند ت ییرا شناسا ندهیحال و آ یروهایتا ن کوشتد یم یپژوهندهیآ

کتتار  یمهم برا زةیانگ کیتتاتاتتاذ شتتتود.  یربهت یهتتامیتاتتتم

ت. اس ندهیبا آ روبروشتدن  یبرا یو آمادگ رییبرآورد تغ یپژوهندهیآ

صتتتورت تناستتتب ب بهراهبرد اغل یی، پابرجایراهبرد تیریدر متد 

 طیانعباق سازمان با مح زانیم یعنی شود؛یمزده  نیتام یراهبرد

ند، ک رییتغ طیمحموردنظر استتتت. اگر  گریکدیمتقابل از  تیو حما

و ستازمان شروع به   میدهیآنگاه ما تناستب و انعباق را از دستت م  

 ست،ین ییگوشیپ یپژوهندهی. اسلاوتر اعتقاد دارد آکندیستقوط م 

 ؛شودیمبلکه به شناخت مااطرات مربوط  ستت، یهم ننبال آنبه د

روزمره ما را در  ماتیوجود دارد کته تاتتتم  یعواملچراکته همواره  

 یپژوهندهیآ یعلم قتات یتحق] [.دهتد یترار م طرهمعرض ماتا 

در  تواندیمکه  دهدیمارائته   نتده یرا در مورد آ یماتل  یهتا دهیت ا

 که ی. در حالردیاده ترار گمورد استتت  وکارکستتبمعالعات شتتبکه 

تمرکز دارند  یکنون طیشرا اتیجزئ یبر رو عمدتاًمحققان ستازمان  

 یعلف یهاتیفعالباش مرتبط با  کی عنوانبهتنها  ندهیو معالعه آ

به دنبال درک زمان  نگرندهیآمعتالعتات    رد،یگیترار م موردتوجته 

ه را معالع ندهیآ یهاتیتعععدم  صتتتراحتبته هستتتتنتد و   نتده یآ

به  ،کندیم جیرا ترو نیگزیجا یهاندهیآ دهیا یپژوهندهی. آکنندیم

 [۷]. است ندهیدنبال درک احتمالات آ

 ینیبشیپ جادیا یمناستتتب برا کردیرو کی ینگرندهیآ معتالعتات  

 یاکهشتتب ینیبشیپ ایمشتتترک  ینیبشیکه پ دهدیشتتبکه ارائه م

 نیبر تعاملات ب یمشارکت ینگرندهیآ. [11[, ]10] .شتود یم دهینام

 یهاگاهیاستتتوار استتت و پا  یستتازمان گرانیو باز یتجار یشتترکا

را با  نتده یماتلف آ یو بتاورهتا   هتا دهیت ا ر،یماتلف دانش و تاتتتاو

عنوان به ینگرندهیآ [10[, ]11[, ]10] داردیبه تعامل وام گریکدی

در ستتتعح  ندهیآ ینیبشیپ ایت تاتتتور و / »بر  ،یعمل کردیرو کیت 

 ای دهشتتتینیبشیپ یهاتیتحقق موتع یبرا یزیربرنامهبا  یاتیعمل

 یهاروش نیاز ب] 10[.تمرکز دارد« دیجد یهاحلراه یجستتتتجو

 یاریدارد، بستت یاژهیو گاهیجا یستتیونویستتنار نیقیبه یپژوهندهیآ

و اعتقاد دارند  دانندیم یپژوهندهیرا تلب و مرکز آ یستتیونویستتنار

 ژوهانپندهیکار آ نیب یگذارزیجهت تما یدیکل نف یسیونویستنار 

 ]15[. است ندهیمشاغل مرتبط با آ گریاز د یاحرفه

ت است که معتقد اس یپژوهندهیاز بزرگان آ یکی نیقیوندل بل به 

. آوردیبه ارمغان م یگانگیوحدت و  یپژوهندهیآ یبرا یسیونویسنار

دستتتاورد  یستتازخلاصتته یبرا یروشتت توانیمرا  ویستتنار ]15[

 هیدستتتتتاوردها بر پا  نیدانستتتت؛ خواه ا یپژوهنتده یآ یهتا تلاش

 قیدت یهایو تسر هاینیبشیپباشند که به  راستوا یکم یهاروش

 ندةیکه از آ ی یک یهاروش هیخواه بر پا انجتامند، یامتا محتدود م  

. او دهندیارائه م ریفراگ لیبد یرهایها، تاتتوجوامع و تمدن یتمام

 یدستتتتاورد تمام: »دیگویاشتتتته و مهم فراتر گذ نیپا را از ا یحت
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ره دربا یداستان و؛یاست: سنار کسانی ساًاستا  یپژوهندهیآ یهاروش

 ]15[...«ندهیآ

 یهاافتیبه در دنینظم باش یبرا یابزار»را  ویشتوارتز ستنار   تریپ

 توانندیم ماتیکه در آن تام لیبد ندهیآ یهاطیدرباره مح یذهن

ساخت  ندیفرا»آن را  مپسونی. ست داندیم« به اجرا گذاشتته شتوند  

 خوانده است. بلوم و« وکارکسب کی یرونیب طیمح لیبد یهاندهیآ

محتمل  ایممکن و  نتده یآ کیت از  ی یتوصتتت»را  ویستتتنتار  یمن 

 «ندهیآ یستتوبه پردازانهالیخجهش  کی»آن را  نزیکال« اندخوانده

 یبرا یسازمند اصول یشتناست  روش کی: »آن را کریدانستته، شتوم  

ه ب توانندیم ییاجرا یهامیممکن که در آن تام یهاندهیآ میترس

 لیبد یهاداستتتان وهایستتنار ][ . دانستتته استتت «ندیاجرا درآ

 ایتت هتتاینیبشیهتتا پهستتتتنتتد. آن نتتدهیآ ظتتاهرشتتتدن یچگونگ

اعتماد، منستتتجم و تابل یهااما داستتتتان ستتتتند،ین هاینگرشیپ

 یهاتیت تعععتدم   یجهتت کمتک بته تمرکز بر رو    زیبرانگچتالش 

  ][هستند.  ندهیدهنده به آشکل یروهایتوازن ن کو در یاتیح

 

 

  ][م؟ینگاه کن ندهیوها به آیق سناریچگونه از طر .4 شکل

                                                 
Global Business Network (GBN)  

 یهاکیتکن نیترمتداول ،یستتناریوستتاز  یشتتهود منعق اغلب،

 کار فرایند شدةحیتار وظایف منابع موجود است، در یستناریوساز 

 شوندیمانجام  شده تسهیل یهاگروه در یطورکلبه یستناریوستاز  

 ذهنی یهاتضاوت به سنگین یاتکا با و خلاق یهاگروه اصل در که

  ][ است. گروه یاعضا افتهینظمشهود  یا یفرد و

، حاصتل کاربستت فناوری ستناریو از سوی شرکت    GBN»1» روش

ی آغازین دهة شتتاتتت  هادر ستتالیر واک شتت ل بود. در آغاز، پی

اهیم هرمان کان را آغاز و به اصتتلاو و بهبود میلادی، کاربستتت م 

ر باین م اهیم پرداخت، این پژوهش نیز برای نگارش ستتناریو ابتدا  

ی کلی ترسیم و سپس بر مسائل جزئی تأکید داشت. چرا که ریتاو

ابعاد حیاتی  دادندستتتتتوجته بته جزئیات در آغاز کار، موجب از   

 یسناریوساز یدشهو مبتنی بر منعق شود. روشساخت می ندیفرا

تکنیک  نیترمتداول در این پژوهش مورد استتتت اده ترار گرفتهکه 

 با ارائه راهبردهای سریع مبتنی بر سناریو و متناسب یسناریوساز

 از: اندعبارتی این روش هاگاماست. 

مرحلة ناستت، شناسایی موضوع یا تامیم اصلی یعنی آینده   .1

 است.بر هوش مانوعی  دیتأکبا  برخطسازی ویژند

مؤثر در   یدیکل یروهاین ةو معالع ییدوم، شتتتناستتتا ةمرحل .0

 .است یمانوعظهور و بروز هوش  بهباتوجه برخط یسازویژند

 طیدر کلان مح شرانیپ یروهاین افتنی یمرحله ستوم که برا  .1

پژوهش ترار داد. در  نیا یرو شیرا پ ییهاگزارهانجام شتتتد، 

مرتب « PESTEL»بر استتاس مدل   شتتران یپ زیمرحله ن نیا

 شدند.

بر اساس  هاشتران یپو  یدیعوامل کل یبندرتبهمرحله چهارم:  .0

   تیو عدم تعع تیاهم زانیم

بر استتتاس وزن و عدم  ویمرحله پنجم: انتاا  منعق ستتتنار .5

 روندها یهاشرانیپو  یدیعوامل کل تیتعع

عوامل  بهباتوجه ویو توستتعه ستنار  یدهشتکل مرحله شتشتتم:   .5

 هاشرانیپو  یدیکل

 و انتاا  افتهیتوسعه یهاویسنار نیمضام یم بررست سترانجا  و

 در مراحل ه تم و هشتم. نشانگرهاشیپ

 منتخب یکشورها یقیمطالعه تطب -۰-۳

 کایمتحده آمر الاتیا

از هوش  تال،یجید یهایدر حوزه فناور شتتترویپ عنوانبته  کتا یآمر

ندگان و کنرفتار مارف لیتحل غات،یتبل یسازنهیبه یبرا یمانوع

 تفكر سيستمي

  يهاشناسايي نظام

  ليل وپيچيده، تح

قابل مديريت  

ساختن آنها براي  

 كسب و كار

 هاي چندگانهآينده

شناسايي عدم  
ها و لحاظ  قطعيت

نمودن آنها در فرآيند  
گيري  تصميم

وكارها و  كسب
 هاسازمان

 راهبرديتفكر 

  ايهشناسايي موفقيت
آينده و  ي بالقوه

توسعه و انتقال  
 اندازراهبردهاي چشم

اصول بنيادين  

نظام،   سناريوسازي،

باز و تفكر  ي آينده

 راهبردي هستند

گيري در مقابل پيش  توان ابزاري براي ارتقاء تصميمسناريوها را مي

 هاي آينده دانست.ي محيطزمينه

ر و محيط  وكاشرح منسجم داخلي از چگونگي توسعه و تحول كسب

 خارجي سازمان مورد نظر



 0205در افق  یهوش مانوع ریبر تأث دیبا تأک نیآنلا یژندسازیو ندهیآ یوسازیسنار

 

.  ] [کندیاستتت اده م شتتدهیستتازیشتتااتت  یامحتو دیتول
 لیتحل شرفتهیپ یهاستمیمانند گوگل و آمازون از ست  ییهاشترکت 

بهره   یمشتتتتر تجربه  بهبود  یبرا نیماشتتت  یریادگیت و  داده 

 .] [برندیم

 نیچ

 یهوش مانوع یدر توسعه فناور شتتاز یپ یاز کشتورها  یکی نیچ

 یهاتمیاز الگور دویو با بابایمانند عل ییها. شتتترکت ] [استتتت

 اده هدفمند است غاتیتبل جادیها و ادادهکلان لیتحل یبرا شرفتهیپ

 یبرا وشتتتمنده یهاباتاز چتاستتتت اده  ن،یمچن. ه] [کنندیم

 .] [است جیرا اریکشور بس نیدر ا انیمشترخدمات 

 آلمان

ها، از هوش ویژند یستتازیتالیجیو د 0,2با تمرکز بر صتتنعت  آلمان

تجربه  یستتازیشتااتت  ن،یتأم رهیزنج یستتازنهیبه یبرا ینوعمات 

 دکنیاستتت اده م تالیجید یابیبازار یراهبُردهاو توستتعه  یمشتتتر

 یهاداده لیاز تحل وامیو ب منسیمتاننتد ز   ییهتا شتتترکتت  .][

 . ] [برندیخود بهره م ویژند تیتقو یبرا شرفتهیپ

 هافرصتهوش مصنوعی، تهدیدات و  -۰-1

بشر را دچار تحولات در  یزندگ یه از هوش ماتنوع امروزه استت اد 

را به  دیت از ترس و ام یریآن تاتتتو ینموده و دورنمتا  یخور توجه

 آن در یریکارگبه یامدهایاز پ یگذاشتته استت. ترس ناشتت   شینما

آن با ذهن و فکر بشتتتر ... و البته  ینیگزینما و جاانستتتان یهاربات

و مقررات  نیتوان و یخاتتوصتت  یهاهو داد میمستتائل مرتبط با حر

 دیو ام شودیداده م شینما یلیتا یهامناسب، چنانچه در داستان

بشر ترار داشته و  یها فراروکه دهه یابه حل مشتکلات حل نشده 

ذهن خلاق دانشمندان  ریکه همواره باش جداناپذ یجاودانگ دیشا

 هنرمندان بوده است. یو حت

( که امروزه AI) یهوش ماتتتنوع یهااز جنبه یکیهرحال بته  امتا 

 یبرا یابزار تو کیعنوان استتتت اده از آن به افته،ی یادیز تیت اهم

 تیریمد یهاهاستتتت. روشدادهکلان تیت ریو متد  لیت وتحلهیت تجز

 یکردهایدر حال بهبود رو [ 01] یبر هوش مانوع یمبتن یهاداده

استتتت اده از  ،ریگوتت اتیبا حذف عمل یستتتنت هایداده تیریمد

 یهاانتاا و امکان  ترقیدت نشیارائه ب یبرا هادهدا لیوتحلهیتجز

                                                 
توان به عنوان یرا م نیماشتت  یریادگی ای یهوش ماتتنوع یکاربرد یهابرنامه 1

کار داده شتتتده  یها را به اطلاعات مناستتتب براکه داده یریادگی یاهتمیالگور»

 (.0202کرد )محمد و همکاران،  فیتعر« کنند یم لیو تبد یدستکار

 ]00[است. یبه کمک هوش مانوع هادادهبر  یمبتن

( که AI) یهوش ماتنوع  یهاعاملستتتمیرشتتد از ستتروبه استت اده 

توستتتعه  دهند،یها و خدمات را ارائه ماز برنامه یاگستتتترده فیط

 تیکرده استتتت. محبوب تیت را تقو دیت جتد  یهتا و ابزارهتا  مهتارت 

 یهاستمیو س یعیکه زبان طب GPT یهاآمده توسط مدلدستت به

 کنندیم جادیرا ا یریتاتتاو کنندیرا پردازش م 1یهوش ماتتنوع

 ایبر متن و  یمبتن یهااعم از پاستتتخ یماتل  یکه کاربردها[ 05]

را نشان داده است. اما مشکل  AIشتده توسط   دیبه هنر تول یمنته

است،  رشددرحالسترعت  که به یاورفنّ نیکه ا شتود یآغاز م یزمان

کند؛ دا یو مقررات خود پ فیاجماع مشتتتترک در تعر کی تواندینم

نوآورانه  یهایفناورو علت توستتتعه  جهیآن نت رشیپتذ شیامتا افزا 

ماتلف  عیو صنا هارشته انی( در مستوااستت اده  مورد استت اده )و  

 [00[, ]05] است.

صتتتنعت  نتده یر آد یهوش ماتتتنوع ریتتأث پژوهش در مورد  کیت 

به هوش  انیاعتماد مشتتتتر تیبر اهم دیت تتأک ضتتتمن  یبتانکتدار  

 جهتوتابلرا از موضوعات  ییو پاساگو تیامن ت،یشت اف  ،یماتنوع 

 یوربهره زمانهمو  یدر صنعت بانکدار یهوش مانوع یریکارگبه

  بتتا شتتترفتتتهیو تعتتامتتل پ یاتیتتعمل یستتتاز نتتهیبه ،یاتتاتتتاد 

 یریکارگبه یایمزا نیترمهمز خدمات( را ا یسازیشاا) انیمشتر

 یبرخ[ 0۷] .دانسته است توسعهروبهصنعت  نیدر ا یهوش مانوع

 و سکیر تیریدر صنعت مذکور مد یهوش مانوع یایاز مزا گرید

 یندهایآنها با فرا قیو تعب ندهایبتازار، اصتتتلاو فرا  لیت تقلتب، تحل 

 ییهااخذ گزارشو  یهوش تجار ان،یمشتر تیهو احرازاستتاندارد،  

هم  ییهاچالش. البته در مقابل انددانستتتتته و ...  یو مورد یادوره

از: ح ظ و احترام  اندعبارتآنها  نیترمهماز  یوجود دارنتد که برخ 

 تی یبه ک جینتا ی، وابستتتتگهاداده تیو امن یخاتتتوصتتت میبه حر

 هدیچیپ یهاتمیالگور لیدل هب تیبالا و عدم شتتت اف نهی، هزهتا داده

 شتکاف مهارت و دانش و ستترانجام  ،یش ماتنوع مورد استت اده هو 

 [0۷] .یسازمانفرهنگتعاب و مقاومت در برابر آن به سبب 

موضتتوع چندان هم  ،شتتودیمکه معرو  ییهایدگیچیپاما با همه 

و  افزارهانرم یهوش ماتنوع  یهاستتم یست در واتع  ستت ین دهیچیپ

 دانشده یهستند که توسط انسان طراح ییافزارهاستات گاه  یحت

آنان  ردیبه عهدة آنان ترار گ دهیچیپ فیتکل کیکه  یتا در صتتتورت

د اطراف خو طیبا درک مح یتالیجیدر ابعاد د ای یکیزیف صتتورتبه

به دست  یهاداده ریو ت س لیو تحل هاداده آوردندستت به قیاز طر
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بر استتاس  کردناستتتدلال ،افتهیستتاختارن ای افتهیآوردة ستتاختار

به دستتتت  هاداده نیکه از ا یاطلاعات لیوتحلهیتجزبا  ای، هاافتهیت 

عمتتل بتتا هتتدف  نیبهتر دادنانجتتام یعمتتل کننتتد و برا انتتدآورده

 ینوعهوش ما یهاستمیس. رندیبگ میتام هیاول فیتکل دادنانجام

. آنها رندیبگ ادیرا  یاعداد یهامتدل  ایت  نیتواعتد نمتاد   تواننتد یم

 یلاعمال تب ریتأث لیلبر استتاس تح رفتار خود را توانندیم نیهمچن

 [92]وفق دهند.  طیخود بر مح

 یاندازه بازار هوش مانوع بس که نیهم یهوش مانوع تیاهم در

 ینیبشیپدلار بوده است و  اردیلیم 100,5برابر با  0201در ستال  

[ 12] دلار برستتتد اردیلیم 1،500,1به  0212تا ستتتال  شتتتودیم

 یر هوش مانوع( بازاCAGR) یبینرخ رشتد ستالانه ترک   نیهمچن

بوده استتت که عدد  ددرصتت 1۷,1برابر با  0212تا  0200از ستتال 

 بیرا ترغ یادیز یهاشرکتو  هادولت دهیبه نظر رست  یتوجهجالب

 نموده است. یفناور نیدر ا یگذارهیسرمابه 

بازار هوش  نیتربزرگ کایاستت در حال حاضر آمر  یادآوریبه  لازم

حجم  0205تا سال  شودیم ینیبشیپدر جهان است و  یماتنوع 

 یهاباشو البته [ 11] دلار برستتتد اردیلیم 000,50بتازار آن به  

 تال،یجید غاتیتبل ،یبازار شتتتامل خدمات مشتتتتر نیا توجهجالب

 رهیهوشتتمند و غ یهارباتافزوده،  تیجستتتجو، واتع یستتازنهیبه

در هوش  توجهتتابل  یاز فتاکتورهتا   گرید یکیو البتته   هستتتتنتد 

است که عدد آن تا سال  حوزه نید افراد شتاغل در ا تعدا یماتنوع 

 [10]. دین ر خواهد رس ونیلیم 00به  0205

به  زیرا ن ییهاچالش یتوجه داشتتت استتت اده از هوش ماتتنوع دیبا

آنها  نیترمهماز  یبرخ رد،یترار گ موردتوجه دیهمراه داشتتته که با

 از: اندعبارت

 نیبه توان ازین یعهوش ماتتنو :یو نظارت یقانون طمحی کمبود •

 ،یبریستتا تیامن ،یخاتتوصتت میح ظ حر یو مقررات مناستتب برا

دارد. اما در حال حاضتتر،  یریپذتیمستتئولو  یفکر تیحقوق مالک

شورها و ک نیو در ب ستندین کسانیو  یکاف یو مقررات نیتوان نیچن

 [11] مناطق ماتلف ت اوت دارند.

از  یاریبس :سکیکاهش ر یهاحلراه و ترس اعتماد، کمبود •

اعتماد ندارند و ترس دارند که  یبه هوش مانوع هاستازمان افراد و 

 نیا رفع یآنها شود. برا نیگزیجا ایبزند  بیآست  نهابه آ یفناور نیا

 و کنترلتابل، فهمتابلش اف،  یترس، لازم استت که هوش مانوع 

 یریجلوگ یمناسب برا یهاحلراه دیبا ن،یباشد. همچن اصلاوتابل

 یدر است اده از هوش مانوع سوات اهم ای ی، خعاستوااستت اده  از 

 [11] وجود داشته باشد.

آموزش و بهبود  یعامل اصتتل هاداده :تیفیباک یهاداده کمبود •

 ق،یدت ،یکاف یهادادههستتند. اما در حال حاضر،   یهوش ماتنوع 

 هاادهداز  ی. برخستندیو بدون تعاب در دسترس ن ندهیمتنوع، نما

قض ن هاداده ینامتعادل هستند. برخ ایط، نامعتبر، نامتجانس نامربو

 راتیتأث هاداده ینند. برخکیم یا حقوق شتتتااتتتی یحقوق فکر

 [10] .دارند ستیزطیمحا یجامعه  یبر رو یمن 

و عدم درک  یمسااا ل حقوق ،یسااازادهیپ راهبُرد کمبود •

با  یهوش ماتتنوع یستتازادهیپدر  هاستتازماناز  یاریبستت :رانیمد

شتتوند. آنها یروبرو م یو اخلات ی، فرهنگی، ستتازمانیفن یهاچالش

، شرکان اهداف، منابع، ییتع یبرا امعروشتن و ج  راهبُردک یاز به ین

و مقررات  هاتانوند یپروژه خود دارند. آنها با یارهایو مع نتدهتا  یفرا

را  یحقوت یهاستتکیرنند و کت یرا رعا یمربوط به هوش ماتتنوع

 یابیدرک و ارز یلازم برا یید دانش و توانایهتا با اهش دهنتد. آن کت 

دهند.  شیزات خود افیریرا در ستتعح مد  یهوش ماتتنوع  یفناور

[15] 

در درون  هایفناورهمانند تمام  یهوش ماتتنوع نکهیا ستتانکوتاه

آنها و  تیریمد یبراباید است که  یداتیو تهد هافرصتت خود واجد 

 ود.ش دهیشیاند یریتدب از آن نهیبه یبرداربهره یالبته چگونگ

 تیریو مد یهوش مصنوع ،برخط یسازویژند -۰-6

 توجه

بر اساس اطلاعات ارائه  برخط دارانیکه خر انددادهنشان  هاپژوهش

و تعداد  ریمثل اطلاعات محاتتول، تاتتاو) شتتده در مورد محاتتول

اطلاعات ارائه شتتده  نی. اکنندیم یداریکالا را خر کی( مشتتاهدات

 طلبانهمن عت محورارزش یرفتار یریگجهت دو وجودآمدنبهباعث 

 یادیز تیاهم یدارا هاآنکته توجه به   شتتتودیم انته یت جولتذت و 

و  زهیاز انگ ینوع عنوانبه یمشتر یهاارزشامروزه به  رای، زباشدیم

 زانیو م شتتتودیم ستتتتهیمحرکه در بازار نگر یروین یدر حالت کل

دو نوع ارزش  نیا کردنبرآوردهدر  برخط یهافروشتتتگتاه  ییتوانتا 

و  انکنندگمارفنگرش  یریگشکلبر  میبه طور مستتق  انیمشتتر 

 [15] . گذاردیمکالا اثر  کی دیخر

 روزافزونبتا نگتاهی بته ویژنتدهای معرو دنیا و چگونگی موفقیت     

اپتل، گوگتل و حتی ویژندهای   ، ویژنتدهتای معرحی چون آمتازون   

ضتتای مجازی و نقش ف میابییدرمو استتن   کالایجیدایرانی چون 

های مشتریان نقش بسزایی در البته استت اده درست از تحلیل داده 

 نیترمهمرشتد و توستعه ویژندهای یاد شتده داشته است. برخی از    

 از: اندعبارتاین ویژندها 



 0205در افق  یهوش مانوع ریبر تأث دیبا تأک نیآنلا یژندسازیو ندهیآ یوسازیسنار

 

ن جها برخطفروشگاه  نیترعنوان بزرگین ویژند بها :1نآمازو .1

ی تا ای از مواد غذایشتتود و محاتتولات گستتتردهشتتناخته می

 .دهدخدمات بلوتوث ارائه می

به  این ویژند با ارائه محاتتتولات لوکس: 0ریچکجی لاامای .0

به کی یت و خدمات دهد و باتوجهمشتتتتریان خود خدمات می

 .شودبالا شناخته می

دلار،  ونیلیتر 1بتتا ارزش : 1پتتلاالبتتته ویژنتتدهتتای بزرگی چون 

 0,5ارزش  با یبا ویژند کروستتتافتیمتا ، ویژنتد جهتان   نیتربزرگ

دلار، گوگل  ونیلیتر 1,55با ارزش  یبا ویژند 0گوگلر، دلا ونیلیتر

 .بزرگ جهان ترار دارد یدر صدر ویژندهاکه  زین

 یاز ویژندها زیدلار، تستتلا ن اردیلیم 002با ارزش  5تستتلاهمچنین 

 اردیلیم 052با ارزش  5ستامسونگ ، شتود یبزرگ جهان شتناخته م 

دلار،  اردیلیم 012با ارزش  یا ویژنتد بت  0متارت والو بتالاخره   دلار

 که روندیمویژنتدهای جهان امروز به شتتتمار   نیتربزرگهمگی از 

ی از موفقیتت خود را مدیون استتتت اده از دنیای  توجهتتابتل  باش 

 ۷.مجازی و هوش مانوعی هستند

 کی( با B2B) وکارکستتب یهاشتترکت ر،یاخ امیا یحال ط نیع در

و  اندشتتتدهمواجه  دهیت چیپ هنتد یبته طور فزا  وکتار کستتتب طیمح

ماتلف را ماتل  یوکارهاکستتتبرو،  شیپ یاجتمتاع  یهتا بحران

 یهاعرصه روزآمد یهایفناوربه لعف  همهنیبا ااما  ]۷[ کرده است

آنها  نیترمهم دیترار گرفته که شتتا کارهاوکستتب یفرارو یدیجد

را  یلیبدیکلان روند فناورانه امکانات ب نیاستتت، ا یهوش ماتتنوع

ترار داده از جمله  یاجتماع یهاوکارها و رستتانهکستتب یرو شیپ

 یهارستتتانه یهاداده رینظ یکلان یهادادهاز  یبرداربهره یارتقتا 

شتتتود.  همها فراآن تیت ریو موجتب شتتتده امکتان متد    یاجتمتاع 

کلان  یهاداده لیوکارها امکان تحلدر مورد کستتتب مثالعنوانبه

 یهامشاوره ارائه یمات و حتخد یسازیشااو  انیمرتبط با مشتر

هم را فرا یمداریمشتر ندیبهبود فرا ای هیسرما شیافزا یبرا برخط

 نموده است.

در  هادادهکلانآنگاه که در کنار  یهوش ماتنوع  یدر واتع، ابزارها 

ترار گرفتند، موجب شتتدند که دتت و  یاجتماع یهابستتتر شتتبکه

شتتده و  شتتتریب یبه طرز شتتگرف یاجتماع یهارستتانه یهدفمند

                                                 
 Amazon

 Amazon Luxury Stores 

 Apple

 Google

 Tesla

 Samsung 

 یابیتتبتتازار یکتته در واتع نوع 0محور یحستتتا  کتتاربر یابیتتبتازار 

لاً کام یاجتماع یها. تا آنجا که رسانهردیاست، شکل بگ 12رگذاریتأث

به  اتکاها، با دا کرده که در آنیظهور پ «11شتتده یستتازیشتتااتت»

 یمحتوا ،10محتوا یستتتتازنتتهیو به یهوش ماتتتنوع یابزارهتتا

 نستاگرام،ی. اشودیداده م لیتحو شتده به کاربران  یستاز یشتاات  

 ییهامثال چتاستتتن و  نترستتتتیپ ،نینکدیلگوگل،  ،بوکسیف

 عرصه شده نیوارد ا یجد صورتبهدهه حاضر  ائلهستتند که از او 

 اند.داشته یچندبرابر یدرآمدها اد،یز یگذارهیو با سرما

 یابترت یوجود فشتتارها لید که به دلکرتوجه  زینکته ن نیبه اباید 

از  یخدمات یهاستتازمانکه  ییراهبُردها نیترمهماز  یکی د،یشتتد

 بهبود ابند،یدستتتت  داریپا یرتتابت  تیت بته مز  تواننتد یمآن  قیطر

 یریکارگبه ؛ لذااست تالیجید یفضتا  قیاز طر غاتیارتباطات و تبل

 و لیبازار باعث تستتته یهاتیفعالدر  تتال یجید یابیت بتازار  کردیرو

 یدر فضتتا هاشتترکت یابیبازار رانیمد یراهبرد یتوستتعه رفتارها

از اتلام  یکی عنوانبه تالیجید یابیبازار ،نیبنابرا .دشویم تالیجید

 دیآیمبه شمار  نینو یابیبازار یو ابزارها یراهبُرد یهاییدارامهم 

ر د بیرت یهاشرکتاطلاعات مربوط به  یابیو ارز یو البته گردآور

 ارد.د یاتیح ینقش ،یتالیجید نینو یابیبازار کردیرو نیامر تدو

سو  کیاز  یتالیجید یابیتوستعه بازار  یبرا یستاز تیظرف یاز طرف

و  یتالیجید کردیلازم با رو یهامهارتو  هاآموزشمستتتتلزم ارائته  

جامعه در همه سعوو  یازهاین بر اساسو  یتجار یهاشرکترشد 

 تالیجیحوزه د یوکارهاکسبتوستعه و رشد   گرید یبوده و از ستو 

مناستتتب جهت  یهانهیزم جادیو اشتتتناخت و رفع موانع  ازمندین

 .باشدیم یخدمات یهاتیفعالتوسعه 

 یهارستتتانه یتوانمند یریکارگبهو  تتال یجید یکردهتا یرو اتاتاذ 

 یبرا یابیبازار یراهبُردها نیتریاتیحاز  یکیبه  جیتدربه یاجتماع

 یمنبع یو اجتماع تالیجید یهارستتانهشتتده و  لیتبد هاستتازمان

درک رفتار  ایت افراد  یاجتمتاع  یگستتتترش زنتدگ  یبرا یضتتترور

 خواهندیمکه  یو کسان ابانیبازار یبرا ،نیبنابرا .ندکنندگانماترف 

 میاپاراد کیبه  «تالیجید یابیبازار»بازار بمانند،  یدر لبته رونتدها  

  [10]شده است.  لیتبد وکارکسبدر حوزه  ریناپذاجتنا 

 Walmart 

 https://www.brandvm.com/post/10-biggest-brands-2024
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از نظر دور داشته  دینبا تالیجید یوکارهاکستب که در  یمهم نکته

 ریمستتضتترورت تداوم  لیکه به دل ستتتا یمشتتتر یشتتود، وفادار

 ةدیعق .شودیم یتلق یموضوع مهم یمشتر یبا همراه وکارکستب 

معالعات مربوط  شود،یم تریتجارت رتابت یکارشناسان هرچه فضا

 دایپ یشتتتتریضتتترورت ب ،ویژند یو وفادار انیمشتتتتر یبه وفادار

دو  بر استتاس ویژندبه  یوفادار دهدینشتتان م هایبررستت. کنندیم

ود. ش یابیارز تواندیم انیمشتتر  یو شتناخت  یم هوم واکنش رفتار

و  شتتتودیم دهیکته در طول زمتان د   انیت مشتتتتر یواکنش رفتتار 

که  است ویژندمااطبان  ینگرش راتییتغ گریاست و د مشاهدهتابل

را  یوفادار لوریجونز و ت. استتتت رگذاریتأث شتتتانید ایبر تاتتتد خر

محاتتتول و  کی ایخدمات خاص  ةدهندارائه کی حیعنوان ترجبه

 یکردند. مشتر فیکننده تعرآن توستط مارف  نیگزیخدمت به جا

کند و  یداریرا خر یدوبتاره همان نام تجار  دهتد یم حیوفتادار ترج 

 [1۷]. شودیم رخدمات خاص وفادا ةدهندارائه کیبه  ن،یبنابرا

 یبایبازار یهاکه ابتدا در حوزه یهوش مانوع زین یاسیصه سعر در

 فروش ریچشتتمگ شیمورد استتت اده ترار گرفته بودند و موجب افزا

 ییبه ابزارها اتکابا  جیتدربهها شدند، از شرکت یاریمحاتولات بس 

با است اده از  یپرداخته و حت 1احساسات لیبه تحل Net base رینظ

 یهارستتتانه یهادادهر استتتاس پردازش ب Cortex رینظ ییابزارهتا 

ه و شد لیخلاتانه تبد ماتیتاتم  یبرا یعمل ییبه راهنما یاجتماع

 دهرا تجربه کر یشتریرشد و توسعه ب زین یتجار یهاحوزهالبته در 

 یهاکمک برخط یستتتازویژندبه بهبود  یاخلاتانه یهاروشو با 

 :از اندعبارت هاروش نیاز ا ینمود. برخ یانیشا

 یهاشتتترکتبه  تواندیم یهوش ماتتتنوع خودکار: غاتیتبل -4

 غاتیلتب شتترفته،یپ یهاتمیالگورکمک کند تا با استتت اده از  برخط

ماتلف ترار دهند.  یهاکانالدر  نهیخودکار و به صتتتورتبهخود را 

به مااطبان مناسب و در زمان  غاتیکه تبل شودیمروش باعث  نیا

 اهنهیهزو کاهش  یبازده شیافزاو باعث  دداده شون شیمناسب نما

 [10] .شوند

به  توانتد یم یهوش ماتتتنوعخدمات:  یسااازیشااخصاا -۰

 لی، تحلهاباتچتکمک کند تا با استتت اده از   برخط یهاشتترکت

 ع،یسر صورتبهرا  یچهره، خدمات مشتر صیاحستاستات و تشتا   

که  شودیمروش باعث  نیارائه دهند. ا شدهیسازیشتاات  و  قیدت

داشته باشند و احساس اعتماد و  ویژنداز  یشتریب تیضار انیشترم

 [10] .کنند داینسبت به آن پ یوفادار

                                                 
 Sentiment Analysis 

 Search Engine Optimization (SEO) 

 یهوش ماتتنوع: SEOجسااتجو،  یموتورها یسااازنهیبه -۳

کمک کند تا با استتت اده از پردازش  برخط یهاشتترکتبه  تواندیم

خود  تیساو  0ستئو  ق،یعم یریادگیو  هادادهرانش  ،یعیزبان طب

 جیدر نتا تیستتاو که  شتتودیمروش باعث  نیباشتتند. ا بهبودرا 

 [10] جذ  کند یشتریب کیو تراف ردیجستجو بالاتر ترار گ

 تیبه کمک واقع یمشااتر دیتجرباه خر  یسااازناه یبه -1

کمک کند  برخط یهاشتترکتبه  تواندیم یهوش ماتتنوع افزوده:

و  ترجذا  ار انیمشتر دیتجربه خر ،1افزوده تیتا با است اده از واتع

بتوانند  انیکه مشتتتتر شتتتودیمروش باعث  نیکننتد. ا  ترجتالتب  

 یط واتعیو در مح یبعدستته صتتورتبه دیمحاتتولات را تبل از خر

عامل باعث  نیالبته چند [10] .نند و با آنها تعامل داشته باشندیبب

 اندعبارتاز آنها  یکه برخ اندشده یهوش مانوع ریرشتد چشتمگ  

 از: 

ا ب :انیخدمات مشتر یارتقاو  هادادهنکلابه  یدسترس -الف

 تشدبه تبلاًکه  ییهاداده ،یابر یسازرهیذخ یهایفناور شترفت یپ

 یراحتبتتهح تتاظتتت شتتتده و در دستتتترس عموم نبودنتتد، حتتالا  

به آموزش و بهبود  توانندیم هاداده نی. ااندشتتده یدستتترستت تابل

 ککم یمداریمشترتجربه  یسازنهیبهو  یهوش مانوع یهامدل

 [02] کنند

 هاپردازندهاز  یدیبا ظهور نستل جد  :هاینوآوردر  شرفتیپ -ب

 یهامدلآموزش  نتد یفرا(، GPU) یکیمتاننتد واحتد پردازش گراف   

 یدارا هاپردازنده نیاست. ا افتهی یشتریسترعت ب  یهوش ماتنوع 

و  یمواز صورتبهمحاسبات را  توانندیمهزاران هستته هستتند که   

 [01] .انجام دهند عیسر

 بهبتاتوجه  :دهدیم شیو علاقه را افزا یوربهرهدر  رقابت -ج

 ،یو کارآمد یستتودآور شیدر افزا یهوش ماتتنوع یبالا لیپتانستت

 قیو تحق یگذارهیسرمادر حال  هاسازمانو  هاشترکت از  یاریبست 

که  شتتودیرتابت باعث م نیهستتتند. ا یهوش ماتتنوع نهیدر زم

 ارائهآمده  به وجود ینوعدر حوزه هوش ماتتت دیجتد  یهتا ینوآور

 [02] را تجربه کند. یانهیبهو  دیاشکال جد انیخدمات به مشتر

خادمات به   یارتقاا و  قیعم یریادگیا در  شاارفات یپ -د

شتتتاخه از  کی( Deep Learningق )یعم یریادگی :انیا مشااتر

 یهاشتتبکه( استتت که از Machine Learningن )یماشتت یریادگی

 هتتاداده دازشپر ی( براdeep Neural Networksق )یعم یعاتتتب

 Augmented Reality (AR) 
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و استتتاراش  یستتازدهیچکتادر به  هاشتتبکه نیکند. ایاستتت اده م

هستتتتند. با  انیمشتتتتر یهادادهاز  یرخعیغده و یچیپ یهایژگیو

، TensorFlow ،PyTorchمانند  یافزارنرم یهاچارچو است اده از 

Keras یهاشتتتبکه یراحتبهتوانند یم دهندگانتوستتتعه ره،یو غ 

 [00] .کنند یسازادهیپو  یطراحق را یعم یعاب

 ت گ دیتوجه با تیریمد کردیبا رو برخط یستتازویژندارتباط با  در

هوشتتمند  یو فناور یارتباط نینو یهارستتانهکه آنچه که در عاتتر 

 و هاوهیشاز  یریگبهرهاست  تیحائز اهم یاتتاتاد  یهابنگاه یبرا

 یاهرتابتقا در عرصه ب یبرا یستاز ویژندو  غاتیتبل نینو یهامدل

است که هم  ینوظهور و استتارتاپ  یاتتاتادها  او مقابله ب یاتتاتاد 

ه فناوران میحاصل پارادا یو اجتماع یفرهنگ یهایدگرگونراستتا با  

ا در ر یاتتااد جهان یو حکمران دهیرا بلع یسنت یاتتاتادها  د،یجد

 .  اندگرفتهدست 

توجه در سعح  از تیحما یبرا ییها و ابزارهاتوجه به مدل تیریمد

 (یواتع مهیمدت )ن)ر.ک. اتتااد توجه(، و در کوتاه یجمع ای یفرد

درازمدت(  هاماه ای یاچنده ته یها)در دوره متدت یدر طولان ایت 

بالاتر  تی یبا ک جینتا دیتول یمتمرکز ماندن برا ییاشتتاره دارد. توانا

ئه تعداد توجه ارا تیریاز مد تیو در واتع هدف حما ستا یضترور 

مشکلات  نیاز ا یادهیگزمشکلات توجه است.  یبرا حلراه ینیمع

 از: اندعبارت

محدود حافظه  تیمانند ظرف :ادراک افراد یشناخت یهاتیمحدود-

زمان  کیدر  توانیمورد را م 0تعداد  نیانگیمدت انستتتان )مکوتاه

تعداد  یبرا یشتتتناخت ینظر تیمحدود ایت کرد(،  تیت ریمتد  نیمع

 .دیرا ح ظ کن داریپا یها روابط اجتماعبا آن توانیکه م یافراد

از حد به  شیاطلاعات ب افتیدر نتد یفرا :اطلاعات باراضااافاه  -

 .شودیم یریگمیتامکه مانع از  ییهاروش

مثلاً ممکن استتتت از خدمات  از حد: شیب یتعاامال اجتماع   -

باشتتتد که از آن افراد  گرفتهنشتتتئت برخط یاجتماع یهاشتتتبکه

 .کنندیم افتیدر یادیز یهاخواستدر

. به گ ته تابوش، شتتتودیمتوجه  شیامر بتاعث افزا  نیا :وقفاه  -

 شودیمحواسشان پرت  ای شوندیمکه با درد مزمن منحرف  یافراد

 .شوندیمبدتر  یتوجهتابلتوجه به طور  فیدر وظا

که امروز به  یچون هوش ماتتنوع ییهایفناور رستتدیمبه نظر  اما

به  رودیمبشتتر به شتتمار  ندهیبه آ دادنشتتکلدر  یند مهمکلان رو

مشکلات آنها را از جمله در  یادیوکارها آمده و تا حد زکمک کسب

                                                 
 Real-Time Transport Protocol (RTP) 

ر د یهوش مانوع ریتأثحل نموده است؛ در ارتباط با  یستاز  ژندیو

 نوانعبه یشود هوش مانوع دیتأکلازم است  یمشتر شتریتوجه ب

بتاعث تحول   ،ینتاور مهم در صتتتنعتت ف  یهتا شتتترفتت یاز پ یکی

( شتتده و ضتتمن  یستتاز ژندیو) یو برندستتاز یابیبازار یراهبُردها

 یبرا یدیجد یهافرصت ان،یمشتتتر توجهجلبامکان  آوردنفراهم

ها فراهم کرده شتترکت برخط یستتازویژند یراهبُردها یستتازنهیبه

به  ،برخط یسازویژنددر  یاز هوش ماتنوع  استت اده [ 01] استت. 

خود خدمات و محاولات  انیتا به مشتتتر کندیها کمک مشترکت 

 .دیرا جلب نما شانیارائه دهند و توجه ا یبهتر

 یهاداده لیوتحلهیتجزاشتتتاره شتتتد، بهبود  زین ترشیپ چنتانچته  

 ای زمانهم یستتازیشتتااتت نده،یگذشتتته، حال و آ یهادادهکلان
1RTP و فراهم  وبگاه یمحتوا ان،یبا استتتت اده از اطلاعات مشتتتتر

بهبود  .[00] و متناستتب با هر کاربر یالحظه غاتیان تبلنمودن امک

 لیبزرگ و تحل یهاداده دازشپر تیبتا تابل  یریگمیتاتتتم نتد یفرا

 به برخط یسازویژنداست که در  یاز نکات مهم یهمگ آنها، عیسر

 توجهجلبوکارها را رونق داده و در کستتب یکمک هوش ماتتنوع

 [05] هد نمود.نموده و خوا یباز یینقش به سزا انیمشتر

به معنای ایجاد و توسعه هویت نیز در ایران  برخطستازی  ویژند

ی را تبولتابلی گذشته توسعه هاسالدر  ویژند در فضتای دیجیتال 

، هاوبگاهاستتت اده از  اغلب به کمکاستتت. این فرایند  تجربه کرده 

 های، اینستتتتاگرام، پستتتت وبلاگ و ستتتایر کانالبوکسیگوگل، ف

افزایش دستتترستتی،  آنهدف از و   0شتتودمیانجام  خطبربازاریابی 

است. تعدادی از این ویژندهای مشهور از شتناخت و شتهرت ویژند   

، آپ و ...  در میان ویژندهای مشهور منعقه کالایجیدجمله اسن ، 

.  جالب آنکه اندآوردهو حتی دنیتا برای خود جتایگاهی به دستتتت   

های داده لیوتحلهیجزتاغلب این ویژندها از هوش ماتتتنوعی برای 

عنوان مشتتریان با رعایت اصتول حریم خاتوصتی بهره جسته و به    

 .اندجستهتمسک  آنی خود به مداریمشترنقعه توتی در 

 یهاااشاارانیپو  یدی بار عوامال کل   یمارور  -۰-5

 برخط یسازویژند ندهیآ دهندهشکل

افراد  نیاز ارتباطات ب ینیشتتکل نو ،یوفناورعلم شتترفتیاکنون با پ

داشتتته است و  روزافزونو در گذر زمان رشتتد  دآمدهیپدامع در جو

 نیگوناگون جوامع دارند. شتتتکل نو یهاباشبر  یمت اوت راتیتتأث 

 یشتتاا یدر زندگ یمجاز یاجتماع یهاشتبکه ارتباطات همچون 

آورده است.  دیرا پد یدیجد یو رفتارها هانگرشافراد ن وذ کرده و 

 https://websazannovin.com/online-branding/?form=MG0AV3
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 یهاضتترورتاز  یکی یارتباط یاهیفناورکه استتت اده از  یاگونهبه

 یبرا یاجتماع یهارستتتانه تیاهم رغمیعل .شتتتده استتتت یزندگ

 یهاهینظرمحدود است و  دهیپد نیشناخت ما از ا ،یمشتر رشیپذ

 یاجتماع یهارستتانه فردمنحاتتربه یهایژگیوبه  توانندیم دیجد

 [05]کمک کنند 

 نیا ندهیآ دهندهشتتکل یهاشتترانیپو  یدیعوامل کل لیتحل یبرا

عوامل  نیترمهماز  یبرخ 1PESTELحوزه با استتت اده از چارچو  

 دهیو در خلال ماتتاحبه خبرگان استتتاراش گرد اتیکه از مرور ادب

 از:  اندعبارت

 یالمللنیب یو نهادها هادولت یهااستیس :(Politicalسیاسی ) •

 تیحقوق مالک ،یبریستتا تیامن ،یخاتتوصتت میح ظ حر نهیدر زم

 برخط یستتازویژند یهاتیفعال یبر رو یتجار یهامیتحرو  یفکر

اروپا در  هیاتحاد دیجد نیمثتال، توان  یدارنتد. برا  میمستتتتق ریتتأث 

( باعث شده است که GDPR) یشتاات   یهادادهح اظت از  نهیزم

 و یآورجمعخود را در  یهاروش دیبا برخط یهاشرکتاز  یاریبس

 دهند  رییتغ انیپردازش اطلاعات مشتر

بر  زیو رتابت بازار ن یاتتاتتاد طیشترا  :(Economicاقتصاادی )  •

شد ر بهباتوجههستند.  رگذاریتأث برخط یسازویژند یراهبُردها یرو

از  یاری، بس - 10-دیکوو وعیپس از شت  برخط دیبازار خر توجهتابل

بهبود تجربه  نهیرا در زم یمیعظ یهایگذارهیستتترما هاشتتترکت

انه فناور یهاتیتابل شیو افزا نیأمت رهیزنج یستتازنهیبه ،یمشتتتر

 زینوسانات نرخ ارز، تورم و نرخ بهره ن ن،ی. همچنانددادهخود انجام 

 دارند. ریتأث هاشرکت یو سودآور انیمشتر دیتدرت خر یبر رو

 ق،یستتتلا رینظ یو فرهنگ یعوامتل اجتماع  :(Socialاجتماعی ) •

 ینقش مهم انیماتترف مشتتتر ی، باورها، رفتارها و الگوهاهانگرش

ه ب دیبا برخط یهاشرکتدارند.  برخط یستاز ویژند یریگشتکل در 

مااطبان خود پاسخ دهند و  یهاخواستهو  هانظافتنحو مناسب با 

و جذا   شدهیسازیشاا یهاحلراه یبا است اده از هوش مانوع

از  برخط یهاشتتترکتاز  یمثال، برخ یرا بته آنهتا ارائه دهند. برا  

 هاباتچتاحستتاسات و  لیچهره، تحل صیانند تشتا م یهایفناّور

 .کنندیخود است اده م انیبا مشتر یارتباط عاط  جادیا یبرا

و نوآورانه در  نینو یهایفنتاور  :(Technologicalفنااوراناه )   •

 تیواتع ک،یربات ،نیچبلاک ا،یاشتت نترنتیا ،یهوش ماتتنوع نهیزم

 ،یعیدازش زبان طبو پر هادادهنش یتا افزوده، را تیت و واتع یمجتاز 

                                                 
PESTEL متتاتت تتفPoliticalEconomicSocialTechnological

EnvironmentalLegal

 برخط یستتتازویژند یرا برا یدیجد یهاچالشو  دیامکتانات جد 

 کنندیمکمک  برخط یهاشتترکتبه  هایفناور نی. اکنندیفراهم م

 لیتحل ،یآورجمعرا  انیمشتر هایداده نهیخودکار و به صورتبهتا 

 نهاداتشیپ شرفته،یپ یهاتمیالگورو استاراش کنند و با است اده از 

 نیا ن،یرا به آنها ارائه دهند. همچن دهشتت  یستتب و ستت ارشتت  منا

 دیتا تجربه خر دهندیمامکان  برخط یهاشتتترکتبه  هتا یفنتاور 

بهبود  یو تعاملات چند حستت یرا با افزودن عناصتتر باز انیمشتتتر

 .باشند

 رینظ یستتتتیز طیمستتتائتتل مح :(Environmentalمحیطی ) •

و کربن  هازبالهش کاه ،یعیکتاهش منتابع طب   ،ییوهواآ  راتییتغ

 یستتازویژند یدر جامعه هستتتند که بر رو یجد یهاینگران نییپا

 نشتتان دهند که دیبا برخط یهاشتترکت. گذارندیم ریتأث زین برخط

 و به عملکرد کنندیم تیفعال ارهیح اظت از سلامت س یدر راستتا 

ESG (Environmental, Social and Governance)  خود توجتته

از: است اده از  اندعبارت نهیزم نیا در مؤثر یهاروش از یدارند. برخ

 ی، استتتت اده از منابع انرژحجمکمو  افتیبازتابل یهایبندبستتتته

 تیحما ک،یو لجستتت ونقلحمل یمن  راتیکاهش تأث ر،یدپذیتجد

ش اف در مورد  یدهگزارشو  ستیزطیمحح اظت از  یهاپروژهاز 

 . ستیزطیمح یبه استانداردها یبندیپا

و  یمل ،یمحل یو مقررات حقوت نینتوا :(Legalقااناونای )    •

، حقوق کتتار نی، توانکننتتدهماتتترفحقوق  نیتوان رینظ یالمللنیب

ق حقو نیف و نشتتتر و توانیحقوق تأل نیحقوق تجارت، توان نیتوان

واهد خ تأثیر برخط یسازویژند ژهیوبه یسازویژند یز بر رویفساد ن

 داشت.

عدم  یبرخ ،دیآیمبه دستتتت  اتیرور ادباستتتاس آنچته که از م  بر

در  یتوستتعه استتت اده از هوش ماتتنوع ندهیدر آ مؤثر یهاتیتعع

 تیتابل -باشتتد:  ریممکن استتت شتتامل موارد ز برخط یستتازویژند

بزرگ  یهاتیتععاز عدم  یکی یو اخلاق هوش ماتتتنوع نانیاطم

 یهاویژنداست.  برخط یسازویژنددر  یدر است اده از هوش مانوع

که از آن  یحاصتتتل کنند که هوش ماتتتنوع نانیاطم دیبا خطبر

مناستتب  یو حقوت یاخلات یاستتتانداردها یدارا کنندیماستتت اده 

احترام  انیمشتتتر تیو رضتتا تیامن ،یخاتتوصتت میاستتت و به حر

و رفع  یریشگیپ یمناستب برا  یهاحلراه دیبا نی. همچنگذاردیم

 یوش ماتتتنوعاز ه یاحتمال یهاستتتوااستتتت ادهو  هانقصخعاها، 

ل عام یبه هوش مانوع انیو اعتماد مشتر رشیپذ -داشته باشند. 
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توستتعه استتت اده از هوش   ندهیبر آ یادیز ریتأثاستتت که  یگرید

تلاش  دیبا برخط یهاویژنددارد.  برخط یستتازویژنددر  یماتتنوع

 آشتتنا یهوش ماتتنوع یایو مزا دیخود را با فوا انیکنند تا مشتتتر

منظور،  نیا یات آنهتا را رفع کنند برا و شتتتبهت  هتا ینگرانکننتد و  

 خود ارتباط برترار انیو صتتداتت با مشتتتر تیبا شتت اف دیبا هاویژند

 حیرا به آنها توضتتت یکنند و نحوه عملکرد و منعق هوش ماتتتنوع

 دهند.

توستتعه هوش  یبرا یلاتیتستته جادیبه واستتعه ا هادولت تیحما-

 نیتدو تال،یجید یوکارهاکستتتبآن در  یریکارگبته و  یماتتتنوع

 اعتمتتادجلتب  یبرا یتیامن یمنتتاستتتب و اتاتتاذ راهبردهتتا نیتوان

 توانینماستتتت که  یاز موضتتتوعات مهم بردارانبهرهو  انیمشتتتتر

 از کنار آن گذشت. یسادگبه

 یایدر دن لاتیتستتته ارائه ایو  یجهتان  یهتا تیت محتدود  جتاد یا-

از کره  یدر باشتت هایفناورامروز اغلب باعث توستتعه  زدهاستتتیستت

 نیاستتتت. ا گرید یهاباشو ممتانعات از توستتتعه آن در   یختاک 

بر  تالیجیشتتتکاف د تیریمد یجابهدوگانه اغلب  یاستتتتانداردها

 تمرکز داشته است. هافاصله جادیا

ت اس یگریچالش د فناورانه یهاینوآورو  راتییبه تغ ییپاستاگو -

وجود  برخط یستتازویژنددر  یاستتت اده از هوش ماتتنوع یکه برا

 برخط یهاویژندنوظهور،  یهایفناورروزافزون  شتتترفتیدارد. با پ

با، بازار، رت راتییبه تغ عیو ستتر ایپو صتتورتبهتادر باشتتند تا  دیبا

 .  دیوارده باش یتانون یهانظاممحاولات، خدمات و 

ستتتعح دانش و تااتتتص خود را در  دیبا هاویژند نکه،یمهم ا نکته

 ،یریادگی یهافرصتنگه داشتته و از   روزبه یهوش ماتنوع  نهیزم

استتت اده از  چرا که [00] استتت اده کنند یبهبود و نوآور ش،یآزما

باشد،  مؤثر شدتبه تواندیم برخط یستاز ویژنددر  یهوش ماتنوع 

 یحتمالا ریتأث نیکه بالاتر ییهاتیوجود عدم تعع لیاما البته به دل

ن ممک جیاز نتا یخواهند داشت، برخ ندهیآ یفضا یریگشکلرا در 

 باشند.   رمنتظرهیاست غ

وش ه یریکارگبه مؤثر یهاشرانیپو  یدیاز عوامل کل گرید یبعضت 

 از: اندعبارت برخط یسازویژنددر  یمانوع

 یستتازویژنددر  یاستتت اده از هوش ماتتنوع یبرا داده: تیفی. ک4

آموزش و استتتت اده از  یبالا برا تیت  یو ک یکتاف  هتای داده ،برخط

 تی یها کامل و کگر دادهلازم استتتت. ا یهوش ماتتتنوع یهامدل

 .دیآینم به دست ینانیتابل اطم جینباشند، نتا ییبالا

ممکن  یهوش مانوع یهاآموزش مدل فرایندآموزش:  فرایند. ۰

؛ اشدداشته ب یاریبه منابع بس ازیباشتد و ن  دهیچیو پ یاستت طولان 

 دفراینلازم استتتت که  ج،ینتتا  تیت  یاز ک نتان یاطم یبرا ،نیبنتابرا 

 انجام شود. یدرستبه یهوش مانوع یهاآموزش مدل

 یبرا یهدف در است اده از هوش مانوع فیتعر هدف: فی. تعر۳

 یو مشتتااتت  قیدت یهامهم استتت. اگر هدف برخط یستتازویژند

 ممکن است نامعلو  باشند. جینشود، نتا فیتعر

در  یاز هوش ماتتنوع مؤثراستتت اده  یبرا :ی. تعامل با مشااتر1

 یازهایتعامل کرد و ن انیبا مشتر یدرستبه دیبا ،برخط یسازویژند

هوش  یهاصورت، ممکن است مدل نیا ریها را درک کرد. در غآن

 داشته باشند. ینامعلوب جینتا یمانوع

 یهوش ماتنوع  یهامدلمدل:  ماتیاز تصم یناشا  راتی. تأث6

 یوبر ر یاناخواستتته راتیکه تأث رندیبگ یماتیممکن استتت تاتتم 

که  ردیبگ میمثال، ممکن است مدل تام یبراداشته باشند.  ویژند

گروه خاص از مااطبان نشتتتان دهد که  کیخاص را به  غیتبل کی

 باشد. اشتهبه همراه د یضرر بزرگ ویژند یممکن است برا

در  یو تانون یملاحظتات اخلات  :یو قانون یملاحظاات اخلاق . 5

 نیا تواندیماست که  یموضوع مهم زین یهوش مانوع یریکارگبه

 گرهجلو ندهیآ یدر فضا یمن  ایمهم را به نحو مثبت و  شرانیابر پ

استتت اده از  ،یمثبت هوش ماتتنوع یهایژگیوتمام  رغمیعل. دینما

 برخط یسازویژندبشر و از آن جمله  یزندگ یهاعرصهآن در همه 

 است.  قیدت یو نظارت تانون یاصول اخلات تیرعا ازمندین

عوامل  نیترمهماز  یبرخ تیتعع و عدم تیاهم زانیم 1جدول در 

بر استتاس  برخط یستتازویژند ندهیدر آ مؤثر یهاشتترانیپو  یدیکل

 نظر خبرگان آمده است.

 شناسی تحقیقروش -۳

 نیتراز مهم یکیبوده است،  قیتحق نیکه اساس ا ی یتوص قیتحق

ما را  یایموجود در دن یهادهیکه پد رودیبه شمار م قیاشکال تحق

نقعه تمرکز و  ،یشناسحال روش نیو در ع [0۷] .کنندیم فیتوص

 ها،یپردازهیگونه که نظراستتت. همان یکاربرد یپژوهندهیهستتته آ

 آورنتتد،یم دیتترا پتتد یجتتار میاز م تتاه یاتتتازه یستتتتاختتتارهتتا

 و هاشتتهیاند یو کاربرد یفکر یروین شیافزا زین هایشتتناستت روش

 ]92[د.را به دنبال دارن هینظر
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 ندهیدر آ مؤثر یهاشرانیپو  یدیوامل کلع نیترمهم یبرخ .4 جدول

 برخط یسازویژند

ف
دی

ر
 

نوع 

 عامل
 متغیر

میزان 

 اهمیت

4-44 

میزان 

عدم 

 4قطعیت

4-44 

4 

ی
اس

سی
 

ح ظ  نهیدر زم یالمللنیب یو نهادها هادولت یهااستیست 

 یخاوص میحر
5,01 1,01 

 تیامندر موضوع  هادولتشتده   یریکارگبه یهااستت یست 

 یبریسا
۷,00 0,01 

دولتی در ح ظ حریم خاتتوصتتی کاربران و  یهایمشتتخط

 حقوق مالکیت معنوی
5,۷5 0,01 

های خاص و یا ویژندبر روی  هادولتت تجتاری   یهتا میتحر

 جوامع هدف خاص
0,00 5,01 

۰ 

یز
ت

س
عیمح

 ی

کاهش  ،یعیکتاهش منتابع طب   ،ییوهواآ  راتییتغ ریتتأث 

 0طبرخهای ویژندم از در استقبال مرد نییو کربن پا هازباله
5,50 0,01 

 یهایدگآلوآن در  تأثیرها و ویژند یبندبستهچگونگی  ریتأث

 یعیمحستیز
5,01 5 

۳ 

ی
رات
قر

و م
ی 

نون
تا

 

 5,50 5,01 ضعف توانین و مقررات حوزه کاربردی هوش مانوعی

و عدم درک  یمستتتائل حقوت ،یستتتازادهیپ راهبُرد کمبود

 از هوش مانوعی رانیمد
5,10 5,۷5 

 5,10 0,10 پایبندی هوش مانوعی به توانین و مقررات محلی و ملی

1 

انه
ور
فنا

 

 5 0,10 ورودی   عنوانبه تی یباک هایدادهکمبود 

 5,50 5,۷5 هوش مانوعی در توسعه و بهبود خدمات مشتری تأثیر

 نهیخودکار و به یآورجمعدر  فناورانه یهانظتام و  راتتغیی

 یهاتمیالگورو استتتتاراش  لیتحلو  انیرمشتتتت هتای داده

 شده یمناسب و س ارش شنهاداتیپ ارائه منظوربه شرفتهیپ

۷,10 0,۷5 

 یستتازیشتتااتتو توستتعه  قیعم یریادگیو  هادادهرانش 

 خدمات به واسعه هوش مانوعی
0,00 0,۷5 

 یسازنهیبهموتورهای جستجو با هدف  یسازنهیبهتوستعه  

 برخط یابیربازاخدمات مشتریان و 
0,01 5,01 

 تیبا است اده از واتعبهبود تجربه خرید و خدمات دیجیتال 

 افزوده
5,00 5,۷5 

 0 ۷ هوش مانوعی امشتریان ب هایداده میحجم عظتحلیل  

از جمله هوش ماتتنوعی بر پذیرش  نوین یهایفناور تأثیر

 برخطسازی ویژند
5,۷5 1,01 

6 
نگ

ره
ف

 - ی
ی
اع
تم

اج
 

 5,10 0 و وفاداری مشتریان به آن برخطهای ندویژپذیرش 

 یریکارگبهی در اخلاترعایت اصتتتول و  نتان یاطم تتتابلیت  

 یهوش مانوع
5,10 5,00 

 5 5,۷5 یبه هوش مانوع انیو اعتماد مشتر رشپذی

، هانگرش ق،یستتتلا رینظ یو فرهنگ یعوامل اجتماع تأثیر

 انیمارف مشتر یباورها، رفتارها و الگوها
5,51 0,01 

 0,۷5 5,۷5 و سلایق مشتریان هادهیااجتماعی بر  یهاشبکه تأثیر

5 

ی
اد
ا
اتت

 

بازاریابی و  اتتاتتتادی بر یهاتیمحدوداتتاتتتادی  تتأثیر 

 ویژندتوسعه 
0,0 5,05 

 یراهبُردها یرتابت بازار بر رو ی واتتاتتتاد طیشتتترا تأثیر

 برخطسازی ویژند
5,0۷ 5,01 

 دیتدرت خر ی، تورم و نرخ بهره بر رونوسانات نرخ ارز تأثیر

 هاشرکت یو سودآور انیمشتر
5,00 5,05 

 5,00 0,55   و بهبود بازار یمداریمشترهوش مانوعی در توسعه  تأثیر

 0,05 0,01 برخطهوش مانوعی در توسعه توجه بازارهای  تأثیر

                                                 
توانتمقبتشددد  ی قانمقک قمیهایقمهمقدرقموردقآیتمههاقناشدددتا   عدم قطعیت ق 

هاقب قشدددتاسددداییقعم قسددد قرتشددد ا اقبمیهیقتفاوتقوقتمایزقراقایجادقنمایتم.

ریزیقسددتاریورقراهتماییقب قسددویققنام هاقکمکقشددایانیقبتمایتم.قنکبقب طعیت 

 ان قعلمقوقفتاوریقرژوهشددد اهقالتفقویمقوودیقت جم قوقتتظتمقرصدددمآیتمهقت

13ص3131اصفها رققشا صقرژوهرقان شاراتقدار وی ر

قیهاش ک ایقاس قک قدرقای قارتباطقبایمقتاکتمقشدودقام وههقشد ایبقب قنون قق 

قکتتمیمق تفیالقارهتاهقسلام قسحفاظ ققینشدا قدهتمقک قدرقراس اققمیباق یآنلا

از  یامکتتان وجود دارد کتته نوع نیا یشتتتنتتاستتتانتاتتا  روش در

همانند جهان  یبکار گرفته شود که با جهان اجتماع یشتناست  روش

و مستتتقل از  یخشتتک، واتع یادهیبرخورد کند و آن را پد یعیطب

 یامکان هم وجود دارد که برا نیا حالنیدرع ردیانستتان در نظر بگ

 [52] .شتتد لیتا یو ذهن تریتر، انستتاننرم یتی یک یجهان اجتماع

باط علم و ارت یهامیپارادابا  یشتناس روشارتباط  بهباتوجه نیبنابرا

که با  ییهاآنگاه روش ،اطلاعات لیو تحل یآورجمع یهاروشآن با 

ا تنوع ابزار ب جادیضتتمن ا شتتوند،یبکار گرفته م یپژوهندهیکمک آ

اطلاعات  یآورجمع یبرا ترکامل یروشتتت یستتتومحقق به تیهدا

 زیها نارزشبه همراه دارند و البته  تیموفق یرا برا یشتریب نیتضم

 بکار گرفته لحان خواهند شد. یهادر بعن روش

 پژوهانندهیآ مورداستتت ادة یهااز روش یگوناگون یهایبنددستتته

 ،ی یو ک یکم یهاروش نیمثال گوردون ب یشتده است. برا معرو

 زیتما گرید یاز سو ،یو هنجار یاکتشاف یهاروش نیو ب سوکیاز 

در مقاله خود تحت عنوان  1گاریووارن  ویدبل ][د. شتتتویتائل م

در  یپژوهندهیآ یهابتاور استتتت کته روش   نیبر ا «پردازینتده یآ»

تا  شتتترفتهیپ اتیاضتتتیبر ر یمبتن یهتا گستتتترده از روش ی یط

از  یو حالنیباااند. گستتترده شتتده یزنو گمانه یشتتهود یهاروش

از  شیب نکیاکه هم بردیو پرکاربرد نام م جیرا یشتتناستت پنج روش

 یستتتازمدل روند، یابیبرون شتتتوند؛یها به کار گرفته مروش گرید

 زیا نر یعلم لیتا تواندی)م یوپردازیستتنار ،یدل  کیتکن ،یاضتتیر

 ]92 [(ی)احتمال سنج ینیبشیپ یها(، فنردیدر بربگ

ده مورد است ا وینگارش سنار یبرا قیتحق نیکه در ا یشهود منعق

شتتد  فی( توصتت10۷5اک )و رییتوستتط پ بارنیناستتتترار گرفته 

 دهنیآ رامونیاست اده از اطلاعات در دسترس پ یبرا وهیشت  نیبهتر

 را آن ترار گرفته مورد اشاره لاًیکه ذ یلیپژوهش به دلا نیاست و ا

 است. داده رمورداست اده ترا

 

 

قت تهمق یموث قدرقاقیهااهقروشقی ودقتوجد قدارندم.قب  ققق ESGوقبد قعملر دق
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اهقق یحماقکرتحملقوقنقلقوقلجتددد قیمتفق اتتکاهشقتأثق ریمرذیتجدمققیان ژ

قب قیبتمیشددفادقدرقموردقراقیدهوقنزارشقتدد یهقبتمححفاظ قاهققیها وژهر

.ت یهقبتمحقیاس انماردها
 W.Warren Wagar 



 0205در افق  یهوش مانوع ریبر تأث دیبا تأک نیآنلا یژندسازیو ندهیآ یوسازیسنار

 

 ]41[و یسنار یطراح یهامدل .۰ جدول

 مدل متخصص مدل مشارکتی یسازمانمدل عنوان

نحوه کار 

 طراو
 یینهاتبه

ی یک گروه در بتا همکار 

 سازمان

بتتتا آمتتتوزش و 

 راهنمایی سازمان

 کنترل
را  فراینتتدطتراو  

 کندکنترل می

شتتترکت  فرایندطراو در 

کترده و آن را رهتبتتری   

 کندمی

طتتراو بتتیتترون از 

 است فرایند

 نتیجه
 ارائهتوسط طراو 

 شودمی

گروه ستتتپرده  به دستتتت

شتتود و توستتط همان می

 شودمی ارائهگروه 

ستتت سازمان در د

 ترار دارد

 رابعه
طراو کار را کامل 

 کندمی

طراو رابعتته بتتا گروه را 

 کندح ظ می

طراو مسئولیت را 

بتته گتتروه واگتتذار 

 کندمی

 

خلق و  ی، برایاز منعق شتتتهود یبردارپژوهش ضتتتمن بهره نیا

ر ب یرا که مبتن ویتوستتعه ستتنار یهااز روش یکی ویتوستتعه ستتنار

استتتت  یدیکل یهتا تیت دم تععدو محور، بر استتتاس عت  میترستتت

 هاشتترانیپو  یدیوزن عوامل کل بهباتوجهو  مورداستتت اده ترار داده

م عد زانیم زیگرفته و ن ارتر یریگاندازهخبرگان مورد  یکه از ستتو

 مدنظر یدیکل تیدو عدم تعع بهباتوجهآنها و ستتترانجام  تیت تعع

 هاوینسبت به توسعه سنار یخبرگان و البته با کمک هوش ماتنوع 

 اتدام نموده است.

در  میم اه یو بازشناس ینیپژوهش به توستعه، بازب  نیا کهییازآنجا

اصتلاو، بهبود و گسترش   یپرداخته و برا برخط یستاز ویژندحوزه 

شده  میترس یبا است اده از فضا یزیراز ت کر و برنامه یدیجد وهیش

متاذه تلاش نموده و  ماتیتاتتتم امدیپ یآزمودن و بررستتت یبرا

تا با استتتت اده از  که در آن کوشتتش شتتده   جهتازآن حالنیدرع

 موردبحثحل مشکل  یبرا یپژوهندهیآ یهاو روش فنونها، مهارت

استتتت.  یو دستتتتاوردها از نوع کاربرد جینتا یاتدام شتتتود بر مبنا

از انواع  یکیدر خلال آن به توستتتعه  نکته یا بته بتاتوجته   نیهمچن

از نوع  د،بپرداز GBNموستتتوم به  وینگارش ستتتنار ی یک یهاروش

 بهباتوجهو هدف  تیمتاه  یبر مبنتا  نیاستتتت. همچن یاتوستتتعته 

 هندیآ یریگشتتکلدر  مؤثر یهاشتترانیپو  یدیاکتشتتاف عوامل کل

ا و ب یاز نوع اکتشتتاف ،برخط یستتازویژنددر  یهوش ماتتنوع تأثیر

 .باشدیم ی یتوص نده،یآ یفضا فیبه توص تیعنا

                                                 
پیشررر یا نی وی مح ک  ی ییبح ای یال یی ین یغ یریی ح یشررر  ی  غه  ن    1 

یسررک  م ک  ا یسررک نن همو  ای رر  م نی کلری ح  م غیهیح یال یی یریی  غه  

ای ی    عیکل اسل ی غیهغ خیلی قیال پیش ا ام غلیل  و م خوغ ام ی   اوغ  ل ن 

ی ترار برداربهرهق مورد کتته در این تحقی GBNی روش هتتاگتتام

 از: اندعبارتگرفته 

ده آینشتناستایی موضوع یا تامیم اصلی یعنی    :( مرحلة ناستت 1
 بر هوش مانوعی است. دیتأکبا  برخطویژند سازی 

در ویژند  مؤثر 1نیروهای کلیدی معالعةشناسایی و  :( مرحلة دوم0
 .است یمانوعبه ظهور و بروز هوش باتوجه برخطسازی 

 یافتن نیروهای پیشتتران در کلان محیطکه برای  :له ستتوم( مرح1

را پیش روی این پژوهش ترار داد. در این  ییهاگزارهانجتام شتتتد،  

 مرتب شدند.« PESTEL»مرحله نیز پیشران بر اساس مدل 

بر استتاس  هاشتترانیپعوامل کلیدی و  یبندرتبه( مرحله چهارم: 0

 میزان اهمیت و عدم تععیت

نتاتا  منعق ستتتناریو بر استتتاس وزن و عدم  ( مرحلته پنجم: ا 5

 روندها یهاشرانیپتععیت عوامل کلیدی و 

 به عوامل کلیدیو توسعه سناریو باتوجه یدهشکلمرحله ششم:  (5

 هاشرانیپو 

و انتاا   افتهیتوستتعهی هاو ستترانجام بررستتی مضتتامین ستتناریو 

 در مراحل ه تم و هشتم. نشانگرهاشیپ

از نوع  کردیرو بته لحان رو  شیپ قیحقاستتتت ت یادآوریت بته   لازم

در هر مرحله  هادادهاستتتت کته در خلال آن   یاکتشتتتاف اتته یآم

 یکم یهاروشو ستتتپس بتا کمک   یآورجمع ی یک صتتتورتبته 

شتتتده و ستتترانجام به  یدهوزنو  یبنتد تیت اولو ،لیت وتحلهیت تجز

جامعه آماری این داده پرداخته شتده است.   شیو نما یاعتبارستنج 

 آمدهتدسبهادبیات و اکتشاف  تر بر اساس معالعه تحقیق که بیشت 

خبرگان، کارگزاران و  ،نظرانصتتتاحتب  ن ر از 00تعتداد   شتتتامتل 

رک تحاتتیلی دکتری و امدحوزه مدیریت و بازاریابی با  انیمتاتتد

و کارشناسی که با موضوعات ویژند سازی، بازرگانی  ارشدیکارشناس

ذیتل عناوین   هتا هحوزو فنتاوری اطلاعتات آشتتتنتا بوده یتا در این     

 هدفمند انتاا  صورتبه اندبودهکارشتناس و بالاتر مشغول به کار  

 .انددهیگرد

بوده و با  ی یهدفمند ک صتتتورتبه یاز جتامعه آمار  یبردارنمونته 

جم است. در ارتباط با ح افتهیتوسعه یبرفگلولهو  ینیروش همتا گز

هیح یخ قی غه  ن    هوش کصررر وعی.ون  ویسرررک و ی  یریای  یخ م م کول م 

 ا ویکم  
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دازه ممکن انتت نیتربزرگ»وجود دارد؛  یتتانون کل  کیتت زینمونته ن 

 ی یک قاتیدر تحق یریگنمونهضمن آن که « نمونه، مناستب است. 

 ین ر از جامعه آمار 10. حجم نمونه تهدفمند استت شتتهیهم باًیتقر

. انددهش نشیگز یبرفگلولههدفمند در دسترس و  صورتبهبوده که 

 1است اده از حجم  ،ی یک یهاقیتحقدر  یتاعده کل شودیم ادآوری

و  تایبا مرور ادب توانیمحجم نمونه  نییتع یت و برااس ییتا02تا 

 [0۷] .بهره برد زیمشابه ن یهاقیتحقاز 

 یهایبررستتتبا کمک  ی یک عمدتاً قیتحق نیا یدادها یآورجمع

با کمک  زین یو در باش کم یگردو و  یاکتتاباانه  ،یاستتتنتاد 

و  یآورجمعو در مراحل  اندشده یگردآور نامهپرستش ماتاحبه و  

 است اده نموده است. زین یاز هوش مانوع لیلتح

اد و اعتم تیپژوهش )تابل نیدر ا قیابزار تحق ییایت و پتا  ییروا یبرا

( است اده شده که یبندهیزاوی )ستاز مثلث یهاروش( از یریباورپذ

 ،یفناور یهاحوزهدر خلال آن از منتابع متعتدد، تعدد خبرگان در   

و  هاپژوهشتتتکده یروجاستتتت اده از خ ،یو دانشتتتگتاه  یابیت بتازار 

 شده و یریگبهرهمتعدد و متنوع  یهایابیارزو  پژوهشتگران معتبر 

مراجعه به  قیمحتوا و ستتازه از طر ،یصتتور ییروا نییتع منظوربه

 قیابزار تحق ییایتتپتتا یخبرگتتان بهره برده و ستتترانجتتام برا یآرا

 کرونباخ استتت اده شتتده استتت    ی( از محاستتبه آل انامهپرستتش)

 ابزار بوده است. ییاینشان دهند پا آمدهدستبه. /۷5که عدد 

 و پیشنهادات یریگجهینت -1

 (شده نیتدو یوهایسنارتحقیق ) یهاافتهی -1-4

 ویمعمول نگارش سنار یهاروش ییویسته و چهار ستنار   یهاروش

به کمک هوش  برخط یژندستتازیو لیبد یویهستتتند. چهار ستتنار

 یدیکل یهاتیتععبته عدم   تیت عنتا  بتا  0205در افق  یماتتتنوع

جوامع  ایخاص و  یهاویژند یبر رو هادولتت  یتجتار  یهتا میتحر

هوش  یو مقررات حوزه کتتاربرد نیهتتدف ختتاص و ضتتتعف توان

از  یناش یخواهد بود که در امتداد محورها ریبه شترو ز  یماتنوع 

 0در شکل دو محور  نیبه نگارش در خواهند آمد، ا هاتیتعععدم 

 اند.نشان داده شده

 تریپ یامرحلهبر استتتاس روش هشتتتت ویهار ستتتنارچ نیتدو یبرا

به عدم ( باتوجهG.B.N) وکارکستتتب یشتتتوارتز و شتتتبکته جهتان  

 لیو تحل یابیبه ارز توانیمدنظر خبرگان، م یدیت کل یهتا تیت تعع

چهار  ریها پرداخت. در زاز حوزه کیها در هر و فرصتتتت دهایتهتد 

 .شودیماتلف ارائه م طیبه شراباتوجه ویسنار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

                  

 یهاتیقطععدم  ریتأثتحتماتریس سناریو و نواحی چهارگانه آن که  .9   ل

 است گرفتهشکلخبرگان  مدنظر یدیکل

 تحقیق یهاافتهیتحلیل  -1-۰

و  یجهان یتیحما یهااستیست ؛ وکارهاکستب بهشتت  »: 1 ویستنار 

 «یرشد هوش مانوع یمناسب برا یگذارانونت

و مقررات هوش  نیتوان میتنظ یرا برا یمؤثر یهتا راهکارها دولتت 

ها و ویژندبا  یکینزد یو همکار کنندیو اجرا م یطراح یماتتتنوع

 جوامع هدف دارند.

 کاربرد هوش یبرا یو ش اف یتیحما نیتوان هادولت و،یسنار نیا در

 لیو تحل شودیم تیتقو یبریستا  تی. امنکنندیوضتع م  یماتنوع 

با است اده  هاشرکت. ابدییبهبود م یبه کمک هوش ماتنوع  هاداده

و  دهندیارائه م یاشدهیسازیشتتااتتخدمات  یاز هوش ماتنوع 

. اعتماد و اعتقاد مردم ضتتتمن نددار یتو یستتتازادهیپ یراهبُردها

ر رشتتتد بازا ،یالمللنیب یهایهمکارو  یتانون یهانظارتتوستتتعه 

 هادادهکلانبر آن از جمله  یمبتن یوکارهاکسبو  یهوش ماتنوع 

 یوکارهاکستتبرشتتد  تیامر در نها نیو ... را به همراه داشتتته و ا

ت. اس هگذاشت شیرا به نما یشتریب شیو رفاه و آسا یمجاز یفضا

 یهایهمکتار  لیت بته دل  یمجتاز  یبر فضتتتا یمبتن میرشتتتد جرا

 .هاستدولتدر کنترل  یدولتنیب

ی
وع

صن
ش م

هو
د 

بر
ار

ت ک
ررا

مق
و 

ن 
انی

قو
ف 

ضع
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 ها یا جوامع هدفویژندحمایت تجاری جهانی از 

 سناریو

 

 سناریو

 

 سناریو

 

 سناریو

 



 0205در افق  یهوش مانوع ریبر تأث دیبا تأک نیآنلا یژندسازیو ندهیآ یوسازیسنار

 

 یادر فض یسازویژندتوسعه  تالیجید یوکارهاکسب یفضتا  هبودب

در  یکمتر یهایتینارضتتتاکشتتتورها را به همراه داشتتتته،  یداخل

امر بهبود  نیرا به دنبال خواهد داشتتتت که ا هادولت یمحدوده مل

را به دنبال دارد. توسعه  یاجتماع یهامشارکتو  یاجتماع هیسترما 

، اروککستتب یبهبود فضتتا لیبه دل یو اطلاعات یارتباط یهایفناور

نقش  لیبتازار را به همراه دارد که به دل  نیدر ا یگتذار هیت ستتترمتا 

 G.D.Pاز  تالیجیستتتهم اتتاتتتاد د ند،ینوآ یهایفناور یشتتترانیپ

باش از  نیتوستتتعه ا یبرا هادولت لاتیتستتته ،داشتتتته شیافزا

از اتتاتتاد  ییکه ستتهم بالا یهوش ماتتنوع ژهیوبهوکارها کستتب

 .دهدیم صیبه خود تاا نینو یهایفناورر حوزه د یجهان

 :هایژگیو

  و انعباق  تیشتتت اف لیکنندگان به دلاعتمتاد ماتتترف جلتب

 .یتانون

 استتت اده  یشتتتریب نانیبا اطم انیمشتتتر یهاها از دادهویژند

 ها بالاتر است.ویژندبه  انیو اعتماد مشتر کنندیم

 است. ییخدمات در سعح بالا یسازیشاا 

 ه و توستتع تالیجیوکار دکستتب نیها به بهبود توانتوجه دولت

 ها بالاست.ویژند

 :هاچالش

 ا انعباق ب یبرا یتیریمد یهاوهیمستتتمر در شتت  رییبه تغ ازین

 روز نیتوان

 با توستتتعه هوش  زمانهم یهاانهیرا میجرا یدگیچیرشتتتد پ

 یمانوع

 چالش دزد  هادادهکلان تیریداده و مد یحکمران یهاچالش(

 تقلب( روزافزونرشد  لیدل به سیو پل

  یو همکار یتقلب یهاویژنتد از رشتتتد  ینتاشتتت  یهتا چتالش 

 متقلب یفرو دولت یهاگروه

 :ویسنار نیوقوع ا 4یهانشانه

   یو مقررات حوزه فاوا و کنش گر نیبته توان  هتا دولتت توجته 

 نهیزم نیدر ا یفعال دولت و باش خاوص

  یهانج یباشنیبو توسعه ارتباطات  یالمللنیب یهاشیگشتا 

 مرتبط نیو توان یها، هوش مانوعویژندتوسعه  یبرا

 یالمللنیب یهاویژند شیافزا  

   کنشگران  یاز سو یدر هوش ماتنوع  یگذارهیسترما توستعه

 یو باش خاوص یردولتیغ

                                                 
 Leading Indicator 

 

 یجهان یتیحما یهااستیس ت؛یبحران داده و عدم امن»: 0 ویسنار

 «هادولت نامناسب یگذارتانون طیدر شرا

ها و عدم تعابق با ستتترتت داده لیها به دلویژنتد  ن،یضتتتعف توان

 یتیحما یتجار یهااستتتیاما ستت نند؛یبیم بیاستتتانداردها آستت 

را به دنبال  یتجار یهاویژند یرشتد نسب  هامیتحرو فقدان  یجهان

 خواهد داشت.

 و کندیمرا تجربه  ییهاشتترفتیپ یهوش ماتتنوع و،یستتنار نیا در

 یبریستتتا تیو مقررات امن نیاما توان ،ابدییمبهبود  هاداده لیتحل

و  یبریحملات ستتا شیموضتتوع باعث افزا نیهستتتند. ا فیضتتع

 یاشدهیسازیشااخدمات  هاشرکت. شتود یم یتیمشتکلات امن 

 میمواجه هستند. حر یادیز یتیامن یهاچالشاما با  ،دهندیمارائه 

مواجه بوده و  ییهاچالشبا  نیضعف توان لیمردم به دل یخاتوصت  

 رغمیعل. کندیمرا تجربه  یهابیآستتت هادولتداده در  یمرانحک

ضتتعف  برخط یهاویژنداز  المللنیب یتیحما یتجار یهااستتتیستت

اعتماد  ها وارد وویژندبه  یجد یهابیآستت یو مقررات داخل نیتوان

 بیهمراه نموده استتت. تقلب و فر یبا ستتستتت  یمردم را در موارد

 هادولت یمناستب داخل  چنداننه نیتوان هیدر ستا  برخط یهاویژند

مواجه  یرا با اختلالات یمجاز یوکارها در فضتتتاحجم بازار کستتتب

را تجربه  یوکارها رشتتتد متوستتتعکستتتب نیکه ا یاگونهبه نموده

و بهبود  یمداریمشتتتردر توستتعه  یهوش ماتتنوع تأثیر کنندیم

د کارآمنا نیاز توان یناش بیبوده؛ اما آسموفق  نسبتاًبازار متوسط و 

 .دینمایم لیرا به مردم تحم ییهاچالش

د شاه نهیزم نیدر ا یاجتماع یهایتینارضتا  یضتعف تانون  لیدل به

 یسازویژنددر حوزه فاوا،  یاجتماع یهامشارکتاست،  یرشد نسب

 G.D.Pدر  تالیجیو رشتتد اتتاتتاد د افتهیکاهش یو هوش ماتنوع 

به  هایاورفندر توستتعه  یگذارهیستترما. ستتتین توجهتابل هادولت

 و یدر هوش ماتتتنوع ژهیوبه یتانون تیت از حمتا  هتا ینگران لیت دل

شتتتاهد  زمانهم تیامن یهایریپذبیآستتت ،افتهیکاهش نگیبرند

 است. ینسب شیافزا

 :هایژگیو

 برخطها و خدمات ویژندبه  انیکاهش اعتماد مشتر. 

 هااز نقض داده یناش یهابیجبران آس یبالا برا یهانهیهز 

 به  یستتازیمؤثر از امکان شتتااتت یبرداردر بهره ییعدم توانا

 اعتمادتابل یهافقدان داده لیدل
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 :هاچالش

 رو مؤث یتو یبریسا تیامن یراهبُردها نیبه تدو ازین تیتقو 

 یناش یهابیآس میترم یو مقررات و تلاش برا نیتوان تیتقو 

 از آن

 :ویسنار نیوقوع ا یهانشانه

 و مقررات حوزه  نیبه توان هاتدولتوجه من عل  ایو  یتوجهیب

تلاش  حال نیکارآمد دولت و در ع چنداننه یفاوا و کنش گر

 یجهان یهاشیگشا لیبه دل نهیزم نیدر ا یباش خاوص

 یجهان یباشتتنیبو توستتعه ارتباطات  یالمللنیب یهاتیحما 

 نیتوان تیحما هیدر سا یها، هوش مانوعویژندتوستعه   یبرا

 یالمللنیب

  و رشتتد آهنگ مهاجرت   یالمللنیب یهایژندو یرشتتد نستتب

 فعال و موفق یهاشرکتها و ویژند

 از  یهوش ماتتنوع در توستتعه یگذارهیستترما یکاهش نستتب

 یو باش خاوص یردولتیغکنشگران  یسو

توسعه  یبرا یکاربرد یتانون یهاتیحما ه؛یرشد در سا»: 1 ویسنار

 یرتجا میتحر همراه با یبه کمک هوش ماتتتنوع برخط نگیبرند

 «هاویژند المللنیب

اما  پردازند؛یم یاز هوش ماتتنوع یبرداربه بهره ستترعتبهها دولت

 یهاویژندتوستتتعه  یرا برا یمشتتتکلات یفرا دولت یهامیاعمال تحر

 نموده است. جادیا یبه کمک هوش مانوع برخط

 لیبه دل احتمالاً یبه کمک هوش ماتتنوع برخط یهاویژند توستتعه

. شتتودیمواجه م یبا مشتتکلات یماتتنوع از هوش رانیعدم درک مد

 یکه باعث توستتعه نستتب کنندیمرا وضتتع  یتیحما نیتوان هادولت

 تیتقو یبریسا تی. امنشتود یموکارها و کستب  برخط یستاز ویژند

 یجد بیآستت هامیتحر عهتوستت لیبه دل هاداده لیاما تحل شتتود،یم

را تجربه  یخدمات بهبود اندک تا متوستتع یستتازیشتتااتتو  دهید

 .کندیم

ه ب یالمللنیب یهاتیمحدودخدمات با وجود  یسازیشاا توستعه 

و مقررات مناستتب در داخل  نیو توان یداخل یهااستتتیستت لیدل

 یداخل یامر وفادار نیو ا کندیمرا تجربه  یکشتتورها رشتتد مناستتب

مرتبط را به همراه  یوکارهاکستتب یو بهبود فضتا  برخط یهاویژند

توجه  تیریمد یبرا یاجتماع یهاشتتتبکهداشتتتته استتتت. تلاش 

نقش  یهوش ماتتتنوع تبولتتابل رشتتتد  هیت در ستتتا انیت مشتتتتر

 کرده است. ترپررنگخدمات را  یسازیشاا

در عرصه  یجهان یسازویژندو  یآهنگ رشد هوش مانوع هامیتحر

 یبه رشد نسب یفعالانه داخل یهاتیداده؛ اما حمارا کاهش  یجهان

  تالیجیستتهم اتتاتتاد د  استتت. دهیدولت انجام یاجتماع هیستترما

فعالانه خدمات  کندیمداشته دولت تلاش  یرشتد نستب   G.D.Pدر 

حوزه را با  نیفعال ا یهاشتتترکتاز  ربطیذ یهاحوزهدر  یتیحما

 یهاتیمحروم زمانهمدهد.  شیمناستب افزا  نینهادها و توان جادیا

به ممانعت از توسعه  در حوزه فاوا را کاستته  یگذارهیسترما  یجهان

 افزوده است. یداخل یهاویژند یانجه

 :هایژگیو

 ها در داخل و داده یدر است اده از هوش مانوع عیسر شیافزا

 یالمللنیب یهاتیمحدودبا  توأماما البته 

 از  ینگران باهمراه  یستتازیها به شتتااتتویژند لیتما شیافزا

 عواتب آن

 :هاچالش

 ه ب یاعاجتم یهاچالش جادیو ا ینیبشیپرتابلیغ یهاجته ینت

 .یفناّور یعلت عدم درک کاف

 برخط یهاویژندوکارها و کسب یالمللنیب یهاچالش 

 :ویسنار نیوقوع ا یهانشانه

   یو مقررات حوزه فاوا و کنش گر نیبته توان  هتا دولتت توجته 

 نهیزم نیدر ا یفعال دولت و باش خاوص

 یاشبنیبو کاهش آهنگ توسعه ارتباطات  یالمللنیب قیمضا 

 مرتبط نیو توان یها، هوش مانوعویژندتوسعه  یبرا یجهان

  یالمللنیب یهاویژندکاهش  

  از  یدر هوش ماتتنوع یگذارهیستترماکاهش آهنگ توستتعه

 لیبه دل یو باش خاتتتوصتتت یردولتیغکنشتتتگران  یستتتو

 یجهان یهاممانعت

همراه با ضتتعف  یجهان یهاتیمحدودنوآورانه؛  یتعاون»: 0 ویستتنار

 «یو مقررات دولت نیتوان

و مقررات  نیضتتعف توان هیتا در ستتا اندتلاشها در ویژند: طیراشتت

 جادیبا ا یالمللنیب محدودکننده یهااستتتتیستتتو  هادولت یداخل

ها روش نیبهتر نیچندجانبه با جوامع هدف، به تدو یهتا یهمکتار 

 تالیجید یوکارهاکسبدر  یاستت اده و توسعه هوش مانوع  یبرا

 بپردازند. برخط یهاویژندو 

ها و جوامع هدف ویژندبر  یدیشتتد یهاتیمحدود و،یستتنار نیا در

و  فیضع یو مقررات هوش ماتنوع  نیو توان شتود یمخاص اعمال 

 تیامن هیرا در ستتا یمجاز یفعال در فضتتا یوکارهاکستتب یناکاف

با  هاداده لینموده و تحل یدچار مشتکلات استاس   فیضتع  یبریستا 
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هوش  یستتازادهیپدر  هاشتترکتمواجه استتت.  یادیمشتتکلات ز

 روبرو هستند. یادیز یهاچالشبا  یمانوع

و مقررات و  نیبه توان یاز هوش ماتتنوع بردارانبهره یبندیپا عدم

کلان، اغلب به توسعه  هایدادهمربوط به استت اده از   نیضتعف توان 

 نیمنجر شده و به هم انیمشتر یو کاهش وفادار یهاانهیرا میجرا

در  برخط یهاویژند یتماعاج یهاشتتتبکهتوستتتعه  رغمیعل لیدل

 .انددهید یاساس یهابیآسداخل و خارش کشورها 

دچار  یو هوش مانوع یمجاز یوکارهاکستب به  انیمشتتر  اعتماد

را تجربه  یدیکاهش شد برخط یاست و حجم بازارها یجد بیآس

حوزه  نیفعال ا یهاشتترکتو  یاجتماع یهایتینارضتتاکرده استت.  

تلاش  یو اتتاتتاد یانستتان یهاهی، ستترمابوده رشتتدروبه شتتدتبه

ماتلف از کشور خارش شوند. سهم اتتااد  یهاپوشتش  در کنندیم

استتت و رشتتد   یجهان زانیاز م ترنییپا اریبستت G.D.Pاز  تالیجید

 یهامشارکت. کاهش کندیمرا تجربه  یتوجهتابلحوزه فاوا کاهش 

 باش یهاهیستترما زیو گر یتیفعالانه باش فاوا در اتتاتتاد، نارضتتا

 را به دنبال داشته است. یخاوص

 :هایژگیو

 ها و داده تیامن نیمشتترک که شامل تضم  یراهبُردها جادیا

 .شودیخدمات م یسازیخاوص

  یو نحوه اجرا یهوش مانوع یایاز مزا رانیمد یرشتد آگاه 

 مؤثر آن.

 و  برخط یهاویژندبه  انیو اعتماد مشتتتتر تیکاهش شتتت اف

 .یهوش مانوع

 :هاچالش

 یراهبُردهاآموزش و توستتتعته   یه زمتان و منتابع برا  بت  ازیت ن 

 نوآورانه.

  ختدمتات و اعتماد متقابل    یستتتازیشتتتااتتت یهتا چتالش

 .انیوکارها و مشترکسب

 :ویسنار نیوقوع ا یهانشانه

 یو مقررات حوزه فاوا و کنش گر نیبه توان هادولت یتوجهیب 

در  یباش خاتتوصتت  ینگران دولت و یتوجهیبمن عل و گاه 

 نهیزم نیا

  آهنگ توستتتعه  دیو کاهش شتتتد یالمللنیب یهاتیمحتدود

ها، هوش ویژندتوستتتعه  یبرا یجهان یباشتتتنیبارتبتاطات  

 یمانوع

  یالمللنیب یهاویژندکاهش  

 و  یدر هوش ماتتنوع یگذارهیستترماتوستتعه  دیکاهش شتتد

 یو باش خاوص یردولتیغکنشگران  یاز سو نگیندرب

  نگیوزه فاوا و برنداز ح یو اتتااد یانسان یهاهیسرمافرار 

 طبرخ یسازویژندتوسعه  یبرا شنهاداتیپ یبرخ -1-۳

 یبه کمک هوش مصنوع

وکارها کسب یبرا یهوش ماتنوع  یایاز مزا یکی یستاز یشتاات  

شتتتده را  یگردآور هایداده لیبه کمک تحل تواندیماستتتت کته  

مک با ک توانندیم برخط یهاویژند ،بیترتنیابه. کندیم لیتستته

 ،یهر مشتتتتر یازهایو ن قیعلاجه به رفتار، و تو یهوش ماتتتنوع

ه را ب شتتانیو ا یرا ستت ارشت   اتیو تا  شتنهادات ی، محتوا، پهاامیپ

 .دینما بیترغ یتجار تیفعال

 تواندیماست که  یگرید نهیزم یهوشتمند خدمات به مشتتر   ارائه

 یاهویژندرا تجربه کند.  یتحولات شگرف یبه کمک هوش ماتنوع 

 و قیدت ع،یارائه پاستخ سر  یبرا یماتنوع  از هوش توانندیم برخط

خدمات  ارائه یو حت انیمشتر یهادرخواستو  سؤالاتمناستب به  

، هاباتچتکار با است اده از  نیاستت اده کنند. ا  شتان یمشتاوره به ا 

خودکار پاسخ  دیاحساسات و تول ییشناسا ،یورود هایداده لیتحل

 . ردیگیصورت م

به  یبه کمک هوش ماتتنوع برخط یستتازویژند یراهبُردها بهبود

خود را  یابیبازار یراهبُردهاتتا   کنتد یمکمتک   برخط یهتا ویژنتد 

 یبندطبقهبتازار هدف،   نییشتتتامتل تع  نیکننتد. ا  یستتتازنته یبه

 ،یشتتااتت  یستتازلیپروفا د،یخر یالگوها داکردنیپ ان،یمشتتتر

 خواهد بود. یگذارهیسرما یبازده یریگاندازهو  جینتا ینیبشیپ

تا نظارت و  دهدیمامکان  برخط یهاویژنتد بته   ماتتتنوعی هوش

داشتتته  انیمشتتتر ینظرات و بازخوردها یبر رو یشتتتریکنترل ب

منابع  توانندیم هاویژند ،یاستتتت اده از هوش ماتتتنوع اباشتتتند. ب

را  یبررستت یهاوبگاهو  هافروم، هاوبلاگ ،یماتلف رستتانه اجتماع

، ییاستتارا شتتن یخودکار نظرات من  صتتورتبهجستتتجو کنند و 

 کنند.   یدگیو رس یبندجمع

 یهاویژندبه  تواندیم یخودکار محتوا به کمک هوش مانوع جادای

مااطبان خود  یرا برا دیجذا  و م  یتا محتوا دکمتک کن  برخط

 ر،ی، تاتتاوهامتن، هاخلاصتته، هاعنوان جادیشتامل ا  نیکنند. ا دیتول

 هایداده لیبا تحل تواندیم یو صتداها است. هوش مانوع  دئوهایو

عملکرد را در  نیکند که بهتر جادیرا ا ییو رتبا، محتوا انیت مشتتتتر

داشتتته  هاکانال ریو ستتا تجوجستت یموتورها ،یاجتماع یهارستتانه

 باشد.
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