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Abstract 

It is inevitable to properly manage the implementation of information and communication technology policies in 

a planned way in order to improve the country's position in the fields of science and technology. The purpose of 

this research is to provide a model of the effective factors on the implementation of Iran's ICT policies by the 

neural network technique and based on Giddens' constructive theory. From the point of view of conducting it, 

this research is of a survey type and based on the purpose, it is of an applied type because it is trying to use the 

results of the research in the Ministry of Communication and Information Technology and the Iranian 

Telecommunications Company. Data collection is based on library and field method. The tool for collecting 

information is researcher-made questionnaire. The statistical population of the research is ICT experts at the 

headquarters of Iran Telecommunication Company (810 people), of which 260 people were randomly selected 

as a sample based on Cochran's formula. MATLAB software was used for data analysis. According to the 

findings, the best combination for development is when all input variables are considered at the same time, and 

the worst case is when the infrastructure development variable is ignored, and the most important based on 

network sensitivity analysis is related to infrastructure development and the least important is related to content 

supply. 
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 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

شور ک گاهیجا یبه ارتقا دنیمنظور رسبه شدهیزیربرنامه یریاطلاعات و ارتباطات در مس یحوزه فناور یهااستیس یاجرا حیصح تیریمد

اطلاعات و  یحوزه فناور یهااستیس یپژوهش، ارائه مدل عوامل مؤثر بر اجرا نیاست. هدف ا ریناپذاجتناب ،یو فناور یعلم یهانهیدر زم

 یشیمایاز منظر انجام آن از نوع پ قیتحق نی. اباشدیم دنزیگ یابیساخت  یو بر اساس تئور یشبکه عصب کیران به کمک تکنیارتباطات ا

اطلاعات و شرکت  یمجموعه وزارت ارتباطات و فناور پژوهش در جیبر آن است که از نتا یسع رایاست ز یهدف، از نوع کاربرد یو بر مبنا

 اتیاطلاعات، طبق ادب یصورت گرفته است. گردآور یدانیو م یاها، بر اساس روش کتابخانهداده ی. گردآورگردد یبرداربهره رانیمخابرات ا

اطلاعات و ارتباطات ستاد شرکت  یکارشناسان فناور قیتحق یشده است. جامعه آمارپژوهش و با ابزار پرسشنامه محقق ساخته انجام

ها ادهد لیتحل یعنوان نمونه انتخاب شدند. برابه یصورت تصادفبر اساس فرمول کوکران به نفر 524که  باشندینفر( م 014) رانیمخابرات ا

وند زمان در نظر گرفته شهم یورود یرهایاست که تمام متغ یتوسعه زمان یبرا بیترک نیبهتر هاافتهیافزار متلب استفاده شد. طبق از نرم

شبکه،  تیحساس لیبر اساس تحل تیاهم نیشتریب نیگرفته شود و همچن دهیناد رساختیسعه زتو ریاست که متغ یحالت زمان نیو بدتر

 .باشدیمحتوا م نیمربوط به تأم نیو کمتر رساختیمربوط به توسعه ز
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  مقدمه -3

 یاجتماع یهاانی، زآنهااطلاعات و خدمات  یبه فناور ینبود دسترس

ه ک یاتوسعهدرحال یاوقات کشورها شتریدارد. ب یدر پ یو اقتصاد

 ینوعتحول و به جادیرقابت کنند از ا دیجد یدر بازار جهان توانندینم

زمان با عصر . امروزه همکنندیانقلاب در بخش ارتباطات استفاده م

 نیترعنوان مهماطلاعات به یدانش و به دنبال آن فناور ت،اطلاعا

شده و سطح توسعه کشورها و جوامع با توجه عوامل توسعه شناخته

از  یمنداستفاده و بهره زانیو م یفناور نیبه ا یبه سطح دسترس

د اندر عصر حاضر توانسته یی. درواقع کشورهاشودیم دهیآن سنج

ب کس یرا در سطح جهان یو اجتماع یدتوسعه اقتصا یبالا یهارتبه

 دیدو عامل مهم توسعه را به خدمت گرفته و ضمن تول نیکنند که ا

حتوا م دکنندگانیتول نیاند از برترافزارها، توانستهافزارها و نرمسخت

جهان سوم و  یاز کشورها یاریباشند. اما بس یمجاز طیدر مح

رار ق یفیضع سطحنظر در  نیاز ا یاسلام یکشورها شتریازجمله ب

 [.1دارند و با مشکل مواجه هستند ]

از  یبرداربهره یکشورها برا یآمادگ زانی، م1شبکه یآمادگ شاخص

اطلاعات و ارتباطات را در  یفناور قیاز طر جادشدهیا یهافرصت

درک  جادیبه دنبال ا NRI. شاخص دینمایم یابیارز انهیمقاطع سال

عنوان تنها بهملل، نه یریپذاطلاعات بر رقابت یفناور ریبهتر از تأث

هر  یو بستر اصل عیعنوان موتور محرکه صنابه هصنعت، بلک کی

در شاخص در چهار بخش و هر بخش  نیاست. ا یحرکت اقتصاد

 یفناور یهااست که متشکل از بخش شدهفیتعر 5بخشریسه ز

 (، استفادهیآت یهایو فناور یبوم یمحتوا زانیم ،ی)شامل دسترس

 تیامن امل)ش یوکارها و دولت(، حکمرانجامعه )شامل افراد، کسب

 3ی( و اثرگذاریارتباط یهاشبکه یریمقررات و فراگ میشبکه، تنظ

( 0داریو اهداف توسعه پا یزندگ تیفیبر اقتصاد، ک ی)شامل اثر فناور

 یبنداقتصاد از رتبه یگزارش مجمع جهان نیدتری. جدباشدیم

نشان  5455سال  یاشبکه یمختلف در شاخص آمادگ یکشورها

 گاهیدر جا 02.41 ازیرتبه کاهش و با کسب امت 3با  رانیکه ا دهدیم

 5454 یهاسال یط کهیاست درحال ستادهیکشور ا 131 انیاز م 05

 نیدر ا رانیعملکرد ا نیترفیرا داشته است. ضع 17 گاهیجا 5451و 

بخش  نیکه ا باشدیم 141با رتبه  یشاخص مربوط به بخش اثرگذار

 [.5] ندکیم یرا بررس توسعهبه  دنیدر رس لیبر تسه یفناور ریتأث

 5451طبق گزارش  زین تالیجید یدر شاخص آمادگ یطرف از

 ازیکشور را دارد. امت 102 انیدر م 02رتبه  رانیمتأسفانه ا ،2سکویس

                                                 
1 Network Readiness Index- NRI 
2 Sub-Pillar 
3 Impact Pillar 

 انیرا در م رانیاست که ا -4.52گزارش درمجموع  نیدر ا رانیا

 رانیا زیدسته خاص ن نیو در ا دهدیدر حال شتاب قرار م یکشورها

. باشدیم یجهان نیانگیم ریو ز نییبا شتاب پا یجزو کشورها

 نیشاخص است که بدتر ریشامل هفت ز تالیجید یشاخص آمادگ

و بخش  یدولت یهایگذارهیمربوط به شاخص سرما رانیرتبه ا

قرار  145در رتبه  -1.30 فیضع اریبس ازیاست که با امت یخصوص

 [. 3دارد ]

اطلاعات در داخل کشور  یشاخص توسعه فناور یبررس گرید یسو از

 یف دارد. بررسمختل یهادر استان یتالیجینشان از وجود شکاف د

 یلیبر اساس گزارش تحل رانیا یهاشاخص توسعه فاوا در استان

و  یزیراطلاعات و ارتباطات مرکز برنامه یشاخص توسعه فناور

، نشان 1044در خردادماه سال  عاتاطلا یفناور ینظارت راهبرد

 یترمطلوب تیوضع یدارا 77سال  انیاستان تهران در پا دهدیم

 یهااطلاعات است و استان یها در توسعه فناوراستان رینسبت به سا

 جدول توسعه یالبرز و اصفهان پس از تهران در بالا زد،یسمنان، 

 جانیو آذربا ستانو بلوچ ستانیس یهاقرار دارند؛ اما استان یافتگی

 یبندرتبه نیو در قعر ا ستندیبرخوردار ن یخوب تیاز وضع یغرب

شاخص هم  نیدر ا 2.00 ازیبا امت رانیمجموع، ا . درشوندیم دهید

اطلاعات و ارتباطات،  یدارد. شاخص توسعه فناور یفیعملکرد ضع

مخابرات در سال  یالمللنیب هینسخه از گزارش اتحاد نیمطابق آخر

مهارت  ،یشاخص دسترس ریمرکب از سه ز یشاخص عنوانبه 5417

 [. 0است ] شده فیو استفاده و شامل چهارده نشانگر تعر

ق کشور در اف یگذاراستیس یسند راهنما نیانداز بالاترچشم سند

 یهااستیانداز سچشم نیبه ا یابیدست یکه برا باشدیم 1040

 چهارم، پنجم یهاتوسعه ابلاغ و بر اساس آن، برنامه یهابرنامه یکل

 کی رفتار رییتغ ی. هرگونه تلاش برااندشدهنیو ششم توسعه تدو

علل بروز آن رفتار است و هرقدر علل بروز  بر اساس درک دهیپد

به  یابیشود، امکان دست ییشناسا ترحیو صح ترقیدق دهیرفتار پد

ر . دشودیم شتریب دهیبهبود رفتار پد یها و اقدامات لازم براحلراه

شده در قانون برنامه ششم توسعه از عنوان یهااستیس انیم نیا

 برخوردار هستند. ژهیو تیاهم

ان عنوشبکه به نیاطلاعات، ا یتوجه به سند الزامات شبکه مل با

 یهاپروژه نیترزیرساخت ارتباطی فضای مجازی کشور، یکی از مهم

ملی در عرصه فضای مجازی است که تحقق آن بنا بر رویکردهای 

ملی مانند ارائه خدمات زیرساختی پیشرفته و  یهاجهانی و ضرورت

4 Sustainable Development Goals- SDG 
5 CISCO 2021 Digital Readiness Index 
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از مزایای اقتصادی صنعت و  یندممطابق نیازهای کشور، بهره

 ـایرانی  بومستیز ملی فضای مجازی، صیانت و رشد فرهنگ اسلامی 

در فضای مجازی و حفاظت از اطلاعات و ارتباطات کاربران ایرانی 

در برابر تهدیدات علیه امنیت و حریم خصوصی، در اسناد بالادستی 

اطلاعات  اوریفنکشور الزام شده است و پیرو آن، وزارت ارتباطات و 

اساس  نیعنوان مجری شبکه ملی اطلاعات معرفی شد. بر ابه

ارتباطی با مدیریت  یهارساختیمتشکل از ز یاشبکه یاندازراه

مله ها )ازجشده نسبت به دیگر شبکهمستقل کاملاً داخلی، حفاظت

، عرضه انواع محتوا و آنها با شدهتیریاینترنت( با امکان تعامل مد

سراسر برای آحاد مردم با تضمین کیفیت و قابلیت  اطیرتبخدمات ا

ها و مراکز حیاتی کشور برقراری ارتباطات امن و پایدار میان دستگاه

 در دستور کار قرارگرفته است.

در  یتالیجیتوجه به مطالب ذکرشده، باهدف کاهش شکاف د با

 یتوسعه و ارتقا یهامناطق مختلف کشور، کمک به بهبود شاخص

 لیاطلاعات و ارتباطات، تحل یدر حوزه فناور رانیا یجهان گاهیجا

 یحوزه ضرورت نیدر ا یاتوسعه یهااستیس یعوامل مؤثر در اجرا

سناد از ا یکیعنوان توسعه به ششماست. قانون برنامه  ریانکارناپذ

اطلاعات و  یحوزه فناور یکل یهایمشکشور، خط یبالادست

 ازمندین یعموم یهابخش رانیارتباطات را مشخص کرده و لذا مد

 نیاثربخش ا یهستند که بر اساس آن در جهت اجرا ییمدل و الگو

در  یمشخط یاحتمال یهاگام بردارند و از شکست هااستیس

 یکیتوسعه کشور اجتناب گردد.  یهاانداز برنامهتحقق چشم یراستا

 یاسلام یقانون برنامه ششم توسعه جمهور یهابخش نیتراز مهم

اطلاعات است که به  یارتباطات و فناور یعنی زدهمیبخش س ران،یا

 یعموم یهایمشخط یدارد و اجرا یاژهیو گاهیجا یلحاظ راهبرد

 ب،یترتنیابخش است. به نیا یاصل یهاهیاز پا یکیحوزه  نیدر ا

است تا  یضرور هااستیس نیا یو بررس لیتحل یبرا یوجود مدل

استفاده  حوزه مورد نیا یهااستیس انیعمل مجر یعنوان راهنمابه

چالش  کیمنوط به توجه به  قیتحق نیا یاثربخش تاً،ی. نهاردیقرارگ

 که در ییرهایو احتراز از متغ یاصل یرهایاست: شناخت متغ یاصل

 شیاز افزا یریمنظور جلوگندارند به یدیحل مساله نقش کل

و  21مواد  یپژوهش در راستا نیمدل. لذا ا یدگیچیپ یرضروریغ

 یو فرهنگ یاجتماع ،یقانون برنامه ششم توسعه اقتصاد 20

پرسش است که مدل  نیبه دنبال پاسخ به ا رانیا یاسلام یجمهور

اطلاعات با  یارتباطات و فناور هکشور در حوز یهااستیس یاجرا

 تمرکز بر قانون برنامه ششم توسعه چگونه خواهد بود؟

                                                 
1 Anthony Giddens 
2 Structuration Theory 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 های مرتبط با بستر اجرای سیاستهامدل -2-3

  1دنزیگ یابیمدل ساخت 

را ارائه کرد. در  5یابیساخت  هینظر دنزیگ یآنتون 1714در دهه 

تأمل و وضوح قابلبه یگذار یمشآنچه در خط یتئور نیخصوص ا

ار، مصداق ساخت دنز،یاست مفهوم ساختار است. طبق نظر گ یکاربرد

 یمشخط دنزیمنابع و گذاشتن قانون است. طبق مدل گ صیتخص

. ستیساختار و کارکرد آن ن رجز اهداف و ابزار د یزیچ یگذار

 تیاز رابطه هدف و ابزار و درنها نانیانتخاب اهداف، اطم

در مطالعات اجرا  یفراهم کردن ابزار سه سؤال اساس یسنجامکان

 میفاهنو به م ینگاهبا  دنزیگ یآنتون "یابیساخت " هیهستند. نظر

 تصوررا به ی، تحولات اجتماعآنها از دیجد فیفوق و ارائه تعار

 [.2دو مفهوم دانسته است ] نیتوأمان متأثر از ا

 3مدل اقتضای محیط اِمِری و تریست 

ی )شدت تغییرات ریرپذییتغامری و تریست با انتخاب دو بعد، 

محیطی از ایستا تا پویا( و پیچیدگی )تعداد عناصر خارجی که 

ی هاطیمحعملیات سازمان را تحت تأثیر قرار دهند(  توانندیم

ی را به شرح زیر مشخص ساختند که هرکدام به ترتیب از اچهارگانه

 [:2پیچیدگی بیشتری برخوردارند ]

o محیط ثابت با اجزای غیر مرتبط باهم 

o  مرتبط به هممحیط ثابت با اجزای 

o محیط متغیر واکنشی 

o محیط با عناصر کاملاً متغیر  

 0مدل اندازه سازمان پیتر بلاو 

اندازه سازمان خود، معتقد است که اندازه سازمان  هیبلاو در نظر تریپ

اندازه  شیهاست .درواقع با افزاعامل ساختار سازمان نیترمهم

 یاما با نرخ ابدییم شیسازمان افزا یساختار کیسازمان، تفک

م ک جیتدرو بعد به شودیم ادیدر ابتدا سرعت آن ز یعنیکاهنده )

 یهادهیمدنظر خود را همان پد یاجتماع یتارها(. بلاو ساخشودیم

 یهاساختارها جنبه نیا دیگویو م داندیم یواقع یاجتماع

 فیدر تعر . دو عامل مهمباشندیم یاجتماع یزندگ ریپذمشاهده

 زیاست. در بحث تما تیو جمع هاگاهیازنظر بلاو جا یساختار اجتماع

 عوامل –ص داد: الف یعمده را تشخ یدو نوع عامل ساختار یاجتماع

)مانند درآمد  اجتماعی منزلت –و نژاد(، ب  تی)مانند جنس اسمی

3 The Emery-Trist Levels of Organizational Environments 
4 Peter M. Blau 
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قائل  زیدو نوع تما یاجتماع یهاگاهیبلاو بر اساس جا و ثروت(.

 یهاگروه انیدر م تیجمع عی)توز ناهمگونی –: الف شودیم

ر ب یمنزلت عی)توز نابرابری –(، بیگوناگون برحسب عوامل اسم

 یهاینابرابر تواندیم یاهر جامعه دیگوی(. بلاو میبنداساس درجه

را  ازاندازهشیب یهایناهمگون تواندینم یرا تحمل کند ول یفراوان

 مند نبودخرد علاقه یکردهایو رو یتحمل کند. بلاو به عوامل رفتار

معتقد است که عوامل  یمند بود. وکلان علاقه یبلکه به ساختارها

 یطورکل. بهکنندیم نییرا تع یکپارچگی هدرج ،یاسم یساختار

 یعوامل هیاز جامعه بر پا یکه بخش دهدیرخ م یزمان یکپارچگی

 یاز همانند ییبه درجه بالا یگی، شغل و همساچون سن، جنس، نژاد

 [.1باشند ] افتهیدست 

 مدل اقتضای تکنولوژی تامسون 

 یفناور یرا حول سه نوع کل یخود از تکنولوژ یتئور 1تامسون

متمرکز.  -3 ،یاواسطه -5 ،یطولان-وستهیپ -1کرد: یگذارنام

از ب یهاستمیدر مدل س شهیر ،یتامسون در مورد تکنولوژ یهادهیا

 یدارا هایتکنولوژ یمحور سازمان دارد. برخ ندیو فرآ

ها بودند، به ستاده هادهدر پردازش ن ازحدشیب یاستانداردساز

 یدارا هایاز تکنولوژ گرید یبرخ دیرسیبه نظر م کهیدرحال

 یهاتمسیس کردیهستند. رو یکمتر اریاستانداردشده بس یندهایفرآ

ون که در یمواد یهانسبت به مشخصه باز، تامسون را بر آن داشت تا

د یلتو ستمیکه آن س ییهاو ستاده شوندیوارد م یفن ندیفرآ کی

ب در قال تواندیتامسون م یشناسحساس باشد. گونه زین کند،یم

 ینوع فناور کی( نشان داده شود. فقدان 1)شکل  5×5 سیماتر کی

 نیمتعدد چن یهاییاز عدم کارا ی)؟( احتمالاً ناش نهیمناسب با گز

 [.0است ] یستمیس

 
 فرآیندهای تبدیل

 استاندارد غیراستاندارد

ها / داده

 هاستاده

 پیوسته ـ طولانی ؟ استاندارد

 ایواسطه متمرکز غیراستاندارد

 [8تامسون ] یتکنولوژ سیماتر .3 شکل

  5ی کامرون و کویینسازمانفرهنگمدل 

 یصورت تکاملبه نیکامرون و کوئ یسازمانمدل شناخت فرهنگ

ارائه شده است. چارچوب  1777متعدد در سال  قاتیتحق جهیدرنت

مورداستفاده در  یکردهایرو نیتراز موفق یکی یرقابت یهاارزش

عنوان چارچوب عام و است که اکنون به یسازمان ینیآفرارزش

 است. منظورقرارگرفته  ردتوجهمختلف مو یهااستفاده در حوزهقابل

                                                 
1 Thompson 
2 Kim Cameron and Robert Quinn 

زمان ها هماست که سازمان نیا یرقابت یهاارزش از چارچوب

که پارادوکس هستند. ضمن آن یهاشاخص یابیدرصدد دست

 حالنیباشند، درع ریشان منعطف و انطباق پذسازمان خواهندیم

 که بر ارزشضمن آن ایکنترل بودن هستند. خواهان ثبات و قابل

 دیتأک زین یگذارو هدف یزیربر برنامه ددارندیتأک یمنابع انسان

 [.7] شودیم

در برنامه  فناوری اطلاعات و ارتباطات گاهیجا -2-2

 ششم توسعه

 ی، اهداف کل5412[ در سال 14] 3بر اساس برنامه توسعه ملل متحد

محتوا و کاربرد،  نیدر فناوری اطلاعات و ارتباطات در پنج محور تأم

ها، و نهادها، توسعه برنامه یتوسعه بخش خصوص رساخت،یتوسعه ز

 یاساس اهداف کل نی. بر اشوندیم فیو آموزش تعر یمنابع انسان

 دهادشیدر پنج محور  توانیششم توسعه را م هبرنام یط ICTتوسعه 

محتوا  نیمحور تأم -1نمود و گسترش داد:  یبنددسته ریز بیبه ترت

توسعه  -تالیجیمحتوای د دیولت -کیو کاربرد: توسعه دولت الکترون

توسعه خدمات  -یپست نیتوسعه خدمات نو-محتوای فضای مجازی

 و یارتباط یهابکه: توسعه شرساختیمحور توسعه ز -5بانک، پست

بران نفوذ کار بیو ضر یگسترش سطح دسترس -در کشور یاطلاعات

فضای تبادل اطلاعات و  یسازمنیا -در کشور نترانتیو ا نترنتیا

 ،یسازمان نیتعامل ب یهارساختیتوسعه ز -داده در کشور تیامن

و نهادها: ارتقای سطح توانمندی  یمحور توسعه بخش خصوص -3

 -یبخش خصوص یو ارتقای توان مال تیحما -یبخش خصوص یفن

 صنف فاوا تیوضع یسامانده -فاوا نهیدر زم هیو جذب سرما شیافزا

 -0عه صادرات فاوا، طرح توس -ینیتوسعه اشتغال و کارآفر -کشور

ها و طرح یاتیتعداد و سطح عمل شیها: افزامحور توسعه برنامه

نظام  یدهسازمان -مدون فناوری اطلاعات و ارتباطات یهابرنامه

محور توسعه منابع  -2راهبری فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور، 

سطح آموزش و فرهنگ  یفیو ک یکم یو آموزش: ارتقا یانسان

 ویرین نیو تأم تیترب -یکیو خدمات الکترون انهیز رااستفاده ا

 متخصص فاوا در کشور.

 تعریف عملیاتی متغیرها -2-1

[ در سال 11فرد و همکاران ] یاسد قیپژوهش بر اساس تحق نیدر ا

 ران،یدر ا یعموم یمشخط لیوتحلهی، تحت عنوان مدل تجز1372

 ییالزامات اجرا یِمتشکل از دو مؤلفه اصل یمشخط یاجرا ندیفرا

3 United Nations Development Programme (UNDP) 
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در نظر گرفته شده که در  یمشخط طیمح تیری( و مدیتیری)مد

 است. دهداده ش حیموضوع توض نیا 1جدول 

ی داخلی و هاپژوهشی از اخلاصهجهت روشن شدن ابعاد موضوع، 

 ارائه شده است 5در جدول شدهانجامخارجی 

 تعریف عملیاتی متغیرها .3 جدول

 اجرا فرایند         

 محورهای فاوا 

 مشیمدیریت محیط خط الزامات اجرایی

تأمین محتوا و 

 کاربرد

 توسعه دولت الکترونیک -

 توسعه محتوای فضای مجازی -

 توسعه خدمات نوین پستی -

 بانکپستتوسعه خدمات  -

 تولید محتوای دیجیتال -

 -حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی -

 اسلامی

 ها در جامعه دیجیتالیکرامت و حقوق انسانحفظ  -

جلوگیری از اشاعه و یا دسترسی به محتوی غیراخلاقی  -

 و مغایر با امنیـت ملی

 توسعه زیرساخت
 های تعامل بین سازمانیتوسعه زیرساخت -

 گسترش سطح دسترسی و ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینترانت در کشور -

 اطلاعات و امنیت داده در کشورسازی فضای تبادل ایمن -

 ی شبکه در مناطق محرومهارساختیزتوسعه  -

توسعه بخش 

 خصوصی و نهادها

 ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی -

 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی -

 توسعه اشتغال و کارآفرینی -

 طرح توسعه صادرات فاوا -

 افزایش و جذب سرمایه در زمینه فاوا -

ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات  -

 کشور

 هاتوسعه برنامه
 های مدون فناوری اطلاعات و ارتباطاتها و برنامهافزایش تعداد و سطح عملیاتی طرح -

 المللیهای بینهای مربوط به تحریممند در خصوص چالشریزی نظامبرنامه -

 فناوریرصد و پایش مستمر روندهای بازار و  -

 الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات -

توسعه منابع انسانی 

 و آموزش

 تربیت و تأمین نیروی متخصص فاوا در کشور -

 ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی موردنیاز -

ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از  -

 رایانه و خدمات الکترونیکی

های توسعه کاربرد فناوری پایش شاخصتوسعه نظام  -

 اطلاعات و ارتباطات

 

 پیشینه پژوهش .2 جدول

 متغیرها نتایج مرجع عنوان

طراحی مدل اجرای 

 های فرهنگیمشیخط
[15] 

با تأکید  فرهنگ سازمانی ه بادر رابط های فرهنگیمشیاجرای خط ارائه مدلایشان در تحقیق خود به 

این پژوهش به لحاظ روش توصیفی از نوع همبستگی  معنویت در محیط کار پرداختند. بر نقش میانجی

 .شده استطراحی تحلیل عاملی تأییدی اساس نظر خبرگان و برو مدل  ازنظر هدف کاربردی است و

های مشیاجرای خط بین الگوی پیشنهادی از اعتبار لازم برخوردار و ه کهنشان داد ج پژوهشنتای

 .معناداری وجود دارد رابطه مستقیم و معنویت در محیط کار گریبا میانجی فرهنگ سازمانی و فرهنگی

 فرهنگ سازمانی-

 معنویت در محیط کار-

ارائه مدل اجرای 

های فضای مشیخط

 مجازی در ایران

[13] 

استه های تحقیق برخبا استفاده از روش داده بنیاد کوربین و استراوس، الگوی پارادایمی بر اساس یافته

های محققان، اجرای ارائه دادند. طبق یافته خبرگان ازنفر  32از مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

صورت پویا و یا کند و بایستی بههای فضای مجازی در یک محیط ایستا فعالیت نمیمشیخط

ازمند نفع نیهای دولتی ذیشده شکل داده شود؛ بنابراین شورای عالی فضای مجازی و دستگاهسازماندهی

های هایشان تنظیم کنند و نظامخود را بر اساس ویژگیهای فضای مجازی مشیآن هستند که اجرای خط

ها باید چارچوب زمانی و بودجه مناسب در مشیبازخورد و ارزیابی برای آن تأسیس کنند. در اجرای خط

 نظر گرفته شود.

 توسعه منابع انسانی -

 مدیریت دانش -

بستر قوانین و مقررات  -

 مناسب

وجود ظرفیت آگاهی  -

 مردم

مشی خطارائه مدل 

گذاری مدیریت 

های اجتماعی با شبکه

تأکید بر فرهنگ 

 شهروندی

[10] 

های نوین اندازی دانست که در آن فناوریتوان چشممحققان معتقدند پارادایم فناوری اطلاعات را می

کدیگر گذارند و از یهایی بر یکدیگر تأثیر میصورت پیوستهای اجتماعی بهاطلاعات و ارتباطات و جنبش

های افتهبر اساس ی تواند منجر به تغییر فرهنگ شهروندی گردد.پذیرند که این موضوع مییز تأثیر مین

یتی و های شخصهای افراد مبتنی بر تجربیات پیشین، سطح تحصیلات و آگاهی، ویژگیپژوهش، ویژگی

یر ابعاد اشته و ساهای اجتماعی تأثیر بسزایی بر فرهنگ شهروندی دخانوادگی و فرهنگ استفاده از شبکه

 .های اجتماعی نیز بر فرهنگ شهروندی تأثیر داردشبکه

 های فردیویژگی -

 های خانوادگیویژگی -

 فرهنگ -

بررسی و شناسایی عوامل 

مشی کننده خطتسهیل

گذاری در حوزه تحقیقات 

 و فناوری

[12] 

شامل ارتقای توان و تخصص محققان به کمک ابزار پرسشنامه به این نتیجه رسیدند که عوامل فردی، 

های ای شامل ارزشیابی پژوهشهای نخبگان، عوامل زمینهگیری از ایدهمشی گذاری و بهرهخط

چنین عوامل نهادی شامل مشی و همهای جمعی و ایجاد بستر تعامل خطهای پیشین، رسانهمشیخط

های تأثیرگذار، سه دسته عوامل های تفکر و بازنگری در نهادای علمی، ایجاد کانونهای حرفهانجمن

 باشند.مشی گذاری در حوزه تحقیقات و فناوری میکننده خطتسهیل

 عوامل فردی -

 ایعوامل زمینه -

 عوامل نهادی -

https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D8%B7%20%D9%85%D8%B4%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%B1%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مدل دینامیکی ارزیابی 

های عمومی مشیخط

های )موردمطالعه: برنامه

 توسعه(

[12] 

ی بازخوردی ترسیم و با برقراری ارتباط بین این ها، حلقهآنها پس از شناسایی متغیرهای مدل و روابط

شده است. مدل با ایجاد حلقوی طراحی -های توسعه با استفاده از نمودار علیها مدل ارزیابی برنامهحلقه

تر های بازخوردی مشخص بین مدیریت و رهبری برنامه، منابع، فرایندها و نتایج، به درک صحیححلقه

 ها پرداخته است.های مناسب برای اجرای اثربخش فعالیتحلنامه و ارائه راهعلل تحقق نیافتن اهداف بر

 توسعه منابع انسانی -

 بودجه کل کشور -

 بیکاری -

 درآمد سرانه -

تأثیر فناوری اطاعات و 

ارتباطات بر رشد 

اقتصادی کشورهای عضو 

 D8گروه 

[11] 

بـا مبانی نظـری بـوده و ازنظر آماری نیـز های پژوهـش، اثرگذاری ضرایب متغیرها منطبق طبـق یافته

معنادار است؛ بدین معنا که فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معنادار بـر رشد اقتصادی این 

تواند بـر رشد اقتصادی تأثیر طورکلی، فناوری اطلاعات و ارتباطات از سه طریق میبه .کشورها دارد

. تعمیق 5های تولیدکننده فناوری اطلاعات و ارتباطات، وامل در بخشوری کلیه ع. رشد بهره1بگذارد: 

کارگیری فناوری اطلاعـات دهی مجدد و بهوری کلیـه عوامـل از طریـق سازمان. رشد بهره3سرمایه و 

 .و ارتباطات

گذاری نرخ رشد سرمایه -

در فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

 نرخ رشد مخارج دولت -

اطلاعات و تأثیر فناوری 

ارتباطات بر اقتصاد 

سلامت در گروه 

کشورهای منتخب درآمد 

 متوسط

[10] 

ع یافته نشان داده که برای رفهای اثرات ثابت و گشتاورهای تعمیمها با استفاده از روشنتایج برآورد مدل

 ها، مدارسهای نوین توسط نسل جوان، باید از طریق آموزش فراگیر خانوادهاستفاده نادرست از فناوری

 وکار وچنین با بهبود فضای کسبسازی برای استفاده مؤثر صورت پذیرد و همها، فرهنگو دانشگاه

 تبع آن با افزایش درآمد، برای سلامت هزینه کرد.زایی کرد و بهکاهش نرخ بیکاری اشتغال

 آموزش -

 زاییاشتغال -

شناسایی و بررسی عوامل 

تأثیرگذار بر توسعه 

عات و فناوری اطلا

ارتباطات در وزارت 

 ورزش و جوانان

[17] 

صورت کلی، عوامل مؤثر بر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات شامل نتایج این پژوهش نشان داد که به

های فنی، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی و وضعیت موجود انداز و راهبردها، منابع مالی، زیرساختچشم

زمان این متغیرها نشان داده که عوامل مؤثر بر نتایج حاصل از بررسی همباشند. در سازمان می فاوا

 فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شاخص توسعه فاوا اثر معناداری دارد.

 انداز و راهبردهاچشم -

و  منابع مالی -

 های فنیزیرساخت

 فرهنگ سازمانی -

 منابع انسانی -

تأثیر توسعه فناوری 

ر ب اطلاعات و ارتباطات

فساد اداری کشورها با 

 درآمد متوسط

[54] 

با افزایش شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و دو مؤلفه آن )دسترسی و استفاده( فساد اداری 

 هایدوره تدوین الکترونیک، دولت توسعه و دولتی کردن خدمات الکترونیکی روازاین یابد.کاهش می

 مناقصات مربوط به هایاطلاعیه و نتایج اعلام ، ICTمناسب  استفاده در جهت کارکنان برای آموزشی

 اینترنت شبکه طریق از هادر حکومت عمومی هزینه راهبرد هایچارچوب انتشار مجازی، فضای در دولتی

 هایحلراه از بخشی تواندمی اداری و اقتصادی فساد مبارزه با جهت در ICTهای زیرساخت توسعه نیز و

 .باشد پیشنهادی

 فساد اداری -

الکترونیکی کردن  -

 دولتی خدمات

 کارکنان آموزش -

ای عمل ساخت آینده

محور در راستای 

های پایدار مشیخط

 حوزه شهری در بانکوک

[51] 

عنوان جایگزین رویکردهای مبتنی بر تغییر رفتارهای فردی و ی بر عمل بهنبه بررسی رویکردهای مبت

 انداز، ارزیابی و جایگزینیدر نتایج تحقیق خود مدلی فرایندی شامل چشم و اندهای فنی پرداختهحلراه

 نگرندهیآهای مشیگذاری سیستم شهری را ارائه دادند و معتقدند توسعه خطبازیگران بخش سیاست

مشی گذاری یکپارچه در حکمرانی هموار مبتنی بر عمل مسیر را برای به رسمیت شناختن ایده خط

 سازد.می

مشی گران خطبازی -

 گذاری

 اندازچشم -

 هامشیارزیابی خط -

بررسی رویکرد پویایی 

به پدیده  سیستم

الکترونیکی شدن 

 وکارهاکسب

[55] 

وکارها را افزایش وری کسبتواند بهرهکارگیری فناوری اطلاعات در این دوران میدنیای دیجیتال و به

باشد کشورها شود. موردمطالعه کشور افریقای جنوبی میداده و درنتیجه سبب رشد تولید ناخالص داخلی 

ا از وکارها و استخراج متغیرهو محققان با بررسی موانع پشتیبانی و توانمندسازهای فرایند تجارت کسب

د معتقدن و ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل دینامیکی جریان پایداری عملکرد اقتصادی را ارائه دادند

خصوص در شرایط بحران جهانی کرونا، وسعه پایدار و حفظ رشد اقتصادی بهبرای ت ICTزیرساخت قوی 

 ناپذیر است.ضروری و اجتناب

 وری نیروی کاربهره -

 منابع مالی -

 نوآوری -

فرایند اجرای 

های توســعه مشیخط

مدیریت دولتی در 

کشــور کرواســی در 

 5454تا  5412های سال

[53] 

وتحلیل قرار های توسعه مدیریت دولتی را مورد تجزیهمشیمحقق در پژوهش خود فرایند اجرای خط

ها، مشیهای اصـلی مدیریت دولتی و اجرای خطداده اسـت و طی آن، ضـمن پرداختن به چالش

 اندازد، شـناسـایی نموده وشدت به خطر میمشی را بهها و مشـکلاتی که اجرای صـحیح خطکاستی

 ارائه داده اسـت.را پیشنهادهای لازم برای مدرن سـازی مدیریت دولتی کشـور کرواسی، 

نگری در نبود آینده -

 مدیریت

ساختار غیرمنعطف  -

های مدیریت در سازمان

 حاکمیتی

های مشیارزیابی خط

لجستیک شهری به کمک 

 های عصبیشبکه

[50] 

های عمومی ابلاغی بر سیستم لجستیک شهری با یمشمحققان در قالب یک الگوی جامع، تأثیرات خط

نتیجه  اند و به اینهای عصبی نشان دادهکارگیری رویکرد شبکهونقل سبز را با بهتمرکز بر ترویج حمل

ای سبز های جادهمشی گذاری هوشمندانه و افزایش ظرفیت شبکههای محلی با خطرسیدند که دولت

ونقل و لجستیک شهری کمک شایانی کنند. های حملمشیخط توانند به بهبود اثربخشی اجرایمی

های یمشهای لجستیک شهری و پیچیدگی خطروش یادشده به دلیل وجود بازیگران متعدد در سیستم

 ونقل و تدارکات با وجود متغیرهای غیرخطی و ناهمگن به کار گرفته شده است.حوزه حمل

ونقل هزینه بازار حمل -

 1سنتی

ونقل بازار حملهزینه  -

 5سبز

 3هاونقلفراوانی حمل -

                                                 
1 Market Cost of Traditional Vehicles 
2 Market Cost of Green Vehicles 
3 Monthly Deliveries 
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تأثیر فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بر اقتصاد کشور 

 چین

[52] 

حاکی از آن بود که فناوری  "های گستردهخود توضیح بـا وقفه"نتایج پژوهش بـا استفاده از روش 

مربوط به فاصله زمانی های های اقتصادی در کشور چین با دادهاطلاعات و ارتباطات بر رشد شاخص

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 5410تا  1704هایسال

 درآمد سرانه-

 و تعداد کاربران اینترنت -

 کاربران تلفن ثابت تعداد

بررسی سه دهه مطالعات 

های مشیاجرای خط

زمینه توسعه  عمومی در

 آموزش عالی

[52] 

 سیدندرزمینه توسعه حوزه آموزش عالی به این نتیجه  شده دربا تجمیع و تحلیل مطالعات انجام محققان

که اهداف مشخص و روشن، روابط علی و معلولی و داشتن مبنای نظری، رهبری با مهارت سیاسی و 

های هدف، توجه گذاران و مقامات، مراجع قضایی و گروهمشی از سوی خط قانونمدیریتی، حمایت خط

 ها تأثیرگذار است.مشیلی بر اجرای کارا و اثربخش این خطالملبه شرایط اجتماعی، اقتصادی و بین

در  هاسازمانارتباط بین  -

 سطوح مختلف

 سیستم کنترل و نظارت -

 

)لازمه توسعه، تطابق  دنزیگ یآنتون یابیبر اساس مدل ساخت 

وسعه و ت شرفتیبر اساس برنامه پ نیساختار و کارکرد است( و همچن

در فناوری اطلاعات و ارتباطات  ی( که اهداف کل5412ملل متحد )

توسعه  رساخت،یمحتوا و کاربرد، توسعه ز نیرا در پنج محور تأم

و آموزش  یها، منابع انسانو نهادها، توسعه برنامه یبخش خصوص

ارائه  5صورت شکل پژوهش به ینموده است، مدل مفهوم یبندطبقه

 نیساختار و کارکرد است. ا یشامل دو بخش اصلکه  گرددیم

عوامل، دو پرسشنامه دارد. ساختار  ییپژوهش در بخش شناسا

منظور  نجایکه در ا یمش)بستر( پنج بعد دارد که علاوه بر خط

 بیاطلاعات هستند، به ترت یحوزه ارتباطات و فناور یهااستیس

بلاو،  تریسازمان پ ست،یو تر یامِر طیمح یاقتضا یهاطبق مدل

 یوژتکنول یمدل اقتضا تیو درنها نییکامرون و کو یفرهنگ سازمان

. دباشنیم یاندازه سازمان، فرهنگ و تکنولوژ ط،یتامسون شامل مح

( پنج 5412و توسعه ملل متحد ) شرفتیطبق برنامه پ زیکارکرد ن

 بعد دارد.

 
 مدل مفهومی پژوهش .2 شکل

 ی پژوهششناسروش -1

 یافاکتش -یو نوع پژوهش، کم یهدف، کاربرد یبر مبنا قیتحق نیا

اطلاعات،  یاست. گردآور یشیمایپ -یفیتوص ق،یو روش تحق

و با ابزار پرسشنامه محقق ساخته  یاو کتابخانه یدانیصورت مبه

 از هااستیس یاجرا یهاعوامل، شاخص ییمنظور شناسا. بهباشدیم

م برنامه شش پژوهش با تمرکز بر قانون نهیشیموضوع و پ اتیادب

ساختار و کارکرد در قالب دو  یها. مؤلفهدیتوسعه، استخراج گرد

پنل خبرگان قرارداده شد. در  اریپرسشنامه محقق ساخته در اخت

بر  رانیشرکت مخابرات ا رانینفر از مد 12عوامل  ییبخش شناسا

پنل  یعنوان پنل انتخاب شدند. اعضابه یاساس اشباع نظر

عنوان عامل را به 57قرار داده و  یعامل را موردبررس 30 رمجموعد

همراه با  یلیدادند که در قالب مدل تحل صیتشخ یعوامل اصل

ت. ارائه شده اس شان،ینظرات ا لیبر اساس تحل هامؤلفه یبندتیاولو

و  یکارشناسان رسم هیکل در بخش آزمون مدل شامل یجامعه آمار

 014و منطقه تهران )حدوداً  رانیا ابراتستاد شرکت مخ یقرارداد

 یمارآ نجامعهیاز ا ازیتعداد نمونه موردن نییتع یو برا باشدینفر( م

 عینفر به دست آمد و توز 524بر اساس فرمول مورگان، حجم نمونه 

تعداد پرسشنامه انجام شد.  نیا یبر رو لیپرسشنامه و سپس تحل

زار افبه کمک نرم یعمصنو یشبکه عصب یسازپژوهش مدل نیدر ا

در بخش  یورود ریمتغ 2پژوهش با  یلیمتلب، با توجه به مدل تحل

)هدف( که همان توسعه  یخروج هیلاکیپنهان و  هیلاکیکارکرد و 

 است، در نظر گرفته شده است.

 ی پژوهشهاافتهی -0

 یمؤثر در اجرا یهاپژوهش تلاش شد تا ابعاد و مؤلفه نیدر ا

قرار  ییاطلاعات و ارتباطات مورد شناسا یحوزه فناور یهایمشخط

 یفناور یهااستیس یعوامل مؤثر بر اجرا یبندتی. اولوردیگ

اطلاعات در دو بخش ساختار و کارکرد طبق نظرات پنل خبرگان، 

 3طبق شکل  زین یلیو مدل تحل باشدیم 0و  3به شرح جداول 

 یسازمدل. در ادامه بخش کارکرد مدل، مورد آزمون و باشدیم

 قرارگرفته شد: یشبکه عصب



 یاطلاعات به روش شبکه عصب یبرنامه ششم توسعه در حوزه ارتباطات و فناور یهااستیس یارائه مدل اجرا

 

 ی ساختاری اجراهامؤلفهی بندتیاولو .1 جدول

 رتبه مربوط به ساختار یهامؤلفه

 1 های ابلاغیمشیشفافیت خط

 5 مشیتعهد مجریان خط

 3 الکترونیکی کردن فرایندها و خدمات

 0 و متمرکز کیبوروکراتساختارهای 

اطلاعات و  فناوری های توسعه کاربردتوسعه نظام پایش شاخص

 ارتباطات
2 

 2 شبکه در مناطق محروم یهارساختیزتوسعه 

ارتقای کمی و کیفی سطح آموزش و فرهنگ استفاده از رایانه و 

 خدمات الکترونیکی
1 

 0 اسلامی -حمایت از محتوای بومی مبتنی بر فرهنگ ایرانی

 7 بستر مناسب قوانین و مقررات رسمی

 14 زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات درافزایش و جذب سرمایه 

 11 پراکندگی جغرافیایی سازمان

 15 در جامعه دیجیتالی هاانسانحفظ کرامت و حقوق 

 13 فضای تبادل اطلاعات و امنیت داده در کشور یسازمنیا

 10 رصد و پایش مستمر روندهای بازار و فناوری

 

 ی کارکردی اجراهامؤلفهی بندتیاولو .0 جدول

 رتبه ی مربوط به کارکردهامؤلفه

های های مربوط به تحریممند در خصوص چالشریزی نظامبرنامه

 المللیبین
1 

 5 ارتقای سطح توانمندی فنی بخش خصوصی

 3 حمایت و ارتقای توان مالی بخش خصوصی

 0 ارتقای سطح دانش سازمان در مورد الزامات اجرایی موردنیاز 

ضریب نفوذ کاربران اینترنت و اینترانت در گسترش سطح دسترسی و 

 کشور
2 

 2 توسعه دولت الکترونیک

 1 تربیت و تأمین نیروی متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور

 0 مشیخط کنندگاننیتدودانش و مهارت 

 7 تعامل بین سازمانی یهارساختیزتوسعه 

 14 توسعه محتوای فضای مجازی

های مدون فناوری ها و برنامهسطح عملیاتی طرحافزایش تعداد و 

 اطلاعات و ارتباطات
11 

 15 ساماندهی وضعیت صنف فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور

 13 طرح توسعه صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات

 10 توسعه اشتغال و کارآفرینی

 12 توسعه خدمات نوین پستی

 

 
 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای سیاستاجرای مدل تحلیلی  .1 شکل

 

 شیپژوهش، نما یمصنوع یشبکه عصب یاطلاعات کل 2در جدول 

 یآموزش تمیو الگور یداده از نوع تصادف بیداده شده است. نوع ترک

عملکرد شبکه بر اساس  صیو تشخ Levenberg-Marquartاز نوع 

 یکیمارکوارت -لونبرگ تمیمربعات خطا است. الگور نیانگیم اریمع

 یعصب یهاآموزش شبکه یها براتمیها و الگورروش نیقدرتمندتراز 

از  یاریاست که بس لیدل نیاست و به هم هیچندلا یمصنوع

 یعصب یهاافزار متلب در ارتباط با شبکهدستورات و امکانات نرم

از  یعصب یهاآموزش شبکه یروش برا نیاز ا فرضشیطور پبه

آموزش شبکه  یخروج جینتا 2. در جدول کنندیاستفاده م MLPنوع

آموزش  جیمدل نشان داده شده که بر اساس نتا یمصنوع یصبع

 4.4101تکرار با عملکرد  1444از  یتکرار متوال 7با  یشبکه عصب

اعتبار مشخص است که  یهااست و با استناد به داده افتهیانیپا

 است. 4.22 یدرصد و مقدار همبستگ 14مربعات خطا  نیانگیم
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 ورودی 9اطلاعات شبکه با  .9 جدول

 لایه خروجی لایه پنهان ورودی
نوع 

 ترکیب

الگوریتم 

 آموزش
 تشخیص عملکرد

، توسعه برنامه، رساختیورودی )توسعه منابع انسانی، توسعه ز 2

 تأمین محتوا، توسعه بخش خصوصی(

 14با  لایه 1

 نرون
-Levenberg رندوم توسعه

Marquart 

بر اساس میانگین مربعات 

  خطا

 

 عصبی مدل خروجی آموزش شبکه .0 جدول

 جریان پیشرفت MSE R انتخاب ترکیب

 های آموزشداده
 درصد 14

 نمونه( 102)
1.34588e-1 6.6698 

 

 هایداده

 اعتبار

 درصد 12

 نمونه( 37)
1.04940e-1 6.8695 

 هایداده

 تست

 درصد 12

 نمونه( 37)
1.61789e-1 4.3739 

دف و ه یخروج نیب یو همبستگ یعملکرد شبکه عصب 1در جدول 

 ینشان داده شده که سمت راست مربوط به عملکرد شبکه عصب

اند، پس از اعتبار که با خط سبزرنگ نشان داده شده یهااست. داده

ش اند و بعد از شنکرده جادیدر شبکه ا یبهبود گونهچیتکرار سوم ه

 . در شکل سمت چپدیبه اتمام رس هآموزش شبک ندیفرا یگام متوال

اعتبار با خط  یهاداده نیب یهمبستگ زانیمشخص است که م زین

 کهیاست. درصورت 4.20 ستمیس لهیشده به وس میترس یفرض

 شدیبق ممنط یخط فرض یصورت کامل بر رواعتبار به یهاداده

 نیانگیم یبا خطا نجایدرصد شبکه بود که در ا 144 ییاز کارا یحاک

 ریدرصد همراه است. درمجموع با توجه به مقاد 14 یخطا ربعاتم

اسب من یهمبستگ بیآمده و ضردستبه یمربعات خطا نیانگیکم م

گرفت که شبکه  جهینت توانیهدف، م یمدل و خروج یخروج نیب

پژوهش  یهاداده یسازقادر به مدل یطور مطلوببه شدهیطراح

 یرهایمختلف متغ یهابیحاصل از ترک جینتا 0هستند. در جدول 

 یعنوان ورودبه رهایشامل همه متغ بیمستقل پژوهش )شش ترک

شبکه( نشان داده شده  یاز ورود رهایاز متغ کیو حذف جداگانه هر 

 است.

 عملکرد شبکه و رگرسیون خروجی و اهداف .7 جدول

 رگرسیون عصبی عملکرد شبکه

  



 یاطلاعات به روش شبکه عصب یبرنامه ششم توسعه در حوزه ارتباطات و فناور یهااستیس یارائه مدل اجرا

 

 هاهای متفاوت ورودیمقایسه نتایج حاصل از ترکیب .8 جدول

 رتبه MSE r خروجی هاهای متفاوت ورودیترکیب

د، توسعه و کاربر توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تأمین محتوا

 بخش خصوصی و نهادها
 1.04940e-1 6.8695 1 توسعه

توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تأمین محتوا و کاربرد، توسعه بخش خصوصی و 

 نهادها )بدون متغیر توسعه منابع انسانی(
 1.26858e-1 5.9766 0 توسعه

ی توسعه بخش خصوصتوسعه منابع انسانی، توسعه برنامه، تأمین محتوا و کاربرد، 

 و نهادها )بدون متغیر توسعه زیرساخت(
 1.53567e-1 6.6187 2 توسعه

توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، تأمین محتوا و کاربرد، توسعه بخش 

 خصوصی و نهادها )بدون متغیر توسعه برنامه(
 1.09935e-1 4.9913 3 توسعه

برنامه، توسعه بخش خصوصی و توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه 

 نهادها )بدون متغیر تأمین محتوا و کاربرد(
 1.07955e-1 3.1018 5 توسعه

توسعه منابع انسانی، توسعه زیرساخت، توسعه برنامه، تأمین محتوا و کاربرد ) بدون 

 متغیر توسعه بخش خصوصی و نهادها(
 1.16052e-1 5.8287 2 توسعه

 

ی شود که تمام متغیرهابهترین ترکیب برای توسعه زمانی حاصل می

در نظر گرفته شوند. در این حالت در شبکه عصبی زمان ورودی هم

چنین ضریب میانگین مربعات خطا در کمترین حالت است و هم

رین بدتهمبستگی بین خروجی و هدف نیز بیشترین حالت را دارد. 

عنوان بهحالت نیز مربوط به زمانی است که متغیر توسعه زیرساخت 

نتایج تحلیل حساسیت  7جدول  گرفته شود.نادیده ورودی در شبکه 

ها با خروجی آموزش شبکه که این خروجی دهدرا نشان می

 همخوانی دارد.

 متغیرهای ورودی شبکه حساسیترتبه و  .5 جدول

 حساسیت ابعاد  رتبه 

 4.522 منابع انسانیتوسعه  3

 4.307 توسعه زیرساخت 1

 4.114 توسعه برنامه 0

 4.101 تأمین محتوا و کاربرد 2

 4.311 توسعه بخش خصوصی و نهادها 5

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -9

پژوهش مدل  نهیشیو پ اتیشد به کمک ادب یمقاله سع نیدر ا

اطلاعات در دو بخش  یارتباطات و فناور یهااستیس یاجرا یلیتحل

 لیافزار متلب و تحلساختار و کارکرد ارائه و سپس به کمک نرم

 زینظرات کارشناسان در بخش کارکرد آزمون و آنال یشبکه عصب

[ 17زارع ] لیو فام رگویخ یهاافتهیبا  قیتحق نیا یهاافتهیشود. 

و  5451[ در سال 55] یو تلاکدر سواناتانی، و1372در سال 

 یایدارد. در واقع دن یهمخوان 5454[ در سال 53] کایسکار

دوران  نیاطلاعات و ارتباطات در ا یفناور یریکارگو به تالیجید

 دشسبب ر جهیداده و درنت شیوکارها را افزاکسب یوربهره تواندیم

عه توس یفاوا برا یقو رساختیکشورها شود. ز یناخالص داخل دیتول

 یهامیتحر طیخصوص در شرابه یو حفظ رشد اقتصاد داریپا

 است.  ریناپذو اجتناب یضرور ،یاقتصاد

توسعه را فراهم  رساختیواقع بستر و ز بخش ساختار در عوامل

دارند و  یریو عوامل کارکرد از عوامل سطح ساختار اثرپذ کنندیم

 ییربنایسطح ز نیوابسته است و ا یبه عوامل ساختار آنها تحقق

 رایبس یفرهنگ، اندازه سازمان و تکنولوژ ،یمشخط ط،یشامل مح

[ در سال 52کومار و همکاران ] یهاافتهیکه با  روندیمهم به شمار م

 انیسنرگ یهاافتهیبا  قیتحق نیا یهاافتهیدارد.  یهمخوان زین 5412

[ در سال 12و همکاران ] ی، عباس1044[ در سال 13و همکاران ]

دارد.  یهمخوان1370سال  [ در12و بوستان زر و همکاران ] 1370

 رساختیز تیریمدفاوا به بهبود عملکرد  یهااستیموفق س یاجرا

 یعوامل مؤثر بر اجرا ییارتباطات کمک خواهد کرد. شناسا

ها و عوامل را مؤلفه یاطلاعات، برخ یارتباطات و فناور یهااستیس

کمتر موردتوجه قرارگرفته را آشکار  ایپنهان بوده  رانیمد دیکه از د

 از هااستیس یدر اجرا یبا دقت نظر و نگرش بهتر رانیکرده و مد

 و یریکارگبهره خواهند برد، اما به شدهییو عوامل شناسا هاهمؤلف

بسا زمان دشوار است و چهطور همتوجه و تمرکز بر همه عوامل به

 دیدر وهله اول با رایزنباشد  یضرور زیزمان همه عوامل نهم یاجرا

 برخوردارند تمرکز شود.  یبالاتر یکه از قدرت اثرگذار یبر عوامل

تبادل اطلاعات  یفضا یسازمنیا رینظ یخصوص عوامل ساختار در

 یهایمشخط تیشفاف ان،یداده در کشور، تعهد مجر تیو امن

 یبوم یاز محتوا تیو مقررات، حما نیبستر مناسب قوان ،یابلاغ

 سطح یفیو ک یکم یارتقا ،یاسلام -یرانیبر فرهنگ ا یمبتن

توسعه  ،یکیالکترون اتو خدم انهیآموزش و فرهنگ استفاده از را

در  یگذارهیسرما شیتوسعه فاوا و افزا یهاشاخص شینظام پا

موفق  یاجرا یدر بسترساز کهنیفاوا با توجه به ا رساختیز
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ه در محرک یرویو ن انشریعنوان پدارند، به یینقش بسزا هااستیس

 یدرمحمیام یهاافتهیبا  قیتحق نیا یهاافتهی. شوندیاجرا قلمداد م

[ در 51، کانتامانوراپو و همکاران ]1041[ در سال 15و همکاران ]

 رایدارد ز یهمخوان 5412[ در سال 52و کاهوتک ] 5453سال 

از عوامل مؤثر در بخش ساختار  یکیعنوان به یفرهنگ سازمان

 قرار گرفت.  دی)بستر( مورد تائ

 یوکارهاکسب یامن برا ییفضا جادیو ا یمجاز یفضا تیامن نیتأم

موضوع  نیا انیمتول شودیم شنهادیاست. پ یضرور یامر یمجاز

 یدر راستا ییاجرا یهاو دستگاه یمجاز یفضا یمرکز مل رینظ

 ،یمجاز یفضا یعال یراستا با مصوبات شوراامر و هم نیتحقق ا

 ستمیبهبود س یهابرنامه یسازادهیپ رامونیپ شتریتلاش و تمرکز ب

سازوکار  جادیتست نفوذ و مانور، ا یاطلاعات، اجرا تیامن تیریمد

ها و دستورالعمل هیو ته یبریسا یدادهایو رو عیثبت وقا

 داشته باشند.  ،یدر سطح مل یآموزش یتیامن یهایرسانیآگاه

ران تعداد کارب شیو افزا نترنتینفوذ ا بیبه لزوم توسعه ضر توجه

 نیتحقق ا یاست. در راستا ریناپذو اجتناب یضرور یامر نترنت،یا

ارى و تج نینو هاىستمیمانند توسعه س ییراهکارها یریکارگامر، به

 اریسب یایخواهد بود. با توجه به مزا دیمف اریوکارها بستوسعه کسب

در کشور، فراهم کردن عوامل  تالیجیو د نینو یکارهاوتوسعه کسب

 از یلازم است. برخ ک،یدر گسترش تجارت الکترون یرساختیز

مناسب  یبسترها جادیاند از: اموضوع عبارت نیا ازیعوامل موردن

فراد فرهنگ ا و ارتقا دانش و نترنتینفوذ ا بیضر شیارتباطات، افزا

 تواندیم نترنتینفوذ ا بیرض شی. افزاکیتجارت الکترون نهیدر زم

سطح دانش، فرهنگ، اقتصاد و سلامت جامعه شود.  شیمنجر به افزا

 یقامنجر به ارت تواندیبخش، م نیو توسعه ا یگذارهیسرما نیبنابرا

 جامعه گردد. یرفاه عموم

 زین رانیا ییسازمان فضا ن،ینو یوکارهاتوسعه کسب یراستا در

را در دستور کار  انیبندانش یهاو شرکت یاز بخش خصوص تیحما

 موضوع نیقرار داده است لذا ا ییکشور در حوزه فضا ندهیسال آ 14

 نیقرارگرفته و ا یموردبحث و بررس یدر جلسات متعدد کارشناس

ه نگاشت ییساله فضا 14در برنامه  یددمتع یبندهادر قالب کرد،یرو

 یعال یشورا رخانهیدب تیشده است. با توجه به فعال بودن و جد

 یشورا، عزم جد نیتحقق مصوبات ا شیو پا یریگیپ یبرا ییفضا

تمام  تیدر جهت حما ییفضا یعال یمصوبات شورا یاجرا یبرا

 14 هدر قالب برنام انیبندانش یهااز شرکت ییحوزه فضا گرانیباز

ک کم تواندیبرنامه م نیتحقق ا یو تلاش در راستا ییساله فضا

 تی. حمادیاطلاعات و ارتباطات نما یبه بهبود توسعه فناور یانیشا

 ییفعال در حوزه فضا یو بخش خصوص انیبندانش یهااز شرکت

به همراه  رسد،یدر حال حاضر به چند ده شرکت م آنها که شمار

را  یروشن ندهیآ ه،یب نفوذ خدمات فضاپایو رشد ضر یتوسعه تجار

ن آموختگادانش یاشتغال برا جادیوکارها، اکسب نیدر مورد توسعه ا

 دیو تول یطراح ا،یروز دن یهابه دانش یابیحوزه هوافضا، دست

 یاهو پژوهش در حوزه قیتحق ،ییدر حوزه فضا شرفتهیمحصولات پ

 هوافضا را به همراه خواهد داشت. دینو و جد

 شنهادیپ ،یتوسعه بخش خصوص یهاشاخص تیتوجه به اهم با

تقای ار یبرا یبودجه و منابع مال صیلازم و تخص یزیربرنامه شودیم

 یو ارتقای توان مال تیو حما یبخش خصوص یسطح توانمندی فن

 یاطبستر ارتب یکپارچگیو  یانجام شود و با هماهنگ یبخش خصوص

امکان توسعه بخش  ،یلتدو یهاو سازمان یخصوص یهابنگاه

راهم ف شتریبخش ب نیدر ا ینیو توسعه اشتغال و کارآفر یخصوص

 صیو تخص یگذارهیبا سرما شودیم شنهادیرابطه پ نیگردد. در ا

 یصورت بومبه رشد انواع خدمات به ،یدر بخش بخصوص یمنابع مال

 بخش یهاتیظرف یریکارگبا به یمجاز یدر بستر فضا یو داخل

 کمک ،یواقع انیبندانش یهاو توجه به شرکت یخصوصو  یدولت

 یمحتوا دیمشارکت در تول یوکار جذاب براکسب یشود تا فضا

ور کش یو مذهب یفرهنگ یهاوستیبر پ یمبتن ازیمناسب و موردن

 یاقدامات لازم در راستا شودیم شنهادیپ نیفراهم گردد. همچن

 زای)مستر کارت و و یالمللنیب یتبادل مال یهارساختیز یسازفراهم

ت ها صورداده تیامن یالمللنیب یاستانداردها یریکارگت( و بهکار

اطلاعات و  یطرح توسعه صادرات فناور یتا امکان اجرا ردیپذ

 یابر زین ییهاو دستورالعمل نیزمان قوانارتباطات فراهم گردد و هم

 وضع شود. یکیافزارها و محصولات الکترونصادرات نرم لیتسه

از  یکی زیبزرگ در حوزه فاوا ن یهاشرکت یریگشکل عدم

اطلاعات در کشور است. حوزه  یتوسعه فناور یاصل یهاچالش

بوده و جنبه  یدولت شتریاطلاعات و ارتباطات کشور ب یفناور

 یوسگذشته، با حرکت کشور به یهادارد. البته در سال یتیحاکم

 یتیحما ینهادها ان،یبندانش یهاشرکت جادیو ا انیبناقتصاد دانش

 یپژوهش و فناور یهاو صندوق ییو شکوفا یهمچون صندوق نوآور

 متعدد، یتیحما یهابرنامه نیچنو هم یآن، با منابع مال رمجموعهیز

 یعنی ،یاز چرخه اقتصاد یبخش مهم حال،نیشکل گرفتند. باا

هنوز  رساخت،یو ارتباطات ز رانیمخابرات ا ریبزرگ نظ یهاشرکت

 کهنیاند. غافل از انکرده یانیبناز موضوع دانش یتوجهقابل تقبالاس

فناور محور و استفاده از  یهافناورانه با شرکت یبا همکار توانندیم

تنها سبد محصولات خود را توسعه دهند، بلکه ، نهآنها یهاتیظرف

 یها و توسعه بازار فناورشرکت نیباعث رشد فعال و بزرگ شدن ا

 .دکشور شون



 یاطلاعات به روش شبکه عصب یبرنامه ششم توسعه در حوزه ارتباطات و فناور یهااستیس یارائه مدل اجرا

 

 یااجر تیتقو یازهایاز ن گرید یکیروز داده جامع و به گاهیپا جادیا 

مدون در حوزه ارتباطات و  یهاها و برنامهطرح یاتیسطح عمل

مصوبات  یتمام قیطر نیطور خاص است تا بداطلاعات به یفناور

مختلف از سطح خرد تا کلان به لحاظ تناسب  یو نهادها یرگولاتور

 روزکه به یداده و نهاد گاهیپا نیشوند. ا رصداهداف،  ییراستاو هم

 عنوان اتاقبه تواندیم کند،یم تیریبودن و صحت اطلاعات آن را مد

 یدر حوزه ارتباطات و فناور یمجر ینهادها یتمام یبرا یفکر

در  دهشنیتدو یهااستیس یاجرا تیفیک یاطلاعات باشد و به ارتقا

 یکارشناس و ینظرات فن زا یمندبهره یحوزه کمک کند. برا نیا

ر و پشت س میتحر طیبه اهداف در شرا دنیمنظور رسبه نیمتخصص

بط و روا کیاز منظر تکنولوژ میاز تحر یناش یهاتیگذاشتن محدود

و کاملاً  یتخصص یواحد جادیا ،یمحور خارج یفناور یهابا سازمان

متشکل از کارشناسان و  یفناور شکدهیعنوان اندمستقل، به

اطلاعات، با هدف ارائه  یدر حوزه ارتباطات و فناور نظرانصاحب

 افیا یدیاجرا نقش کلقابل یو راهکارها شدهیتوسعه بوم یهامدل

را  ذارانگاستیشود که س دهیشیاند یسازوکار دیبا یکند. به عبارت

 نی. بددینما یآن واحد تخصص یهاهیاز توص یریگملزم به بهره

گانه کشور در قوای سه رتبهیعال نیولمسئ شودیم شنهادیپ بیترت

 تیاطلاعات حما یحوزه ارتباطات و فناور یهااستیاز اجرای س

برای اجرا، امور مربوطه  ازیمنابع موردن نیبا تأم کسویکنند تا از 

 داشته باشند و از سوی ییضمانت اجرا هااستیس نیگردد و ا لیتسه

د را بر خو تنتوانند نظرا یراحتفشار به یهاگروه گر،ید

 کنند. لیتحم انیو مجر گذاراناستیس

با آن  یفناور یهاکه در حال حاضر شرکت یاز مسائل اساس یکی

 نیخصوص در ااست. به یانسان یروهایمواجه هستند، مهاجرت ن

که رخ داده، مهاجرت  یاقتصاد طیو با توجه به شرا ریاخ امیا

 دجایشده است. ا شتریاطلاعات ب یحوزه فناور یانسان یهاهیسرما

کار کردن در  یبرا یالمللنیب یو استانداردها یامکانات رفاه

 و ییشکوفا نهیزم شیبا افزا تیجذاب جادیو ا یفناور یهاشرکت

صص متخ یروهایبه بازگشت ن یحت تواندیصنعت م نیدر ا تیخلاق

 کند. یانیکمک شا

آن در  بر دیو تأک کیتوسعه دولت الکترون تیاهم زانیتوجه به م با

 ارشد وزارت رانیو مد انیمجر شودیم شنهادیبرنامه ششم توسعه، پ

 جادیا یتابعه در راستا یهااطلاعات و سازمان یارتباطات و فناور

امن و کارا گام بردارند تا ارائه خدمات در  یکیتعاملات الکترون یفضا

 تیماو ح یبانی. پشتدیشدن حرکت نما یکیالکترون یسوجامعه به

 یتوسعه محتوا یاطلاعات در راستا الیامن و س انیکردن از جر

زم منابع لا گذاران،استیاست. اگر س یاساس یانکته ،یمجاز یفضا

خود را  یهامهارت انیخود قرار دهند، مجر انیمجر اریرا در اخت

ت خواهند داش تیو حس مالک رفتهنفس بالاتر داده، اعتمادبه شیافزا

اطلاعات و ارتباطات با  یفناور یهااستیس یاجرا تیو درنها

 .شودیم یاتیعمل تیموفق

فعال در حوزه فاوا و  انیبندانش یهابانک از شرکتپست تیحما

حوزه و  نیا یعنوان بانک تخصصها بهشرکت نیارائه خدمات به ا

 یهاکمک به بهبود شاخص نهیدر زم تواندیم آنها با یهمکار

 یسامانده ،یبخش خصوص یمال یو ارتقا تیحما رینظ یکارکرد

ار باشد. اثرگذ اریبس ینیصنف فاوا و توسعه اشتغال و کارآفر تیوضع

 یتیعنوان نهاد حاکمبه ییویمقررات و ارتباطات راد میسازمان تنظ

ه، نوآوران یهایگذار با ابلاغ مصوبات و تعرفه گذاررگولاتور و قانون

ها و انحصار شرکت تیالفع یدر کمک به توسعه فضا ینقش مهم

 هادشنیو پ اردبزرگ د یهاشرکت یریگصنعت و شکل نیاز ا ییزدا

ه مربوط ب نیقوان لیبا تلاش در تسه یرگولاتور تیریمد شودیم

کمک به  قیدر خلق ارزش از طر یگام مؤثر یارائه خدمات فناور

 بردارد.  یمشتر ازیبر ن یمبتن دیتوسعه محصولات جد

 یتر نهادهاافزوده و ارتباط گستردهخدمات ارزش جادیا امکان

 وجود یشبکه باندپهن فعل رساختیبا توجه به ز یشهر یخدمات

 رساختیو خلق ارزش و ثروت از ز کیدارد. توسعه خدمات الکترون

. انجامدیاطلاعات و نفوذ آن در جامعه م یموجود به توسعه فناور

رنامه ب یهااستیحقق ست یراستا دراطلاعات  یفناور شتریکاربرد ب

 تواندیم زیدر امر آموزش ن کیخدمات الکترون شیششم توسعه و افزا

و  یمدارس مجاز ،یمجاز یهاگسترش آموزش از راه دور، دانشگاه

 مدارس هوشمند را به همراه داشته باشد.
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