
 

 

Journal of Information and 

Communication Technology 
 

Volume 16, Issue 59-60, Spring and Summer 2024, pp. 71-83

17 

 
A Framework for Sentiment Analysis in Social Networks based 

on Interpreting Contents 
 

Maryam Tayefeh Mahmoudi1*, Amirmansour Yadegari2, Parvin Ahmadi1, Kambiz Badie3 

1 Data Analysis & Processing Research Group, IT Research Faculty, ICT Research Institute, Tehran, Iran 
2 Network & System Security Assessment Research Group, ICT Security Faculty, ICT Research Institute, Tehran, Iran 

3 E-Content & E-Services Research Group, IT Research Faculty, ICT Research Institute, Tehran, Iran 

 

Received: 01 January 2023, Revised: 10 March 2023, Accepted: 29 March 2023 
Paper type: Research 

 

 

Abstract 

Interpreting contents with the aim of analyzing the sentiment of their narrators in social networks, holds a high 

significance due to the role of a content in disseminating information to the corresponding human groups. In this 

paper, we propose a framework for analyzing sentiment on complex contents in a social network according to 

which a set of if-then type rules defined at high abstraction level, would be able to classify the messages behind 

these contents. According to this framework, items such as prosodic, context and key propositions are considered 

in the condition part of a rule and possible classes of message are taken into account in a rule’s action part. It is 

to be noted that the rules proposed for interpreting a content do not depend on the considered language due to the 

very inherent property of the items which are considered in interpretation. Results of experiments on a wide range 

of different contents in a social network support the fact that the proposed framework is sufficiently capable of 

analyzing the sentiments of contents’ narrators. 
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 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهيچک

رسانی که در اطلاع یاجتماعی، به علت حساسیت محتوا از منظر نقشهای تفسیر محتوا با هدف تحلیل احساس )سنجمان( راويان آن در شبکه

برخوردار است. در اين مقاله، چارچوبی برای تحلیل احساس بر روی  یاژهيو تیهای انسانی دارد، از اهمرسانی به آحاد و گروهو آگاهی

قادر است  اند،آنگاه که در سطح انتزاع بالا تعريف شده-از نوع اگر یشود که با استفاده از قواعددر شبکه اجتماعی ارائه می چیدهمحتواهای پی

بندی نموده و از اين طريق آنان را در حد امکان با اصل های اجتماعی طبقهتا پیام مضمونی مستتر در يك محتوا را برای کاربران شبکه

های کلیدی در متن محتوا، در همبافت انتشار محتوا و گزاره . طبق اين چارچوب، مواردی از قبیل لحن/ آهنگ ادای کلام،ازدمحتوا آشنا س

 گیرد. شايان ذکر است که قواعدآنگاه و طبقات ممکنه از پیام مستتر در يك محتوا، در بخش تالی از قاعده قرار می-بخش مقدم از قاعده اگر

 يیهاؤلفهم یاز خاصیت ذات یامر ناش نيشده و ا انین باست که محتوا با آ یمحتوا، مستقلّ از زبان ریتفس یبرا شنهادیپی شدهیبندصورت

های اجتماعی حاکی از آن ای از محتواهای گوناگون در شبکه. آزمون طیف قابل ملاحظهرندیگیمحتوا مورد اتکا قرار م ریتفس یاست که برا

 خوردار است.از توانايی لازم برای تحلیل احساس )سنجمان( راويان محتوا بر یشنهادیاست که چارچوب پ

 

 .آنگاه-قواعد اگر ام،یتفسیر محتوا، تحلیل احساس )سنجمان(، شبکه اجتماعی، طبقات پ: کلیدواژگان
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  مقدمه -3

 هایتحت عنوان شبکه یفناورانه شگرف يدهامروز ما با پد یایدن

 ی،روزمره را در سطوح فرد یابعاد زندگ تمامی که اجتماعی

 اعالشـــعتحـت المـللیینو ب یامنطقه ی،مـل ی،سـازمان ی،اجـتماع

از هر نکته  یشب یانم يناست. آنچه در ا يدهگرد يارویداده، رو قرار

ابعاد  یشگرف بر رو يدهپد ينا یاتحائز توجه است، تجل يگرد

 یاز منظر نحوه تعامل، محتوا ی،ع انسانجوام یو اجتماع یفرهنگ

باورها علائق  یانمورد علاقه و حس آزاد بودن در ب ینتعامل، مضام

نوال م ينپردازند. بدیفضا به جولان م يندر ا هاست ک یآحاد یاّتو ن

 یماز محتوا مواجه خواه یشماریدر شبکه های اجتماعی با حجم ب

هستند.  یاّتعلائق و ن باورها، ينبخش اانعکاس یبود که به نوع

 یمحتواها و تحلیل سنجمان آنها در قالب يناست که رصد ا یعیطب

از انسان و  یزهایکمك انسان و چه در قالب آم چه به يافته،سامان

 علائق و عواطف یاّت،را در شناخت ن يیسزانقش به تواندیم ین،ماش

 .يدنما يفاءجامعه ا يكدر  یآحاد انسان

ــايان ــر بر آنچه مخاطب از محتوا شـ ــت که مقاله حابـ  یذکر اسـ

متمرکز  کند،یمنتشـرشـده در شبکه های اجتماعی فهم و درم م  

 یلدخ يادارد که با لحاظ نمودن عوامل مختلف مؤثر  یاسـت و سع 

قابل اتکا از آن دست  یریدر احوال و ابعاد مرتبط با محتوا، به تفس

ــيـابد  ــم يكاز  یر،. قابل اتکا بودن تفسـ ه ب یرینظر، از روش تفسـ

ــ ت م کارگرفته ــده نش ش، رو یریمعنا که به کارگ ين. به اگیردیش

ــ يجغـالبا  به نتا  ــابه  یریتفسـ ــته و  يامشـ مرتبط با هم منتج گشـ

ــ یپراکندگ ــخ ، عملا  ناچ يك یمحتمل برا یرتفاس  زیمطلب مش

به  یاساس يکردرو يكبه عنوان  بايسـت یمنظور، م ينا یباشـد. برا 

ابراز آن، مدّنظر  يطو شرا يندهمحتوا، مشـخصات گو  یرتفس ـ  لهمس ـ

ــت که در خلال فرآ یبـه معنـا   یامر ین. چنیردقرار گ  يندآن اسـ

 زین يندهعواطف و احســاسات گو یلمدّنظر، موبـوع تحل  یریتفس ـ

ــتور کار قرار م ــ له تفسـ ـ ين. از اگیردیعملا در دس  یر،رو، حل مس

 .دهدیمنتج م یز( را ننجمااحساس )سن یلاز حل مس له تحل ینوع

س احسا یلحل مســ له تحل یگفت که برا توانیم يگر،به عبارت د

د بهره بر توانیم یزچندعامله ن یریتفس يکردهای)سنجمان(، از رو

 يجرا هاییوهنســبت به ش تریمطئمن آوردهایرهگذار، ره ينو از ا

 احساس )سنجمان( حاصل کرد. یلتحل

از نوع  یبه قواعد یبخشسامان پردازد،یمقاله حابر به آن م آنچه

ده، شيترؤ یاز محتواها يافتیآنگاه است که در پرتو اطلاعات در-اگر

 یمضمون یامپ یبندتا به طبقه گذاردیم یاررا در اخت يیتوانا ينا
                                                 

1 Context 
2 Symbolic 

 يندهاحساس )سنجمان( گو يانگرمحتوا، که نما يكمستتر در 

اند، ژه مدّنظر قرار گرفتهپرو ينکه در ا ی. طبقاتدمحتواست، بپردازن

 يشگرا کنندهمنعکس یریبه تعب است که ایيهبرگرفته از صفات پا

شرکت کننده در  یعناصر انسان يامحتوا )و  یراو یو عاطف یذهن

و  یاسیس ی،فرهنگ ی،اجتماع ی،اقتصاد ینمحتوا( نسبت به مضام

 ينکه در ا ينبه ا نايتحاکم در جامعه است. با ع محیطیيستز

فرهنگ و علم  يانت،د یت،ملّ یت،در قلمرو حاکم یارتباط ملاحظات

 یریکارگبه یبرا یشنهادیمدّنظر است، لذا در چارچوب پ یزن

 یبرا شدهيیطبقات شناسا تا يدهگرد یآنگاه، سع-اگر هایقاعده

 ملاحظات ينامر منطبق بر خاستگاه ا يتدر نها ی،مضمون هاییامپ

 یلمتعارف در تحل يکردهایت که روتوجه اس يانز باشند. شاین

 خاص یچیدگیکه از پ يیمحتواها یاحساس )سنجمان( عمدتا  بر رو

در مقاله  یشنهادیپ يکردبرخوردارند صورت نگرفته است، لذا رو

سنجمان در قبال  یلتحل یبرا يدیچارچوب جد تواندیحابر، م

 گردد. یتلق یچیدهپ یمحتواها

 شدهروری بر کارهای انجامم -2

، بردن به نظر یپ یبرا یروش ینظرکاو يااحساس/سنجمان  یلتحل

افراد، در مواجهه با  يلاتو تما هايشگرا ها،يابیاحساس، ارز

مانند محصولات،  هايیيتنیافته، نسبت به موجودمحتواهای ساخت

و موبوعات مختلف است. امروزه، با  ياها، افراد، قضاخدمات، سازمان

های اجتماعی، تحلیل نظرات و شبکه گسترش تولید محتوا بر روی

ای برخوردار های اجتماعی از اهمیت ويژهاحساس کاربران درشبکه

 گرديده است. 

احساس  یلتحل یهابندی روشهای متنی، طبقهحوزه داده در

 تیقطب یبندطبقه یشده براکار بردهمعمولا  با توجه به روش به

لاعات مکان، زمان، منبع )اط 7مورد استفاده و همبافت يژگیمتون، و

 گیرد. انتشار، دامنه و حوزه مورد بحث و ...( انجام می

توان در حالت کلی به شده را میکار بردهههای باين راستا، روش در

 1عادی یلیو تحل 1(، نمادگرایعصب یها)شبکه یوندگراسه دسته پ

سه توان از های مورد استفاده را نیز میبندی نمود. ويژگیطبقه

واژه، مجموعه ساده واژگان و گراف واژگان برگزيد. از منظر دسته تك

 ستهیروابدو دسته وابسته به همبافت و غ توانمیهمبافت نیز عموما  

، بر اساس نتايج حاصل از 7 شکل به همبافت را مد نظر قرار داد.

تحلیل احساس  رايج هایروش ی ازبندطبقه مطالعات مروری، يك

 دهد.مختلف نشان می ینظرهامتنی را از م

3 Analytical 



 محتوا ریتفس یبر مبنا یاجتماع یهااحساس در شبکه لیتحل یبرا یارائه چارچوب

 

های متداول تحلیل رو 
احساس در محتواهای متنی

(Textual Sentiment
Analysis Methods)

ا  من ر
همبافتی

ا  من ر
وی گی

تحلیلی عادی پیوندگرا

وابسته به همباف 

 یروابسته به همباف 

نمادگرا

پایه  اعده
(Rule-based)

پایه در  
(Decision-based)

پایه  ا 
(Frame-based)

سا تاری
(KNN, SVM, ...)

 ماری
(Reg, Basian, ...)

مقت یات مس له

دامنه مد ن ر

واژه مبتنی بر ت 

مبتنی بر مفهوم

عبارت

گرا  واژگان

شبکه عصبی
عادی

شبکه عصبی
عمی 

ا  من ر
بندی رویکرد طبقه

 
های متداول تحلیل احساس در محتوای متنی )بر اساس نتایج مطالعات مروری(بندی رو دسته .3 شکل

 های تحلیل احساس ا  من ر وی گیرو  -2-3

 انواژگ های متنی،قطبیت داده تحلیل و تجزيه در شاخ ، مهمترين

 برای که هستند اين واژگان، کلماتی. هستند 1يا واژگان نظر 7حسی

 گیرند.می قرار استفاده مورد منفی يا مثبت بیان احساسات

 بتمث حسی واژگان کل مجموع قطبیت يك متن بر اساس قطبیت

. برای اين منظور، واژگان ]7[شود می تعیین آن در موجود يا منفی

يا پیکره نظرات  ]9[تا  ]1[های موجود همانند نامهبرگرفته از لغت

و يا هر منبع  ]1[و  ]0[کاربران در مورد يك موبوع خاص همانند 

ی گذارخودکار برچسبهای دستی، خودکار و يا نیمهديگری، با روش

ای از واژگان شود که حاوی مجموعهای تهیه مینامهو در نهايت واژه

واژگان جا که استفاده از تك ها است. اما از آنبه همراه قطبیت آن

تواند قطبیت يك متن را مشخ  کند، در حسی به خوبی نمی

سعی شده بر اساس رخداد همزمان  ]77[تا ] 3[های متعددیپژوهش

ای يا گرافی از واژگان، به چندکلمه هایتعدادی واژه در قالب عبارت

 معمولا  بر روی تحلیل احساس )سنجمان( بپردازند. اين رويکردها

 يا شناسیهستان با استفاده از متن يیمعنا تحلیل و تجزيه

 مفهومی اطلاعات تجمیع که اجازه دارند، تمرکز معنايی هایشبکه

                                                 
1 Sentiment words 

 . در چنین]7[دهند می را طبیعی زبان با نظرات ارتباط در عاطفی و

کلمات کلیدی يا واژگان  از استفاده ناآگاهانه هايی، به جایروش

 بمنی در ويژگیهای رخداد، بهکلمات هم تعداد شمارش و حسی

 هایخلاف روش بر. شودمی تکیه طبیعی زبان مفاهیم با ارتباط

 تشخی  به قادر مفهوم بر مبتنی هایروش مبتنی بر تك واژه،

 و ندهست کنند،نمی منتقل احساسی صراحتکه به متونی قطبیت

ه ب مفاهیم ديگر با پیوند طريق از بمنی طوربه کنندتلاش می

 .]71[کنند  پیدا دست متن قطبیت

 های تحلیل احساس ا  من ر همبافتیرو  -2-2

هر متن مستقل از  تیقطب ك،یاحساس کلاس لیدر مسئله تحل

دامنه  کهیدر حال شودیکه متعلق به آن است محاسبه م یادامنه

ارد. د تیقطب نییتع یرو سزايی¬به ریسخن و حوزه گفتگو تاث

-یمتفاوت م یمعان یمختلف دارا یهاکلمات در حوزه نیهمچن

را به  فیبع یجيتواند نتایآنها م یمعان نییبه تع یتوجهیباشند و ب

احساس )سنجمان(  لیتحل ،ی. به طور کل]71[ همراه داشته باشد

 جيفقط بر اساس واژگان و بدون در نظر گرفتن همبافت معمولا  با نتا

 لیدر نظر گرفتن همبافت در تحل ژه،ي. به وستیهمراه ن یخوب

2 Opinion words 
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 هالیدر دقت تحل یاديز ریتاث یاجتماع یهاکاربران در شبکهنظرات 

، ]71[تا  ]71[ یمتعدد قاتیتحقدر  ل،یدل نیخواهد داشت. به هم

و  طيحوزه مورد بحث، شرا تلاش شده اطلاعات مربوط به دامنه و

 در نظر گرفته شود. زنی …مس له و  اتیمقتض

های تحلیل احساس ا  من ر رو  رو  -2-1

 بندیطبقه

چه همانند آن توانیمختلف، م یهاتیمتون به قطب یبندطبقه یبرا

از  یاریهمانند بس ايو  یساده آمار یهاانجام شده، از روش ]73[در 

 یهاتميمانند الگور یتردهیچیپ یهااز روش ]11[تا  ]71[ها پژوهش

های مبتنی بر يادگیری ماشین استفاده نمود. روش نیماش یریادگي

 یتنظار مهیيادگیری بانظارت، بدون نظارت و ن هایشمشتمل بر رو

های پی، درختهای قاعدهبه روش توانیها مهستند که از جمله آن

امین نزديکترين  kتصمیم، جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتیبان، 

 همسايه و... اشاره نمود.

توان ادعا کرد که، هرچند های انجام شده، میتوجه به بررسی با

های بسیاری جهت انجام و خودکارسازی تحلیل احساس از پیشرفت

پیچیدگیهای  یپاسخگو کنیمنظرهای گوناگون بعمل آمده، ل

های معنايی در و به دلیل وجود چالش ستیهای اجتماعی نشبکه

...(، تعدد نظرات در وتشخی  ذهنیت، لحن بیان ) طعنه، نفی 

هنگی، خصوص يك محتوا و وابستگی به دامنه و همبافت فر

که رويکردهايی مبتنی بر  رودیاجتماعی و...، نیاز به آن م

جهت تفسیر محتوا مطرح  زیهای فرهنگی و اجتماعی نشاخ 

در اين مقاله افقی  هايی،یگردند. جهت فائق آمدن بر چنین کاست

های اجتماعی بر مبنای ( در شبکهمانجهت تحلیل احساس )سنج

 گردد. يی ارائه میقواعد معنا هيتفسیر محتوا و برپا

 نظر یاحساس )سنجمان( و مدلساز لیتحل یهاطرفی، در روش از

ولف م احساس و نظر تیقطب  یکه تاکنون ارائه شده، صرفا  تشخ

 نيگیرد. در ا( مد نظر قرار مییمثبت و خنث ،ی)به عنوان مثال منف

از  یکه در پرتو استفاده حداکثر شودیارائه م یکرديمقاله رو

 رشيا نگ تیآنگاه، بتوان ن-از نوع اگر عدبالفطره قوا یهایتوانمند

در حیطه امکان به قضاوت گذاشت. شايان  يیمولف را از منظر معنا

 یرامقاله ب نيارائه شده در ا کرديذکر است که نکته قوت و قدرت رو

از  یهااز قاعده یاست که با ارائه تعداد محدود نياستخراج نظر ، ا

نظر را پوشش داده و بدين  یمتون حاو هیکل توانیآنگاه، م-نوع اگر

 ها استخراج نمود.و نگرش مولف را از آن تیترتیب ن

 یرامقاله ب نياتخاذ شده در ا کرديتوجه به توبیحات ارائه شده، رو با

 اتیوابسته به همبافت )با توجه به مقتض کرديرو كياحساس،  لیتحل

فاده ( است که استهينمادگرا )قاعده پا یبندبر طبقه یمساله( ، مبتن

 دهد.مجموعه ساده واژگان را دستور کار خود قرار می یژگياز و

 رویکرد پیشنهادی -1

های معنایی برای تحلیل ایده پایه )گزاره -1-3

 احساس(

های در اين مقاله جهت تحلیل احساس )سنجمان(، از گزاره

 ونهگ روال اي یابجيساختار ا یکه از نوعای استفاده شده است معنايی

بوده و در بخش مقدم  یمقدم و تال دارای( آنگاه-اگر قاعده نوع از)

 .گرددیمطرح م يیمعنا یهااز شروط در قالب گزاره یاآن مجموعه

 پیام یاز نوع یحاک تا يروال نها نيا یتال ،یکرديرو نیدر چن عتا یطب

نظر ماز محتوا  كي تیوبع انگرينما یریاست که به تعب یمضمون

 تنجاسيحال سؤال ا پیام مضمونی است که به آن تعلق می گیرد.

 گونهروالقاعده  كيکه در بخش مقدم  يیهای معناگزاره نيکه ا

امل عو گر،يد یبه عبارت اي. رندیگیاز کجا نش ت م گردند،یم دقی

 .ستیمحتوا چ كي یمضمونپیام  یریگدر شکل لیدخ یاصل

ر يك محتوا در فضای مجازی با نگاهی اجمالی بر نحوه حضو

های معنايی را که در شکل گیری پیام مضمونی )راياسپهر(، گزاره

 يك محتوا دخیل هستند، می توان به شرح زير خلاصه کرد:

همبافت انتشار محتوا که عمدتا  حکايت از آن دارد که محتوای 

مربوطه در چه زمان، مکان، موقعیت و يا توسط چه منبعی انتشار 

 شده است.داده 

لحن )آهنگ ادای( کلام که حاکی از آن است که فرد راوی )روايت 

کننده( يك متن، يك تصوير/ ويدئو و يا تلفیقی از آنها، با چه نیت 

يا غربی در شکل دهی آن نقش داشته است. اين نیت يا غرض 

تواند از جنس نوعی تقدير/ تشويق/ تبلیغ/ ...، و يا بالعکس از می

اض/ گلايه/ انتقاد/کنايه/ تحقیر/ ... باشد. نکته حائز جنس نوعی اعتر

اهمیت در خصوص لحن کلام، تشخی  سنجیده آن توسط کاربر 

 های فطری يكشبکه های اجتماعی است که با توجه به پیچیدگی

متن، نیاز به ممارست خاص دارد. بمنا  به اين نکته نیز بايد توجه 

دو سطح مختلف، حاکم داشت که در حالت کلی دو نوع روايت در 

بر فضای يك محتواست. روايت نوع اول همان روايتی است که لحن 

يابد و روايت نوع دوم روايت )نقل کلام در خصوص آن اهمیت می

قول( مستتر در متن محتوا توسط يك شخصیت حقیقی يا حقوقی 

هد. داست که زيربنای آرگومان )کلام( راوی سطح اول را تشکیل می

پردازيم، لحن کلام مرتبط با راوی طور خاص به آن می آنچه ما به

 سطح اول است. 



 محتوا ریتفس یبر مبنا یاجتماع یهااحساس در شبکه لیتحل یبرا یارائه چارچوب

 

معنايی کلیدی در متن محتوا که به نوعی آشکارکننده  هایگزاره

لُبّ آن متن از منظر پیامی است که قصد تفهیم آن به مخاطبین 

 رود.می

 قيادو مص یصفات اله عیرف گاهيبه جا تيذکر است که با عنا انيشا

 قيصفات( و بالعکس مصاد ناي بودن سازگار خصوص درمثبت )

 ميصفات دارد(، بر آن شد نياز سازگار نبودن ا تي)که حکا یمنف

ات صف نيبرآمده از ا یپنج طبقه اصل قاعده، كي یکه در بخش تال

محتوا مد نظر  كيمضمون  تیکل یرا به عنوان طبقات ممکنه برا

/ حرمت ایح ،ی/ رواداریاریاند از: همپنج طبقه عبارت ني. امیقرار ده

 . یباور یو تعال دنیشيدانستن/ اند ،یصداقت/ عدالت باور ،یباور

 ثياز حدسو از يك ،یمضمون یهاپیام گانهطبقات پنج احصاء جهت

 یو انتزاع کاف تیکه از جامع ]10[و  ]11[ جنود عقل و جهل فيشر

. ه استابعاد مورد نظر برخوردار است، استفاده شد یدر پوشش تمام

به عنوان  اخلاقی را لتيو رذ لتیفضحديث مذکور، هفتاد جفت 

ام پس از انج که جهل برشمرده شده است انيعقل و لشکر انيلشکر

ها دهدا لیتقل افزايش سطح انتزاع و به منظور یچند مرحله کدگذار

 یمضمون پیاممجموعه  پنجمجموعا   ،اساسی مفاهیم به دنیو رس

 ایهاز پیام طبقه يك انگریب هريك، که ديحاصل گرد ايپوشا و پو

 خواهند بود. نهفته در محتواها  یمضمون

گانه شناسانه، طبقات پنجنظر هستاناز سوی ديگر و از نقطه

الذکر، در ذيل سه مفهوم اساسی خرد، باور و مهر که از ديرباز فوق

 بندیدر نوشتار بزرگان حکمت و معرفت مطرح بوده، قابل دسته

که  ]19[گانه معروف ذهن گانه مذکور، با سهند. مفاهیم سهباشمی

های بندیای دارد و طبقهشناسی نیز جايگاه ديرينهدر حوزه روان

شکل  ]11[و  ]10[متناظر ديگری مبتنی بر آن در متون جديدتر 

و بر اساس ادبیات مذکور،  1باشند. در شکل گرفته است، همسو می

گرفته بر مبنای های ديگر شکلگانهتناظری میان مدل ذهن و سه

های گانه پیامگانه خرد، باور و مهر و در نتیجه طبقات پنجآن با سه

 مضمونی مورد استفاده در مقاله حابر نمايش داده شده است.

های مدنظر در مقاله حابر در خصوص هريك از طبقات توصیف

  باشد:گانه به شرح ذيل میپنج

 جامه  یاتیمهم و ح یاست که امر يیآنجا باوری عدالت/صداقت

که حقوق و کرامت  یو از هرگونه عمل دهیعمل به خود پوشان

 .گردد زیپره اندازد،یرا به خطر م یانسان

 و  یآگاه طهیاست که انسان در ح يیآنجا باوری /حرمت ایح

که جامعه  نیآگاراده خود از دست زدن به هرگونه اقدام شرم

 .ورزدیم زیپره کشد،یرا به سخره م یرامونیپ عتیو طب

باور

Sentience

Conscience
Cognition Affection

Conation
Epistemics Esthetics

Ethics

Sapience

باوری تعالی /حیا 
باوری حرم 

/صدا   
باوری عدال 

/دانستن 
اندیشیدن

/رواداری 
همیاری

مهر رد

 
 گانه م امین مستتر در محتواهای مفهومی طبقات پنجریشه .2 شکل

 است که انسان از دست زدن به  يیآنجا ی/ روادار یاریهم

به آرامش و  دنیرس یبرا گرانيد رسانیاريکه  یاقدامات

 .رودیاست، طفره نم شيآسا

 ریکند که انسان در مسمی جابيا دنیشيدانستن / اند گاهيجا 

از  ،تحقق اهداف خود یکارآمد برا هایبه چارچوب یابیدست

 غيو تعمق بر موارد دانسته شده و تجربه شده در شتریدانستن ب

 . ديننما

 یدگزن ماتياست که انسان کلافه از ناملا يیآنجا یباور یتعال 

هرچه  ،دهداو رخ میکه در حول و حوش  یو امور ناپسند

برده و با  یپ یزندگ یمعنو هایجنبه تیبه اهم شتریب

 هیرا دستخوش تزک شتنيخو ،و تفکر شياین ،یکوشسخت

 سازد.

  واعد پیشنهادی -1-2

 قواعد یزيرطرح ی، علاوه بر مدون نمودن منطق اصلمقاله نيدر ا

 یو اجتماع یفرهنگ تیمند وبعمطالعه نظام یمناسب برا

/  یو ارزش یسنجش بار فرهنگ یبه عبارت اي) اجتماعیهای شبکه

شبکه مورد تبادل در  یمحتواهاتحلیل احساس )سنجمان( 

مجموعه منتخب )به عنوان  كيشده در  یزيطرح ر قواعد(، اجتماعی

 یبا موبوعات متنوع، در بسترها يینمونه( از محتواها یجامعه آمار

به  گرام،نستايتلگرام و ا تر،یمانند: توئ یاجتماع یهاپرکاربرد شبکه

و  تیبه محك آزمون گذاشته شدند تا جامع شرحی که خواهد آمد

 نی. قاعدتا  دو هدف عمده از چنردیقرار گ د يیآنها مورد ت يیپوشا
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ه ب قواعد يیکه قدرت پاسخگو نيا یکيمد نظر بوده است:  یآزمون

 رگيشود و د یانواع محتوا بررس و تحلیل احساس )سنجمان( ریتفس

موجود در  یاحتمال یهایآزمون و کاست جيکه متناسب با نتا نيا

 یبرا ی/ باز طراحیمیبازتنظ یشده، راه کارها یزيرطرح قواعد

ر نسخ و د يیشناسا زی( انواع محتوا نری)در امر تفس یپوشش حداکثر

که در  یيهایبا توجه به بررس تا ،يگردد. نها نيتدو قواعد افتهي ءارتقا

در مجموعه قواعدی مختلف به عمل آمد،  ینمونه محتواها لیتحل

در سطح انتزاع بالاتر حاصل  یاز پنج طبقه مضمون كيرابطه با هر

 ارائه شده است. 7که برخی از آنها در جدول  شدند

 سا وکار چارچو  پیشنهادی بر اساس  واعد -1-1

سازو کار چارچوب پیشنهادی بر مبنای فازها و قواعد بکار گرفته 

 نشان داده شده است: 1همراه با مثالی در قالب شکل  شده

 "همبافت"و شناسايی  "لحن ادای کلام راوی": تشخی  7مرحله 

، "زمان"، "منبع انتشار"محتوا با در نظر گرفتن مواردی از قبیل 

 ای که محتوا در آن ارائه گرديده است. "موقعیت"و  "مکان"

 یدی از متن محتواکل "های مضمونیگزاره": استخراج 1مرحله 

ی هايهای مضمونی کلیدی، گزارهشايان ذکر است که منظور از گزاره

هستند که در ارتباط با مسائل مطروحه در شبکه های اجتماعی، 

، "اوریتعالی ب"بیش از هر چیز از منظر پنج طبقه کلی که مرتبط با 

 "همیاری/ رواداری"، "صداقت/عدالت باوری"، "حیا/حرمت باوری"

 است، حائز اهمیت می باشد. "دانستن/انديشیدن"و 

بندی کلی : تعیین قاعده ) يا قواعد( مناسب جهت طبقه1مرحله 

 1و  7پیام مضمونی برپايه موارد به دست آمده در مراحل 

: اعلام طبقه يا طبقات کلی پیام مضمونی بر مبنای 0مرحله 

 1های فعال شده به ازای مرحله قاعده

از منظر ملاحظات  0تايج به دست آمده در مرحله : تبیین ن9مرحله 

 گانه در شبکه اجتماعی به عنوان نتیجه )نتايج( نهايیپنج

 

 هایی ا   واعد مرتبط با طبقات م مونینمونه .3 جدول

 نمونه  اعده طبقه م مونی

 صدا   /

 یباورعدال 

)در شرايط امری مهم و حیاتی ح ورباشد نسبت به کنایه /گلایه/اعتراض ، حاکی از نوعیکلام راوی لحناگر 

 .استصدا   و عدال  باوری به دنبال سلب فرد راوی ، تو گويی که ناآگاهانه/ غیرارادی عنصر مخدوشگر(

 نوعی کم  ومخدو  شدن نسبت به  باشد،تقدیر/ تشوی / تبلیغ  اظهار/، حاکی از نوعی کلام راوی لحناگر 

 است.صدا  / عدال  باوری ، تو گويی که فرد به دنبال رسانی به افراد  اطی و معاند یاری

حیا/ حرم  

 باوری

)در امری مهم و حیاتی  مخدو  شدنباشد نسبت به کنایه /گلایه/اعتراض ، حاکی از نوعیکلام راوی لحناگر 

 .استحیا و حرم  باوریبه دنبال فرد راوی ، تو گويی که شرايط آگاهانه/ ارادی عنصر مخدوشگر(

در )امری مهم و حیاتی ح ور باشد نسبت به تقدیر/ تشوی / تبلیغ  اظهار/ ، حاکی از نوعیکلام راوی لحناگر 

 .استحیا و حرم  باوریبه دنبال فرد راوی ، تو گويی که شرايط آگاهانه/ ارادی عنصر مخدوشگر(

رواداری / 

 همیاری

ی کم  و یاری رسان نوعیمخدو  شدن نسبت به  باشد،کنایه /گلایه/اعتراض، حاکی از نوعی کلام راوی لحناگر 

 است./ رواداری همیاری، تو گويی که فرد راوی به دنبال به افراد  یر اطی و  یر معاند

سانی رکم  و یاری  نوعیح ور نسبت به  باشد،تقدیر/ تشوی / تبلیغ  اظهار/، حاکی از نوعی کلام راوی لحناگر 

 است./ رواداری همیاری، تو گويی که فرد راوی به دنبال به افراد  یر اطی و  یر معاند

دانستن / 

 اندیشیدن

، دانستن و اندیشیدن امرمخدو  شدن نسبت به  باشد،کنایه /گلایه/اعتراض، حاکی از نوعی کلام راوی لحنگر 

 است.دانستن و اندیشیدن  تو گويی که فرد راوی به دنبال صحه گذاری برجايگاه/ اهمیت

 یدن،دانستن و اندیش امر ح ورنسبت به  باشد، تقدیر/ تشوی / تبلیغ اظهار/، حاکی از نوعی کلام راوی لحناگر 

 است.دانستن و اندیشیدن  تو گويی که فرد راوی به دنبال صحه گذاری برجايگاه/ اهمیت

 باوریتعالی

های تعالی ار  مخدو  شدن باشد نسبت به  تقدیر/ تشوی / تبلیغ اظهار/ حاکی از نوعیکلام راوی  لحناگر 

 نیستعالی باوری در او ، تو گويی که فرد راوی به دنبال های معنوی انسانی و جنبه

های های انسانی و جنبهتعالی ار  ح ور باشد نسبت به کنایه /گلایه/اعتراض حاکی از نوعیکلام راوی  لحناگر 

 .نیستتعالی باوری در او ، تو گويی که فرد راوی به دنبال معنوی 
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: فرهن  -1ملاح ه 
باوری فرد راوی به دنبال پاسداری ا  حیا و حرم 

اس  "نزاک  و ا لا  اجتماعی"در امر فرهن ی با ت کید بر
.گنجد که   یل  دا  و رسوم می

:دیان  -2ملاح ه
باوری فرد راوی به دنبال پاسداری ا  حیا و حرم 

.اس  "ا لا  و معنویات"در امر دیانتی با ت کید بر

:5مرحله 

دس   مده تبیین نتایج به
4در مرحله 

ا  من ر ملاح ات مد ن ر
به عنوان نتیجه یا نتایج نهایی

تو گویی که فرد راوی به دنبال
.باوری اس  حیا و حرم 

:4مرحله 

اعلام طبقه یا طبقات کلی
پیام م مونی

شده های فعال بر مبنای  اعده
3به ا ای مرحله 

اگر لحن کلام راوی >> اعده مناس  
کنایه/گلایه/حاکی ا  نوعی اعتراض

نسب  به مخدو  شدن امری مهم و حیاتی
باشد، -در شرایط  گاهانه عنصر مخدوش ر  -

تو گویی که فرد راوی به دنبال
.باوری اس  حیا و حرم 

:3مرحله 

های مناس  تعیین  اعده یا  اعده
بندی کلی پیام م مونی برای طبقه

دس   مده برپایه موارد به
2 و 1در مراحل 

اندا تن بزا  دهان

:2مرحله 

استخرا 
کلیدی "های م مونی گزاره"

ا  متن محتوا

کنایه/گلایه/اعتراض >>لحن 
رو نامه محلی معتبر >>منبع انتشار 

:1مرحله 

"لحن ادای کلام راوی"تشخی  

محتوا "همباف "و شناسایی 
با در ن ر گرفتن مواردی ا   بیل

،" مان" ،"منبع انتشار"
"مو عی "و  "مکان"

:ا   ول رو نامه محلی معتبر

"اندا ی کشی بزا  دهان  را اینقدر راح  رو  مین می مرد حسابی  جال  نمی"

 
مثالی در  صوص تحلیل احساس مبتنی بر چارچو   .1 شکل

 پیشنهادی

طی اين فرآيند، کارشناس می بايد به اين نکته  شايان ذکر است که

مضمونی مستخرج از متن محتوا با لحاظ های توجه نمايد که گزاره

کردن همبافت حاکم بر محتوا، در عمل به کدام )کدامین( اين 

 ملاحظات از لحاظ ماهوی نزديکتر است.

در قالب يك مثال، مراحل تحلیل احساس )سنجمان( را  1شکل 

به عنوان مثال، نمايد. طبق چارچوب و قواعد پیشنهادی بیان می

متن مبتنی بر چارچوب و قواعد ارائه شده، در ای از تفسیر نمونه

 ارائه شده است. 0شکل 

 
 نمونه ای ا  تفسیر محتوا مبتنی بر چارچو  پیشنهادی .0 شکل

 یاعتبارسنج -0

اتخاذ شده  يکردمقاله، دو رو ينسنجش روش ارائه شده در ا جهت

صحت و اعتبار قواعد  یزانم یاول به بررس يکرداست. در رو

دوم با فرض  يکردحال آنکه در رو ود،شیپرداخته م یشنهادیپ

بندی صحیح محتوا اين قواعد در طبقه يیقواعد، توانا ينصحت ا

به  یمحتوا 111حدود  راستا،. در اين گیردیقرار م يابیمورد ارز

و  ريیتتو ينستاگرام،شده در شبکه های اجتماعی )ا یگذاراشترام

رار ق یلو تحل يهزمختلف مورد تج هایيدگاهو از د یآورتلگرام( جمع

 گرفته است.

 اين نکته یشنهادیپ یریروش تفس يیدت  یاول، برا يکردرو در

واعد استفاده از ق یکه برا یمتخصصان متفاوت ياکه آ شودیم یبررس

 متون دست یردر تفس یمشابه يجبه نتا اند،يدهمربوطه آموزش د

به  لییو سابقه تحص یتراستا، دو عامل جنس ين. در ایرخ يااند يافته

متخصصان در نظر گرفته شده که  يزتما رایب یعنوان عوامل اساس

( و فرد مذکر )از ینث )از حوزه علوم مهندسؤبر اساس آن فرد م

 یآورجمع یمحتوا يستزنی دو( جهت برچسبیحوزه علوم اجتماع

ه است ک ينعوامل ا يندر نظر گرفتن ا یلاند. دلشده انتخاب شده

 يطشرا یرمتخص ، تحت ت ث يكطرز فکر مشخ  شود 

 دگییاش در رسو تجربه یذهن یریسوگ یناو و همچن يکیولوژیزيف

 یرتاث ایيژهتا چه حد ممکن است بر سازوکارهای و ی،به امور فکر

همبافت و استخراج  يیشناسا ی،بگذارد که لازمه درم لحن کلام راو

قاعده( از يکسو و  يك يطمحتوا )به عنوان شرا یمضمون یهاگزاره

 ابقاعده( از سوی ديگر است.  یجهنت انطبقه محتوا )به عنو یینتع

دو متخص ، از منظر  ینتفاوت ب ی،گذاربرچسب يجتوجه به نتا

مطلب  111در  «یمضمون یهاگزاره»و « همبافت»، «لحن»تحقق 

محتواها  ينا یبنددرصد، و از منظر طبقه 1شده کمتر از  یآورجمع

عدالت  صداقت/ ی،حرمت باور /یاح ی،باور یس شامل تعالکلا 9)در 

درصد  3( کمتر از يشیدناند /انستنو د ی/ رواداریاریهم ی،باور
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تجربه و تخص  متخصصان  یزاناست که هر چه م يهیبوده است. بد

ها انتظار نآ یبندطبقه يجبا توجه به نتا یباشد، تفاوت کمتر یشترب

مشاهده شده  یهاست که تفاوتشايان توجه ا ین. همچنرودیم

ه را ب هادر ارتباط با رجحان متخصصان است که در واقع آن یشترب

 ين. ادهدیسوق م يگربا طبقات د يسهدر مقا یانتخاب طبقات خاص

محتوا شامل  يكکه  دهدیرخ م یدر موارد يژهنوع تفاوت به و

  طبقه باشد. ينچند

قه است که پنج طب ينا یگذارارتباط با برچسب يگردرمهم د نتیجه

 یهه کلب بخشيتپاسخ ربا يیمقاله توانا يندر ا یشنهادیپ یمضمون

دارند( را دارد. به  يیروا یرغ یتکه ماه يیآنها يژهمحتواها )به و

کدام از طبقات  یچنشد که به ه يافت یخاص یمحتوا يگر،عبارت د

 یزن نداشته باشد. البته همانطور که قبلا علقدر نظر گرفته شده ت

 یمختلف یمحتواها ممکن است به طبقات مضمون یذکر شد برخ

بر  ايرز کند،ینم يجادا یمساله اشکال ينتعلق داشته باشند. اما ا

 طبقات مربوطه یمتخص ، تمام يكتجربه و تخص   یزاناساس م

. نکته مهم دواقع شون يیبه طور همزمان مشمول شناسا توانندیم

 یاست که در بخش شرط يیهاگزاره يتدر اين خصوص، کفا يگرد

بر  یمبتن یمعنا که ساختارها ينقواعد لحاظ شده است. به ا

 یافبه اندازه ک اند،يافتهتوسعه  یهدف ینچن یکه برا یشناسهستان

تخصی   یمرتبط را به درست یهااين توانايی را دارند که گزاره

ظر گرفته در ن یهادهنده آن است که گزاره نشانمساله  يندهند. ا

از اين کلیت برخوردارند تا همه  یقواعد به اندازه کاف یشده برا

به اشترام گذاشته شده توسط  یممکن را در محتوا یهاگزاره

 پوشش دهند. یکاربران انسان

اول  يکردکه در رو یشنهادیدرنظر گرفتن صحت قواعد پ با

 يیوانات یدوم به بررس يکردقرار گرفت، در رو يیدمورد تا یاعتبارسنج

ور، منظ ينا ی. براپردازيمینظر مولف متن م ی قواعد در تشخ ينا

 یاکارشناس حرفه يكشده توسط  یآورجمع یمحتوا 111ابتدا 

به عنوان برچسب مرجع در نظر  دیبنطبقه یجهو نت یگذاربرچسب

به  ،یشنهادیمتخص  با استفاده از قواعد پ يكگرفته شد. سپس 

 برچسب گذاری محتواهای مربوطه پرداخت. 

، (Precision)دقت  یزانمبندی از معیارهای برای ارزيابی نتايج طبقه

شود. برای هر طبقه استفاده می F1 یارمعو  (Recall)ی فراخوان

توان محاسبه نمود که را می (Accuracy)صحت همینطور معیار 

 Precision. معیار دهدبندی را نشان میطبقه ی روشکل درستی

 يكز ا يتمتوسط الگور شدهیبندطبقه یحموارد صح ینسبت مقدار

ورت صچه به يتمکه الگوراست  یکل تعداد موارد کلاس مشخ ، به

. کرده است یبندصورت غلط، در آن کلاس طبقهو چه به یحصح

 :شودیمحاسبه م يرصورت زبه اين معیار

Precision = TP / (TP+FP)  

شده توسط  یبندطبقه یحموارد صح یمقدارنسبت  Recallیار مع

 استکلاس به تعداد موارد حابر در کلاس مذکور  يكاز  يتمالگور

 :شودیمحاسبه م يرصورت زبه و

Recall = Sensitivity = (TPR) = TP / (TP + FN) ( )

در گیرد و یرا با هم در نظر م Recallو  Precision نیز F1 یارمع

اين معیار طبق  حالت صفر است. ينو در بدتر يكحالت،  ينبهتر

 شود:فرمول زير محاسبه می

F-measure=2×(Recall×Precision)/(Recall+Precision  ( )

 . دهدیهر طبقه نشان م یرا برامقدار اين سه معیار  9شکل 

تا چه  یبندطبقه تميمعناست که الگور نيبه ا Accuracy اریمع

 ريبه صورت ز اریمع ني. اکندیم ینیبشیرا درست پ یاندازه خروج

 :شودیمحاسبه م

Accuracy = (TP+TN) / (TP+FN+FP+TN) 

 ریتفس یبرا یشنهادیروش پ یکلصحت  حاصل، يجبر اساس نتا

 درصد است. 9/11محتواهای مربوطه حدود 

 
 یهر کلاس م مون یبرا یبندطبقه یارهایسنجش مع .9 شکل

 زین يگریآزمون د یشنهادی،قواعد پ يیتوانا یزانسنجش م یبرا

بدون اطلاع از قواعد  یصورت که ابتدا متخصص ينانجام شد. به ا

 ی،پنج طبقه مضمون یمو مفاه ينو صرفا با دانستن عناو یشنهادیپ

 یرتفس یحاصل برا یها پرداخت. صحت کلبه برچسب زدن داده

الت ح ينبا برچسب مرجع، در ا زنیبرچسب يجنتا يسهمحتوا، در مقا

0.88 0.9 0.92 0.94 0.96 0.98 1

رواداری/ همیاری

حرم  باوری/حیا

عدال  باوری/صدا  

اندیشیدن/دانستن

تعالی باوری

F1 مقدار با یابی د  
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درصد به دست آمد. پس از آن، با اطلاع از قواعد  3/31حدود 

ها توسط همان متخص  بار ديگر داده یزنبرچسب یشنهادی،پ

درصد حاصل  7/19در حدود  یبار صحت کل ينصورت گرفت که ا

درصد،  1/71 یزانبه م یشنهادیاينکه اطلاع از قواعد پ یجهشد. نت

شده است.  یآورجمع یمحتواها یبندود صحت طبقهباعث بهب

 يتمعملکرد الگورکه  (Confusion Matrix)يختگی ردرهم يسماتر

قواعد  یریکارگدو حالت عدم به یبرادهد، یرا نشان مبندی طبقه

 يشنما 1و  1در جداول  یبها به ترتآن یریکارگپیشنهادی و به

هر طبقه،  یبرا F1خوانی و مقادير دقت، فرا ینداده شده است. همچن

ها نآ یریکارگو عدم به هادیقواعد پیشن یریکارگدر هر دو حالت به

 ينطور که در انشان داده شده است. همان 3و  1و  0در اشکال 

قواعد  یریبه کارگ شود،یمشاهده م یزها نها و شکلجدول

 .ودشیم یبندطبقه يجموجب بهبود قابل ملاحظه نتا یشنهادیپ

 

 

 

 کارگیری  واعد پیشنهادیریخت ی درحال  عدم بهماتریس درهم .2 جدول

 

 برچس  وا عی )مرجع(

 رواداری /

 همیاری

 حیا/

 حرم  باوری

 صدا   /

 یعدال  باور

دانستن / 

 اندیشیدن
 باوریتعالی

ش
  پی

س
برچ

ی
بین

شده
 

 1 7 0 1 17 رواداری / همیاری

 7 1 0 01 1 حرم  باوریحیا/ 

 1 1 11 0 7 یصدا   / عدال  باور

 1 11 1 1 1 دانستن / اندیشیدن

 11 1 7 1 1 باوریتعالی

 

 کارگیری  واعد پیشنهادیریخت ی در حال  بهماتریس درهم .1 جدول

 

 برچس  وا عی )مرجع(

رواداری / 

 همیاری

حیا/ حرم  

 باوری

صدا   / 

 یعدال  باور

دانستن / 

 اندیشیدن
 باوریتعالی

ش
  پی

س
برچ

ی
بین

شده
 7 7 1 1 10 رواداری / همیاری 

 1 1 1 91 1 حیا/ حرم  باوری

 1 7 10 1 7 یصدا   / عدال  باور

 7 13 7 7 1 دانستن / اندیشیدن

 11 7 1 1 1 باوریتعالی
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 طبقه م مونی میزان د   به تفکی  هر .0 شکل

 

 
 طبقه م مونی میزان فرا وانی به تفکی  هر .1 شکل

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

رواداری/همیاری حرم  باوری/حیا عدال  باوری/صدا   اندیشیدن/دانستن تعالی باوری

بدون استفاده ا   واعد با به کارگیری  واعد

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

رواداری/همیاری حرم  باوری/حیا عدال  باوری/صدا   اندیشیدن/دانستن تعالی باوری

بدون استفاده ا   واعد با به کارگیری  واعد
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 طبقه م مونی به تفکی  هر F1مقدار  .3 شکل

 

 بندی و پیشنهاد کارهای  تیجمع -9

ای هدر شبکه (سنجمان) احساس تحلیل یتفسیر محتوا با هدف غائ

منظور در اين سزايی برخوردار است. بدينهاجتماعی از اهمیت ب

راويان محتواهای پیچیده  (سنجمان) احساسمقاله، چارچوبی جهت 

 یامپ یبندآنگاه، طبقه -از نوع اگرقواعدی ارائه شده است که با ارائه 

، های اجتماعیمحتوا را برای کاربران شبکه يكدر  رمستت یمضمون

 یلحن/ آهنگ ادا یلاز قب یارتباط، موارد يننمايد. در اتسهیل می

در متن محتوا، در  یدیکل یهاکلام، همبافت انتشار محتوا و گزاره

 كيمستتر در  یامو طبقات ممکنه از پ آنگاه-قاعده اگربخش مقدم 

از  حتوام ی(سنجمان راو) احساس همان یریمحتوا که به تعب

 . گیردیقرار م قاعده یخاص است در بخش تال یمنظر

لحن /  هایمؤلفهدر  که یت ذاتیخاص علتبه  پیشنهادی، قواعد

 دییکل یمضمون هایبافت انتشار محتوا و گزارهکلام، هم یآهنگ ادا

مستقل از زبانی است که محتوا به آن بیان  در متن محتوا نهفته،

ه ب عنايت با. هاست زبان يربه سا یقابل تسرّ شود و در نتیجه،می

ه ک وجود خواهد داشت یازن ينا یر،تفس يندفرآ ینکته که در ط ينا

شده در بخش مقدم درج هایمحتوا با گزاره يك یمضمون هایگزاره

)تا قاعده مربوطه بتواند فعال گردد(، لذا  يابندتطابق  یقواعد به نحو

که بتوانند به  واصلی نگارگونه مرجع وهستان یساختارها يجادا

 یايژهو یتاز اهم يد،نقش نما يفایا یواد يندر ا یعنوان پل ارتباط

زمان  یط توانند دریم يیساختارها چنین زيرا .خواهد شدبرخوردار 

 ردد،گیشین حاصل میپ یمحتواها یراز تفس یاتی کهتجرب یو برمبنا

مر ا یت بیشتری برایموفق بامن که يندآ يلنا یبه بلوغ درخور

  .تفسیر مطابق واقع محتوا باشند

 يیدر متن مقاله بدان اشاره شد، در حال حابر شناسا همچنانکه

 یمضمون یهاگزاره یزکلام و ن یلحن / آهنگ ادا یلاز قب یموارد

( ی)به طور دست یمحتوا به کمك عامل انسان يكنهفته در  یدیکل

انتظار را داشت که، به عنوان  ينا توانی. معذالك مپذيردیصورت م

 حداقل به يا)و  ینیامر به طور ماش ينا ی،آت هاییتاز فعال یبخش

 يژهبه و ی،هوش مصنوع هایروشخودکار( با استفاده از  یمهطور ن

امه ج يانشی،را یزبانشناس ياو  یعیپردازش زبان طب هاییكتکن

 يگاه مؤثری برایجا يدبخشنکته خود نو ينا عمل به خود بپوشاند.

 یيمحتواها ( انبوهسنجمان) یل احساسدر قبال تحل یهوش مصنوع

 .شوندیاست که در شبکه های اجتماعی به اشترام گذاشته م

 مراجع
 هایروش بر مروری"ی، حورعل ميو مر وی، محمدربا ولنبيزی، رجب 

ة شمارها، پردازش علائم و دادهفصلنامه ، "فارسی متون احساس در تحلیل

 .7017، 91 یاپیپ 1

شبکه : حس نگار"شريفی،  هلاکاهانی و ش ، احسان، محسنعسگريان 

 یاپیپ 7 شمارة ها،لائم و دادهفصلنامه پردازش ع، "واژگان حسی فارسی

19 ،7017. 
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