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Abstract 

The security of any country is the highest capital and the most favorable point for the system and people. For 

integrated management and command and control over situations and issuing appropriate orders, it is necessary 

for an organization like the police to intelligently monitor all issues and create an intelligent command and control 

center to complete missions efficiently. One of the components of increasing security is people's cooperation 

with the police in order to scientifically detect crimes, as well as benefiting from the latest technologies at the 

organization level. Despite the wide role of information technology in Faraja, in order for Faraja to carry out the 

assigned missions and establish order and security, the police organization must be transformed from a 

technology-oriented to a smart police, so the purpose of this research is to "provide a model It is a native strategy 

of the smart police of the Islamic Republic of Iran. This research is applied-developmental in terms of type and 

descriptive-analytical in terms of method. The statistical population of this research is targeted among the experts 

whose common feature is management experience in smart projects, with expertise in the fields of systems design 

or information technology, a strategic job position, which is estimated at 50 people. The analysis of the 

information and data obtained from the study of the sources has been done in a qualitative way and the 

information obtained from the questionnaire has been analyzed using the method of structural equations with the 

partial least squares approach and the use of SmartPLS software. The results of the research showed that the local 

strategic model of Iran's intelligent police consists of six dimensions: "people", "sovereignty", "data", "platform 

and system", "process" and "technology" and 49 components. 
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 دهیچک

 هاتیو اشراف بر موقع یو فرمانده کپارچهی تیریمد ی. براباشدینظام و مردم م ینقطه برا نیو مطلوب تر هیسرما نیهر کشور بالاتر تیامن

 یندیهوشمند، فرآ زاتیتجه یریها را رصد و با بکارگبه صورت هوشمند ابعاد مختلف جرم سیاست تا پل ازیمناسب ن یو صدور دستورها

 یمراهه ت،یامن شیجهت افزا داریارزشمند و پا یهااز مولفه یکیحاصل گردد.  تیمامور کیدر  جهینت نیهوشمند بهتر یکنانهوشمند و کار

قش نبا وجود باشد. میدر سطح سازمان  هایفناور نیدتریاز جد سیپل یمندهبهر نیو همچن میجرا یکشف علم یدر راستا سیمردم با پل

های محوله را به انجام رساند و نظم و امنیت را برقرار کند، برای آنکه فراجا بتواند به نحو مطلوب ماموریت راجاگسترده فناورى اطلاعات در ف

 یجمهور هوشمند سیپل یبوم یراهبرد یارائه الگو» قیتحق نیسازمان پلیس از فناور محوری به پلیس هوشمند تبدیل شود، لذا هدف ا دیبا

الگو  یهاه، ابعاد و مولفهاینظر یو بررس ایهدر ابتدا با انجام مطالعات کتابخان قیتحق یبه الگو یابیبه منظور دست .باشدمی «رانیا یاسلام

-یدپژوهش از لحاظ نوع، کاربر نی. ادیگرد یطراح قیتحق یو الگو افتیاحصاء شد، سپس با مراجعه به خبرگان، نظرات آنها در هیبه شکل اول

 یژگیهستند که و یبصورت هدفمند از جمله خبرگان قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یلیتحل-یفیتوص روش،و از نظر نوع  یاتوسعه

ا ب یشغل گاهیاطلاعات، جا یفناور ایو هاستمیس یطراح یهاتخصص در حوزه یدارا ،سازیهوشمند یهادر طرح تیریمشترکشان سابقه مد

انجام  یفیحاصل از مطالعه منابع، به روش ک یهااطلاعات و داده لیو تحل هی. تجزتنفر برآورد شده اس 00است که تعداد  یراهبرد تیماه

 مارتاس افزار¬از نرم یریگ-و بهره یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یشده و اطلاعات حاصل از پرسشنامه با استفاده از روش معادلات ساختار

، «افراد»مشتمل بر: شش بعد:  رانیهوشمند ج.ا.ا سیپل یبوم یراهبرد یالگو ادنشان د قیتحق جیقرار گرفته است. نتا لیال اس مورد تحل پی
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  مقدمه -6

در عصر دانایی، هوشمندی یکی از الزامات غیرقابل انکار توسعه 

و نمایانگر کل دانشی است که یک سازمان از محیطی که  هاسازمان

از کند، در اختیار دارد و همچنین به عنوان یکی در آن رقابت می

های شود، دادههای امروزی موجب میهای برتر سازمانتوانایی

ها سریعتر و با دقت بیشتر تجزیه وتحلیل محیط پیرامون سازمان

 .گان قرار گیردگیرندشده و در مواقع مقتضی در دسترس تصمیم

مفهوم هوشمندی سازمانی، پیامد مستقیم به کارگیری و مدیریت 

های کارآمد و نیروی مدد زیرساخت های دانشی بهاثربخش سرمایه

انسانی خلاق و نوآور است که از طریق ترکیب اثربخش منابع و 

ها و امکانات موجود درون سازمان و محیط بیرونی با تکیه بر قابلیت

سازد تا به نحو ها را قادر میهای منابع انسانی، سازمانتوانمندی

  .]9[بردارند ها و اهداف خود گاممؤثری در راستای مأموریت

سازمان هوشمند باید به عنوان یک سیستم عمل کند که در آن 

 سازی درهای مشارکتی اتخاذ شود، همکاری کارکنان و تیمتصمیم

آن یک اصل اساسی تلقی شود، زمینه تمرکززدایی فراهم شود تا 

نهایت،  یادگیری سازمانی و انسجام فرایندها صورت گیرد و در

ید دانش و استفاده از آن برای سازگاری با محیط سازمان توانایی تول

براساس نظر برخی از صاحبنظران، در سازمان  را داشته باشد.

های نرم )فرایندهای هوشمندی هوشمند به طور همزمان به جنبه

منابع انسانی( و سخت )فرایند هوشمند کردن سازمان از جنبه 

ها، هوشمندی اساس نظر آن برشود. ساختاری( هوشمندی توجه می

ساختاری شامل دو شاخص تمرکز بر فناوری اطلاعات و تمرکز بر 

اساس  شود. همچنین هوشمندی انسانی برهای خودگردان میگروه

های اجتماعی مورد سنجش های فردی و مهارتدو شاخص مهارت

 .]2[گیردقرار می

به طور معمول، تاکنون هوشمندسازی در سه سطح هوش مصنوعی، 

 هایاند که در سازمانی خبره و داده کاوی مورد توجه بودههاسیستم

ی برداربهره هاافزایی آناین سطوح و قابلیت هم ةهوشمند، از هم

هایی قادرند با کمترین منابع، بالاترین شود. چنین سازمانمی

راندمان را در اختیار قرار دهند و فرایندهای کنترل ساده و سریع را 

هوشمندسازی پلیس به منزله فرآیندی است که طبق فراهم آورند. 

های اطلاعاتی و ابزارهای الکترونیکی پلیس، آن با استفاده از سامانه

سازی و از نقاط مختلف جمع آوری شده و ضمن یکپارچه هاداده

های هوش مصنوعی مورد ها، با استفاده از شیوهداده سازیپاک

م در ها برای اخذ تصمییج تحلیلو از نتا گیرندتجزیه تحلیل قرار می

 .]1[گرددی فراجا استفاده میهاسطوح مدیریتی و ماموریت

های فعالیت نیروی انتظامی و نیازها و ضرورت ۀگستردگی حوز

ها و پیشبرد اهداف سبب شده است جدید در ساماندهی به فعالیت

سازی خود و به خصوص کارکنان که این سازمان ملزم به هوشمند

پلیس فناور محور به پلیس هوشمند هدف آن است که  باشد.خود 

که تلفیقی از رویکردهای پلیسی و تکامل یافته رویکردهای قبلی 

بتواند بر مجرمین، که در دهه اخیر با  تغییر رویکرد داده تااست، 

ی نوظهور و فضای مجازی بر ارتکاب جرایم هابهره گیری از فناوری

و نظم و امنیت مطلوب جامعه  شدهد، چیره انمبتنی بر فناوری افزوده

اسلامی را برقرار سازد. علاوه بر این هوشمندی و هوشمند شدن یک 

گرایش جهانی است و هر سازمان که خودش را با این گرایش منطبق 

ه ب پیشرفتهد. پلیس کشورهای گردنسازد از صحنه رقابت خارج می

لیس پدر ه هوشمند اند که بدون دستیابی باین نکته مهم پی برده

های محوله و برقراری نظم و امنیت چندان موفق انجام ماموریت

نخواهند بود و هر یک از این کشورها در مرحله خاصی از دستیابی 

به پلیس هوشمند قرار دارند. در این راستا، در حوزه هوشمندسازی 

در فراجا اقداماتی انجام شده است لیکن لازم است با انجام 

ریزی کلان قدم ی متعدد و ارائه الگوی راهبردی و برنامههاپژوهش

 .]0[تری در این مسیر برداشته شوداساسی و کامل

های چالشباعث ایجاد جرایم سایبری  تغییرات ماهیت جرم مثلا

 بالندگی دربرای پلیس شده است.  به خصوصجدیدی در کشور و 

است.  امکانپذیر هاچنین محیطی تنها با تغییر و سازگاری با پویایی

ها و عملیات پلیس به هایی که به واسطه فعالیتحجم انبوه داده

شکل روزافزون تولید شده پلیس را با مساله انباشت داده مواجه 

ساخته است، مطالبات عمومی مردم برای برخط بودن پلیس نیز از 

پلیس است. مسائل روز جامعه از  سازیدیگر علل لزوم هوشمند

ای اجتماعی و فضای مجازی نیاز به هوشمند شدن هجمله شبکه

جریان دانش به هوشمندی سازمان و  .پلیس را دوچندان کرده است

شود و تقویت جریان دانش، موجب توسعه مربوط میکارکنان آن 

د. گردمی پلیسدرنهایت توسعه هوشمندی سازمان و کارکنان آن و 

لوب آفرینی مطیتبخشی و امنهوشمند شدن پلیس به معنی انتظام

و پایدار است، از این رو هوشمندسازی پلیس هم برای حفظ اقتدار 

کارکنان انتظامی و هم برای ارتقای میزان رضایتمندی مردم ضروری 

های هوشمند در پلیس، ساختارها و فرآیندهای می باشد. سیستم

های هوشمندی هستند که قادرند محیط را پایش کرده، سیگنال

گیری درست و اقدام سریع و منتقل کرده، تصمیم اطلاعاتی را

 «منظور ایجاد و تأمین انتظارات از پلیس را فراهم آورند.موقع را بهبه

 شود تا به شیوۀدر پلیس هوشمند از فناوری و تحلیل استفاده می

 [.0های پلیسی پشتیبانی به عمل آید]راهبردی از فعالیت
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سازی سازمان هوشمند را در دهها استقرار و پیابسیاری از سازمان

سازی دهند، پیادهگیری قرار میجهت پیشبرد و بهبود تصمیم

ها یک بندی و میزان کیفیت استقرار آنسازمان هوشمند و سطح

های پیشرفته موجب چالش برای مدیریت است. ظهور فناوری

شده و هرقدر مخاطرات ها و مدیریتافزایش پیچیدگی در سازمان

د، ضروری است که برای مدیریت کارآمد و اتخاذ بیشتر باش

های مواجهه با خطرات، نگاهی فراتر از فناوری وجود داشته سیاست

باشد؛ بنابراین در کنار توسعه فناوری، توسعه مدیریت و حکمرانی 

  در سازمان هوشمند امری ضروری است.

 یدر هوشمندساز یسحرکت پل یرمس یقتحق ینصورت انجام ا در

 انیرمد یزهحرکت انگ یرو بخاطر مشخص بودن مس گرددیشفاف م

 یشترب یهوشمندساز یهااز طرح یتحما یسازمان برا یسطوح عال

مند آسان و نظام یباعث راهبر یقتحق ینا ین. همچنخواهد شد

 خواهد شد. یرانج.ا.ا یسپل سازیهوشمند یهاطرح

 مشخص یفقدان راهبردها یلبدل یق،تحق ینصورت عدم انجام ا در

اعم از عوامل  یهوشمند منابع محدود سازمان یتدر هدا یسپل

 یفعل یطدچار مشکل خواهد شد و با ادامه شرا یزاتیو تجه یانسان

خواهد کرد و احساس  یشجرم در جامعه روز بروز افزا یهاشاخص

 یسپل یاجتماع یگاهته و جایافشهروندان کاهش  یندر ب یتامن

 ر مشکل خواهد شد.دچا یتاز حاکم یبعنوان نهاد

حال که الزام وجود الگوی راهبردی برای پلیس تشریح شد در بخش 

دوم پیشینه تحقیقات انجام شده بر روی موضوع مربوطه مرور خواهد 

شد. در بخش سوم الگوهای سازمان هوشمند ارائه و در بخش چهارم 

ردد. گفناوریهای نوین در راستای تحقق پلیس هوشمند بررسی می

جم الگوی راهبردی پلیس هوشمند ارائه و روش تحقیق بخش پن

گردد. روش در بخش ششم مدل مفهومی تحقیق ارائه می انجام شده

انجام تحقیق در بخش هفتم، تحلیل و تفسیر نتایج در بخش هشتم 

ی از دستاوردهای تحقیق در بخش نتیجه بندارائه خواهد شد. جمع

  گیری ارائه شده است.

 پیشینه پژوهش -6

تحقیقی با عنوان الگوی پلیس هوشمند در فرماندهی انتظامی 

نتایج نشان داد که تحقق پلیس و  جمهوری اسلامی ایران انجام

کارکنان، »ریزی راهبردی برای چهار بُعد هوشمند در گرو برنامه

شاخص است و  19مؤلفه و  97و « فرایند، فناوری، ساختار

های احصاشده ها و شاخصفهسازی ابعاد و مؤلکارگیری و هماهنگبه

تحقیقی با عنوان . ]1[نقش اساسی در تحقق پلیس هوشمند دارند

هوشمندسازی مرزهای جمهوری اسلامی ایران انجام  شناسیآسیب

 شناسیهای آسیبشاخص یرندهدربرگ یقنتایج تحقو 

هوشمندسازی مرزهای جمهوری اسلامی ایران در هفت محور 

 انع(مو0( موانع فناوری، 1مدیران،  ( موانع2(موانع کارکنان، 9

(موانع ساختاری 7(موانع فرایندی و 1(موانع محیطی، 0اقتصادی، 

 وریفناو تاثیر  سازیهوشمنددر تحقیقی به بررسی . ]7[ارائه گردید

قیق نتایج تحهای مدیریت منابع انسانی پرداختند. دیجیتال در حوزه

از دنیای معاصر تبدیل به بخش مهمی  فناوریحاکی از آن است که 

شده است، و مدیریت منابع انسانی به شکل دیجیتال و با استفاده از 

های الکترونیکی، موبایل، تجزیه و تحلیل و فناوری اطلاعات رسانه

برای کارآمدتر کردن مدیریت منابع انسانی، در جهان رو به رشد 

نابع ریت مامروز، امری ضروری است. از آنجاییکه تاثیر فناوری بر مدی

انسانی می تواند عمیق باشد، و انقلاب اینترنت روش انجام تجارت 

 ناوریفدر سراسر جهان را تغییر داده است، در نتیجه تغییرات سریع 

ها در بلند مدت کمک نفعان در رشد و کارایی سازمانبه ذی

در تحقیقی با عنوان تأثیرکیفیت خدمات پلیس هوشمند . ]8[کندمی

هروندان در پیشگیری از توزیع مواد مخدر با هدف بر مشارکت ش

 هوشمند بر مشارکت شهروندان یسخدمات پل یفیتک یرتأث یینتب

ایج . نتیجه پژوهش نتیرفتمواد مخدر انجام پذ یعاز توز یشگیریدر پ

نشان داد یکپارچگی بین ابعاد کیفیت خدمات پلیس هوشمند و 

نیاز از طریق سامانه سهولت دسترسی شهروندان به اطلاعات مورد 

ی مشارکت در هااینترنت پلیس و اطلاع رسانی برخط زمینه

 .]1[دهدهای پیشگیری از توزیع مواد مخدر را افزایش میبرنامه

انجام داد. برای تحقق حاکمیت « پلیس هوشمند»پژوهشی با عنوان 

های خلاقانه هوشمند باید روشهای متداول را به سمت ایجاد روش

در کیفیت خدمات با مفهوم پلیس هوشمند حرکت داد و با تغییر 

های جهت تحقق بخشیدن به پلیس هوشمند به آمادگی از جنبه

پژوهشی با . ]90[ها نیاز استمختلف، مانند ساختار و زیرساخت

و  انجام "تحقیق در مورد یکپارچه مدل پلیسی هوشمند"عنوان 

، یده اصلی، افرادنتایج نشان داد که مدل پلیس هوشمند به عنوان ا

های جامعه، استانداردهای خط های اطلاعاتی، زیرساختسیستم

 .]99[گیردمشی و غیره را به عنوان عناصر تشکیل دهنده در نظر می

 یلویتد سازمان هوشمند مدل -1

 توانیها را مدر کشورها و سازمان یاستفاده از هوش مصنوع یآمادگ

ه کار ک ینا یمطرح برا مدل یککه  یدسنج یمختلف یهابا شاخص
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[، شامل شش حوزه است که در 92ارائه شده است] 9یلویتتوسط د

فراتر از  یشرفتبه پ یلسازمان تما یکاند. اگر مرور شده یرز

که در  یردارد، در نظر گرفتن موارد ز یشیو آزما یهاول یهانسخه

 یدگماآ یابیبه ارز تواندیهستند، م یزمجزا بودن به هم وابسته ن ینع

  نماید.کمک  یجهت استفاده از هوش مصنوع

، است یامتحول کننده یفناور یکه هوش مصنوع یی: از آنجاراهبرد

نیاز مهم است.  یاربس یطلبدرست ماندن و سطح جاه یرمس یرو

 گرفتهمورد استفاده در نظر  یهوش مصنوع یبرا یاندازچشماست 

 توانیم یبترت ینباشد. به ا یکه هم راستا با اهداف سازمان شود

دسترس خود در سراسر سازمان  در یتقابل یریتجهت مد یروش

از نی هانمود در سازمان بزرگی مانند پلیس با تنوع ماموریتاتخاذ 

است راهبرد مربوط به هوش مصنوعی مطابق با اسناد بالادستی و 

 .نیازها استخراج گردد

 و جذب یدسترس یرامونپ ییهاها با چالش: ممکن است سازمانافراد

ر د یکمک به کارمندان فعل ینلازم و همچن یفن یهاافراد با مهارت

روبرو  ی،مربوط به هوش مصنوع یجهت توسعه و گسترش مهارتها

 ی،ادغام کار کارمندان با هوش مصنوع توان،یباره م ینشوند. در ا

استعداد افراد و جلب مشارکت  گیرینظر در روش به کار یدتجد

ظر را در ن یریتمد ییرارتباط موثر و تغ یقسهامداران از طر یشترب

در سازمان پلیس، کارکنان یکی از ارکان اصلی بوده که وجود  داشت.

 تواند موفقیت در ماموریت را تضمین نماید.مهارت می

 ستمیس یو فرمانده کنترلگرها یندها،فرا یو طراح یف: تعرفرایندها

 که ی. در حالی یک الزام استعموفق هوش مصنو سازییادهپ یبرا

ه را ب یهوش مصنوع یلپتانس تواندیم یشیو آزما یهاول یهانسخه

که به  یشودمشخص م یآن زمان یاثبات برساند، اما ارزش واقع

 در سازمان به کار گرفته شود. یندهایکار و فرا یاندر جر یدرست

هوش  پلیس نیاز است در ارائه خدمات هوشمند به مردم از ابزارهای

 مصنوعی بهره برده و فرآیندها را هوشمند نمود.

 هیاست که بر پا یاطلاعات یمحدود به خوب ی: هوش مصنوعاطلاعات

است. نظام  یشتراطلاعات ب یافتآن ساخته شده است و تشنه در

م نظا ینرا شامل شود. ا یتو امن یکه مهندس شود یطراح یاطلاعات

داشته  تیفیو کنترل ک هایمنابع، دسترس یافتن یبرا ینیقوان یدبا

ی زیادی به آن افزوده هادر سازمان پلیس که روزمزه داده باشد.

شود برای تحلیل لازم است تا اطلاعات به صورت هدفمند شده می

 مورد پایش قرار گیرد.

 هاییرساختو ز یو گسترش فناور یه: تههایرساختو ز فناوری

                                                 
Deloitte 

شامل موارد  ی،هوش مصنوع یایکردن مزا یاتیمناسب جهت عمل

است.  یمحاسبات یطو مح یپذیرگان، تعاملدهندمربوط به ارائه

وجود دارد که  یدنبال کردن هوش مصنوع یبرا یمختلف یراهها

ون در ینکه)مثلا ا یفناور یتو مالک هایرساختز یطبسته به شرا

موارد، هم تفاوت دارند. اما در همه  با(، یشراکت یاباشد  یسازمان

 یدارد تا تمام یازمنسجم ن یکردرو یکبه  یهوش مصنوع

و کاربردش در نظر  یسازمان یاسخود را در مق یندهآ هاییازمندین

 .یردبگ

 یتا بتوان تعصب و جانبدار یریددر نظر بگ یکار: سازواخلاقیات

 تیکرد، انصاف و شفاف یریرا درک کرد و از آن جلوگ یهوش مصنوع

در ابتکارات  یدرست یهاکه ارزش یدطمئن شوو م یدده یجرا ترو

 یگسترش هر فناور یکهگنجانده شده است. در حال یهوش مصنوع

 یمحر یت،همچون شفاف یموارد یباشد، هوش مصنوع یاخلاق یدبا

 را به مرکز توجه آورده است. یو جانبدار یخصوص

 هوشمند یسدر تحقق پل یننو یهایفناور -0

در اغلب  یدر حوزه فناور یشروپ یاز نهادها یکیبه عنوان  یسپل

 تلاش یننو هاییاز فناور یریگکشورها هستند که همواره با بهره

 یلیو تحل یاتیتوان عمل یشسازمان خود و افزا یدر هوشمندساز

مورد استفاده در حوزه  هاییبخش فناور یندارند. در ا

 اند.شده یبررس یسپل یهوشمندساز

ی دریافتی و مورد تحلیل در سازمان هاداده یر: اکثرپردازش تصو

باشد. برای کشف علمی جرایم نیاز میپلیس از نوع ویدئو و تصویر 

های هوشمند طراحی و آموزش داده شده است تا به درستی سیستم

ی قوی بتوان اطلاعات مهمی را از تصاویر هاتا با استفاده از پردازنده

پلاک خوانی و تشخیص استخراج نمود. تشخیص وتطبیق چهره، 

ی هاهای سیستمخودرو، تحلیل رفتار افراد و غیره تعدادی از خروجی

 .]91[باشدبینایی ماشین می

توسط موسسه بارد،  2020مطالعه سال  ین: طبقپرنده بدون سرنش 

پهپاد  یدارا یو محل یالتیا یعموم یتآژانس امن 9078در مجموع 

 70دهد که مینشان  ینمطالعه همچن ینمتحده هستند. ا یالاتدر ا

در  ینبدون سرنش یماهایبا هواپ یعموم یتامن یهادرصد از آژانس

 بدون یماهایهواپ از یسپل یهاکنند. دپارتمانمیقانون کار  یاجرا

ز ا یبرداربه حوادث، نقشه یعکمک به واکنش سر یبرا ینسرنش

انجام  یات،ها قبل از شروع عملمکان ییشناسا یت،جنا یهاصحنه

 یاتدر عمل یرهمه افراد درگ یمنیاز ا یناننجات و اطم هاییتمامور



 رانیا یاسلام یهوشمند جمهور سیپل یبوم یراهبرد یالگو

 

 .]90[کنندیاستفاده م

همه  یهوش مصنوع یفعل یزانگ یجانه ی: روندهایمصنوع هوش

مختلف مورد استقبال قرار داده است. هوش  یرا در کشورها یعصنا

 یهاینرا بشناسد، ماش هاقدرت را دارد که چهره ینا یمصنوع

ارائه دهد و تجارت در  یبهتر ینآنلا یجکند، نتا یاندازخودران را راه

 یکشورها یست،تعجب ن یکند. جا یتمختلف را تقو یعصنا

 بر یهمگ یافتهتوسعه یدر حال توسعه و کشورها یافته،توسعه

مرکز بهتر ت نگریندهها و توسعه آفرصت یبرا یهوش مصنوع یرشپذ

در سراسر جهان و فراتر  یهوش مصنوع یفناورکه  یاند. در حالکرده

بزرگ هوش  یهااز قدرت یاز آن در حال شکوفا شدن است، برخ

 .]90[دکننمیبرنده شدن در مسابقه تلاش  یبرا یبه سخت یمصنوع

قف باشد که به تو یدیکل تواند،یها مداده یلو تحل ی: تجزیهکاو داده

 فرضیشواکنش به جرم به حالت پ ی،مدت یبرا کندیجرم کمک م

شد. اما امروز ما شاهد بازگشت به  یلدر سراسر جهان تبد یسپل

امر  ینکرد. ا یانب 9821در سال  یلکه سر رابرت پ یمهست یاصول

جرم تا حد امکان تمرکز  بدر وهله اول بر سخت تر کردن ارتکا

 یزندگ یفیتمنجر به بهبود ک یشگیرانهپ یسپل همچنین، کند.یم

را کاهش  یممستق یانشود. کاهش وقوع جرم، تعداد قربانمی

از جرم  دیدهیبافراد در جوامع آس یرا برا یآرامش ذهن دهد،یم

ها در خانواده تواندیکه م یو به شکستن چرخه جرم کندیفراهم م

 [.91]کندیرخ دهد، کمک م

 اهداده سازییکپارچه یبرا یجهان یکردرو : هیچداده سازییکپارچه

ها معمولاً داده سازییکپارچه یهاحلحال، راه ینوجود ندارد. با ا

رور س یکاز منابع داده،  یاشامل چند عنصر مشترک، از جمله شبکه

 یدسترس یها از سرور اصلهستند که به داده یانیو مشتر ی،اصل

 یمشتر ی،معمول یهاداده سازییکپارچه یندفرآ یکدارند. در 

کند. سپس سرور میارسال  یداده به سرور اصل یرا برا یدرخواست

. کندمی یافتدر یو خارج یرا از منابع داخل یازمورد ن یهاداده یاصل

مجموعه داده  یکسپس در  شوند،یها از منابع استخراج مداده

 [.97] شودمیارائه  یاستفاده به مشتر یبراو شوندیمنسجم ادغام م

 روی پلیسهای پیشچالش -5

و  ریتداب، سیسازمان پل تیاهم یدر بخش اصل یشناس طیمح

 ،تدابیر فرماندهی و هیات رئیسه فراجا ی،نید یهاو ارزش نیفرام

. باشدیمورد توجه م ماهیت سازمان پلیسو  هاتیها و محدودچالش

پلیس امروزه علاوه بر ارائه خدمات انتظامی، رسیدگی به پروندههای 

 داند،مسئله را جزء رسالت خود می جنایی و انجام تحقیقات تا حل

ای که باید به آن توجه شود عنصر زمان است. بدان معنا که اما نکته

های اجتماعی، منظور کاهش تلفات و آسیبدر برخی مسائل به

پلیس باید سریعاً نسبت به حل مسئله و انجام کنش/واکنش اقدام 

د ن مهم یاری کنتواند پلیس را در ایکند. یکی از راهبردهایی که می

رت ضروباشد. بنا بههوشمندسازی مأموریت پلیس در این راستا می

 هایبهتر است قبل از توصیف پلیس هوشمند به تحلیل چالش

لیس های پمنظور واکاوی و تحلیل چالشرو پلیس بپردازیم. بهپیش

های مختلف مورد بررسی قرار توان فرآیند کشف جرم را از جنبهمی

 .]20-98[ داد

تغییر ماهیت جرم: پدیده جرم وابسته به برخی فاکتورهای اصلی و 

متغیرهای اساسی مانند فناوری، اقتصاد، تورم، نرخ بیکاری، مسائل 

فرهنگی و ... در جامعه است. ازآنجاکه این متغیرها دائماً در حال 

تغییر هستند، لذا ماهیت جرم نیز در حال تغییر است. همچنین 

کاب به جرم نیز وابسته به بسیاری متغیرهای شیوه و شگرد ارت

 توان برای آنباشد که این موضوع نیز پویا بوده و نمیمحیطی می

 تواند ازلحاظ ابعاد وقالبی لحاظ کرد. درنهایت اینکه پدیده جرم می

 های جدی مواجه کند.میزان پیچیدگی و وسعت پلیس را با چالش

ز گذشته گرایش به تغییر محیط جرم: امروزه مجرمان بیش ا

کنند. همچنین از جایی دارند و در مناطق گوناگون فعالیت میجابه

د کننفناوری عصر اطلاعات برای هماهنگی و ارتباطات استفاده می

و برای فرار از دست مجریان قانون، از راهبردهای پیچیده استفاده 

کنند. فناوری تأثیری شگرف بر سرشت جرم در چند سال گذشته می

لفن پایان به تطور برجسته، دسترسی تقریباً بیذاشته است. بهگ

های تحقیق، حفاظت و همراه و خدمات پیام کوتاه برخی از روش

توان، از اثر کرده است. اکنون جرم را مینظارت مجریان قانون را بی

های اجتماعی ریزی و حتی اجرا کرد. شبکهخانة مجرم، برنامه

شود ها دشوارتر میت و شناسایی آنمجرمان در حال گسترش اس

که ها نیست بلخانهها یا قهوهزیرا ارتباط بین مجرمان دیگر در خیابان

طور الکترونیکی و اغلب در مرزهای جغرافیایی گسترده صورت به

دهد در گیرد. درنتیجه، فناوری امروز به مجرمان امکان میمی

ر تر دوند، که پیشهایی وارد شوند که با خطری کمتر روبرو شجرم

 .]29[ها نبوده استدسترس آن

های مالی، باوجود های مالی: به سبب وجود محدودیتواقعیت

گسترش تنوع و محیط جرائم و درنتیجه توسعه مأموریت فراجا، 

بودجه و اعتبارات کافی متناسب نبوده و در برخی شرایط کاهش 

 فرآیندهای کند که با توجه به ساختار وچشمگیری نیز پیدا می

 گردد.وری عملیاتی میفعلی، موجب کاهش بهره

ترین عنصری که در فرآیند کشف جرم برای نیروی انسانی: مهم

پلیس اهمیت دارد دانش ضمنی و تجارب عملی افسران و کارآگاهان 
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با توجه به نوع مأموریت آنان احتمال آسیب جدی و حتی  .باشدمی

ها . افسران پلیس دارای ویژگیفوت در حین عملیات نیز وجود دارد

باشند و متناسب با های متفاوتی برای حل مسئله میو توانمندی

های مختلف دانش لازم برای شرایط فرهنگی، روانی و ... با روش

 .]22[کنندانجام کار تحقیقاتی خود را دنبال می

مندی حافظه سازمانی: پلیس در راستای انجام مأموریت خود و بهره

های فناوری اطلاعات، فرآیندهای کاری خود را در تمام یتاز ظرف

کشور مکانیزه کرده و بانکهای اطلاعاتی متمرکزی را ایجاد کرده 

ممکن است یک  باشد این است کهاست، اما آنچه حائز اهمیت می

پرونده جنایی دارای گستردگی جغرافیایی زیادی باشد، اما مظنونین 

های محلی و اشتباهی را به پلیسدر مراحل مختلف اطلاعات غلط 

 اند.اند و لذا حل مسئله را برای پلیس مشکل کردهداده

: های برآمده از وقوع جرم در فضای سایبریروند فزاینده چالش

فضای سایبری به عرصه نوپدید برای بسیاری از اقدامات مجرمانه 

شده است. این جرائم در سطوح سخت، خلاف قانون و شرع تبدیل

-های زیرساخت، خدمات، محتوا و انسانیسخت و نرم در لایه نیمه

مثال عنواناجتماعی فضای سایبر در حال وقوع و ازدیاد است. به

گیری از فضای انتشار انواع و اقسام اخبار کاذب در این فضا و بهره

های اخیر و استفاده های مجازی در سالویژه شبکهمجازی و به

ها در جوان از فضای مجازی و سیر آنرویه اقشار جوان و نوبی

های اجتماعی که به فرموده رهبر معظم انقلاب به قتلگاه شبکه

 .]21[شده استجوانان تبدیل

افزایش سلطه : ها بر حیات اجتماعیافزایش سلطة علوم و فناوری

ساز بروز مفاهیم جدیدی ها بر حیات اجتماعی، زمینهعلوم و فناوری

پلیس »تظامی کشورهای جهان همچون در بافتار مدیریت ان

محور الگوی جدید پلیسی شده است. پلیس جامعه« محورجامعه

پذیرد. اهداف است که در آن امنیت با مشارکت مردم صورت می

اصلی آن کاهش جرم و ارتقاء احساس امنیت در جامعه است. 

مشارکت شهروندان و ارائه راه حال ابتکاری برای حل مشکلات 

 های این رویکرد است.خصهازجمله شا

 مدل مفهومی تحقیق -1

در این تحقیق پس از بررسی ادبیات و مبانی نظری، اسناد و مدارک 

 یسپل یبوم یراهبرد یالگوی هاو مصاحبه با خبرگان، ابعاد و مولفه

استخراج و شاکله مدل مفهومی  9یران، به شرح جدول هوشمند ج.ا.ا

، «سکو و سامانه»، «داده»، «حاکمیت»، «افراد»»بعد:  1تحقیق در 

مؤلفه شکل گرفت که مدل مفهومی  01و « فناوری»و « فرایند»

 رسم شده است. 9تحقیق برابر شکل 

 
 مدل مفهومی تحقیق .6 شکل

 

 ی احصایی توسط محققینهاابعاد و مولفه .6 جدول

 مؤلفه بعد مؤلفه بعد

 افراد

 جایگاه شغلی

 فناوری

 ی انسانیهاسرمایه

 چینبلاک  تجربه و تعهد

 کلان داده حقوق

 هوش مصنوعی تخصیص نقش

 ی نوظهورهافناوری استعداد و آموزش

 اینترینت اشیاء مهارت و تخصص

 هامعماری سامانه فرهنگ سازگاری و چابکی

 ی فناوریهازیرساخت مدیریت استعداد

 طراحی سازمانی

 فرایند

 ساختار پلیس هوشمند

 پذیری بررسی و بودجه مردم

 حاکمیت

 دیجیتال سازیظرفیت ساختار و پشتیبانی

 ی آموزشیهابرنامه
ایجاد الگوی توسعه 

 هوشمند

 در پلیس هوشمند هانقش خط مشی گذاری

حقوق، قوانین و 

 گریتنظیم

بهبود مستمر و 

 رسانیرسانی و بروزاطلاع

 سازیچابک استراتژی

 نظارت بر عملکرد

سکو و 

 سامانه

 سکوی تحلیل داده

 رایانش ابری رهبری

 پذیری،اخلاق)مسئولیت

 شفافیت، منطقی( عدالت،

 ارزیابی و کنترل

 سکوهای اطلاعاتی

 داده

 مدیریت دانش زیرساخت داده

 پشتیبان تصمیم هاپایگاه داده

 بینیپیش حاکمیت داده

الگوی سازی و طراحی 

 داده
 تشخیص الگو

 فرماندهی و کنترل تداومبلوغ و 

 پردازش تصویر الگوسازی



 رانیا یاسلام یهوشمند جمهور سیپل یبوم یراهبرد یالگو

 

 یقتحق یشناسروش -7

-یتحلیلی و از نوع کاربرد-تحقیق از نظر روش اجرا، توصیفی این

( فییو ک ی)کم یختهصورت آمپژوهش به یکرد. روباشدیم ایهتوسع

مشتمل بر  یارایج کتابخانه یهابوده و علاوه بر استفاده از روش

مطالعه کتب و مقالات مربوط به بحث و منابع معتبر اینترنتی، با 

اطلاعات مصاحبه به عمل  یآورمنظور جمعبه یزاز خبرگان ن یتعداد

 آمده است. 

نفر  0و تکمیل ادبیات پژوهش محقق با تعداد  سازیدر راستای غنی

-9از خبرگان مصاحبه نموده است و سوالات ذیل مطرح گردید: 

به نظر شما  -2لطفا نظر خود را در مورد پلیس هوشمند بیان نمایید 

 یی است؟هادارای چه ابعاد و مولفهالگوی بومی پلیس هوشمند 

به روش تحلیل  هاپس از انجام مصاحبه با خبرگان، متن مصاحبه

 وتحلیل قرار گرفت.محتوا و به کمک آمار استنباطی مورد تجزیه

شامل خبرگان و  یو کم یفیش کدر بخ قیتحق یجامعه آمار

های نیروهای و سازمان در فراجا یکارشناسان مرتبط با هوشمند

و  میمشابهت مفاه لیپژوهش بدل یفیدر بخش ک .باشندمی مسلح

عوامل  قیو عم قیآوری دقجمع یبرا یبا هوشمند رتبطهای ممقوله

سازی برنامه هوشمند یهای داراسازی از خبرگان سازمانهوشمند

 .شده استاستفاده  زیتهران بزرگ ن ی؛ شهردارهییمانند قوه قضا

الف: مدیران  باشند:می بدین شرحهایی یژگیو ینخبگان دارا

 سازی های هوشمنددر طرح تیریمد سابقهراهبردی فراجا با

های تخصص در حوزه یداراها ب: مدیران راهبردی فاوا سازمان

های ها ج: مدیران اجرایی حوزهمدیریت راهبردی؛ طراحی سیستم

عداد که تتخصصی د: اعضاء هیئت علمی؛ پژوهشگران و متخصصین 

و بصورت هدفمند و تمام شمار به آنها مراجعه نفر برآورد شده  00

 است.شده 

 یرویحاصل از مطالعه منابع، با پ یهااطلاعات و داده وتحلیلتجزیه

اند و شده یلو تحل یفتوص یفی،بوطه به روش کاز سؤالات مر

 یاطلاعات حاصل از پرسشنامه با استفاده از روش معادلات ساختار

 یافزار اسمارت پو با استفاده از نرم یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو

 قرارگرفته است. یلمورد تحل اس ال

معادلات  یسازروش مدل در این پژوهش با استفاده از مدل تحلیل

برازش  یبررس یقاز طر یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یاختارس

: شودی. برازش مدل خود در سه بخش انجام مگرددیمدل انجام م

 .یو برازش مدل کل یبرازش مدل ساختار یری؛گبرازش مدل اندازه

برازش مدل  یبررس منظوریری: بهگ( برازش مدل اندازهالف

 یلفاآ ی،همبستگ یبسنجش ضرا» یاییپا یاراز چهار مع یریگاندازه

ستفاده ا« شدهاستخراج یانسو متوسط وار یبیترک یاییکرونباخ، پا

 .شودیم

از دو  یبرازش مدل ساختار منظوری: بهبرازش مدل ساختارب( 

 . میشود یریگبهره Q2و  R Square یر: مقادیارمع

استفاده  GoF یارمعی از مدل کل ی: جهت برازشبرازش مدل کل پ(

برازش  یپس از بررس تواندیمحقق م یار،مع ینا گردد. توسطمی

پژوهش خود، برازش  یمدل کل یو بخش ساختار یریگبخش اندازه

 ید.کنترل نما یزرا ن یبخش کل

های ذکر شده به تفکیک، انجام در بخش تحلیل و تفسیر، آزمون

 شده است.

 تحلیل و تفسیر -8

های گردآوری شده دادهپس از توزیع پرسشنامه بین جامعه نمونه، 

وارد نرم افزار اسمارت پی ال اس شد و آزمونهای مرتبط با برازش 

ها به شرح ذیل آورده شده مدل انجام گردید که هر یک از آزمون

 است.

 :قیتحق ابعاد یهمبستگالف( بررسی ضرایب 

 قیتحق ابعاد یهمبستگ بیضر .6 جدول

 ابعاد ردیف
ضریب 

 همبستگی
T- TEST 

T- value P- value 

 00000 67.885 0.948 افراد .9

 00000 104.591 0.955 حاکمیت .2

 00000 39.725 0.918 داده .1

 00000 134.252 0.974 سکو و سامانه .0

 00000 124.692 0.969 فرایند .0

 00000 44.509 0.933 فناوری .1

 :6تفسیر جدول 

جدول بالا بیانگر این است که مطابق نظر جامعه نمونه و با توجه به 

و  9011برای هر شش بعد تحقیق بیشتر از  T-valueاینکه مقادیر 

محاسبه  0000نیز برای هر شش بعد تحقیق کمتر از  P-valueمقادیر 

الگوی راهبردی بومی پلیس هوشمند جمهوری »شده است، لذا 

، «داده»، «حاکمیت»، «افراد»بعد:  ، دارای شش«اسلامی ایران

است و بین این ابعاد و « فناوری»و « فرایند»، «سکو و سامانه»

یک ارتباط مثبت، « پلیس هوشمند جمهوری اسلامی ایران»

 مستقیم و معناداری وجود دارد.

یری از گبرازش مدل اندازه یری: جهتگ( برازش مدل اندازهب

 یاییکرونباخ، پا یآلفا ی،همبستگ یبسنجش ضرا» آزمونهای
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 1به شرح جدول  «شدهاستخراج یانسو متوسط وار یبیترک

 گیری شده است.بهره

 های پایایی مدل متغیرهای پژوهشضرایب آزمون .1 جدول

 مؤلفه بعد
ضریب 

 همبستگی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

متوسط 

واریانس 

استخراج

 شده

 افراد

 0.699 جایگاه شغلی

0.933 0.945 0.656 

 0.733 تجربه و تعهد

 0.767 حقوق

 0.721 تخصیص نقش

 0.905 استعداد و آموزش

 0.864 مهارت و تخصص

فرهنگ سازگاری و 

 چابکی
0.836 

 0.846 مدیریت استعداد

 0.892 طراحی سازمانی

 0.89 مردم

 حاکمیت

 0.826 ساختار و پشتیبانی

0.934 0.945 0.685 

 0.792 ی آموزشیهابرنامه

 0.888 خط مشی گذاری

حقوق، قوانین و تنظیم 

 گری
0.846 

 0.746 استراتژی

 0.868 نظارت بر عملکرد

 0.842 رهبری

پذیریاخلاق)مسئولیت

 شفافیت، عدالت، ،

 منطقی(

0.804 

 داده

 0.896 زیرساخت داده

0.921 0.939 0.723 

 0.946 هاپایگاه داده

 0.689 حاکمیت داده

الگوی سازی و طراحی 

 داده
0.855 

 0.81 بلوغ و تداوم

 0.882 الگوسازی

سکو و 

 سامانه

 0.852 سکوی تحلیل داده

0.95 0.958 0.718 

 0.682 رایانش ابری

 0.911 ارزیابی و کنترل

 0.865 سکوهای اطلاعاتی

 0.874 مدیریت دانش

 0.874 پشتیبان تصمیم

 0.93 پیش بینی

 0.762 تشخیص الگو

 0.812 فرماندهی و کنترل

 0.848 پردازش تصویر

 فرایند

 0.891 ساختار پلیس هوشمند

0.939 0.95 0.732 

 0.862 بررسی و بودجه پذیری

 0.829 دیجیتال سازیظرفیت

ایجاد الگوی توسعه 

 هوشمند
0.832 

ها در پلیس نقش

 هوشمند
0.828 

بهبود مستمر واطلاع 

 رسانی و بروز رسانی
0.879 

 0.863 سازیچابک

 فناوری

 0.717 ی انسانیهاسرمایه

0.902 0.921 0.596 

 0.84 بلاک چین

 0.707 کلان داده

 0.822 هوش مصنوعی

 0.726 ی نوظهورهافناوری

 0.709 اینترینت اشیاء

 0.862 هامعماری سامانه

 0.773 ی فناوریهازیرساخت

 :1تفسیر جدول 

 های¬بعد و مولفه یک ینب یهمبستگ یزاننشانگر م یدرون پایایی

 بعد و ینشده ب یینتب یانسوار یمربوط به آن است. مقدار بالا

 ایییمربوط به هر مولفه، پا یریگاندازه یدر مقابل خطا یشها-مولفه

نشانگر  7/0کرونباخ بالاتر از  ی. مقدار آلفادهدیم یجهبالا را نت یدرون

( CR) یبیترک یاییکه مقدار پا یقبول است. در صورت لقاب یاییپا

 یمناسب برا یدرون یداریشود، نشان از پا 7/0 یهر سازه بالا یبرا

(، AVEشده )استخراج یانسمتوسط وار یاردارد. مع ییرگمدل اندازه

 که هر دهدیخود را نشان م هایبعد با مولفه یک یهمبستگ یزانم

نل و است. فور یشترب یزباشد، برازش ن یشترب یهمبستگ ینچه ا

قابل قبول  یی، همگرا0/0 یبالا AVEلارکر اظهار داشته اند مقدار 

 دهد.میرا نشان 

 کرونباخ ی( آزمون آلفاالف

باشد که برابر جدول بالا،  007تر از بزرگ یدکرونباخ با یآلفا مقدار

 007ز ا یشترب یقتحق یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا یبضرا یهکل

 ییدتأ کرونباخ یآلفا یبمدل بر اساس ضر یاییپا ینبنابرا باشد،یم

 .شودیم

 یبیترک یایی( آزمون پاب
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ؤالات س یهمبستگ یبه معنا یبیترک یاییبا نظر هنسلر پا مطابق

 یبیترک یاییکه مقدار پا ی. در صورتباشدی)داخل مدل( م یرمتغ یک

 یمناسب برا یدرون یداریشود، نشان از پا 007 یهر سازه بالا یبرا

 یبرا بییترک یاییپا یبضرا یهدارد. خوشبختانه کل یریگمدل اندازه

 ینمدل بر اساس ا یایاست، لذا پا 007از  بیشترپژوهش  یرهایمتغ

 .شودیم ییدتأ یزآزمون ن

-rho)آزمون  یرسوالات هر متغ ینب یرمناسپ ی( آزمون همبستگپ

A) 

به  ینگربر اساس مطالعات ر 2091در سال  یلیآزمون تکم یک

رفته گ یرمناسپ یاضافه شد که از سؤالات همبستگ یاییپا یبضرا

 باشدیم یزاندک ن هایینهتعداد گز یدارا یکرتل یفتا اگر ط شودیم

 یند. اکر یفتعر یهمبستگ یبآن ضر ی( بتوان براایینهگز 0)مثلاً 

 یبضرا یباشد. خوشبختانه تمام 007تر از بزرگ یدشاخص با

 rho-Aبر اساس آزمون  یاییپا ینهستند، بنابرا 007 یبالا یرمناسپ

 .شودیم ییدتأ یزن

 :شدهاستخراج یانس( آزمون متوسط وارت

با  بعد یک یهمبستگ یزانشده، ماستخراج یانسمتوسط وار معیار

 یشترب یهمبستگ ینکه هر چه ا دهدیخود را نشان م یهامولفه

قدار اند ماست. فورنل و لارکر اظهار داشته یشترب یزباشد، برازش ن

قابل قبول را  یی، همگرا000 یاستخراج شده بالا یانسمتوسط وار

 یانسمتوسط وار یرها،همه متغ ی. خوشبختانه برادهدینشان م

بر  یاییپا یناست؛ بنابرا 000 یسؤالات بالا یاستخراج شده تمام

 .شودیم ییدتأ یزآزمون ن یناساس ا

 ی: ( برازش مدل ساختارب

 Q2 و R Square یر: مقادیاراز دو مع یبرازش مدل ساختار منظوربه

 شده است.  یریگبهره یلبه شرح ذ

 Q2 یار( مع9)

که  یارمع ین. اکندیمدل را مشخص م بینییشقدرت پ Q2 معیار

مدل  بینییششد، قدرت پ ی( معرف9170) یسرتوسط استون و گ

 ییهاها مدل. به اعتقاد آنکندیزا را مشخص مدرون یهادر سازه

 بینیشیپ یتقابل یدقابل قبول هستند، با یبرازش ساختار یکه دارا

 کیکه اگر در  یمعن یناشند. بدمدل را داشته ب یزادرون یرهایمتغ

 یرثها تأشده باشند، سازه یفتعر یدرستها بهسازه ینمدل، روابط ب

 یتدرسها بهسازه ینراه روابط ب ینگذاشته و از ا یکدیگربر  یکاف

دل م بینییششوند. هنسلر و همکاران در مورد شدت قدرت پ یدتائ

 یینرا تع 10/0و  90/0، 02/0زا، سه مقدار درون یهادر مورد سازه

قدرت  یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد یباند که به ترتنموده

 .دهدیزا را نشان مدرون یهامدل در مورد سازه بینییشپ

 گیریمدل اندازه یفیتآزمون ک .0 جدول

 نتیجه Q² متغیر 

 بسیار قوی 0.547 افراد

 بسیار قوی 0.532 حاکمیت

 بسیار قوی 0.608 داده

 بسیار قوی 0.584 سکو و سامانه

 بسیار قوی 0.664 فرایند

 قوی 0.399 فناوری

 :1تفسیر جدول 

، «افراد»های در جدول بالا، برای سازه Q2با توجه به مقادیر 

نشان از برازش  «فرایند»، «سکو و سامانه»، «داده»، «حاکمیت»

ینی بپیش ، قابلیت«فناوری»بسیار قوی مدل ساختاری دارد و سازه 

 باشد.مربوط به خودش برخوردار میقوی با سازه 

 : R2( معیار 2)

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در این پژوهش، 

زای )وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضرایب 

R2 زا دارد. هنسلر ومعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 

ا زکه در یک مدل، یک سازه دروناند درصورتی همکاران اظهار داشته

 R2زا تحت تأثیر قرار گیرد، مقدار توسط تنها یک یا دو سازه برون

زا ها و سازه درونبه بالا، نشان از قوت رابطه بین آن سازه 11/0از 

 است.

 یقتحق هایمؤلفه R 6آزمون  .5 جدول

 متغیر  2R نتیجه

 افراد 0.898 بسیار قوی

 حاکمیت 0.912 بسیار قوی

 داده 0.843 بسیار قوی

 سکو و سامانه 0.948 بسیار قوی

 فرایند 0.939 بسیار قوی

 فناوری 0.870 بسیار قوی

 :5تفسیر جدول 

 .باشدیم یقو یار، بسهاسازه یهکل یبرا R2جدول بالا مقدار  مطابق

 ی( آزمون مدل کلپ

 (GoF یار)مع یمدل کل برازش

برازش بخش  یپس از بررس تواندیمحقق م یار،مع ینا توسط

پژوهش خود، برازش بخش  یمدل کل یو بخش ساختار یریگاندازه
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 20/0، 09/0. وتزلس و همکاران سه مقدار یدکنترل نما یزرا ن یکل

 یمعرف GoF یبرا یمتوسط و قو یف،ضع یرعنوان مقادرا به 11/0و 

 :گرددیمحاسبه م یرطبق رابطه ز GoF معیار اندنموده

GoF =√(Communalities^ *R^2 )  

 AVEبا  Commonalityمقدار  یآنجا که در حداقل مربعات جزئ از

 اند:را ارائه نموده یربرابر است وتزلس و همکاران فرمول ز

GOF = √average (AVE) × average (R2) 

 برابر است با:  GoF یارمقدار مع یجهنت در

GoF =√(./902*0/685) = 786/0 

 یاربس یبرازش کل»نشان از  GoF یبرا 781/0شدن مقدار  حاصل

 مدل دارد. «یقو

 تحلیل نتایج -1

 نظران و خبرگان این تحقیقنتایج تحقیق نشان داد که از دید صاحب

 «یرانا یاسلام یهوشمند جمهور یسپل یبوم یراهبرد یالگو»

 :باشدیممؤلفه و به شرح ذیل  01بعد و  1شامل 

مؤلفه به ترتیب اولویت )با توجه به مقادیر  90با «: افراد»الف( بعد 

استعداد و آموزش؛ طراحی سازمانی؛ ضرایب همبستگی( شامل: 

مردم؛ مهارت و تخصص؛ مدیریت استعداد؛ فرهنگ سازگاری و 

 چابکی؛ حقوق؛ تجربه و تعهد؛ تخصیص نقش؛ جایگاه شغلی.

ب اولویت )با توجه به مقادیر مؤلفه به ترتی 8با «: حاکمیت»ب( بعد 

خط مشی گذاری؛ نظارت بر عملکرد؛ ضرایب همبستگی( شامل: 

حقوق، قوانین و تنظیم گری؛ رهبری؛ ساختار و پشتیبانی؛ 

ی هااخلاق)مسئولیت پذیری،عدالت،شفافیت،منطقی(؛ برنامه

 آموزشی؛ استراتژی.

مقادیر مؤلفه به ترتیب اولویت )با توجه به  1با «: داده»پ( بعد 

؛ زیرساخت داده؛ الگوسازی؛ هاپایگاه دادهضرایب همبستگی( شامل: 

 الگوی سازی و طراحی داده؛ بلوغ و تداوم؛ حاکمیت داده.

مؤلفه به ترتیب اولویت)با توجه به  90با «: سکو و سامانه»ت( بعد 

پیش بینی؛ ارزیابی و کنترل؛ مقادیر ضرایب همبستگی( شامل: 

ن تصمیم؛ سکوهای اطلاعاتی؛ سکوی تحلیل مدیریت دانش؛ پشتیبا

داده؛ پردازش تصویر؛ فرماندهی و کنترل؛ تشخیص الگو؛ رایانش 

 ابری.

مؤلفه به ترتیب اولویت)با توجه به مقادیر  7با «: فرایند»ث( بعد 

ساختار پلیس هوشمند؛ بهبود مستمر شامل:  ضرایب همبستگی(

سی و بودجه پذیری؛ ؛ بررسازیواطلاع رسانی و بروز رسانی؛ چابک

در  هادیجیتال؛ نقش سازیایجاد الگوی توسعه هوشمند؛ ظرفیت

 پلیس هوشمند.

مؤلفه به ترتیب اولویت)با توجه به مقادیر  8با «: فناوری»ج( بعد 

؛ بلاک چین؛ هوش هامعماری سامانهشامل:  ضرایب همبستگی(

ی های نوظهور؛ سرمایههای فناوری؛ فناوریهامصنوعی؛ زیرساخت

 انسانی؛ اینترینت اشیاء؛ کلان داده.

هوشمند  یسپل یبوم یراهبرد یالگو»برابر آنچه که گفته شد 

 ترسیم شده است. 2 برابر شکل «یرانا یاسلام یجمهور

 
 الگوی پژوهش .6 شکل

بعد  دهد هر ششنتایج حاصله از این تحقیق نشان می تفسیر الگو:

الگوی راهبردی بومی پلیس هوشمند جمهوری اسلامی ایران، شامل: 

و « فرایند»، «سکو و سامانه»، «داده»، «حاکمیت»، «افراد»»

ند، ولی باشصورت مکمل بر الگوی تحقیق تأثیرگذار میبه« فناوری»

ها از نگاه جامعه نمونه متفاوت است. جامعه میزان تأثیرگذاری آن

یر با ضریب مس« سکو و سامانه»ین اعتقاد را داشتند که بعد نمونه ا

ها ل دادهوتحلی، تأثیرگذارتر از پنج بعد دیگر الگو است. تجزیه00170

 الگوی راهبردی بومی»با « سکو و سامانه»دهد که بین بعد نشان می

، یک همبستگی بسیار زیاد، «پلیس هوشمند جمهوری اسلامی ایران

توان گفت که این بعد نشان ود دارد، در واقع میمستقیم و مثبتی وج

همچون: « سکو و سامانه»مؤلفه بعد  1گیری از دهد به میزان بهرهمی

بینی؛ ارزیابی و کنترل؛ مدیریت دانش؛ پشتیبان تصمیم؛ پیش»

؛ پردازش تصویر؛ تشخیص داده لیتحل یسکوسکوهای اطلاعاتی؛ 

تقویت، اثربخشی و کارآمدی ، به همان میزان به «الگو و رایانش ابری

پلیس هوشمند جمهوری اسلامی ایران، منجر خواهد شد و برعکس، 



 رانیا یاسلام یهوشمند جمهور سیپل یبوم یراهبرد یالگو

 

ها، این تقویت، اثربخشی و کارآمدی گیری از آنبه میزان کاهش بهره

 کاهش خواهد یافت. 

پلیس هوشمند جمهوری »نمونه دومین بعد تأثیرگذار بر  جامعه

داند. نکته می 00111مسیر با ضریب « فرایند»را بعد « اسلامی ایران

های این بعد است؛ که گیری از مؤلفهمورد توجه اینکه، میزان بهره

های این بعد، بطور نسبی میزان گیری از مؤلفهبه میزان افزایش بهره

افزایش « پلیس هوشمند جمهوری اسلامی ایران»تأثیرگذاری بر 

س پلی»بر  خواهد یافت. سومین بعد تأثیرگذار از دید جامعه نمونه

با ضریب مسیر « حاکمیت»، بعد «هوشمند جمهوری اسلامی ایران

پلیس هوشمند جمهوری »باشد. چهارمین بعد مؤثر بر می 00100

با ضریب مسیر « افراد»نمونه، بعد  ، از نگاه جامعه«اسلامی ایران

پلیس هوشمند جمهوری »است. پنجمین بعد مؤثر بر  00108

با ضریب مسیر « فناوری»نمونه، بعد  امعه، از نگاه ج«اسلامی ایران

پلیس هوشمند جمهوری »است. ششمین بعد مؤثر بر  00111

با ضریب « داده»نمونه، بعد  ، از نگاه جامعه«اسلامی ایران

 است. 00198مسیر

 پیشنهاد -64

ل یشنهادهای ذیانجام شده، پ یحاصل از کار پژوهش یجبا توجه به نتا

 گردد:یمارائه 

پلیس هوشمند جمهوری »طرح راهبردی  :نظری پیشنهادالف( 

الگوی ارزیابی، نظارت، کنترل و پایش پلیس »و « اسلامی ایران

 ، توسط پژوهشگران تدوین گردند.«هوشمند جمهوری اسلامی ایران

 یرانا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده :پیشنهاد سیاستیب( 

 یهادر حوزه یازالزامات مورد ن ینقرار دادن تام یتنسبت به در اولو

و  ینرم افزار ی،سخت افزار ی،منابع مال ی،منابع انسان یرساختی،ز»

 .یدهوشمند اقدام نما یسجهت توسعه پل...« 

 یبردارپژوهش، مورد بهره یجو نتا یمحتو :پیشنهاد کاربردیپ( 

 .یردقرار گ یرانا یاسلام یجمهور یانتظام یوزارت کشور و فرمانده

مورد  یآموزش یهادوره ینت آموزش فراجا در خصوص برگزارمعاو

 یاسلام یجمهور یانتظام یکارکنان و فرماندهان، فرمانده یبرا یازن

 .یدابرگزار نم ییمهارت افزا یتبه منظور کسب دانش لازم و تقو یرانا

 یهامعاونت یرسا یمعاونت طرح و برنامه و بودجه فراجا با همکار

 یالگو» سازییادهجهت پ ریزیو برنامه ریزیفراجا، نسبت به طرح

اقدام  ،«یرانا یاسلام یهوشمند جمهور یسپل یبوم یراهبرد

ارتباطات فراجا نسبت به  یو فناور یمهندس یهامعاونت .یندنما

 یراهبرد یالگو» سازییادهلازم جهت پ هاییرساختفراهم آوردن ز

 .یندنما اقدام ،«یرانا یاسلام یهوشمند جمهور یسپل یبوم

الزامات و راهکارهای اجرای الگوی راهبردی پلیس هوشمند 

 در جمهوری اسلامی شامل موارد زیر است:

هوشمندسازی از اهداف اصلی ( الزامات ساختار و سازمان: 6

نجام . برای اباشدمیسازمانی مدیریت بهینه فرایندها و منابع سازمان 

با اهداف اصلاح و  نیز متناسبسازمان و  ساختارباید این کار، 

.الزامات ساختار و سازمان برای هوشمندسازی سازی گرددبهینه

گیری و شامل مدیریت کلان، سازمان دهی، پایش، نظارت، اندازه

 باشد.تنظیم گری، محیط آزمایشی و..... می

سازی الگو جهت تحقق اهداف برای پیاده( الزامات حقوقی:  6

ثر های موسازنده با سایر سازمانپلیس هوشمند و تعاملات مناسب و 

های پلیسی و همچنین افراد جامعه، نیاز مند در انجام ماموریت

های حقوقی از قبیل رعایت حقوق شهروندی 0حریم شاخص

 ها، پاسخگویی پلیسپذیری سازمانخصوصی 0شفافیت 0مسئولیت

های حقوقی نیازمند تهیه و سازی این سیاستباشد پیادهو... می

ت ها و رعایها و شیوها نامهها؛ دستورالعملقوانین؛ آیین نامهتصویب 

 باشد.سازی الگو میهای مرتبط با پیادهها در طرحدقیق آن

سازی الگو بمنظور برای پیاده( الزامات منابع پشتیبانی:  1

دستیابی به پلیس هوشمند نیاز به تامین الزامات پشتیبانی 

ترین الزامات شامل اسناد همباشد مای میزیرساختی و سامانه

 هایهای سالانه؛ سامانهراهبردی، منابع اعتباری پایدار طبق برنامه

، های حاکمیتیافزاری و زیر ساختی، سکوهای تعاملی با دستگاهنرم

های پلیس، فضا آموزشی و بسترهای آموزش شهروندان و رده

 رکز تحلیلم و سازهاسازی مانند انواع شبیهمجازی، ابزارهای شبیه

 باشد. داده می

با توجه به جامعیت الگو وضرورت آموزش : الزامات آموزشی( 0

امات ترین الزها در زیست بوم پلیس هوشمند یکی از مهمکلیه نقش

الزامات باشد. سازی الگو حوزه آموزش در این زیست بوم میپیاده

ید ساتها(، اآموزشی شامل فراگیران )نیروهای پلیس، مردم و دستگاه

خبرگان آموزشی متناسب با جامعه فراگیران و اهداف آموزشی، 

های روزآمد و مبتنی بر محتوای آموزشی با اولویت فناوری

های تحلیل داده و...؛ کانال آموزشی های فراگیر مجازی، شیوهآموزش

در بسترهای مجازی و فضای حقیقی با رویکرد تغییر پارادایم 

 باشد. یری میآموزشی از یاددهی به یادگ

ترین سرمایه انسانی یکی از مهم( الزامات سرمایه انسانی:  5 

سازی و عملیاتی نمودن سایر ابعاد و الزامات الگو بوده و در پیاده

سازی الگو لازم است های الگو نقش اساسی دارد برای پیادهمولفه

 .الزامات مرتبط با عامل انسانی بصورت اساسی مورد توجه قرار گیرد



 922الی  901، صفحه 9001پاییز و زمستان ، 12و  19های ، شمارهشانزدهمسال   رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناوردوفصلنامه 

929 

محورهای اصلی الزامات سرمایه انسانی شامل جذب نیروی انسانی 

ای کارکنان، های حرفهسازی و ارتقاء مهارتکارآمد، توانمند

نگهداشت کارکنان و ایجاد انگیزش جهت افزایش تعهد، 

در  باشد.میوری حداکثری و.....پذیری، پاسخگویی و بهرهمسئولیت

ایسته گزینی، همتا پروری و ، شیابیسطوح مدیریتی نیز استعداد

 سازی گردد.جایگزینی بطور فرآیندی برای مشاغل مرتبط پیاده

شدن الگوی راهبردی بومی پلیس  ییاجرا ب( راهکارهای

 باشد:مییران شامل موارد ذیل هوشمند ج.ا.ا

سازی آموزش و فرهنگ -جذب نیروهای خبره با دانش دیجیتالی

 و ساختار تشکیلاتی متناسب با الگوارتقای جایگاه سازمانی  -نیروها 

ایجاد  -استقرار زیرساخت بلاک چین بصورت بومی  -انجام شود

 -بستر امن جهت تبادل پروندها بصورت الکترونیکی بین سازمانی

طراحی و  -طراحی و ایجاد زیرساخت سخت افزاری و انباره داده

ه وسعایجاد و ت -افزاری پردازش و تحلیلسازی زیرساخت نرمپیاده

های هوش مصنوعی برای ارائه خدمات کاربرد-ها معماری پایگاه داده

های هوشمند توسط پلیس با نگاه حل مسائل واقعی و چالش

ی متناسب با آناه پروژه تعریف بنداندازی احصاء و پس ار اولویتراه

گیری میزان آمادگی هوش های اندازهبا استفاده از مدل -شود

لیس برای بکارگیری هوش مصنوعی احصاء مصنوعی، سطح بلوغ پ

 یمستمر یپژوهشهای پروژه س،یپل یروزآمدساز یدر راستا-شود

نوظهور در های یفناور یشرفتهایپ نیو رصد آخر ییشناسا یبرا

 س،یپلهای تیمرتبط با مامورهای الخصوص در حوزهیعل ا،یدن

 نیا یریاستخراج برنامه اقدام بکارگ یها براآن یو از خروج فیتعر

روز های مدرن و بهاستفاده از معماری- بهره گرفته شود هایفناور

ها تهیه و استقرار زیرساخت-های هوشمندسازی پلیسبرای سامانه

 ، پردازش، امنیت(.سازی)منابع، ذخیره
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در این مقاله تلاش شد تا ابزارها و فرآیندهای مهم جهت رسیدن به 

ند معرفی گردد. بواسطه اجرایی شدن پلیس خدمتگزار و هوشم

 و اشراف بر یو فرمانده یکپارچه یریتمدهوشمندسازی در پلیس، 

منجر خواهد  هادر ماموریت مناسب یها و صدور دستورهایتموقع

 یت،امن یشافزا ی ارزشمند و پایدار جهتاهاز مولفه شد. یکی

 ینو همچن یمجرا یکشف علم یدر راستا یسمردم با پل یهمراه

د. باشیها در سطح سازمان میفناور یدتریناز جد ی پلیسمندهبهر

با وجود نقش گسترده فناورى اطلاعات در فراجا برای آنکه فراجا 

های محوله را به انجام رساند و نظم ماموریت لوببتواند به نحو مط

سازمان پلیس از فناور محوری به پلیس  یدو امنیت را برقرار کند، با

 یراهبرد یارائه الگو» یقتحق ینیل شود، لذا هدف اهوشمند تبد
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