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Abstract 

The purpose of this study is to identify effective innovation strategies for a governmental organization 

and mission-oriented in the field of communication and information technology. The characteristics of 

the company under study are: governmental organization, having a monopoly market, scattered actions 

in the field of innovation, having managers interested in organizational innovation and has a clear and 

up-to-date strategy and structure. In this paper, innovation strategies were collected using comparative 

studies of similar international companies. Then by using the method of thematic analysis on the data 

obtained from semi-structured interviews, the strengths and weaknesses related to the innovation were 

identified. By matching these two categories of information, a number of appropriate strategies have been 

proposed and their implementation considerations have been expressed based on the specific 

characteristics of this company. Accordingly, suggestions for future research of this company have been 

presented to identify appropriate methods of implementation of organizational innovation in similar 

circumstances. 
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 چكيده

. در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات است محورشرکت دولتي و ماموریتیک راهبردهاي نوآوري موثر براي ، شناسایي هدف این مطالعه

برخورداري از مدیران  ،اقدامات پراکنده در حوزه نوآوري، بازار انحصاري، برخورداري از بودندولتيمورد مطالعه عبارتند از:  شرکتویژگیهاي 

المللي مشابه، راهبردهاي هاي بینشرکتمطالعه با  مقاله این. در روزو داراي راهبرد و ساختار مشخص و به مند به نوآوري سازمانيعلاقه

  ساختاریافته مههاي نیهاي حاصل از مصاحبهبر روي داده اتیکروش تجزیه و تحلیل تمآوري شد. سپس با استفاده از جمع مرسوم نوآوري

عدادي تسته اطلاعات، هاي مرتبط با موضوع نوآوري شرکت، شناسایي شدند. با مطابقت این دو دها و ضعفقوت، در شرکت ارتباطات زیرساخت

 بیان شده است.بر اساس ویژگیهاي خاص این شرکت، سازي آنها نیز کت پیشنهاد شده و ملاحظات اجرایياین شر برايمناسب  از راهبردهاي

 نوآوريسازي پیاده و روشهاي مناسب اجراارائه شده است تا با استفاده از آنها،  این شرکت آتي هايپژوهشبراي ي اساس پیشنهادهای همینبر 

  .کندرا در شرایط مشابه شناسایي سازماني 

  

  شرکت ارتباطات زیرساختنوآوري سازماني، راهبردهاي نوآوري، مدیریت نوآوري، الزامات نوآوري، : کليدی واژگان

 
    

  مقدمه.1

هاي مادر مخابراتي ارتباطات زیرساخت، تنها متولي شبکه شرکت

هاي حاکمیتي وزارت ارتباطات و فناوري کشور و نیز کارگزار سیاست

دار است. این شرکت، عهده کشور اطلاعات در بخش ارتباطات

هاي ارتباطات زیرساخت کشور راهبري، مدیریت و ساماندهي شبکه

ین هاي نوگیري از فناورياست که این وظیفه را از طریق بهره

هاي مصوب وزارت ارتباطات و برنامه هاي جامعارتباطي در قالب طرح

تنها شرکتي  همچنین این شرکت، دهد.اطلاعات صورت ميو فناوري 

تخاذ االملل کشور را نیز با بینارتباطات زیرساخت راه دور و است که 

به طور این شرکت،  .[1]کندتامین ميتدابیر و انجام اقدامات لازم 

                                                           
 dastranj_n@itrc.ac.ir نویسنده مسئول: نسرین دسترنج ×

نام « طراحي نظام نوآوري فناورانه»در سند راهبردي خود، از خاص 

شرکت این از نوآوري به عنوان یکي از ارزشهاي محوري است و برده 

ه ب است. در همین راستا تلاشهایي را براي تبدیل شدنیاد کرده 

 .[2]خود قرار داده استسازمان نوآور، در دستور کار 

ارتباطات زیرساخت، مانند هر شرکت دیگري نیازمند اتخاذ  شرکت

هاي خود در جهت راهبردهاي هوشمندانه و متمرکز نمودن تلاش

 وابستگيست. المللي در زمینه صنعت خود ابینتحولات روزافزون 

، به فناوري و نرخ بالاي تحولات فناوري اطلاعاتصنعت ارتباطات و 

 این بخشفعال در اهمیت حرکت شرکتهاي  بر فناوري در این حوزه،

 لازم به ذکر است که. افزایدمي ،دنیاروز با تحولات فناوري  گامهم

تحولات این حوزه، صرفا محدود به فناوري نیست. فرایندهاي درون 

mailto:dastranj_n@itrc.ac.ir
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که هدایت و راهبري کل سازمان را به عنوان یک ارگان زنده  يسازمان

همچنین  .استتغییر و بهبود  مند، نیز روز به روز نیازبرعهده دارد

بنابرین مرتب در حال تحول است.  در این حوزه هاي کسب و کارمدل

زاري است و ابالزامي نوآوري براي بقا و رشد شرکتها در چنین فضایي، 

 شود.براي پایداري رشد محسوب ميقدرتمند 

آور در ونوآوري در سازمان و تبدیل شدن به یک سازمان ن اهمیت

شدن به دلیل آن است که بنگاه قادر خواهد بود تا جهانيفضاي 

محصولات و خدمات بهتر، فرآیندهاي تولید جدید، کارآمدتر، و 

ار وکهاي تجاري ارتقا یافته داشته باشد. بر این اساس، کسب مدل

کارها وکسب وکاري است که به شکلي متفاوت با دیگر کسب ،نوآور

هاي خوب، کارکنان با انگیزه و درک کند و ترکیبي از ایدهفعالیت مي

 .]3[هاي مشتریان را دارا استعمیق خواست

شرکت ارتباطات زیرساخت نیز، به عنوان یکي از شرکتهاي بزرگ 

فعال در بخش ارتباطات و مخابرات، به این نیاز پي برده است و به 

منظور بهبود عملکرد خود در کشور، براي پاسخگویي بهتر به 

ه ند ککدر بازار جهاني، تلاش مي آفرینينقشمشتریان و همچنین 

براي نیل به این مقصود، با . تبدیل کندخود را به یک سازمان نوآور 

باید چه که راهبردهاي نوآوري براي شرکت است این پرسش مواجه 

 باشد؟ 

مقاله حاضر، نتیجه پژوهشي است که مبتني بر همین نیاز شرکت 

 تلاش شده است تا در این مقاله تعریف و انجام پذیرفته است.

ارتباطات  راهبردهاي نوآوري متناسب با شرایط امروز شرکت

هاي سازمان از منظر مدیریت ها و ضعفقوت با شناسایيزیرساخت 

شرایط کلي صنعت ارتباطات و  نوآوري و همچنین با درنظر گرفتن

در  عملکرد شرکتهاي مطرح دنیا جاربمطالعه تفناوري اطلاعات و 

  .شود و ارائه ، تدوینزمینه نوآوري

 پيشينه پژوهشمرور  1

 مفهوم نوآوری 
ز ارفته است.  مفهوم نوآوري در ادبیات تعاریف متعددي بکار براي

د و هاي جدینوآوري در واقع فرایند تبدیل فرصت به ایده تیددیدگاه 

ها به کاربردهاي عملي است. به عقیده وي نوآوري هدایت آن ایده

اي که نه تنها بازیگران نوآوري در یک هدف متحرک است به گونه

ر کنند، بلکه زمین بازي نیز در حال تغیییر ميفضاي رقابت مرتبا تغی

 توسط کند کهتعریف مي عمل ایده یا یک نوآوري را راجرز .[4]است

همچنین  .[5]کشف و ارائه شود مختلف، اشخاص یا شخص یک

 يریکارگ به ای و بازار به دیجد يخدمت ای کالا يمعرف ي رانوآور، خلیل

این .  [6]داندمي آن کردنيتجار و يابیبازار ای و سازمان يبرا آن

ین دست، تعاریف علمي از مفهوم نوآوري ا موارد و موارد بسیاري از

 ، نیزها و توسعه اقتصاديسازمان همکاريدهند. در این میان ارائه مي

وري ارائه داده است. بدین ترتیب تر از نوآکاربرديبت به نستعریفي 

 تجاري هايو فعالیت مدیریت ساخت، فني، طراحي شامل که نوآوري

 استفاده اولین یا و یافته( بهبود )یا جدید محصول یک در بازاریابي

نوآوري یافته( است.  بهبود جدید )یا تجهیزات یا یک فرایند از تجاري

کسب دانش، کسب تجهیزات،  ،تحقیق و توسعهي هاشامل فعالیت

 سه نوع نوآوري فني و است که به غیرهتدارکات تولید و بازاریابي و 

ي نوآوري صنعت ( وسازماني و مدیریتي)فناورانه ، نوآوري غیر فناورانه

 .[7] شودميتقسیم 

با توجه به تعاریف مختلفي که از مفهوم نوآوري در ادبیات بیان شده 

 هاي شرکت ارتباطات زیرساخت،و با توجه به ماهیت فعالیت است

 يمعل دانش و کاربرد کسب ندهايیفرآ، مقاله این در نوآوريمنظور از 

به مشتریان دروني یا بیروني شرکت  دیجد ارائه یک ارزش براي دیجد

 /خدمتمحصول کی ياساس بهبود منجر به ایجاد است که عموماً

 محصول/خدمت کاملا جدید، کی از تجاري استفاده نیاول ای و موجود،

شود و در جدید یا بهبود آنها مي یا مدل کسب و کار ندیفراخلق 

 .است حاکمیتي براي شرکت و اقتصادي منافع جادیا جهت

 انواع نوآوری 
ا و توسعه اقتصادي بیان هکه در تعریف سازمان همکاري همانطور

تعریف مفهوم نوآوري، انواع نوآوري نیز در بسیاري از منابع  شد، به جز

ي شناسمورد توجه قرار گرفته است. منابع متعددي از طریق ارائه نوع

 اولین ءجزتر یشومپ اند.اختهسازي این مفهوم پردنوآوري به شفاف

 نمود. بنديطبقه و تعریف علمي صورتبه را نوآوريکه  است کساني

 نظرات آن، آسان فهم و بندياین طبقه کاربرد سهولت به توجه با

 مورد استفاده همچنان کارآفریني و نوآوريمورد  در ایشان

 نوآوريانواع  [8] شومپیتر نظر اساس بر .گیردمي قرار متخصصان

 یا جدید خدمت یا محصول کردنتجاري و معرفي از است عبارت

 فرایند معرفي؛ موجود خدمات و محصولات کاربرد در اساسي بهبود

 گسترش؛ موجود کاري فرایندهاي در اساسي بهبود یا جدید تولید

 اولیه، مواد مانند کنندهتأمین جدید منابع توسعه؛ جدید بازارهاي

 ساختارهاي در اساسي تغییرات ایجاد؛ هاورودي دیگر و تجهیزات

 سازماني  و صنعتي

ها ترسیم نمود و روي سازمانچارچوبي از فضاي نوآوري پیش تید

ر . در هدادچهارگانه خود را از نوآوري ارائه  شناسيگونهبدین ترتیب 

یک از ابعاد چهارگانه نام برده شده در این مدل، ممکن است نوآوري 

 انقلابي اتفاق بیفتد. بدین ترتیب صورت به صورت تدریجي و یا به

وجه  به صورتشناسي گونهمیزان تاثیر نوآوري بر سازمان نیز، در این 

 . [9]شوددوم مطرح مي
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 یا خدماتي که  محصولات: تغییر 2نوآوري در محصول

 کند؛یک سازمان عرضه مي

 هاي خلق و عرضه : تغییر روش3نوآوري در فرایند

 محصولات / خدمات؛

 اي که کالا : تغییر در بافتار زمینه4نوآوري در موقعیت

 شود شامل موقعیت بازار؛در آن عرضه ميیا خدمات 

 هاي ذهني که منطق : تغییر مدل5نوآوري در پارادایم

هاي کسب و کار و قواعد رفتارهاي سازمان و یا مدل

 دهد.بازي را تشکیل مي

نوآوري، به صور دیگر نیز توسط منابع دیگري، ارائه  شناسينوع

اند که بندي کردهمختلفي نوآوري را طبقهاند که از منظرهاي شده

ند منظر به ها به صورت چند بعدي و از چبنديگاهي این طبقه

 یفبه ط توانيرا م ينوآورافتد. اساسا صورت همزمان اتفاق مي

 ای يبهبود مستمر تا نوآوري جهش یا یجياز نوآوري تدر ياگسترده

 نوآوري ،ياز نظر موضوع توانيم ین،کرد. همچن يبندطبقه ياساس

 یند،شامل نوآوري در محصول، نوآوري در فرا يحوزه اصل چنددر را 

سازمان و  يدهو سازمان یریتنوآوري در توسعه بازار و نوآوري در مد

در سطوح  تواندمي برآن نوآوري . علاوهنمود يبندوکار طبقهکسب

نوآوري(، سطح  ي)نظام مل يمختلف از قبیل سطح ملتحلیل 

 بخش در نوآوري مانند) ادياقتص مختلف هايبخش ي،امنطقه

آموزش(، نوآوري در سطح سازمان و در نهایت نوآوري در  یا سلامت

 .[9][7]قرار گیردبررسي مورد محصول 

نوآوري یک مفهوم چند وجهي است. براي اینکه یک ترتیب بدین

الزام زیر مورد نیاز است: یک ویژگي محصل نوآور باشد یک یا چند 

جدید، ویژگیهاي تغییریافته و فناوري جدید، بازار هدف جدید، یک 

 درمفهوم جدید، پاسخ جدید به یک نیاز موجود یا نهفته، کارایي 

دو مدل از مهمترین  [10] هزینه و یا مدیریت/ سازمان جدید

ندي برویکردها، نوآوري را بر پایه نوع نوآوري و طبیعت نوآوري دسته

 .[11]اندکرده

دسته بندي نوآوري بر اساس نوع نوآوري، نوآوري را بر اساس خروجي 

ندي بکند. براي مثال نایت یک دستهفرایند نوآوري، دسته بندي مي

چهارتایي پیشنهاد داده است. ساختار سازماني، فرایند تولید، افراد، 

                                                           
2 Product innovation 
3 Process innovation 
4 Position innovation 
5 Paradigm innovation 
6 Francis and Bessant 
7 position 
8 Popadiuk and Chou 
9 Abernathy and Clark 
10 Henderson and Clark 
11 Tushman 
12 Chandy and Tellis 

. در فعالیت دیگري نوآوري به دو گروه نوآوري [12]حصولسرویس/ م

فناورانه و غیرفناورانه تقسیم شده است و در ادامه این دو دسته به 

. [13]نوآوري فرایند و محصول، بازار و سازمان تقسیم شده است

اند که شامل ، چهار نوع نوآوري را شناسایي کرده6فرانسیس و بسانت

شود و در پژوهشي دیگر سه ، فرایند، محصول و پارادایم مي7موقعیت

است نوآوري شامل محصول، سرویس و فرایند شناسایي شده عنو

[14]. 

، تواند در کسب و کارها مطرح شودميکه نوع دیگري از نوآوري 

نوآوري مدل کسب و کار زماني . [15]نوآوري مدل کسب و کار است 

افتد که شرکت به طور همزمان ارزش مشتري را بالا برده و اتفاق مي

ي کند که برخیک ارزش جدید یا مدل درآمدي جدید ایجاد مي

ارزشهاي ایجاد شده را به روش جدیدي به دست آورد. این نوع از 

-سایر نوآوریها کل سازمان و محیط آن را در برمي منوآوري علیرغ

 گیرد. 

 به درجه نو بودن دسته بندي دیگر که به طبیعت نوآوري اشاره دارد

-متوانند در این تقسیکند. نوآوریهاي تدریجي یا رادیکال مياشاره مي

در نظر گرفته شوند. نوآوري زماني رادیکال است که نتیجه آن  بندي

-چیزي کاملا جدید است و با تغییراتي بنیادین همراه است. بدین

ترتیب نوآوریهاي رادیکال موجب تغییرات جدید هم در شرکت و هم 

عه و فعالیتهاي تحقیق و توس بازار شده و نیازمند تغییرات پیچیدهدر 

 از ویژگیهاي این بالاکرد بالا و ریسک بازار  متمرکز هستند. هزینه

. یک نوآوري از نوع تدریجي است زماني که [16] نوع نوآوري است

یا  ویژگينتیجه آن بهبود چیزي است و غالبا با اضافه شدن 

 . [17]به نوآوري قبلي همراه است  ویژگیهایي

 اند مقایسه اي میان چهار مدل نوآوري انجام داده 8پاپودیوک و چو

معرفي شده  1985در سال  9: مدلي که توسط ابرناتي و کلارک]18[

 1990در سال  10، مدلي که توسط هندرسون و کلارک]19[است 

و  11، مدل معرفي شده توسط توشمن]20[ معرفي شده است

. مدل ابرناتي و کلارک ]22[ 12لیستو مدل چندي و  ]21[همکاران 

بازار، دانش و قابلیت فناوري تمایز قائل مي  برافکنيمیان نگهداري یا 

کند: نوآوري بندي ميدسته ،شود. بنابراین نوآوري را در چهار گروه
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نوآوري معماري. به روشي ، نوآوري نیچه، نوآوري تکاملي و 13عادي

مشابه مدل توشمن و همکاران چرخه هاي فناوري و نوآوري را در 

این  بندي که ازگیرد. دستهترکیب با دانش و فناوري بازار در نظر مي

شود شامل نوآوري معماري، محصولات تدریجي، ابعاد حاصل مي

ي نوآوري فرایند و خدمات، نوآوري سرویس یا خدمت اصلي، و نوآور

فرایند اصلي است. در مدل هندرسون و کلارک دسته بندي بر پایه 

است. از  شدهمفهوم دانش اجزاء محصول یا دانش معماري پیشنهاد 

نوع نوآوري شکل گرفته است: نوآوري تدریجي، نوآوري  4این دیگاه 

رادیکال، نوآوري معماري و نوآوري ماژولار. در پایان مدلي که توسط 

ئه شده است به دو بعد فناوري و بازار به عنوان پایه چندي و تلیس ارا

اي براي بسیاري تعاریف از نوآوري اشاره دارد و چهار نوع نواوري را 

دهد: نوآوري تدریجي، نوآوري بازار، نوآوري فناورانه و پیشنهاد مي

 نوآوري رادیکال.

 رينظر است، با توجه به انواع نوآومد انواع نوآوري که در این مقاله، 

هاي خاص شرکت ارتباطات بیان شده در ادبیات و همچنین ویژگي

هاي پیشین این شرکت در زمینه نوآوري شامل زیرساخت و فعالیت

سه دسته، نوآوري محصول/خدمت، نوآوري در فرایندهاي سازمان 

)شامل فرایندهاي مشتري محور و فرایندهاي ستادي( و نوآوري در 

هاي کسب درآمد، بازار و کسب و کار )مشتمل بر نوآوري در مدل

 .در نظر گرفته شده استپارادایم کلي شرکت( 

 ای نوآوریهمدل 
سازي مفهوم نوآوري کمک شناسي نوآوري، که به روشنبه جز نوع

کند، تلاشهاي بسیاري در منابع ادبیاتي، براي ارائه مدل براي مي

مدیریت نوآوري در سطوح مختلف از جمله ملي، صنعتي و سازماني 

ها، توصیفي از واقعیت هستند که تلاش مدلصورت گرفته است. 

اي ساده و قابل فهم نمایش اي موجود را به گونههکنند واقعیتمي

ها در ایجاد توازن میان انطباق با واقعیت و دهند. نکته مهم مدل

قدرت مدل است. تعداد نسبتا زیادي مدل، جهت توصیف نوآوري 

هاي خاص سازماني در ادبیات شکل گرفته است که هر یک ویژگي

ویکردهاي مختلفي به مطالعات نوآوري از رخود را داراست. همچنین 

هاي مختلفي به مساله رشته اند و از دریچه ادبیاتموضوع پرداخته

اند. به همین دلیل، در بررسي مساله نوآوري و نوآوري نگاه کرده

هاي علمي متعددي مواجه اي از خوشهمدیریت آن، با مجموعه

 .[23]ساز استهستیم که فاقد نگاه یکپارچه

شناسي ، علاوه بر تعریف فضاي نوآوري سازمان )نوع2009تید 

هاي اثرگذار بر تصمیمات نوآوري( و همچنین تعریف ابعاد و جنبه

 کند. اینراهبردي نوآوري، مدلي نیز براي فرایند نوآوري معرفي مي

کند که مرحله کلیدي تعریف مي 4وري را در مدل، فرآیند نوآ

                                                           
13 Regular innovation 

14 Cooper 

15 Allan Afuah 

هاي نوآوري و موفقیت در مدیریت هر مرحله آن، جهت رفع چالش

است. این مرحله به معناي  "جستجو"آن مهم است. مرحله اول، 

هاي مرتبط با پویش محیط )بیروني و دروني( و پردازش سیگنال

است. این  "انتخاب"هاي تغییر است. مرحله دوم، تهدیدها و فرصت

گیري مبتني بر یک نگرش راهبردي در مرحله به معناي تصمیم

است. این مرحله به  "سازياجرا و پیاده"سازمان است. مرحله سوم، 

معناي تبدیل عملي ایده نوآوري به چیزي جدید و عرضه آن به یک 

 "کسب ارزش از نوآوري"بازار بیروني یا دروني است و مرحله چهارم، 

که هم از لحاظ پذیرش و انتشار نوآوري در بازار، براي  بدین معناست

ري، یادگیري سازماني شرکت ارزش ایجاد شود و هم از قِبل آن نوآو

جن ورلوپ از فرایند نوآوري اغلب به عنوان قیف  .[9]اتفاق بیفتد

دهد که شامل مراحل اي از آن ارائه مينوآوري نام برده و مدل ساده

اري گذسرمایه»و « توسعه و تشریح»، «تولید ایده و متبلور کردن»

مرحله اول تولید ایده، دربرگیرنده سه  .است« سازي به بازاربراي روانه

بخش متمایز تولید، گردآوري و پرورش است. مرحله دوم قیف 

نوآوري، مرحله توسعه و تشریح است که باید پروژه را به فازکارآفرینانه 

 سازي ایدههایي که سبب روانهرساند. در مرحله سوم تمامي فعالیت

شامل چندین مرحله متمایز مانند گیرد که شود قرار ميبه بازار مي

ها سکدستانه ریسازي طرح تفصیلي کسب و کار، مدیریت پیشنهایي

هاي ضروري، هاي غیرقابل اجتناب پروژه، جذب سرمایهو عدم قطعیت

کردن محصول به بازار سازي براي روانهتمهید منابع و در نهایت آماده

هایي نیز بین دروازهاست. در این مدل به جز مراحل نام برده شده، 

مراحل مختلف در فرایند نوآوري وجود دارند که اجازه گذار از یک 

کنند. مهمترین کارکرد این مرحله به مرحله بعدي را صادر مي

ها شامل صدور اجازه حرکت به سوي مرحله بعدي، هدایت دروازه

حیطه و در مواردي دستور توقف حیطه به درونحرکت پروژه از برون

-ايکوپر، کسي است که فرایندهاي مرحله .[24] ه استپروژ

دهند. او مدلي هفت گذرگاهي نوآوري را معمولا به وي نسبت مي

اي ابداع کرد و از آن براي کاهش زمان ورود محصولات جدید مرحله

کرده است مثال خوبي طراحي  14به بازار سود جست. مدلي که کوپر

بندي شده براي نوآوري است. مدل از یک فرایند تجاري مرحله

مرحله هم وزن بود اما در  6قدیمي که کوپر ارائه کرده بود، شامل 

آلن  .[25]گذر زمان مدل خود را اصلاح و تعداد مراحل را کاهش داد

مباحث مختلفي را پیرامون موضوع نوآوري مطرح کرد. وي با  15آفوا

 که یيهامدل از يبرخو بررسي  هاي موفقاشاره به برخي از شرکت

، اقدام به فرموله کردن موضوع اندافتهی توسعه يمتماد يهاسال يط

 از يبرخ چرا که دده حیتوض تا ها نموده استدر سازماننوآوري 

 کی در نهایت. هستند گرانید از ترموفق ينوآور در هاشرکت
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موجب سود بیشتر  که يعواملشناسایي  جهت کپارچهی چارچوب

 [26].[24] از نوآوري شده ارائه داده است هاشرکت ازبرخي 

 سازي، دیجیتاليو ارتباطات براي شرکتهاي حوزه فناوري اطلاعات

سازي پیاده. کندميچالشهاي زیادي براي مدیریت نوآوري ایجاد 

در فرایندهاي نوآوري موجود که هاي خدمات بازار دیجیتال ایده

 ، بسیار سخت و زمانبر است. البتهمقاوم در برابر تغییر هستندمعمولا 

بخشي چرخه به طور همزمان، توزیع سریع داده منجر به شتاب

شود. حیات نوآوري و محصول مينوآوري از طریق کوتاه شدن چرخه 

سازي منجر به سازماندهي مجدد بازارهاي به صورت عمومي دیجیتال

شود. این موضوع شرکتها را شماري ميبي برافکنموجود و تغییرات 

ملزم مي سازد که تواناییهاي خود را براي سازگاري با شرایط در حال 

 . [27] افزایش دهندتغییر 

براي مقابله با چالشهاي متعددي در سالهاي اخیر  و مدلهاي روندها

در  سازي نوآوري، براي مثال پیادهاست شکل گرفتهسازي دیجیتالي

واحدهاي بیرون سازمان، که با عنوان واحدهاي نوآوري دیجیتال 

نوآوري باز روش خوبي براي باز همچینن .  [28]شوندشناخته مي

ون دانشگاهها چشرکاي بیروني هم روي کردن فرایندهاي نوآوري به

مورد نیاز براي ایجاد  اي که دانشباشد به گونهیا سایر شرکتها مي

استفاده از  .[29][30]نوآوري لزوما در داخل شرکت تامین نمي شود

 سرعت واکنشپذیري بیشتر و براي کمک به انعطاف چابکروشهاي 

ز اتوجه به نیازهاي در حال تغییر  بواسطه دیجیتالي سازي  بالاتر با

روند دیگر اند. رویکردهایي است که این شرکتها در پیش گرفته

 . [31]کسب و کار دیجیتال استمدلهاي افزایش استفاده از 

براي طراحي فرایندهاي نوآوري در این شرکتها، لازم است توجه شود 

بلکه توجه زیادي باید  ،که نوآوري تنها داخل سازمان جستجو نشود

 برداري از نوآوريیروني که نقش مهمي در کشف و بهرهبه بازیگران ب

. در این خصوص دانشگاهها و موسسات تحقیقاتي معطوف شوددارند، 

 و مشتریان و تامین کنندبه کشف دانش کمک مي تهاي نوآورو شرک

 برداري از نوآوريتوانند منجر به افزایش کارایي و بهرهکنندگان مي

شوند. از طرفي لازم است اهداف استراتژیک شفافي براي کشف و 

برداري از دانش تدوین شود. هدف از تعریف این اهداف هبهر

برداري از دانش براي آینده کشف و بهرهاستراتژیک، توجیه اهمیت 

افي انداز شفبایست چشمباشد. در این خصوص ميرقابتي سازماني مي

 ميطراحي شود و بر ضرورت راهبردي نوآوري و منافع آن براي تما

 .[27][32] اي مشترک تدوین شودکارمندان تاکید شود و ارزشه

سازي نوآوري در یک سازمان اهمیت دارد، لزوم نگاه آنچه براي پیاده

 جامع و راهبردي به مدیریت نوآوري است که باید با تمرکز بر کلیه

براي مشتریان و ذینفعان، عوامل خلق ارزش و  منابع داخلي و خارجي
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 ابعاد همهتاکید نماید و در عین حال  زنجیره ارزش کلوري در آبر نو

 واقع در نوآوري را نیز در نظر بگیرد. نگاه راهبردي بهوري آنو

 تا کندها فراهم ميخلاقیت و هاایده ها،نوآوري براي چارچوبي

 جهت تقویت در شرکت هزینه و انرژي تلاش، که شود تضمین

 خرج همراستا با اهداف سازماني سازمان وهاي نوآورانه قابلیت

  شود.مي

هاي مورد بررسي، در حین تشریح مدل هر چند تعدادي از مدل

نوآوري سازماني، اشاراتي به موضوع راهبرد نوآوري به عنوان یک 

اند، اما هیچکدام صریحا، راهي جهت تبیین این ورودي داشته

کنند. مقاله حاضر، ضمن ها ارائه نميراهبردهاي نوآوري براي شرکت

ارائه گامهایي جهت تبیین راهبرد نوآوري شرکت زیرساخت، 

براي  تواندميراهبردهاي تدوین شده را نیز ارائه خواهد داد که 

 عات الهام بخش باشد.سایرشرکتهاي صنعت ارتباطات و فناوري اطلا

شرکتهای مشابه در بررسی راهبردهای نوآوری  2

 المللی بين

 2030، نسخه ارتقاء یافته برنامه اتصال 16المللي مخابرات اتحادیه بین

جهت توسعه جهاني ارتباطات ارائه نموده که در آن  2018را در سال 

فراگیري، چهار هدف را مد نظر قرار داده است که عبارتند از: رشد، 

پایداري، نوآوري و شراکت. این برنامه در بخش نوآوري و شراکت بیان 

تمام کشورها باید به منظور تقویت نوآوري  2023نموده که تا سال 

در زمینه ارتباطات داراي سیاست و راهبردي روشن باشند. پس از 

هاي زیرساختي خود را در این این بیانیه، اکثر کشورها، استراتژي

هاي خود جهت رسیدن به آن استفاده توسعه داده و از ظرفیت راستا

هاي فراواني نموده تا اند. ایران نیز در چند سال گذشته، تلاشنموده

هاي ارتباطي خود را توسعه دهد. شرکت ارتباطات زیرساخت

کننده اصلي زیرساخت ارتباطي کشور، نقش عنوان تامینزیرساخت به

دارد و ضروري است که براي رشد و توسعه سزایي در این زمینه به

هاي ارتباطي و ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان، نوآورانه زیرساخت

عمل کرده و در نتیجه این شرکت نیز همگام با شرکتهاي همتاي 

سمت تبدیل شدن به یک سازمان نوآور حرکت کند. خود در دنیا، به

و محصولات، مشابه  المللي که از لحاظ ارائه خدماتهاي بینشرکت

باشند و در نوآوري تا حدودي موفق عمل شرکت زیرساخت مي

توانند الگوي مناسبي براي اقدامات نوآورانه براي این اند، مينموده

شرکت باشند. الگوبرداري اقدامات و راهبردهاي نوآوري در این 

تواند براي تدوین راهبردهاي نوآوري شرکت زیرساخت، ها ميشرکت

ر هایي که دباشد. شرکت اطلاعات محیط بیروني، الهام بخش ائهبا ار
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ترکیه،  17تلکاماین پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند، عبارتند از: ترک

کي کره آمریکا، شرکت مخابراتي اس 19ا.تي.اند.تيانگلستان،  18بي.تي

آفریقاي جنوبي و شرکت چایناتلکام چین  20ام.تي.ان جنوبي، شرکت

 شود.عات مربو  به هر یک ارائه ميکه در ادامه اطلا

 شرکت ترک تلكام و اقدامات نوآورانه شرکت 
شرکت ترک تلکام که بزرگترین شرکت مخابراتي ترکیه است و 

شتري کند، شباهت بیبیشترین زیرساخت ارتباطي ترکیه را تامین مي

 تمرکز بر نوآوري. این شرکت، با به شرکت ارتباطات زیرساخت دارد

خدمات، تلاش کرده است تا رضایت مشتریان را جلب کند.  در حوزه 

هاي محوري و همچنین این شرکت، مفهوم نوآوري را در حوزه ارزش

باورهاي شرکت قرار داده است. به طور خاص، فعالیتهایي مانند دنبال 

ها الشکردن ابتکارات جدید در صنعت، پیشرو بودن، رفع جسورانه چ

ا ب گذشته از اشتباهاتید و درس گرفتن هاي جدسازي ایدهپیاده و

  شود.اشتیاق دنبال مي

اي هتلکام با هدف رصد فناورياندازي مرکز تحقیق و توسعه ترکراه

هاي حلآینده، خلق دانش فني، توسعه محصولات، خدمات و راه

وان تنوآورانه از دیگر فعالیتهاي مرتبط با نوآوري است. همچنین مي

اختراع، حمایت از نشریات علمي، روابط نزدیک با هاي ثبت از برنامه

دانشگاه و حمایت از نوآوري باز، همکاري با شرکتهاي کوچک و 

اندازي مرکز نوآوري، متوسط در جهت نوآوري شرکت، نام برد. راه

وفق م يهاتوسعه شرکت يبرا نانیاز کارآفر تیحمامرکز انکوباتور و 

اي ي نیز از فعالیتهنیکارآفر ستمیاکوس تیدر بخش مخابرات و تقو

 مهم این شرکت در زمینه نوآوري است.

هاي آموزشي جهت تلکام با هدف اجراي پروژهاندازي آکادمي ترکراه

ارتقاء کارکنان و انجام اقداماتي همچون جذب نیروهاي با استعداد در 

، از اقدامات توانمندساز نیروي انساني جوان يبرنامه استعدادهاقالب 

ر در این شرکت بوده است. همچنین ارتقاء دانش و مهارت مدیران نوآو

هاي آینده، شرکت از طریق برنامه توسعه رهبري، تجربه فناوري

در تمامي سطوح شرکت اتفاق  4.0تمرکز بر مفهوم انقلاب صنعتي 

 هاي توسعه و ثبت ایده، ایجاد انگیزهافتاده است. در کنار اینها سیستم

یت از فرهنگ نوآوري، ارزیابي آنها و پاداش به در کارکنان با حما

 .[33]دهدهاي برتر؛ شرکت را به سمت نوآوري بیشتر سوق ميایده

                                                           
17 TurkTelecom 
18 BT 
19 AT&T 
20 MTN 
21 Adastral 
22 BT Infinity 

شرکت بی.تی )بریتيش تلكام( انگلستان و  

 اقدامات نوآورانه آن
بازار ارتباطات کشور انگلستان بصورت آزاد و رقابتي است. اپراتور 

کننده زیرساخت ارتباطي کشور انگلستان ترین تامینبي.تي  بزرگ

انداز و راهبرد، این شرکت، نوآوري در حوزه چشم شود.مي محسوب

انداز خود گنجانده است. این شرکت را به صورت ضمني در چشم

عنوان نموده  "رشد ارزش براي سهامداران خود"چشم انداز خود را 

و چند رکن راهبردي را در این زمینه تعریف کرده است که عبارتند 

اي هاز طریق ایجاد بهترین شبکهترین زیربنا و شالوده )از: ایجاد قوي

هاي نوین و راهکارهاي نوآورانه(، گذاري بر فناوريهمگرا با سرمایه

هاي مورد استفاده سازي فناوريسازي خلاقانه فرآیندها و مدرنساده

هاي یادگیري و رشد و یجاد فرصتا و ارتقاء کارکنان شرکت با

هاي بزرگ دنیا راي چالشب حل نوآورانهاقدامات جسورانه در ارائه راه

 هاي دیجیتالي.همچون تغییر آب و هوا و فقدان مهارت

هایي در پارک علم و همچنین فعالیتهایي نظیر استقرار آزمایشگاه

در  نوآوريشرکت در قالب خوشه  150و استقرار  21فناوري آداسترال

هاي هاي جدید شرکتها و فناوريپارک که هم به دسترسي ایده

هاي جاري کند و هم در صورت نیاز به رفع چالشمي مستقر کمک

 پردازد.  شبکه شرکت مي

 هاي موثر در تربیت نیرويبرگزاري رویدادهاي مرتبط از دیگر فعالیت

انساني نوآور در این شرکت بوده است. استفاده از توانایي افراد و 

هاي جدید، با بکارگیري سیستمهاي کارکنان شرکت در طرح ایده

وري، ارزیابي و پاداش دهي به ایده افراد صورت پذیرفته است. آجمع

-هاي کاربردي با قابلیت ارائه پروتوتایپهمچنین ایجاد مرکز فناوري

هایي ملموس جهت تست از دیگر اقدامات نوآورانه بي.تي است. این 

هاي بي.تي در پارک آداسترال ها در ویترینمدل مفهومي و پروتوتایپ

اندازي شود. راهتریان بزرگ شرکت نگهداري ميجهت بازدید مش

ها آپخاص منظوره جهت جذب کارآفرینان و استارت 22آزمایشگاه

نیز راهبرد موثري جهت نوآور نمودن این شرکت بوده است. این 

ن هاي نوپا و کارآفریآزمایشگاه با برگزاري مسابقات و دعوت از شرکت

بي و سپس از بین آنها برندگاني هاي خود، آنها را ارزیاجهت ارائه ایده

ماه جهت ساخت و آزمایش محصول  6انتخاب کرده و به مدت 

 کند.نوآورانه با آنها همکاري مي

این شرکت، فعالیتهایي نیز به منظور ارتقا نوآوري با کمک مشتریان، 

هاي برگزاري کارگاهتوان به ميکند. از جمله برنامه ریزي و اجرا مي
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ریان جهت دریافت انتظارات آنها از نوآوري و ارائه نوآوري براي مشت

 هاي جدید و سپسمدل مفهومي از کشف فرصتهاي مبتني بر فناوري

 سازي  اشاره نمود.طراحي و تحویل و بهینه

 شرکت ا.تی. اند. تی آمریكا 

در ایالات متحده  مخابراتيدومین شرکت بزرگ  23ا.تي.اند.تي شرکت

از نگاه مجله فوربس سیزدهمین برند معتبر دنیا  2016در سال  ست.ا

این شرکت بر نوآوري باز تاکید دارد و معتقد  .[34]معرفي گردید

از  را ينوآور شرکت، گانکنندنیتأم ياز قراردادها ياریبساست که 

مشترک  يهابا ارزش مشترک، مانند توافق نامه یيهامدل قیطر

 دهند.يدرآمد مشترک ارتقا م ای يمعنو تیمالک

بخشي، هاي خود به دنبال بزرگ فکر کردن، تعاليشرکت در ارزش

ها در راستاي نوآور نوعي همه اینایجاد خلاقیت و تفاوت است که به

گیرد.  این شرکت همچنین داراي کارخانه نوآوري است شدن قرار مي

کارخانه  ردمرکز نوآوري در شهرهاي مختلف را در بردارد.  6که 

-نینوپا، تأم يهادهندگان، شرکتتوسعه ان،یبا مشتري، نوآور

 يدیجد يهاحلتا راه دکنيم يهمکار يتجار يکنندگان و واحدها

  .نمایداز گذشته به بازار عرضه  ترعیکرده و آنها را سر جادیرا ا

از دیگر اقدامات نوآورانه، ایجاد پلتفرم آنلاین دریافت ایده کارکنان 

به صورت  شرکت ا.تي.اند.تيارمندان است. در این پلتفرم ک

در  يو همکار يابیارسال، ارز تیقابل روزي و هفت روز هفتهشبانه

همچنین این شرکت با توجه به تحول دیجیتال  .دارندرا ها دهیمورد ا

هاي مختلفي را از هاي نیروي انساني خود، دورهو لزوم ارتقاء مهارت

که یک سازمان آموزشي داخلي و انحصاري است،  طریق دانشگاه خود

 کند.براي مدیران و کارکنان خود برگزار مي

 کشورچين  24شرکت چاینا تلكام 
شرکت چاینا تلکام )شرکت مخابرات چین( شرکتي با سهامي خاص 

هاي تابعه در جمهوري است که با مسئولیت محدود همراه با شرکت

نوآورانه در چاینا تلکام را در  خلق چین حضور دارد. رد پاي اقدامات

توان مشاهده کردکه نوآوري هدف راهبردي و بیانیه ارزش شرکت مي

 عنوان ارزش شرکت بیان نموده است. جامع را به

اختصاصي و  5Gاندازي شبکه ، راه 2020سال  این شرکت در 

و تحول دیجیتال و اصلاحات در حوزه حاکمیتي و کسب  5Gخدمات 

و کاري سازماني را از اهداف خود بر شمرده است. همچنین در 

راهبردها به  ابرسازي و تحول دیجیتال و مشتري مداري و پیگیري 

 سازي اینتوسعه با کیفیت بالا اشاره نموده است که براي پیاده

 -حات و نوآوري علميراهبردها به مواردي همچون اجراي اصلا

                                                           
23 American Telephone and Telegraph 
24 China Telecom 
25 SK Telecom 

فناوري و همکاري باز اشاره کرده است. شرکت براي پاسخ به انتظارات 

مشتریان خود، ترویج نوآوري در کسب و کار و محصولات را دنبال 

 کند.مي

ایجاد مرکز نوآوري مشترک با شرکت هواوي، با هدف ارائه محصولات 

وري این شرکت هاي نوآورانه مشترک، از دیگر اقدامات نوآحلو راه

است.  همچنین فعالیتهاي گسترده براي توسعه نیروي انساني نوآور 

 توان بهها ميشود. از جمله این تلاشدر کارنامه این شرکت دیده مي

هاي هاي مختلف آموزشي جهت ارتقاء و توسعه مهارتبرگزاري دوره

 .[35] مدیران و کارکنان خود اشاره کرد

 کره جنوبی 25شرکت اس کی تلكام  

 پراتورا و جنوبي کره کشور مخابرات شرکت ترینتلکام بزرگ کياس

 کي تلکام شاملهاي نوآورانه در اساست. مولفه سیميبي هايشبکه

اي هفناوري، خلق ارزش مولفه کلیدي است که عبارتند از: نوآوري و 3

اجتماعي و تجربه کاملا جدید براي مشتري. برخي از اقدامات نوآورانه 

 اپراتور دومین با شرکت عبارتند از: همکاري هاي مشترک و نزدیک

خاص و مشترک به مشتریان،  خدمات و ارائه کره کابلي تلویزیون

؛ 2020شرکتهاي بزرگ مانند اوبر در سال  با مشترک گذاريسرمایه

جهان در سال  در G5 هوشمند هايتلفن خدمات اولین اندازيراه

-؛ راه2018در سال  در جهان G5 شبکه اولین سازي؛ تجاري2019

 همکاري با موسیقي هاي سرگرمي مانند پخش پلتفرم اندازي

 کره. همچنین ورود به حوزه هوش موسیقي بزرگ هايشرکت

اشیاء از جمله دستاوردهاي اندازي پلتفرم اینترنت مصنوعي و راه

اي هنوآورانه شرکت است که در همکاري مشترک با سایر بازیگران کر

بدست آمده است. با همین راهبرد همچنین این شرکت ذینفعان 

بندي نموده و نحوه تعامل با هر دسته و برآورده مختلف خود را دسته

اقدماتي  ها را تعیین نموده است و براي هریکهاي آنکردن خواسته

 .[35] از جنس نوآوري مدنظر دارد

 شرکت مخابراتی ام.تی.ان   
است که در  چند ملیتي یک شرکت ارتباطات همراهشرکت ام.تي.ان 

 21و در حال حاضر در  هتأسیس گردید 1994سال 

    [36].ددارفعالیت  ايخاورمیانه و آفریقایي کشور
 اندازچشم و است ظهور حال در همراه تلفن اپراتور کی این شرکت

 هجسوران و دیجد يتالیجید يایدن کی لیتحو يرهبر يبرا يروشن

مهمترین اقدامات این شرکت در زمینه  .دارد يمشتر ونیلیم 251 به

 [36].توان به شرح زیر برشمردنوآوري را مي

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D9%86%D8%AF_%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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  ارقر دسترس در با تا نیازهاي بازار، بیتعق چارچوب برتمرکز 

 ،شتریب انیمشتر يبرا بودن صرفه به مقرون و هاداده دادن

 .را کاهش دهد بازارها در تالیجید شکاف

 قرار هدفبا  ،26يفور امیپ عامل ستمیس نوآوري اسیمق شیافزا 

 ماهانه فعال کاربر ونیلیم 16 دادن

 به سمت نیازهاي  يسرگرم شنهاداتیپ از يعیوس فیت طیهدا

 واقعي مشتریان

 در خدمات مالي  ستمیاکوس ينوآور و رشد به دنیبخش سرعت

 مهیب ارائه و بازرگانان پرداخت ، باز API قیطر از هوشمند

 شرکت  پرداخت و اتصال تیقابل از که هایيپلتفرم توسعه

 ينوآور جادیا به کمک يبرا را ستمیاکوس کی و کرده استفاده

 .کنند تیتقو يمحل

 های مخابراتیبندی بررسی شرکتجمع 
هاي مخابراتي در طور خلاصه، اقداماتي که شرکتبه 1جدول در 

 اند، ارائه شده است.راستاي نوآوري انجام داده
 
 

 

 های مخابراتی ای از اقدامات نوآورانه شرکتخلاصه. 1جدول 

 حوزه یبندجمع

 يالتیجید خدمات ارائه سمت به تال،یجید تحول به توجه با ،مخابرات حوزه يسنت خدمات بر علاوه هاشرکت نیا اکثر

 ...  و يتیامن ،يابر خدمات همچون داده مراکز خدماتي، مال خدمات اء،یاش نترنتیا مختلف يهاپلتفرم ارائه و

 اند. ها بازار خدمات خود را در سطح جهان توسعه دادههمچنین این شرکت. اند.حرکت کرده

 خدماتنوآوری در ارائه 

 نیا اکثر قیطر نیا از. پرداختند شرکت يهاارزش ای و راهبرد اهداف، قالب در ينوآور موضوع به هاشرکت اکثر

 .نده اشدحوزه  نیا يهاتیفعال تیهدا باعث و نموده شفاف را ينوآور کردیرو هاشرکت

 ینوآور به یراهبرد كردیرو

 اب يهمکار و توسعه و قیتحق مراکزرا انجام داده و در قالب  ياگسترده توسعه و قیتحق يهاتیفعال هاشرکت اکثر

 هنمود اقدامدر قالب یک اکوسیستم نوآوري  نوآورانه يهالحراهو ارائه  نینو يهايفناور يرو بر بزرگ يهاشرکت

 ند. ا

 توسعه و قيتحق
 

 به دیجد يهادهیا لیتبد جهت هاشگاهیآزما و مختلف ينوآور مراکز ياندازراه هاشرکت نیا توجه قابل اقدامات از

و همچنین این مراکز با  است يآنها به نمونه تجار لیتبد انیو در صورت استقبال مشتر  هاپتایپروتو يهانمونه

ي هاهاي لازم براي نوآوري شرکتها، اقدام به در اختیارگذاشتن زیرساختسرمایه گذاري مشترک با دیگر سازمان

 . اندمختلف نموده

/ ینوآور مرکز یانداز راه

 هاشگاهیآزما

 انشد ارتقاء و کارکنان و رانیمد سطح در يانسان يروین تیترب جهت را يمختلف يهابرنامه هاشرکت از ياریبس

 خود رانیمد و کارکنان يآموزش يهادوره يبرگزار جهت يآموزش سازمان يدارا ها،شرکت اکثر. اندداده انجام آنها

 .هستند

 یانسان یروين توسعه

 ارتقاء/  مستعد و کارآمد

 شرکت ینوآور سواد

ه شد ياندازهاي برتر و اجرایي نمودن آنها راهایدههایي براي ثبت ایده، ارزیابي و انتخاب ها سیستمشرکت اکثر در

 . است
 فیتعر یکارها و ساز توسعه

 نوآورانه ابتكارات یابیارز و

گذاران، در گذاران مختلف و ارائه گزارش عملکردي و مالي به سرمایههاي مختلف علاوه بر تعامل با سرمایهشرکت

 . دهنديم انجام مشترک يگذارهیسرما ،بزرگ يهاشرکت با زین مختلف يهازمینه

 گذارانهیسرما با تعامل

 نشات مشارکت آنها در تعریف محصول/ خدمت جدیدو  انیاز ارتبا  با مشتر دهیو خلق ا يموارد نوآور يبرخ در

 نارها،یسم و جلسات يبرگزار  کارگاه، يبرگزار همچون مختلف يهاروش به يبررس مورد يهاشرکت. ردیگيم

 خود در ارتباطند.  انیمختلف با مشتر يدادهایو رو هاپرسشنامه

 انیمشتر با ارتباط

 از يبرخ با مختلف عیصنا در متنوع خدمات ارائه و دیجد يهادهیا خلق جهت يبررس مورد يهاشرکت اکثر

 در ارتباطند.  يقاتیو مراکز تحق هادانشگاه

 یپژوهش مراکز با ارتباط

 یآموزش و

 مکک و شده کسب يهادهیا يابیو ارز مختلف يدادهایرو يبرگزار ،در این شرکتها دهیا افتیدر يهاراه از گرید يکی

 . هاستدهیا کردن یياجرا جهت دهیبرگز نانیکارآفر و هاشرکت به

 در حضور و یبرگزار

 دادهایرو
 

                                                           
26 Ayoba 
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 مربو هاي مورد بررسي تلاش شد تا شرکت ها،انتخاب شرکتدر 

به کشورهایي باشند که از نظر اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي تا 

-هایي به کشور ما داشته باشند )مانند شرکت ترکحدودي شباهت

 هاي انتخابي از لحاظتلکام در ترکیه(. همچنین پیشرو بودن شرکت

ارائه خدمات با کیفیت و همچنین رشد و توسعه سریع آنها از دیگر 

 لليالمشرکتهاي بینتجارب سایر اب موارد مطالعه معیارها براي انتخ

ش از سویي دیگر تلا در انگلستان(. بي.تيبوده است )مانند شرکت 

هاي بودن دادههاي مورد مطالعه، در دسترسشد تا در انتخاب نمونه

ها نیز مورد توجه قرار گیرد. از همه مهمتر مواردي براي شرکت

مندي از منظر نوآوري اقدامات نظاممطالعه انتخاب شوند که در آنها 

ن هایي همچوترتیب شرکتو مدیریت آن صورت گرفته باشد. بدین

 م.تي.اناکي تلکام و ، چاینا تلکام، اسا.تي.اند.تي، بي.تيتلکام، ترک

 برجسته این راهبردهايبراي مطالعه انتخاب و بررسي شدند و برخي 

ندي راهبردهاي بجمع ها در خصوص نوآوري شناسایي شد.کتشر

 به شرح زیر است:هاي بررسي شده نوآوري شرکت

  تنوع در ارائه خدمات و ارائه خدمات جدید )علاوه بر خدمات

ارتباطات ثابت، موبایل و اینترنت( با توجه به تحول دیجیتال 

مانند خدمات مراکز داده )همچون خدمات ابري، خدمات امنیتي 

مصنوعي، موسیقي، پخش هاي مختلف هوش و ...( و پلتفرم

 هاي آنلاین و ...تلویزیوني، پرداخت

 استراتژي، ارزش و یا اهداف شرکت  سطح تمرکز بر نوآوري در 

 اندازي مراکز تحقیق و توسعه جهت دستیابي به دانش راه

هاي مشترک با دیگر گذاريهاي نوین و یا انجام سرمایهفناوري

لات و یا خدمات ها جهت تحقیق و توسعه بر روي محصوشرکت

 جدید 

 هاي تخصصي جهت ساخت ایشگاهماندازي مراکز نوآوري و آزراه

 هاي مفهوميهاي اولیه و پروتوتایپو آزمایش نمونه

 ها و آپتمرکز بر کارآفرینان، کسب و کارهاي نوپا و استارت

هاي آنها در قالب برگزاري مسابقه، رویداد و کمک حمایت از ایده

ها و در حقیقت تلاش جهت تقویت دهبه اجرایي شدن ای

 اکوسیستم کارآفریني

 هادنبال کردن رویکرد نوآوري باز در اکثر شرکت 

 یزي رتوسعه نیروي انساني و ارتقاء سواد نوآورانه شرکت با برنامه

جهت جذب استعدادهاي برتر، ارزیابي عملکرد و ارزیابي استعداد 

 نآنان و همچنی ریزي جهت توسعه و ارتقاءکارکنان و برنامه

هاي آموزشي براي ارتقاء مهارت و دانش مدیران و برگزاري دوره

 کارکنان شرکت.

  ي جهت به یهامانهااندازي سانجام اقدامات انگیزشي با راه

 هايگذاري تجارب و تخصص کارکنان، تشویق داستاناشتراک

ها و برگزاري موفقیت در شرکت، برگزاري جلسات متعدد تیم

 مختلفمسابقات 

 اندازي پلتفرم آنلاین دریافت ایده و ابتکارات نوآورانه از راه

 هاي برتر سازي ایدهکارکنان و ارزیابي آنها و پیاده

 رمایه و سگذاران مختلف شرکت جهت جذب تعامل با سرمایه

ها و همچنین تلاش براي همچنین ارائه عملکرد شرکت به آن

ور تحقیق و توسعه منظهاي مشترک بهگذاريانجام سرمایه

 خدمات و محصولات جدید 

 هاي مختلف، ارتبا  دائم با مشتریان در قالب برگزاري کارگاه

نظرسنجي، پرسشنامه، رویدادها، سمینارها و اخذ نظرات، 

 هاهاي آنانتظارات و نگراني

  ارتبا  با مراکز پژوهشي و آموزشي جهت استفاده از دانش و

و دانشگاهي  در توسعه خدمات مهارت استعدادهاي برتر علمي 

 و محصولات

 ها و ابتکارات و برگزاري رویدادهاي مختلف جهت جذب ایده

 هاي برتر اجرایي کردن ایده

  توجه به حفظ مالکیت معنوي در شرکت با ثبت اختراع و ایده 

 

هاي حاصل از تجربیات هرچند درس آموختهذکر است که لازم به

ها کمک چارچوب نهایي و انتخاب روشتواند در تدوین جهاني مي

نماید ولي تطابق مباني موضوع نوآوري و رویکردهاي موجود در 

مدیریت نوآوري با نیازهاي شرکت زیرساخت مبناي اصلي خواهد 

-يتوجه به ویژگ ،بخشبود. لذا یکي از نکات مهم و قابل توجه در این 

 زگذار اهاي انتخابي است که ممکن است با هاي خاصي از نمونه

وري آنو راهبردهايهاي نوآوري، قابلیت تسري به مباني و مدل

 د.شرکت زیرساخت را داشته باشن

وضعيت موجود نوآوری در شرکت  تبيين 3

  زیرساخت

  رساختیز ارتباطات  شرکت یمعرف 4-1

 دولتي هايشرکت از یکي عنوان به رساختیشرکت ارتباطات ز

 اندازچشماست.  اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت زیرمجموعه
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 يلتحو و مدت بلند يهابرنامه يراستا در رساختیز ارتباطات شرکت

 .است شده ارائه لیذ صورت به و شده گرفته نظر در

 مادر يهاشبکه يمتول تنها عنوان به رساختیز ارتباطات شرکت

 استیس کارگزار زین و کشور (رساختیز ارتباطات شبکه) يمخابرات

 بخش در اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت يتیحاکم يها

 به توجه با وي فن و يانسان يهاهیسرما از يمندبهره با ارتباطات،

: بود خواهد يشرکت ، 1404 افق در رانیا رینظ يب ياسیس يایجغراف

 منطقه در اول ، کشور اطلاعات يفناور و ارتباطات بخش شرانیپ»

 «جهان يارتباط يها تیظرف عیتوز در رگذاریتأث ،( منطقه هاب)

 ریمد يدارا دارد، عهده بر که يفیوظا و اهداف به توجه با شرکت نیا

 کار، و کسب توسعه و يراهبرد ،يفن معاونت 4 و رهیمد اتیه عامل،

و هر  است منابع توسعه و يمجاز يفضا تیامن و اطلاعات يفناور

معاونت از ادارات مختلفي تشکیل شده است. مهمترین مشتریان 

-شرکت ارتباطات زیرساخت را اپراتورهاي مختلف کشور تشکیل مي

ها نیز به عنوان ها و شرکتدهند و به فراخور نیاز برخي از سازمان

ر هاي اخیشوند. این شرکت در سالمشتریان این شرکت محسوب مي

مستندات مختلفي  ،چابکي و کارایي شرکتبا تمرکز بر افزایش 

همچون سند راهبردي شرکت، سند راهبردي فناوري اطلاعات و 

توسعه دولت الکترونیک، سند معماري سازمان با رویکرد فناوري 

-سازي آنها مياطلاعات را تدوین نموده است و به دنبال پیاده

 -1از:دهد عبارتند مهمترین خدماتي که این شرکت ارائه ميباشد.

اند پهناي بارائه پهناي باند اینترنت،  شاملارائه خدمات پهناي باند 

اي پهن پهناي باند داده داخلي، شبکه اختصاصي مجازي، ابر انتقال،

نک لی لي،، ارائه لینک نقطه به نقطه اختصاصي داخIXPباند داخلي 

 الملل، ارائه کانال پایه اختصاصي داخلي،نقطه به نقطه اختصاصي بین

الملل، بین MPLSالملل، ارائه پهناي باند ترانزیت ظرفیت بین

ات مارائه خد -2، ايالملل، ارائه ترانسپوندر ماهوارهبین IPترانزیت 

جانبي زیرساخت ارتباطي شامل اجازه استفاده از فضاي دکل 

برداري از برق، اجازه تردد از جاده اختصاصي ارتباطي، اجازه بهره

ساخت، اجازه استفاده از فضاي خام شرکت شرکت ارتباطات زیر

ارتباطات زیرساخت، اجازه استفاده از تار تاریک، اجازه استفاده از 

الملل، اجازه استفاده از مکاني، نگهداري تجهیزات ارتباطي بینهم

هاي برقراري مکالمه شامل اتصال ارائه زیرساخت -3و  اتصال فیزیکي

، اتصال به ابر سوئیچ (OXOو   VoIP ،OOبه ابر سوئیچ بین الملل )

الملل ارده، اتصال به ابر سوئیچ بین شهري، ارائه خط تلکس وارده بین

کدهاي  و صادره، ارائه شبکه هوشمند سراسري، ارائه لینک

   .[1]خدماتي

 

 شرکت ارتباطات زیرساختوری در آوضعيت نو 4-2

منظور تبدیل شدن به یک سازمان شرکت ارتباطات زیرساخت به

اي هنوآور نیازمند انجام تغییرات مناسبي در فرآیندها، ساختار و رویه

باشد. در زمینه نوآوري و مدیریت آن ميمرسوم خود در ارتبا  با 

ها و الگوهاي عمومي نوآوري که در ادبیات بیان کنار بررسي مدل

 هاي مشابهي کهشده است و همچنین بررسي و تحلیل نمونه شرکت

از نظر ارائه خدمات به شرکت ارتباطات زیرساخت نزدیک هستند، 

 ز منظرنیاز است که وضعیت کنوني شرکت ارتباطات زیرساخت ا

نوآوري تبیین شود تا بتوان نقا  قوت و ضعف نوآوري را شناسایي 

 این شرکت را پیشنهاد کرد. کرده و با توجه به آن راهبردهاي نوآوري

ها براي ترسیم فضاي آوري اطلاعات و ایدهاین تحلیل با هدف جمع

شرکت موجود افتد. شناخت وضعیت نوآوري این شرکت اتفاق مي

زیرساخت از منظر نوآوري و مدیریت آن شامل شناخت ارتباطات 

اي که تاکنون صورت گرفته؛ انواع هاي نوآورانهها و فعالیتپروژه

نوآوري که در حال حاضر در شرکت قابل شناسایي است؛ فرایندهاي 

ها و راناکنون در سازمان جاري است؛ پیشمرتبط با نوآوري که هم

شود. تلاش واردي از این دست ميهاي نوآوري در شرکت و مانگیزه

آوري مستندات موجود در شرکت و همچنین شده است تا با جمع

آوري شده از سایر گیري از اطلاعات جمعها و بهرهبرگزاري مصاحبه

هاي جاري این شرکت، تا حد خوبي شناخت شرکت از منظر پروژه

 نوآوري صورت پذیرد.

 شرکتابي وضعیت موجود که براي ارزی اطلاعاتيبع اترین منمهم

عبارتند از: اسناد موجود در سازمان شامل مورد استفاده قرار گرفت، 

سند برنامه راهبردي شرکت ارتباطات زیرساخت و چارت سازماني 

شرکت ارتباطات زیرساخت. همچنین دسته دوم منابع اطلاعاتي، 

آوري هاي میداني بود که باید از سطح خبرگان شرکت جمعداده

هاي نیمه هاي میداني، از طریق طراحي و انجام مصاحبه. دادهشدمي

 هاي برگزار شده جهتساختار یافته و همچنین تحلیل محتواي پنل

ري آوارزیابي سطح بلوغ دیجیتال شرکت ارتباطات زیرساخت، جمع

شرکت از منظر هایي که براي ارزیابي وضع موجود گام شده است.

 .نمایش داده شده است 1شکل در ، برداشته شده است نوآوري
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. گامهای شناخت وضعيت موجود شرکت از منظر نوآوری و 1شكل 

 مدیریت آن

تحلیل تماتیک، همانطور که در شکل فوق نشان داده شده است، 

ها استفاده ها و پنلهاي کیفي حاصل از مصاحبهبراي تحلیل داده

هایي است که بر شناسایي روششده است. این تحلیل یکي از خوشه

الگوي معنایي در یک مجموعه داده تمرکز دارد. این تحلیل، فرآیند 

هاي کیفي است. هدف تحلیل ها در بطن دادهشناسایي الگوها یا تم

هاي مهم یا جالب توجه ها، یعني الگوها در دادهتیک، شناسایي تمتما

ها براي پاسخ به سوالات پژوهش استفاده پژوهشگر است و از این تم

 [37]گویندکنند یا اینکه مطالبي در مورد یک مسئله ميمي

وضعیت موجود نوآوري در شرکت زیرساخت، شامل  بنديجمع

 ذیل است. ها به شرحها و قوتضعف
 

 نقا  قوت شرکت از منظر نوآوري:

  تغییر از رویکرد حاکمیتي صرف به رویکرد شرکتي– 

 راهبردي سند در اکوسیستمي

  تحقیق و توسعه در هر پروژه هايسبدامکان تعریف 

 معاونت

 در سازمانتحقیق و توسعه  معاونت وجود 

  اعتقاد مدیر تحقیق و توسعه به تفکر باز و همزمان سازي

 تحقیق و توسعه با آموزش

 هاي مختلفتخصصهاي تخصصي از افرادي با ایجاد تیم 

 برنامه توسعه فرهنگ از طریق اقدامات آموزشي 

 و نوآوري و انجام  د متولي براي فرهنگ خلاقیتوجو

 در حوزه مدیریت دانش و نظام پیشنهاداتاقداماتي 

  هاي مادي پاداشو مشارکت مشتاقانه در نظام پیشنهادات

 در صورت ارائه ایده هاي نوآورانه در نظام پیشنهادات

 تهیه نسخه اولیه نظام نامه مشارکت کارکنان در نوآوري 

  مدیران براي پیشرو بودن شرکتوجود اراده در 

 وجود رویدادهاي فناورانه و نوآورانه 

 انهاي سازمعات تحقیقاتي با استراتژيواولویت بندي موض 

 ارتباطات مناسب با مشتریان ناشي از رویکرد اکوسیستمي 

 هاي مشاوره و کسب دانش از مشاوران در قالب پروژه

 آموزش با دید مهندسي ارزش

 پژوهي و انقلاب صنعتيحوزه آینده تعریف چند پروژه در 

 چهارم

  شرکت -اي در قالب مشارکت بخش دولتيپروژهتعریف-

هاي جدید براي هاي خصوصي جهت شناسایي سرویس

 بخش خصوصي

 نقا  ضعف شرکت از منظر نوآوري:

  نبود پیشرانهاي بازاردولتي بودن و 

 يبروکراسي منفي ادار 

 در برابر تغییر بالا مقاومت 

  کننده به نوآوريي کمکابزارهاکامل نبودن 

  سیستماتیک براي نوآوري هايفرایندعدم وجود 

 غالب بودن نگاه وظیفه محوري 

 ها توسط اعضاي هیات مدیرهعمده نوآوري پیشنهاد 

 قوانین و مقررات بازدارنده براي نوآوري برخي وجود 

 عدم وجود بودجه مشخص براي پژوهش 

  فناوري  روندهاينظام مند  رصدعدم 

 هاي تابعه ها از مصوبات سازمانشروع بسیاري از نوآوري

 وزارتخانه

 ها صرفا از طریق هاي نوآورانه از استارتاپشناسایي ایده

 ارتبا  با نخبگان

 عدم برندسازي به دلیل فضاي انحصاري شرکت 

 محدودیت در افزایش درآمد 

 عدم امکان بازاریابي براي افزایش و جلب مشتري 

  تمرکز بر نوآوري باز به دلیل دولتي بودن سازمان و عدم

 هاي مالیاتي و قانونيبروکراسي

 عدم فعالیت مستقیم در اکوسیستم استارتاپي کشور 

 عدم انتقال دانش میان کارکنان 

 صورت نظامندعدم وجود فرهنگ خلاقیت به 
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 مند توسعه مهارت و جذب و عدم وجود برنامه نظام

 نگهداشت استعدادها

 به درآمد يهامدل و کار و کسب مدل رییتغ بودن سخت 

  يتیحاکم الزامات لیدل

 

  استخراج راهبردهای نوآوری شرکت 4

به منظور شناسایي راهبردهاي نوآوري شرکت ارتباطات زیرساخت، 

نتایج حاصل از بررسي وضع موجود شرکت زیرساخت که منجر به 

نتایج حاصل از همچنین  و شده است ضعف شناسایي نقا  قوت و

کل قرار گرفته است. ش بررسيمورد  الملليشرکتهاي بینتجارب سایر 

 دهد:نشان ميرا کلي استخراج راهبردها  مراحل 2

 

 
 رساختیز ارتباطات شرکت ینوآور یراهبردها استخراج. 2شكل 

 

مطرح در صنعت  سایر شرکتهاياز میان راهبردهاي نوآوري که در 

ارتباطات شناسایي شدند، موارد زیر با توجه به قوتها و ضعفهاي 

 شود:شرکت ارتباطات زیرساخت، توصیه و پیشنهاد مي

تنوع بخشي به سبد محصولات و خدمات با توجه به تحولات -1

فناورانه: این راهبرد هر چند در سطح محصول و خدمات مطرح است 

 هايد تغییراتي در اساسنامه و ماموریتاما ممکن است نیازمند ایجا

شرکت باشد و ابعاد مساله از نوآوري محصول/خدمت به نوآوري 

پارادایم گسترش پیدا کند. به عنوان مثال علاوه بر خدمات ارتباطات 

ثابت، موبایل و اینترنت که خدمات فعلي این شرکت هستند، نیاز 

خدمات نویني مانند است با توجه به روند فناورانه تحول دیجیتال، 

-خدمات مراکز داده )همچون خدمات ابري، خدمات امنیتي( و پلتفرم

-هاي مختلف هوش مصنوعي، موسیقي، پخش تلویزیوني، پرداخت

 هاي آنلاین نیز مورد توجه قرار گیرند. 

هاي سازمان نظیر امکان تعریف این راهبرد با توجه به برخي از قوت

معاونت شرکت زیرساخت و  در هر تحقیق و توسعه پروژه هايسبد

همچنین وجود معاونت متمرکزي در شرکت براي هماهنگي 

تواند راهبرد موفقي در این شرکت اي، ميفعالیتهاي تحقیق و توسعه

باشد و از سویي دیگر در صورت تحقق سبد متنوعي از خدمات 

هایي از قبیل عدم دهنده ضعفتواند پوششنوآورانه، این راهبرد مي

مند و عدم اختصاص بودجه هاي روز دنیا به صورت نظامد فناوريرص

اي و همچنین عدم پیشراني مشخص به فعالیتهاي تحقیق و توسعه

 بازار باشد.

توجه به نوآوري از بالا و در سطح استراتژي، ارزش و یا اهداف  -2

 گر به مساله نوآوريشرکت: این راهبرد به معناي نگاه کلان و حمایت

ح بالاي سازماني است. چنین راهبردي حرکت شرکت به در سطو

کند. این راهبرد با در سمت سازمان نوآور را تضمین و حمایت مي

وجود اراده در مدیران براي هاي سازمان از قبیل، نظر گرفتن قوت

-ژيعات تحقیقاتي با استراتواولویت بندي موضو  پیشرو بودن شرکت

اهش اثرات برخي نقا  ضعف و همچنین تلاش براي ک هاي سازمان

 قوانین و مقررات بازدارنده براي نوآوري برخي وجودشرکت از قبیل 

 توان براي شرکتو همچنین فرمایشي بودن نوآوري از سطوح بالا، مي

 مناسب و ارزش آفرین باشد.

ها و آپتمرکز بر کارآفرینان، کسب و کارهاي نوپا و استارت -3

قالب برگزاري مسابقه، رویداد و کمک به هاي آنها در حمایت از ایده

ها و در حقیقت تلاش جهت تقویت اکوسیستم اجرایي شدن ایده

کارآفریني: این راهبرد به معناي تشکیل شبکه بازار و کارآفریني و 

 مندي ازآفریني فعال شرکت زیرساخت در این شبکه و بهرهنقش

سو، با استفاده  مزایاي آن در موضوع نوآوري است. این راهبرد از یک

از نقا  قوت سازمان، از جمله تلاش اخیر شرکت براي مشارکت 

خصوصي و همچنین از سویي دیگر با درنظر گرفتن  -بخش دولتي

ضعفهایي نظیر عدم فعالیت مستقیم در اکوسیستم استارتاپي کشور 

ها صرفا از طریق ارتبا  با هاي نوآورانه از استارتاپشناسایي ایدهو 

راهبرد قابل قبولي براي ارتقاي سطح نوآوري شرکت  ،نخبگان

 شود.محسوب مي

دنبال کردن رویکرد نوآوري باز: این راهبرد به معناي گسترش  -4

نوآوري و مدیریت آن به خارج از مرزهاي آن است. در شرکت 

تغییر از رویکرد حاکمیتي صرف به رویکرد زیرساخت، از یک سو 

راهبردي مشوق این راهبرد است، از  سند در اکوسیستمي –شرکتي 

سویي دیگر، این راهبرد برطرف کننده ضعفهایي همچون عدم تمرکز 

ي هاي مالیاتبر نوآوري باز به دلیل دولتي بودن سازمان و بروکراسي

 و قانوني خواهد بود.
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مند براي نوآوري: این راهبرد مصادیق بین انجام اقدامات نظام -5

بخش مطالعات موردي به آن اشاره شده  المللي خاصي دارد که در

-هایي جهت به اشتراکاندازي سامانهتواند با راهاست. مثلا شرکت مي

هاي موفقیت در گذاري تجارب و تخصص کارکنان، تشویق داستان

ها و برگزاري مسابقات مختلف شرکت، برگزاري جلسات متعدد تیم

ن حمایت کننده نوآوري را در شرکت توسعه دهد. این راهبرد همچنی

قوتها و ضعفهاي شناسایي شده در شرکت است. به عنوان نمونه، 

واند تاقدامات فرهنگي، سیستم مدیریت دانش و نظام پیشنهادها مي

در این شرکت بسیار موفق و درخشان باشد و همچنین با اتخاذ این 

مند به مساله راهبردهاي ضعفهایي از شرکت مانند عدم نگاه نظام

 شود.وشش داده مينوآوري پ

گذاران: منظور از این ایجاد و نقش آفریني فعال در شبکه سرمایه -6

گذاران مختلف شرکت جهت جذب سرمایه و راهبرد تعامل با سرمایه

ها و همچنین تلاش براي انجام همچنین ارائه عملکرد شرکت به آن

منظور تحقیق و توسعه خدمات و هاي مشترک بهگذاريسرمایه

تواند نقا  ضعف شرکت در ت جدید است. این راهبرد ميمحصولا

بازاریابي و رقابت با بخش خصوصي و همچنین وظیفه محور بودن را 

 با جلب مشارکت سایر بازیگران اکوسیستم، پوشش دهد.

  سازی راهبردهای نوآوریالزامات پياده 5

 ریمس تا است يضرور ها،ينوآور شکست و تیموفق علل درک يبرا

براي  .کرد مرور انجامد،يم يکاربرد يهاينوآور به که را یيادهیچیپ

آوري الزامات سازمان نوآور از سه دسته اطلاعات استفاده شده جمع

است. برخي از الزامات و اطلاعات نوآوري در ادبیات موضوع بیان شده 

ها و مقالات منتشر شده در این زمینه، این است که با مطالعه مدل

جمع آوري شده است. همچنین وضعیت نوآوري در شرکت اطلاعات 

هاي شرکت، تحلیل شده و ها و پنل)قوت و ضعف( از طریق مصاحبه

جهت تهیه الزامات مورد استفاده قرار گرفته است و مضاف بر این دو، 

ه و موارد نام بردالمللي تجارب بین برخي از الزامات، از طریق مطالعات

آوري شده است. ترکیب این سه جمعهاي مشابه شده در شرکت

اي غني از الزامات تحقق سازمان نوآور در بخش از اطلاعات، مجموعه

اختیار قرار داد. بخشي از الزامات شناسایي شده در محیط دروني 

سازمان قرار دارند و بر فرایند مدیریت نوآوري، تاثیر مستقیم دارند. 

ک سازمان هستند و برخي دیگر از الزامات مربو  به محیط نزدی

  برخي دیگر از الزامات مربو  به محیط بیروني سازمان.

 

الزامات محيط درون سازمان جهت تحقق  

 سازمان نوآور
منظور از الزامات درون سازماني، مواردي داخل مرزهاي سازمان است 

شود که عملکرد نوآوري هایي در سازمان ميکه سبب تقویت قابلیت

را تقویت هاي آنزیرساخت را تسهیل و یا خروجيشرکت ارتباطات 

 کند.مي

ها و همچنین در سازمان نوآوريبراي ایجاد و تشویق به طور کلي 

-پیشنهاد ميها، هاي خلاق افراد در سازمانکمک به پرورش توانایي

 ها به جاي ساختارهاي مکانیکي، به سمتشود که سازمان

ساختار مکانیکي، ساختاري حرکت نمایند.  ارگانیک هايساختار

انعطاف ناپذیر، بسته و ماشین گونه است که در آن روابط و وظایف 

دقیقاً مشخص شده است و اصولاً براي خلاقیت و نوآوري در نظر 

گرفته نشده است. ساختار ارگانیک داراي ارتباطات گـسترده و آزادي 

  .خلاقیت و نوآوري استبا عمل کافي است و متناسب 

ر موارد الزامي براي تحقق نوآوري سازماني، واحدهاي سازماني از دیگ

مرتبط با  نوآوري است که باید با فرایند مدیریت نوآوري به صورت 

اي ملموس تر، به عنوان نمونهیکپارچه همراه شوند. به صورت دقیق

توان نام برد. و مهم، واحد تحقیق و توسعه شرکت زیرساخت را مي

ي موارددر حوزه نوآوري شامل یق و توسعه شرح وظایف واحد تحق

وجو در خصوص همچون ارتقاي استانداردهاي سازمان، جست

-هاي موجود و یا جدید در بازار جهت شناسایي پتانسیل بهرهفناوري

شناسایي منابع مورد نیاز براي تولید محصول جدید  برداري از آنها و

 منظور افزایش کارگیري فرایند جدید جهت تولید محصول بهیا به

تواند باشد. از دیگر واحدهاي سازماني مرتبط مي توان رقابتي سازمان

واحد مدیریت پروژه و همچنین واحد مدیریت دانش و مواردي از این 

دست است. نیاز است که یکپارچگي و هماهنگي قوي میان واحدهاي 

 مرتبط با نوآوري و فرایند نوآوري ایجاد گردد.

وآوري ابزار اساسي و مهمي است که مسیر استراتژي نهمچنین 

ستراتژي نوآوري، اکند. نوآوري یک کسب و کار را تعیین مي

کارگیري منابع به راهنمایي براي تصمیمات راجع به چگونگي به

منظور تحقق اهداف کلي نوآوري شرکت و به موجب آن ارائه ارزش 

با  که يباشد. یک استراتژي صحیح نوآورو ایجاد مزیت رقابتي مي

قادر خواهد بود با توجه به  راهبردهاي کلي شرکت همراستا باشد،

کار، رقابت پذیري و وشرایط داخلي و تغییرات در محیط کسب

 .پایداري را افزایش دهد

نبع م نیترکه عمده است سازمان يمنابع انسانیکي دیگر از الزامات، 

 نیا به يستیسطوح با هیدر کل اشند،بيدرسازمان م يتوسعه نوآور
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امروز،  دهیچیو پ يرقابت يایسازمان در دن يباور برسند که اصولاً بقا

در جهت  دیبا روهایبوده و همه ن يهمگان يو نوآور تیمنو  به خلاق

به طور کلي  .ندینما تیدر سازمان فعال تیو خلاق ينوآور جادیا

 تهاي افراد خلاق و نوآور که بستر لازم براي نوآوري و خلاقیویژگي

کنند عبارتند از مجموعه خصوصیات ذهني، را در سازمان ایجاد مي

-دهیارائه ا ،مسأله کیفراوان درباره  يهادهیدادن ا ي،کنجکاوشامل 

نسبت به  تیدقت و حساس، اتیبه جزئ يتوجه جد ي،رعادیغ يها

 و مواردي از این دست. طیمح

ي نیز در میزان موفقیت نوآوري فرهنگ سازمانبه جز منابع انساني، 

است که  يفرهنگ سازمان کی يبه سادگ يفرهنگ نوآورمهم است. 

 يارهایمع. کنديم تیارزش قائل است و از آن حما ينوآور يبرا

است و  يشامل عوامل توانمندساز نوآور يدر فرهنگ سازمان ينوآور

يم تیرا تقو يکه در فرهنگ سازمان، نوآور يعبارت است از موارد

سازمان نوآور به جز فرهنگ، به رهبري خلاق نیاز دارد که در  .کنند

ایجاد و نگهداري فرهنگ خلاق داخلي و در ترغیب و به وجود آوردن 

 هاي درون سازمان کوشا باشد. انگیزه براي رفتار خلاق افراد و گروه

 يو ارزش نوآور تیاهم دیبا رهیمد ئتیو ه ارشد تیریمددر نهایت، 

سازمان هماهنگ کنند و  يآن را با اهداف تجار کرده، یاننمارا 

 ئتیو پاداش دهند. ه ي کردهریگ، اندازهيابیعملکرد نوآورانه را رد

و  ياتیفراتر از عملکرد عملرا  عملکرد سازمان يهامحرک دیبا رهیمد

ارزش آفریني  روزمره سازمان تعریف نماید تا سازمان را به نوآوري و

تواند با ارائه پاداش به مي دهد. همچنین سازماناز طریق آن سوق 

 .هاي جدید را افزایش دهداشتیاق کارکنان به ارائه ایده نوآوري،

بدین ترتیب مجموعه الزامات محیط درون سازمان جهت تحقق 

سازمان نوآور، براي شرکت زیرساخت عبارتند از ساختار ارگانیک، 

نوآوري، استراتژي  ایجاد و تقویت واحدهاي سازماني مرتبط با

نوآوري، منابع انساني نوآور، فرهنگ نوآوري، رهبري خلاق، مدیریت 

 ارشد و هیات  مدیره مدافع نوآوري.

الزامات محيط نزدیك جهت تحقق سازمان  

 نوآوری
منظور از محیط نزدیک، فضایي در خارج از مرزهاي سازمان اما بسیار 

ار تواند بر سازمان اثرگذنزدیک به آن است که تغییر و تحولات آن مي

باشد. عواملي که براي شرکت زیرساخت تحت عنوان عوامل محیط 

نزدیک، وجود دارد شامل بازار و مشتریان، ذي نفعان، شرکاي تجاري، 

-ها و تامینآپها، استارتها و پژوهشگاهگذاران، دانشگاهرقبا، سرمایه

 کنندگان هستند.

زمان نوآور در ارتبا  با عوامل ترین الزامي که براي تحقق سااصلي

محیط نزدیک وجود دارد، اتخاذ راهبرد نوآوري باز است. نوآوري باز 

در واقع تاکید بر همکاري نزدیک با شرکاي تجاري، مشتریان، ذي 

ه هایي کنفعان، تامین کنندگان و حتي رقباي خود دارد. از مکانیزم

سازي است. در هتواند راهبرد نوآوري باز را تضمین کند، شبکمي

گذاري قابل ایجاد سازي که با محوریت بازار، فناوري و سرمایهشبکه

است. به بیان دیگر تشکیل و ارتبا  متقابل با شبکه بازار، تشکیل و 

ارتبا  با شبکه فناوري و نوآوري و تشکیل و ارتبا  نظامند با شبکه 

راي شرکت تواند از الزامات تحقق سازمان نوآور بگذارن ميسرمایه

 ارتباطات زیرساخت محسوب گردد. 

در شبکه بازار، اعضاي شبکه در یک همکاري راهبردي حول موضوع 

برند. در نوآوري از بازار قوي و حضور برند تجاري یکدیگر سود مي

بنیان و هاي متوسط و کوچک، دانشاین شبکه ارتبا  با شرکت

ین بدان معني است که تواند مورد توجه قرار گیرد. اها ميآپاستارت

هاي بزرگ و فعال توانند به اندازه شرکتوکارهاي نوپا نیز ميکسب

هاي نوآورانه شریک باشند. همچنین این شبکه به انتقال در فعالیت

هاي جدید شغلي براي دو طرف کمک نوآوري و ایجاد فرصت

 نماید.مي

اران گذرمایهگذاري، با ایجاد ارتبا  راهبردي با انواع سشبکه سرمایه

ها را به یکدیگر دولتي و خصوصي در حوزه نوآوري، سرمایه و ایده

کند تا فرایند توسعه و تجاري سازي، و ارائه ارزش به متصل مي

هاي خطرپذیر، گذاريذینفعان تسریع شود. از جمله سرمایه

 هاي دولتي و مواردي از این دست. هاي ویژه و بودجهگذاريسرمایه

ي که ظرفیت و پتانسیل نوآوري را تحت راهبرد نوآوري اقدام دیگر

دهد، ایجاد و گسترش شبکه فناوري و نوآوري در باز گسترش مي

صنعت مخابرات است. بازیگران دانش و فناوري در اکوسیستم نوآوري 

هاي تحقیق و توسعه باشد، سازمانهاي نوآوري مياز جمله آزمایشگاه

، واحد تحقیق و توسعه شرکت، هاي دولتي و خصوصيو پژوهشگاه

 توانندالمللي ميها و متخصصان و حتي دانشمندان بیندانشگاه

ر طوهاي نوآورانه خود را متقابلاً به اشتراک بگذارند تا بهفعالیت

 مشترک آینده این حوزه را شکل دهند. 

تواند به توسعه ایجاد و تعامل با این سه شبکه در مجموع مي

شرکت کمک کند که خود از الزامات تحقق اکوسیستم نوآوري 

 گردد.سازمان نوآور محسوب مي

الزامات محيط دور جهت تحقق سازمان  

 نوآوری
 قوانین  از برآمدهالزامات محیط دور آن دسته از الزاماتي هستند که 

یا روندهاي فناوري  و ياجتماع عوامل سیاسي، اقتصادي، ،و مقررات

ر است و سبب ایجاد نیروي و تحولات فضاي عمومي کسب و کا

مخابراتي از جمله شرکت  هاياي براي نوآوري در شرکتمحرکه
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ها و برداري از فرصتشوند تا امکان بهرهارتباطات زیرساخت مي

ها محقق وکار براي این سازمانهاي موجود در محیط کسبپتانسیل

 شود.

د دستي مورالزامات قانوني آن دسته از الزاماتي است که در اسنادبالا

اشاره قرار گرفته است. در این زمینه لازم است، تمامي اسناد 

بالادستي، همواره و در طول زمان مورد بررسي قرار گیرند و مفادي 

تواند محرک و پیشران از آنها که براي نوآوري شرکت زیرساخت، مي

باشد شناسایي شده و از آنها بهره لازم برده شود و از طرفي نیز، 

ز آنها که ممکن است براي نوآوري شرکت ارتباطات مفادي ا

زیرساخت به صورت مانع عمل کنند، شناسایي شده و تدابیري براي 

که  آوريمواجهه اصولي با آنها اندیشیده شود. هر سند بالادستي الزام

به فضاي مخابراتي کشور، وارد مي شود، باید از این منظر مورد توجه 

ه طور خلاصه بازنگري و تحلیل تمام اسناد و مطالعه قرار گیرد. لذا ب

 تواندند، ميآور در صنعت مخابرات به صورت نظامبالادستي و الزام

 یکي از واجبات تحقق سازمان نوآور محسوب گردد.

 حال دردر حوزه فناوري  روندها از يامجموعه مخابرات صنعت در

 و رییتغ به ملزم را حوزه نیا در فعال يهاشرکت که است وقوع

کند، نیاز است که این روندهاي فناورانه به صورت نظام ي مينوآور

مند رصد شود تا نتایج آن جهت مرحله اول نوآوري که همان 

هاست، الهام بخش باشد. از مهمترین روندهاي جستجوي فرصت

توان به انقلاب صنعتي چهارم و محورهاي فناورانه ذیل فناورانه مي

 آن، اشاره نمود. 

ین عوامل سیاسي، اجتماعي و اقتصادي کشور نیز، به نوبه خود همچن

تواند بر طرف عرضه و یا تقاضاي نوآوري تاثیرگذار باشد و آنها را مي

دستخوش تغییراتي کند. این عوامل معمولاً از طریق تغییر رفتار 

گذارد. نیاز است که تحلیل این عوامل در مشتري، بر شرکت اثر مي

هاي خاص خود همانند ي و تحقیقات بازار با روشیک نظام بازاریاب

نگاري و سایر فرایندهایي که در واحد تحقیقات بازار هاي مردمروش

وجود دارد، صورت پذیرد. وجود مطالعات و تحقیقات بازار به صورت 

مند و درنظر گرفتن عوامل سیاسي، اجتماعي و اقتصادي در نظام

تواند از الزامات تحقق کامل نظام مدیریت مقاطع زماني مشخص، مي

 وآور باشد. نوآوري در یک سازمان ن

 گيری نتيجه 6

ندها فرایبا هدف طراحي قسمتي از نتایج پژوهشي است که  مقالهاین 

 شناسایي الزامات وو راهبردهاي نوآوري شرکت ارتباطات زیرساخت 

ویژگیهاي شرکت  ملاحظهبا راهبردهاي نوآوري سازي اثربخش پیاده

، انحصاريبازار ، برخورداري از دولتي بودن مورد مطالعه شامل

مند به علاقه، برخورداري از مدیران اقدامات پراکنده در حوزه نوآوري

ه انجام شد روزنوآوري سازماني و داراي راهبرد و ساختار مشخص و به

 . است

-نشرکتهاي مشابه بیبررسي تجارب سایر  در این مقاله تلاش شد با

لي المل، راهبردهاي مرسوم و اثربخش نوآوري در شرکتهاي بینالمللي

وري گردآبندي شوند. سپس با بندي و جمعمشابه شناسایي، دسته

 ،اتیکو تحلیل تم مصاحبه با گروهي از افراد مطلع سازمانو  داده

مهمترین نقا  قوت و ضعف این شرکت در زمینه نوآوري شناسایي 

پس از آن با مطابقت راهبردهاي نوآوري منتخب شرکتها، با . شدند

شرکت، تعدادي از این راهبردها براي شرکت ها و ضعفهاي قوت

ارتباطات زیرساخت پیشنهاد شدند. راهبردهاي تنوع بخشي به سبد 

محصولات و خدمات با توجه به تحولات فناورانه، تاکید بر نوآوري در 

سطح استراتژي، تمرکز بر کارآفرینان و اکوسیستم کارآفریني، 

مند ام اقدامات نظامهمچنین دنبال کردن رویکرد نوآوري باز، انج

ذاران گآفریني فعال در شبکه سرمایهنوآوري و در نهایت، ایجاد و نقش

المللي بود که براي شرکت از مهمترین راهبردهاي شرکتهاي بین

زیرساخت نیز منطبق با قوتها و ضعفهاي شرکت، پیشنهاد شده است. 

مات در اي از الزاسازي این راهبردها، مجموعههمچنین براي اجرایي

سه دسته، الزامات محیط درون سازماني، الزامات محیط نزدیک 

 سازمان و الزامات محیط دور سازمان، پیشنهاد شد.

محدودیتهایي که این تحقیق با آنها روبرو بوده است اول آن است  

قرار  راهبردهاي نوآوري طراحيکه تنها یک مطالعه موردي مبناي 

ند چگرفته است در حالیکه براي توسعه نظریه با روایي بیشتر، به 

یا  با ویژگي ه شرکتهاي دیگرهدایت مطالعي نیاز داریم. مورد همطالع

تر غني هايدادهتواند منجر به مي زیرساخت ویژگیهاي مشابه شرکت

نتایج معتبرتري شود. محدودیت دوم این بوده است که در نهایت و 

حاصل از  اطلاعات، تنها زیرساخت اخت ویژگیهاي شرکتبراي شن

و  در حالیکه تحقیقات کمّياند. هها مورد توجه قرار گرفتمصاحبه

بار اعت ستتواننیز در این رابطه مي بررسي اطلاعات و اسناد شرکت

که به دلیل عدم  ها را افزایش دهدمصاحبه نتایج حاصل ازبرخي 

. سوم، در این تحقیق، به نبود دسترسي به اطلاعات امکان پذیر

بصورت کلي نگاه شده  ارتباطات زیرساختدر شرکت  نوآوري موضوع

 ند. اه، مورد بررسي خاص قرار نگرفتنوآوري مختلف انواعاست و 

اشته د مدیریت نوآوري براي حوزه تحقیقاتي مقالهستاوردي که این د

 نوآوري به طراحي راهبردمند نظام به صورتآن است که  اولاست 

و در صنعت ارتباطات و فناوري اطلاعات در یک شرکت ایراني 
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به این سوال  سعي کرده است پژوهشبر این،  علاوه پرداخته است.

یک شرکت به صورت حاکمیتي، دولتي و شرایط  اگر پاسخ دهد که

تواند سازمان را راهبردهاي نوآوري مي ، چگونگيبازار انحصاري باشد

با  يدر شرکتهای احتمالابطوریکه دهد، به سمت نوآوري سوق 

همچنین الزامات بیان شده در ویژگیهاي مشابه قابل استفاده باشد. 

 تواند براي تمام شرکتهاي با شرایط مشابه، بکار آید.این مقاله مي

از راهبردهاي توصیه شده دراین مقاله به عنوان  در پژوهش آتي

ي در این سازمان به ورودي استفاده شده و فرایند مدیریت نوآور

شود در پیشنهاد مي همچنین صورت گام به گام طراحي خواهد شد.

اي هرکتدر ش راهبردهاي نوآوري اثربخشيتحقیقات بعدي، بررسي 

دیگري با ویژگیهاي مشابه این شرکت صورت بگیرد تا امکان ارائه 

لتر کاملتر و مستد راهبردهايهاي تحقیقاتي قویتر و نیز داشتن گزاره

شود تحقیقات بر این، پیشنهاد مي علاوه .راي آزمون فراهم شودب

 يراهبردهاییا رد  ارزیابي اثربخشي راهبردهاي پیشنهاديکميّ براي 

 .که در این مطالعه مطرح شدند صورت بگیرد
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