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Abstract 
Correct and timely decisions have a significant impact on the performance and achievement of the 

company's goals. In other words, business process management depends on making and 

implementing rational decisions. By increasing the integration of information systems in 

organizations and using tools such as process mining, a platform is provided for the use of data 

analysis approaches and better analysis of decisions, and managers can act in agile decision making. 

Selecting a supplier in the process of purchasing in complex projects is one of the basic and key 

decisions that affect the quality, cost and performance of the project. In this article, with a process 

perspective, the decision points in the purchasing process in a complex construction project in an EPC 

company have been discovered and the key players in the implementation of the process have been 

identified and analyzed through social network analysis. The results of this research have led to the 

investigation of decision points in the process, the performance of decision points and the 

identification of key people in decision making, which can be used to improve the company's future 

performance. 
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 ده یچك

دیگر مدیریت فرایندهاي کسم   بیانيبه  موقع  تاثیر بسمزایي در عملكرد و دسمتیابي شمرکت به اهداو  ود دارد تصممیمات درسمت و به 

ها و با اسمتفاده ای هاي اطلاعاتي در سمایمانسمایي سمیسمتمیكپارچهوکار، به اتخاذ و اجراي تصممیمات منطقي وابسمته اسمت  با افزای  

ابزارهایي مانند فرایندکاوي، بسممتري جهت اسممتفاده ای رویكردهاي جدید تحلید داده و تحلید بهتر تصمممیمات فراهم شممده و مدیران   

هاي پیچیده، یكي ای تصمیمات یند  رید در پروژهکننده در فراها به صورت چالاک عمد نمایند  انتخاب تامینگیريتوانند در تصمیممي

و عملكرد پروژه اسممت  در این مقاله با دیدگاه فرایندي، نقات تصمممیم در فرایند  رید در یو پروژه سمما ت  اثرگذار در کیفیت، هزینه

شمناسمایي و بررسمي شمده اسمت  نتای   کشم  و با تحلید شمبكه اجتماعي باییگران کلیدي در اجراي فرایند   EPCپیچیده در یو شمرکت  

حاصمد ای این تحقی  به بررسمي جایگاه نقات تصممیم در جریان فرایندي، عملكرد نقات تصممیم و نیز شمناسمایي افراد کلیدي در اتخاذ  

 تواند در بهبود عملكرد آتي شرکت مورد استفاده قرار گیرد   تصمیمات منجر شده که مي

تحلید تصمیم، مدیریت فرایندهاي کس  وکار، تجزیه و تحلید شبكه اجتماعي، فرایند تامین،  فرایندکاوي،  واژگان کلیدی:

   EPCهاي شرکت
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   مقدمه . 1

وکار   کس   فعالیتمجموعهفرایندهاي  ای  وابسته اي  هم  به  هاي 

هستند که تعدادي ورودي را با صرو یو یا چند منبع به  روجي با  

تبدید مي  یا  دمات(  تولید  )شامد  افزوده  رضایت  اریش  که  کنند 

هاي به هم متصد  مشتریان و صنعت را در پي داشته باشد  این فعالیت

هاي فرایندي کنترل یهنمایانگر جریان فرایندي است و ای طری  دروا

   [1]سایند که چندین الگوي رفتاري را مي شوندمي

 

در هر فرایند و فعالیتي ناگزیر به اتخاذ تصمیماتي در سطوح مختل   

متفاوت هستیم  در تصمیم اثرگذاري  با شدت  یا  و  گیري وجود دو 

ها تبعاتي مثبت د گزینه مطرح است که انتخاب هریو ای گزینهچن

یا منفي در پي  واهد داشت  این تبعات در فرایندهاي کس  وکار  

اهمیت  حائز  فرایند  کد  در  اثرگذاري  و  تصمیمات  سطح  به  بسته 

گیران، دید بهتري نسبت به   شناسایي تصمیمات و تصمیم[2]است

 نماید  جریان فرایندي ایجاد مي
از  بسیاری  در  فرایندی،  تصمیمات  تحلیل  و  شناسایی  اهمیت  به  توجه  با 

استاندارد   از  استفاده  با  مدل 1NDMتحقیقات  فرایند  و  سازی تصمیمات 
هایی مانند درخت تصمیم استفاده شده است. اما در تمامی و یا از روش  دهش

ها، فرایندهای مورد بررسی شامل فرایندهای بسیار ساده و تحت این پژوهش
و منطق   ها، پارامترهای اثرگذار، خروجیهاکه ورودی  قوانین مشخص بوده

سازی داشته باشند. در بسیاری از ابلیت مدلگیری کاملا معین و قتصمیم
این تحقیقات سعی شده با استفاده از فرموله کردن متغیرها، قوانین فرایندی  

 شود.کشف 
-ها میها و خروجیاما در شرایط حقیقی و در فرایندهای واقعی که ورودی

ها تا حدی و تصمیمات تحت تاثیر شرایط هستند، این روش  بودهند متغیر  نتوا
دهند. در این شرایط کارآمدترین گزینه، استفاده ارایی خود را از دست میک

های رویداد واقعی و اطلاعات حقیقی است که بتوان با استفاده از از نگاره
های فرایند ها عملکرد سازمان را در نقاط تصمیم و انجام فعالیتتحلیل آن

 مورد سنجش و تحلیل قرار داد.  
های رویداد حاصل از اده از اطلاعات، مستندات و نگارهدر این مقاله، با استف

و تحلیل   2اجرای فرایند خرید و عقد قرارداد و با کمک ابزارهای فرایند کاوی
شبکه اجتماعی، سعی شده است دید بهتر و نزدیک به واقعیتی درخصوص 

و عملکرد نقاط تصمیم و افراد کلیدی مورد تحلیل قرار ده  فرایند ایجاد ش

هدو کش     با   نیز 3با استفاده ای تجزیه و تحلید شبكه اجتماعي  گیرد.

بر روي اطلاعات مربوت به مجریان فرایند   و افراد  منابع   نیروابط ب

سیستم افراد،  نق مانند  دپارتمانها،  یا  و  آنها  ارتبات  و  با ها  ها 

 ه ی تجز  يسای  يغن  يتوان برايم  روش  نیای اشود   یكدیگر تمرکز مي

 
1 Decision Model and Notation (DMN) 
2 Process Mining 
3 Social Network Analysis (SNA) 

 دیو تحل  هیتجزنیز  منابع و    صیتخص  ها ومطالعه تیم،  ندیفرآ  دیو تحل

   [4, 3] استفاده نمود يسایمان  يالگوها
ا ترین فرایندهترین و مهمکننده و خرید یکی از پیچیدهفرایند انتخاب تامین

کند. در  فعالیت می 4EPCدر یک شرکت پروژه محور است که به صورت 
ها کننده تاثیر بسزایی در پیشرفت پروژه، هزینهها، انتخاب تامیناین شرکت

های قابل  تواند منجر به آسیبو حتی اعتبار شرکت دارد و تصمیم اشتباه می
بسیتوجهی شود. علی پیچیدگی  دلیل  به  ولی  بالا  اهمیت  این  رغم  زیاد  ار 

ها، در تحقیقات اندکی این موضوع مورد بررسی قرار گرفته  فرایند در شرکت
 است. 

 3مفاهیم، در بخ   تشریح    پیشینه پژوه  و   2در ادامه در بخ 

 نتیجه گیري ارایه شده است  4متدولوژي انجام کار و در بخ 

 و تشریح مفاهیم   پیشینه پژوهش -2

 پیشینه پژوهش  -2-1

است   يمسئله چند وجه  ویکس  و کار    يندهایفرآ  دیو تحل  هیتجز

است که  يماتیتصم نیزو  هاتیفعال جریان دیو تحل هیکه شامد تجز

ای طری  ،  يکاوندیشود  در فرآيگرفته م  هاحین اجراي فعالیتدر  

کش    هتوان بي، م دادیرو  هاينگارهای    ندیفرآ  يهاکش   ودکار مدل

و   هیتجز  يعنی ،  ها بر گردش کارداده  ریتأث  نیو همچن  جریان فرایند

  البته بایستي  اطر نشان کرد که   دست یافت  میتصم  ات نق  دیتحل

  انی، لزوماً با جرگردش کار هستند  يهاتیکه مربوت به فعال  یيهاداده

-تیکه توسط فعال  یي رها یکه بر متغ  ي ماتیکنترل ارتبات ندارند  تصم

را   یي رهایمتغ  ریتوانند سايم  ،گذار هستند ریشوند تأثياستفاده م ها 

  یبدون تدا د در ترت  د راشونيکه بعداً در گردش کار استفاده م 

تأثنیز  ،  ها تیفعال  ياجرا  دهند    ریتحت  پژوه   قرار  در  هاي البته 

تمرکز قابد توجهي بر این مساله صورت نگرفته   انجام شده، تاکنون

یاست تصمیمفعل  يهاوین تك  رای،  تحلید  و  شناسایي  به    ي  هنوی 

   [ 5] هستند يکنترل متك انیجر

ها در حویه شناسایي و تحلید تصمیم، پژوهشي  یكي ای اولین تلاش

سال در  آلست  و  ریینات  توسط  که  است     2006است  شده  ارایه 

موضوع شناسایي و تحلید تصمیم در این مقاله به عنوان روشي که  

وابس شناسایي  آن  دادهتگي هدو  مسیر هاي  روي  بر  که  است  اي 

پرونده اثرگذار است، تعری  شده است  در این پژوه  پس ای تشریح 

به و  داده فرایندکاوي  تحلید  ای  پشتیباني  فرایندهاي منظور  در  ها 

افزونه وکار،  افزار   5اي کس   نرم  در  کاوش    ProMکه  جهت 

یو الگوریتم  تصمیمات اضافه شده، تشریح شده است  در این مقاله،  

4 Engineering, Procurement, and Construction (EPC) 
5  Plug in 
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هاي  هاي منفرد در مدلفرایندکاوي براي کاوش تصمیمات ای دروایه

نقات  تحلید  براي  تصمیم  در ت  مفهوم  ای  و  شده  ارایه  فرایندي 

   [6]گیري استفاده شده استتصمیم

پتروسد در   توسط  که  سال  1پژوهشي  در  همكارش  در      2010و 

اتخاذ شده   هاي رویداد مربوت به تصمیمات صوص استخراج نگاره

کاربران   یو  توسط  ( 2DSS)  يریگمیتصم  يبانیپشت  ستمیسدر 

 ي نشی، بها این نگارهتوان با استخراج  يمانجام شد، بیان شده است که  

بیان  مذکور  در مقاله  بدست آورد     يریگمیبهتر در مورد روند تصم

  اییمورد ن  عات ها و اطلا ای تمام داده  ستمیس  این  اگر شده است که  

تواند يکند، نحوه تعامد کاربر با نرم افزار م  يبانیپشت  رندهیگمیتصم

  ندیبه کار رفته در فرآ  حیو صر  يدرباره دان  ضمن  ي دیجد  دگاه ید

مورد   يهايو استراتژ  يریگمیتصم  يالگوها  نی، همچنيریگمیتصم

برا وضع  ياستفاده  دهدریگم یتصم  تیآن  ارایه  را  محققین    ي  این 

  رهیذ   تیبه عنوان گزارش فعالمعتقدند که اطلاعات اریشمندي که  

تواند  مي،  يریگمیای روند تصم  يكی گراف   ینما   جادیا  ، جهتشونديم

    [7]مورد استفاده قرار گیرد

توسط   که  پژوهشي  ای   3رایفردر  استفاده  با  شد،  انجام  همكارش  و 

هاي  در ت تصمیم علت وقوع تا یر در انجام فرایندها براساس نگاره

رویداد فرایند ثبت شده، ای طری  باییابي علد احتمالي تا یر کش  

و شناسایي شد  در روش پیشنهادي، نگاره رویداد به نمای  منطقي 

هاي ندي نمونهترجمه شده و سپس ای در ت تصمیم براي طبقه ب

ها به شود  در تقسیم نمونهفرایند با توجه به مدت یمان استفاده مي

چندین ییر مجموعه، هر مسیر در در ت، بیانگر این قانون است که 

چرا یو ییرمجموعه داده داراي متوسط مدت یمان بیشتر یا کمتر ای  

پیشنهادي در پژوه  مذکور   كردی ور    [8]ها استیمان سایر مجموعه

ای    ياول شامد مجموعه کوچك  هیلا   است:  ي نیب    یپ   ه یدو لاداراي  

به    عیای وقا  ي منطق  یي باینما  جادیا  ياست که برا  هیپا  يهاينیب یپ 

 هیلا    ثبت شده اند   عیهمانطورکه در گزارش وقا  ، شونديرفته مگکار  

مجموعه شامد  قوان  يادوم  که    نیای  را    دی جد  يهابینيپی است 

  د یجد  يهاينیب یپ   نیکند  ايم   یتعر  هیپا   يهابینيبراساس پی 

  دیتحو  ا یکارها  نیب  انیسطح بالا مانند جر  م یمفاه  ی نما  ي به معنا

   یها را به طور  ودکار ای نما نتوان آيکاربران است و م   نیکار ب

فریرا و همكارش در این پژوه    استنبات کرد   دادیگزارش رو  يمنطق

اینكه نشان دهند   به دنبال تحق  دو هدو اصلي بودند، هدو اول 

تواند در کش  علد تا یر موثر استفاده ای در تان تصمیم منطقي مي

باشد و هدو دوم اینكه نشان دهند چگونه ممكن است تحلیلگر ای 

فرض تحلپی   براي  مرسوم  استفاده  هاي  تا یر  علد  اص  ید 

   [ 8]نماید

 
1 Razvan Petrusel 
2 Decision Support System 

توسط تیم تحقیقاتي انجام شد بیان   2016در پژوهشي که در سال

شد که مدیریت فرایند کس  وکار به طور مستقیم تحت تاثیر نحوه 

اطمینان گیري قرار دارد  ای اینرو جهت  طراحي و هماهنگي تصمیم

منطقي   مستندات  بایستي  تصمیم  مدیریت  فرایند،  بهینه  اجراي  ای 

گیري و اجراي آن را در برگیرد  روش پیشنهادي ارایه شده  تصمیم

( DMNگذاري )گیري و علامتدر این پژوه  ترکی  مدل تصمیم

علامت و  وکار  کس   فرایند  مدل  با  ترکی   ( 4BPMNگذاري)در 

استخراج   روش  مدل   ویوماتات  مهیناست    ي ریگمیتصم يهاای 

DMN    در   میدر ت تصم  يبا کمو طبقه بند  ند یفرا  هاينگارهای

بانو ای  وام  در واست  است ارائه    فرایند  محققین   شده  این  البته 

تصمیم منط   عمد  در  طری  معتقدند  ای  صراحت  به  یا  گیري 

شود یا  هاي فرایند کدگذاري ميسا تارهاي جریان کنترل در مدل

نگارهبه   در  وجود طور ضمني  فرایند  اجراي  به  مربوت  رویداد  هاي 

    [9]دارد

جمع تحلید  پژوه    بررسي  نديبدر  حویه  در  شده  انجام  هاي 

تحقیقات  این  در  نشان کرد که  بایستي  اطر  فرایندي،  تصمیمات 

  اکتفا  به بررسي ارتبات بین جریان فرایند و تصمیمات فرایندي تنها  

ای اطلاعات واقعي    این تحقیقات  یچ یو ایدر ه  همچنین  شده است

 ه نشده است  که حجم و پیچیدگي بیشتري دارد، استفاد

تامینتصمیم  -2-2 تعیین  و  انتخاب  فرایند  در  -گیری 

 نندهک
تأما همنینتخاب  استراتژ  میتصم  وی  شهیکننده   ي برا  ویمهم 

-در بر ي ای تحقیقات، انتخاب تامین  بوده است   عیای صنا  ياریبس

گیري گیري چند معیاره با درنظرکننده به عنوان یو مساله تصمیم

کمي   و  کیفي  به  عوامد  فرایند  رید  توسعه  با  است   شده  تعری  

داشته سعي  محققین  سا ت،  صنعت  در  روش صوص  هاي  اند 

پیچیده  رید را به طور سیستماتیو و با شفافیت کامد انجام داده 

و به معیارهایي به غیر ای قیمت نیز توجه کرده و با تعیین و وین دهي 

   [ 10]دست یابندتر به سایر معیارها، به  ریدهایي بهتر و موف 

رقپروژه وضعیت  به  توجه  با  تامین  هزینههاي  و  تامین  ابت  هاي 

ای حویه یكي  با چال  تجهیزات همواره  است که همواره  هاي  هایي 

ای    %20، نزدیو به  2006روبرو است  به عنوان مثال در سال    ییادي

به  417 مالزي  دولت  تجهیزات  تامین  ضع  دیدل  پروژه     یعملكرد 

ویي بنابراین اطمینان ای پاسخگ  شده است   ي ابی، ناسالم اریمانكارانیپ 

بهترین  به  قرارداد  اعطاي  در  شده  اتخاذ  تصمیمات  شفافیت  و 

  [10]پیمانكار، بسیار حائز اهمیت است

انجام شد، در تحقیقات آکادمیو در    2010سال  در پژوهشي که در  

اي ای معیارهایي که مجموعه  2008تا    2000مقاله در بایه یماني    78

3 Ferreira 
4 Business Process Model and Notation (BPMN) 
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اند  در کننده موثر هستند مورد بررسي قرار گرفتهدر انتخاب تامین

یا    68 مهم  %18 87مقاله  عنوان  به  کیفیت  مقالات،  عامد  ای  ترین 

به عنوان  1ای مقالات تحوید   %05 82یا    64شنا ته شده است  در  

معرفي شده است     معیارقیمت یا هزینه به عنوان سومین    و دومین  

مساید  سایر  یا  سفارش  سایز  مانند  موضوعاتي  تحقیقات  سایر  در 

و   کارایي  منابع،  ارییابي  فرایند  در  است   شده  مطرح  نیز  مرتبط 

     [11]گیرداثربخشي کلي فرایند مورد بررسي قرار مي

ها  کند که شرکتيم  یتعر يندیکننده را فرآنیتأم انتخاب 2پوینت

قرارداد ها  و با آن  ي کرده ابیاری  یي و کننده را شناسا  نیآن تأم   یای طر

تأم    [12]بندنديم طنیانتخاب  معیارهاي   هاسال  ي کننده  شامد 

،  شدن  ي شدن و جهان  ي صنعت  يهاده یپدظهور    باقیمت و کیفیت بود   

به  نیانتخاب تام  يبرا  يدی جد  يارهایمع در   وجود دارد   نهیکننده 

حال حاضر معیارهایي مانند نوآوري، انعطاو پذیري و حتي موضوعات 

به دستیابي  نیز در  نق     داریپا  نیتأم  رهیینج  وی  ییست محیطي 

    [13] دارد يمهم

عنوان   با  تحقیقاتي  تیمي  توسط  که  پژوهشي   ي چارچوبارایه  "در 

انتخاب   يساینهیبه  جهتتدارکات    يریگمیمدل تصم  يبرا  يمفهوم

انجام شده است، در ابتدا    "در صنعت سا ت در مالزي  کنندهنیتام

در صنعت سا ت و   ژهیبه و  يدر مالز  د ی ر  ستمیس  يفعل  تیوضع

ادامه   در  و بررسي شده استکننده درک  نیسای ای نظر انتخاب تام

 جاد یا  يکننده برانیانتخاب تام  يارها یمطالعه جامع در مورد مع  وی

 ن ی در ب  ارهایمع  نیشده و رابطه ب  نیی تع  اریهر مع  تیاهمو    رسا تیی

شده    تعری و کاربران    دارانی،  ررندگانیگمی، تصم3اقدام کنندگان 

  [10]است

توان دریافت که  هاي انجام شده در این حویه، ميای بررسي پژوه 

تصمیمات تسهید به  تحلید  یا  شدن  بهینه  به  منجر  که  نحوي 

و نیای   در این حویه است  کلیدي و مهمای موضوعات    تصمیمات شود،

در   در این راستا استفاده گردد   و متنوعي  است ای ابزارهاي مختل 

این پژوه  سعي شده است با استفاده ای ابزار فرایندکاوي و تحلید 

فراین در  شده  اتخاذ  تصمیمات  اجتماعي،  انتخاب   د شبكه  و   رید 

 ای دیدگاهي دیگر مورد بررسي قرار گیرند  کننده تامین

 تحلیل تصمیمات  -2-3

  يمسمممئله چند وجه ویمکسممم  و کار    يندهایفرآ  دیمو تحل هیمتجز

  يماتیتصممم نیزو   هاتیفعال جریان دیو تحل  هیاسممت که شممامد تجز

ای   ي،کاوندیشمود  در فرآيم  اتخاذ  هاحین اجراي فعالیتدر اسمت که

 
1 Delivery 
2 Puente 
3 Initiators 
4 Process Aware Information System’s 

توان يم،  دادیرو  هاينگارهای  ندیفرآ  يهاکشمم   ودکار مدلطری  

     تحلید بهتر فرایند دست یافت نیکار و همچن  شکش  گرد هب

هاي اصلي، همزمان با  هاي فرایندي و در حین اجراي فعالیتدر مدل

گیري هاي موجود تصمیمها و فعالیتها باید بین گزینهاجراي فعالیت

-میمستلزم تصم  ندیفرآ  يای موارد، اجرا  ياریدر بسشود و در واقع  

است  يهانهیگز  نیب  يریگ نگاره[14]متعدد  مورد     رویداد  هاي 

داده شامد  بایستي  تصمیم  تحلید  در  در  استفاده  اطلاعاتي  هاي 

، تا بتوان در تحلید تصمیمات استفاده اجراي فعالیت باشند صوص 

  [14]نمود
هاي رویداد تحلید تصمیمات فرایندي ای ترکی  فرایندکاوي با نگاره

و یادگیري ماشین  4هاي اطلاعاتي آگاه به فرایند ثبت شده در سیستم

هت کش  قواعد تشكید شده و به دنبال یافتن ارتبات میان مقادیر  ج

   [15]ها در فرایندهاي کس  وکار استو پیشبرد فعالیت 5ها ویژگي

 نقاط تصمیم  - 4- 2

-ها در فرایند کس  و کار به شناسایي بخ  منظور تحلید انتخاببه

-هاي متعددي تقسیم ميهایي ای مدل نیای است که فرایند به شا ه

   [6]شود، که نقات تصمیم نام دارند

دروایه  فرایند  در  اتصال  یا  و  انشعاب  دروایه 6نقات  دارد   هاي  نام 

توان در چند دسته اصلي تقسیم بندي نمود، دروایه فرایندي را مي

"And"    هایي کاربرد  شود، در بخ موایي نیز نامیده ميکه دروایه

فعالیت تمامي  که  ميدارد  اجرا  ممكن  ترتی   چندین  در  شوند  ها 

شود به این معني است که  که دروایه فراگیر نامیده مي  "Or"دروایه

ها قابلیت  هاي  روجي براساس بر ي ای ویژگيیو یا همه فعالیت

-ه ا تصاصي نیز نامیده ميکه دروای "XOR"انتخاب دارند  دروایه  

هاي بعدي براساس  ود، به این معني است که فقط یكي ای فعالیتش

 .[1]ها قابلیت انتخاب داردبر ي ای ویژگي

پتري، در شبكهXORهاي  فقط دروایه ای  7هاي  پتري یكي  )شبكه 

مدلیبان یو  هاي  ای  بی   است(که  وکار  کس   فرایندهاي  سایي 

ها،  شود و سایر دروایه روجي دارد به عنوان نقطه تصمیم شنا ته مي

-ها است، نمي، که بیانگر انتخاب همه  روجيANDمانند دروایه  

    [15]وانند به عنوان نقطه تصمیم در نظر گرفته شوندت
مسیریابي  طری   ای  تصمیم  نقات  فرایندي،  تصمیمات  تحلید  در 

شوند  بنابراین سا ت مدل مشروت در مدل شبكه پتري شناسایي مي

فرایندي پی  ای تحلید تصمیمات الزامي است  اگر مدل، مسیریابي  

5 Attribute 
6 Gateway 
7 Petri net   
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مشروت را که مورد نیای است نشان ندهد، نتای  تحلید ممكن است 

   [15]مطلوب نباشد

 فرایندکاوی  -2-5

رویكرد  1هاي اطلاعاتي امرویي با ترکی  یادگیري ماشین و سیستم

  فرایندکاوي رشته [ 16]جدیدي با نام فرایندکاوي ایجاد شده است

علمي جدیدي است که ای اتصال علم فرایند و علم داده تشكید شده  

دهد تا فرایندهاي واقعي  ود را کش  ها اجایه مياست و به سایمان

مشكلا را کنند،  اصلاحي  اقدامات  و  دهند  تشخیص  را  فرایندي  ت 

تكنیوبرنامه طری   ای  نمایند   ای ریزي  بسیاري  فرایندکاوي،  هاي 

اند به اهدافي مانند بهبود کیفیت، انطباق ها در جهان توانستهشرکت

   [ 17]بیشتر و بهینه سایي فرایند دست یابند

بر   تمرکز  تحلید  فرایندکاوي  مكرر    داردفرایندهایي  اجراي  به  که 

یا  دمات  فعالیت محصولات  ارایه  براي  عنوان   پردایند مي ها  به  و 

  این روش با استفاده  [18,  16]شوندنامیده مي 2فرایندهاي عملیاتي 

هاي مدل   ، هاي اطلاعاتي ذ یره شدهکه در بانو 3هاي رویداد ای نگاره

  حداقد [19]دهد نمای  مي جزییات اجراي فرایندها را  و    فرایندي

نگاره  در  شده  ذ یره  عنوان اطلاعات  شناسه،  شامد  رویداد  هاي 

توان   با استفاده ای این اطلاعات مي[19]فعالیت و یمان انجام است

، مجري و یمان انجام فرایند را مورد تحلید  4فعالیت انجام شده، مورد

    [20]قرار داد

گانه شامد مناظر  تواند در قال  مناظر سههاي فرایندکاوي مي  روجي

 ارایه شود   7و سایمان  6، مورد 5فرایند

 يعلّهاي رویداد ثبت شده، روابط  در منظر فرایند با استفاده ای نگاره 

 یر به تصو  یندمدل فرآ  ي،مدل سای  يها در یمان اجرا و ابزارهایتفعال

هایي ای مسیر فرایند که بیشترین در این منظر، بخ   شود يم  یدهکش

ها یا تناقضاتي  اند و نیز نقص دادهتكرار را داشته و یا حلقه تشكید  

مي قرار  تحلید  مورد  است،  داده  رخ  فرایند  اجراي  در  گیرد  که 

هایي که بیشترین توان فعالیتهمچنین با استفاده ای معیار یمان، مي

     [17, 21]اند، شناسایي نمودصرو یمان را در اجرا داشته 

منظر بر روي وروديمورد  هدو در  انواع ، تمرکز  مانند  هاي فرایند 

هاي پردایش مختل  متفاوت و یمان ها، واحدها و افراد، منابع  نمونه

    [22, 17]و میزان اثرگذاري هریو ای این متغیرها است

بخ  و  واحدها  افراد،  بین  ارتباطات  بررسي  به  سایمان  هاي منظر 

پرداید، که با استفاده ای تجزیه و تحلید شبكه اجتماعي  سایماني مي 

در بخ  بعدي این منظر در  توان دست یافت تري ميبه نتای  کامد

   [ 22, 17]قال  تجزیه و تحلید شبكه اجتماعي تشریح شده است
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 تجزیه و تحلیل شبكه اجتماعی  -6- 2

مورنو  توسط  بار  نخستین  اجتماعي،  شبكه  تحلید  در  8مفهوم 

  [24]  [ 23]منظور مطالعه تعاملات اجتماعي مطرح شدبه  1960سال

ها شود که در آن گرههر شبكه اجتماعي با گرافي نمای  داده مي

بیانگر افراد و اتصال بین دو گره نشانه ارتبات آن دو گره با یكدیگر 

در   نیز   SNAاست   و  سایمان  درون  ارتباطي  جریان  بهبود  هدو 

دستیابي مدیران ارشد سایمان به نحوه انجام کار و ارتقاء آن است  

ایجاد یو فرایند ارتباطي شفاو و تامین ابزارهاي مناس  جهت بهتر  

    [25]است  SNAت، ای اهداو اصلي شدن تعاملا

یو پروژه پیچیده ای لحاظ پیچیدگي سا تاري ای یو پروژه سنتي  

مي بخ متمایز  که  معني  بدین  با  شود،  متعددي  و  مختل   هاي 

پروژه د ید هستند و در  بوده  مرتبط  پروژه [26]یكدیگر    در یو 

شبكه و شرکتپیچیده،  افراد  ای  ارتباطي اي  در سطوح  متعدد  هاي 

مختلفي با یكدیگر مشارکت دارند و در حال تبادل حجم وسیعي ای 

ها، فرایندها و تصمیمات هستند، تا به اهداو اطلاعات در مورد فعالیت

اند و بر روي یكدیگر ها به یكدیگر وابستهپروژه دست یابند  این بخ  

مي  سایمان[28]،[ 27]گذارندتاثیر  در  اینرو  ای  محور،    پروژه  هاي 

وفقیت پروژه دارند  اهمیت این موضوع ارتباطات نقشي کلیدي در م

توان ارتباطات و هماهنگي در پروژه را به عنوان تا حدي است که مي

 یو دارایي غیرمادي اریشمند براي سایمان در نظر گرفت   

هاي تحلید شبكه که در صنعت جهت بررسي و تحلید  اغل  روش

هایي محدودیتشوند،  هاي سا ت استفاده ميپروژه  پیچیدگي شبكه

و نمودارهاي   هاي سیستمي مانند فلوچارتدارند  به عنوان مثال مدل 

هاي  هایي کاربرد دارند که فرایندها و فعالیتگردش کار در شرکت

هایي ای این  ها به صورت کاملا  طي در حال انجام است  تكنیوآن

اي که سایي فرایندهاي پیچیده و تعاملي در شبكهجنس، جهت مدل

را  ار نظر  مورد  کارایي  دارد،  شونده  تكرار  و  چندگانه  تباطات 

به عنوان یو رویكرد تحلیلي کمي   SNA  با استفاده ای  [29]ندارند

مي کیفي،  شبكهو  در  موجود  تعاملي  روابط  در توان  ارتباطي  هاي 

نمودپروژه تحلید  کارآمدتري  صورت  به  را  پیچیده  این  [29]هاي    

رویكرد به دلید اینكه قابلیت شناسایي و تحلید انواع روابط و عملكرد  

هاي نیز پروژههاي سا ت و  ها در پروژهمشارکت کنندگان و سایمان

, 30]پیچیده را دارد، مورد توجه محققین این حویه قرار گرفته است

31]  

 معیارهای تجزیه و تحلیل شبكه اجتماعی - 7- 2
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7 Organizational Perspective 

8 Moreno 
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مدیریت روشای   در  عملكرد  و  شبكه  تحلید  جهت  متعددي  هاي 

قابلیتپروژه هرکدام  که  است،  شده  استفاده  پیچیده  و هاي  ها 

استفاده شده در    SNAاند  معیارها و مفاهیم  هایي داشتهمحدودیت

را ميتحلید   يهاسمیمكان  :نمود  يبنددر چهار دسته طبقهتوان  ها 

مرکز1ه شبك   يریگشكد شبكه 2ت ی،  اتصال  شناسي و   3،    گونه 

در این پژوه  هدو بررسي معیارهاي مرکزیت شبكه    [29]4شبكه 

 جهت شناسایي نق  افراد کلیدي در اتخاذ تصمیمات است 

یكي ای معیارهاي مهم در شبكه بوده و بیانگر این است که   مرکزیت 

-   موقعیت[32]اي داراي موقعیت کلیدي در کد شبكه استچه گره

یا ه و  محبوبیت  توجه،  قابد  رهبري  با  اغل   شبكه  در  کلیدي  اي 

ترین معیارهاي سنج  مرکزیت شهرت  وب همراه هستند  متداول

یت  و مرکز 6، مرکزیت بینابیني 5در شبكه عبارتند ای مرکزیت درجه

سال   7نزدیكي  در  فریمن  توسط  بار  نخستین  مطرح    1979که 

  با توجه به اهمیت کلیدي این سه معیار، در ادامه این [33]شدند

 اند  معیارها به صورت تفصیلي تشریح شده

لینومرکزیت درجه و  ارتباطات  بیانگر  شبكه ،  در  افراد  بین  هاي 

ها و نمای  موقعیت  است  مرکزیت درجه جهت تعیین اهمیت گره

شود، باییگران مرکزي  سا تاري باییگران در یو شبكه استفاده مي

بر وردار   باییگران  سایر  به  نسبت  بالاتري  مرکزیت  یا  اعتبار  ای 

    [34]هستند

درجه ای محاسبه تعداد   به طور کلي در گراو شبكه، معیار مرکزیت

به معني   𝐶𝑑شود   ها حاصد ميکد پیوندهاي مستقیم با سایر گره

به    𝑛 متصد هستند و 𝑁 ه با گر  ماًیاست که مستق  یيوندها یپ   تعداد

نمای    1که در فرمول  است  يشبكه محل  ي هاتعداد کد گره   يمعن

بیان   2استاندارد شده معیار مرکزیت درجه در فرمول     داده شده است

   [33]استشده 

(1) 𝐶𝑑(𝑁𝑖) = ∑ 𝑋𝑖𝑗                (𝑖 ≠ 𝑗)

𝑛

𝑗=1

 

(2) 𝐶′𝑑(𝑁𝑖) =
∑ 𝑋𝑖𝑗  𝑛

𝑗=1

(𝑛 − 1)(𝑛 − 2)
       (𝑖 ≠ 𝑗) 

 

ها  رهگسایردر صورتي که یو گره تنها نقطه اتصال در مسیر عبور  

داراي و  بوده  بر وردار  بالایي  اهمیت  ای  گره  این  مرکزیت   باشد، 

بالا  بینابیني    تیبا اریش مرکز  گریبای   و  ی[33]بالایي استبینابینی  

 را ی یگري در شبكه دارد،  و نق  واسطه  شبكه کنترل دارد  بر روي

با    يبرا  گرانیبای  ریسا ا  گریكدیارتبات  وابسته   گریبای  نیبه 

 
1 Formation mechanisms  
2 Centrality 
3 Connectedness 
4 Topology 

عنوان مثال، در یو سایمان کارکناني که ارتبات بین   به[35]هستند

نمایند، به دلید نقشي که در اثربخشي برقرار ميهاي مختل  را  بخ 

هاي کاري دارند، بسیار اثرگذار جریان ارتباطي و اطلاعاتي بین گروه

 [ 36]هستند

و در  فرمول    3اصلي محاسبه مرکزیت بینابیني، در فرمول  فرمول  

فرمول    4استاندارد شده   تقسیم  𝑛)بر  3با  − 1)(𝑛 − نمای    (2

معادلات   این  در  است   شده  ∑داده 
𝐺𝑗𝑘(𝑁𝑖)

𝐺𝑗𝑘𝑗<𝑘   تعداد معناي  به 

در مسیر دو گره دیگر در شبكه قرار گرفته  𝑁دفعاتي است که گره 

  [33]است

(3) 𝐶𝑏(𝑁𝑖) = ∑
𝐺𝑗𝑘(𝑁𝑖)

𝐺𝑗𝑘
𝑗<𝑘

 

(4) 
𝑏(𝑁𝑖) =

2 ∑
𝐺𝑗𝑘(𝑁𝑖)

𝐺𝑗𝑘𝑗<𝑘

(𝑛 − 1)(𝑛 − 2)
 

 

گیري  ها اندایهطول مسیر را ای یو گره به سایر گره  مرکزیت نزدیكي

 ترین مسیر تاهشبكه کو  يهاگره  ری با سا   Aگره    ریاگر مسکند   مي

گره   مرکز  Aباشد،  است  یيبالا  ي كینزد  تیای  بهبر وردار  عبارتي    

 یو گره   نیو سهولت اتصال ب  يمخف  راحت  دیگر مرکزیت نزدیكي

  باییگران با مرکزیت نزدیكي بالاتر، افرادي [33]است  گری د  يهاو گره

باییگران با  مستقیم  صورت  به  که  ارتبات    هستند  شبكه  در  ییادي 

مس  دارند  م  نیب  ریهرچه  کوتاهتر  گره  انتقال ،  شوديدو  کارایي 

بنابراابدیيم    یافزا  اطلاعات ای    يشا ص  ریطول مس  نیانگی، منی  

است  یيکارا ییاد در شبكه مي   [29]شبكه  به روابط مستقیم  تواند 

هاي کاري و هماهنگي و اتحاد بین عناصر و اثربخشي بیشتر فعالیت

در صورت     در این حالت[36]هاي حاضر در شبكه منجر شودیا بخ 

شبكه  ییاد،  مستقیم  ارتباطات  دلید  به  عنصر،  یو  با  ارتبات  قطع 

 تواند ای سایر عناصر به منابع اطلاعاتي مورد نظر  ود دست یابد  مي

فرمول   در  نزدیكي  است،    5مرکزیت  شده  داده  نمای  
∑ 𝑑(𝑁𝑖, 𝑁𝑗)𝑛

𝑗=𝑎  تعدادگام مجموع  گرهنشانگر  ای  سایر   𝑁 ها  به 

فرموگره است   نزدیكي    6ل  ها  مرکزیت  معیار  استاندارد،  حالت 

  [33]است

(5) 𝐶𝑐(𝑁𝑖) =
1

[∑ 𝑑(𝑁𝑖, 𝑁𝑗)]𝑛
𝑗=𝑎

         𝑖 ≠ 𝑗   

(6 ) 𝐶′𝑐(𝑁𝑖) =
𝑛 − 1

[∑ 𝑑(𝑁𝑖, 𝑁𝑗)]𝑛
𝑗=𝑎

     𝑖 ≠ 𝑗     

موجود معیارهاي مرکزیت به شنا ت بهتر نق  و اثرگذاري عناصر  

 نمایند  در شبكه کمو مي

5 Degree Centrality 
6 Betweenness Centrality 
7 Closeness Centrality 
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 متدولوژی انجام کار -3

هاي پیشین، مراحد انجام کار در هاي حاصد ای پژوه براساس یافته

منظور دستیابي به چارچوبي براي کاوش و تحلید نقات  این گزارش به

شكد در  شده  1تصمیم  با    است   تصویر  متدولوژي،  این  براساس 

هاي فرایند مورد استفاده ای مدل فرایندي جریان فرایندي و دروایه

مي شناسایي  ای  بررسي،  حاصد  نتای   ای  استفاده  با  ادامه  در  شوند  

 ها و  ریدهاي بحراني و همچنین افراد مهمفرایندکاوي نقات، گروه

توان ن نتای ، ميشوند  با استفاده ای ترکی  ایو کلیدي شناسایي مي

 تر تحلید نمود نقات تصمیم را بصورت کامد

 

 
 متدولوژی انجام کار  -1شكل

پژوه  و  ادبیات  در  مطرح شده  نكات  براساس  بخ   این  هاي در 

نگاره  ای  استفاده  با  نقات انجام شده  تحلید  و  به کش   رویداد  هاي 

در پروژه   EPCتصمیم در فرایند  رید و عقد قرارداد در یو شرکت  

احداث پالایشگاه پردا ته شده است  نیای به تاکید است که بر ي ای 

هاي رویداد در جریان استخراج و پاکسایي اطلاعات ای بین رفته نگاره

در   البته  نیستند   دسترس  در  حاضر  حال  در  و  و  نبودن  دسترس 

هایي مانند داده  هاي رویداد در حویهمخدوش بودن بخشي ای نگاره

 کاوي، فرایند کاوي و     موضوعي رای  و ناگزیر است  

هاي اطلاعاتي  هاي ثبت شده در بانوجهت بررسي این فرایند ای داده

مختل  شامد سامانه اتوماسیون، سامانه تحت وب، مستندات ذ یره 

استفاده شده است  هر عنوان  رید به عنوان یو مورد شده در شبكه  

و اقدامات انجام شده در هر تراکن  به عنوان فعالیت در نظر گرفته 

 است   شده

فرایند مورد بررسي به صورت  لاصه ای مراحد مختلفي مانند ارسال 

هاي مختل ، تهیه در واست  رید، بررسي در واست توسط بخ 

، مراحد پی  ای برگزاري مناقصه، بررسي  و تایید مدارک فني مرتبط

کنندگان، برگزاري مناقصه و اعلام نتای  و عقد قرارداد مدارک تامین

هاي مختلفي مانند  تشكید شده است  جهت انجام این فرایند، بخ 

سایت پروژه، معاونت تامین، معاونت مهندسي، معاونت طرح و برنامه،  

با ی تامین کنندگان  دارند  دادهمشاور، کارفرما و  هاي كدیگر تعامد 

هاي کارفرما، سه شرکت مشاور، جمع آوري شده مربوت به فعالیت

مدیر و   12تامین کننده به عنوان باییگران  ارج ای شرکت و    270

ها مربوت کارمند به عنوان باییگران دا د شرکت است  این داده  63

ه تا یمان به مراحد اعلام نیای در  صوص تجهیزات توسط مدیر پروژ

تامین انتخاب  و  مناقصه  برنده  به  تعیین  مربوت  مورد    131کننده، 

ثبت شده براي   است  بایه یمانينگاره رویداد    55000 رید و بالغ بر  

تعداد و    2020تا    2015هاي  انجام رویدادهاي مورد بررسي بین سال

 است    عنوان، شناسایي شده 129هاي مورد بررسي فعالیت

اند و نقات هاي انجام شده در نه گروه  رید طبقه بندي شدهفعالیت

گروه  این  ای  هریو  در  و تصمیم  بررسي  جداگانه  صورت  به  نیز  ها 

تجهیزات   ،1ها عبارتند ای تجهیزات برق است  این گروهمقایسه شده  

ابزار دقی 2فلزي ، سیستم  6، فرایند 5، ایمني 4، تجهیزات مكانیكي3، 

  هاي    نگاره9و تجهیزات لوله کشي  8تجهیزات ثابت  ،  7مطبوع تهویه  

تاریخ،    رویداد فعالیت،  عنوان  شماره  رید،  شامد  استفاده  مورد 

 اي ای اطلاعات استخراج فرستنده، گیرنده و گروه  رید است  نمونه

 شده است  نمای  داده  1شده در جدول

در این پژوه ، نرم افزار    مورد استفاده  ياصل  هاينرم افزاریكي ای  

  وی  دیسكو   است  2.5.0( با نسخه  Fluxicon’s Discoدیسكو)

تخصصنرم آمویش  است  فرایندکاوي  يافزار  مجوی  تحت   / يکه 

را  يدانشگاه صورت  ا  گانیبه  است   دسترس  جهت  افزار  نرم  نیدر 

  ه استاستفاده شد ای ابتدا تا انتها فرایند مذکورمدل    نمای 

 

 
1 Electrical 
2 Steel structure 
3 Instrumentation 
4 Mechanical equipment 
5 Safety 

6 Process 
7 HVAC 
8 Fix equipment 
9 Piping layout 
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 [17]وضعیت واقعی فرایند خرید  -2شكل
 

 نمونه اطلاعات استخراج شده -1جدول

 گیرنده  گروه  
فرستند 

 ه
 شماره  فعالیت  تاریخ 

 1کارمند 6مدیر برق 
08/07/201

7 

ثبت 

 شماره 
 1مورد

ابزاردقي 

 ق
 3مشاور 5مدیر

01/09/201

9 
 نمودار 

1مورد

7 

 مكانیو 
کارمند 

2 
 9کارمند

25/02/201

8 

فهرست  

-تامین

کنندگ

 ان 

8مورد

9 

 ( نسخهGephiدیگر نرم افزار اصلي مورد استفاده، نرم افزار گفي)

منظور جهت تحلید شبكه مورد استفاده قرار گرفته است  به  0.9.2

نگاره  فاید  تحلید فرایند،  پاکسایي و مرت  شده در  هاي رویداد 

و گفي انتقال یافته و    اکسد به صورت ورودي به نرم افزار دیسكو

گرفته قرار  پردایش  دادهمورد  این  ای  حاصد  فرایند  نقشه  ها  اند  

 است   ترسیم شده 2شكدافزار دیسكو در توسط نرم

ها  ها ثبت شده و  طوت بین آنها در مستطید، فعالیت2در شكد

-بیانگر جریان فرایند ای فعالیتي به فعالیتي دیگر است  مستطید

هایي است اند، نمایانگر فعالیتهایي که با رنگ تیره مشخص شده

دلید  ها بوده است  به  ها بی  ای سایر فعالیتکه تعداد تكرار آن

  ت ها، جزییات تصویر مشخص نیسگستردگي و تعداد ییاد فعالیت

 

 کشف نقاط تصمیم فرایند - 3-1
براساس شرح فرایند موجود در صوص اجراي فرایند  رید و عقد  

تامین با  فرایند مذکور در شكدقرارداد  ترسیم    3کنندگان، نقشه 

انجام  هاي  شده است  با توجه به توضیحات ارایه شده در پژوه 

  XORهاي  شده جهت یافتن نقات تصمیم در فرایند، فقط دروایه
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ها امكان انتخاب شدن  ها فقط یكي ای مسیرهاي  روجيکه در آن

ای اینرو در    شوند  دارند، به عنوان نقطه تصمیم در نظر گرفته مي

اند  شایان ذکر است نیز، این نقات با رنگ آبي مشخص شده  3شكد

ای  و متداول در شناسایي تصمیمات، وجود  که یكي ای موضوعات ر

ا تلافات در فرایند طراحي شده و اجراي فرایند در شرایط واقعي 

هاي رویداد در  است  ای اینرو بر ي ای نقات مدل حاصد ای نگاره

)تایید    4شرایط واقعي متفاوت است  به عنوان نمونه نقطه تصمیم  

پروژه به معاونت  کنندگان توسط مدیرعامد( در این  لیست تامین

کنندگان توسط  تامین تفویض شده و فقط به تایید فهرست تامین

اکتفا مي تامین  تصمیم  معاونت  نقات  ای  نقطه  این  اینرو  ای  شود، 

 حذو شده است   

نگاره ای  مستخرج  تصمیم  نقات  تحلید  و  کش   نتیجه  هاي  در 

با عنوان  2معطوو شده و در جدولرویداد به هشت نقطه تصمیم 

شناسایي نقات تصمیم ارایه شده است 

 
 نقشه فرایند خرید و عقد قرارداد  -3شکل
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 شناسایی نقاط تصمیم -2جدول 

 عنوان مدرک  نقطه تصمیم شماره 
تصمیم 

 گیرنده 

1 
تایید مدارک  

 1فني
 در واست کالا 

معاونت  

 مهندسي

2 
تایید مدارک  

 2فني
 انتقال در واست کالا

معاونت  

 تامین 

3 

تایید فهرست  

-تامین

 1کنندگان

فهرست تامین کنندگان  

مورد تایید/ فهرست  

 کنندگان فرعي تامین

معاونت  

 تامین 

4 
تایید بسته 

 نهایي  رید 

فهرست موارد مورد نیای  

 سا ت براي  

مدیریت  

 پروژه 

5 

تایید  

پیشنهادات فني 

 ای دید مهندسي 

سایي  انتقال نامه شفاو

 فني 

معاونت  

 مهندسي

6 

تایید  

پیشنهادات فني 

 ای دید پروژه 

مشخصات فني پیوست  

 کنندگان قرارداد تامین

مدیریت  

 پروژه 

7 

تایید  

پیشنهادات  

بایرگاني ای دید  

 تامین 

ارییابي پیشنهادات فني 

شده توسط تامین  ارایه  

 کنندگان

معاونت  

 تامین 

8 

برگزاري  

مناقصه و  

انتخاب تامین  

 کننده

 تعیین برنده مناقصه 
کمیسیون  

 معاملات 

 

اطلاعات مرتبط با هر ورودي و  روجي شامد مجموع یمان صرو  

بیشترین یمان صرو شده، تكرار مورد     2و فرکانس مطل   1شده، 

نگاره ای  در  حاصد  رویداد  قال  هاي  در  تصمیم  نقات  ای  هریو 

 ارایه شده است   3جدولي نمای  داده شده است که در جدول

ها در  ها و خروجی نحوه نمایش اطلاعات مرتبط با ورودی -3جدول

 نقاط تصمیم

 نگاره رویداد)عنوان مدرک( 
مجموع یمان صرو  

 شده 

بیشترین یمان صرو  

 شده 

تكرار مورد/ فرکانس  

 مطل  

تحلید   وروديجهت  و  روجيبهتر  در  ها  تصمیم،  نقات  در  ها 

روی با رنگ قرمز و   30تا    15جدول مجموع یمان صرو شده بین  

روی با رنگ بنف  مشخص شده است  نمای  نقات    30بی  ای  

 
1 Case frequency 

گروه تفكیو  به  جدولتصمیم  در  نقطه    4هاي  رید  به  مربوت 

 نمای  داده شده است   1تصمیم

 
بررسی و تایید مدارک ) 1تصمیم  شناسایی و تحلیل نقطه -4جدول

 (1فنی
 هاي مختل   ریدنقات تصمیم در گروه

 

 

 

2 Absolute frequency 
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بررسي در واست ارسال شده توسط پروژه پس ای   در واست کالا

مي ارسال  مهندسي  معاونت  این  به  مهندسي  معاونت  شود  

 
1 Health, Safety, Environment (HSE) 

بخ  سایر  نظرات  نقطه  با  همراه  را  کنترل  در واست  مانند  ها 

براي مشاوران ارسال نموده و مشاوران مدارک،  HSE1کیفیت و  

محدوده، مشخصات فني و شرح کار مورد نظر را با اعمال نظرات 

مي دریاف تهیه  شده  معاونت  ت  تصمیم،  نقطه  این  در  نمایند  

مهندسي مدارک در واست کالا را بررسي نموده و در صورت تایید  

نماید  درصورت وجود نقص در  محتوا به معاونت تامین ارسال مي

 شود  مستندات نیز، به مشاوران عودت داده مي

توجهي که در این  با تحلید نتای  فرایندکاوي و مشاهده یمان قابد  

تایید  قسمت صرو شده است، مي توان نتیجه گرفت که تهیه و 

هاي اصلي در اجراي فرایند است  با  در واست کالا یكي ای گلوگاه

مي تصمیم  نقطه  این  ای بررسي  موضوع  این  گرفت  نتیجه  توان 

هاي متعددي ای شرکت و مشاوران در تهیه و د ید بودن بخ 

یت این مدارک در انتخاب و عقد قرارداد بررسي مدارک و نیز اهم

  شود  کنندگان ناشي ميکنندگان و تهیه کالا توسط تامینبا تامین
همچنین گاهي نیز به دلید ضع  یا نقص در در واست کالا و یا  

تغییر بر ي ای شرایط، در مراحد بعدي فرایند نیای به باینگري در  

است که منجر به    این مدارک و تكرار مجدد این بخ  ای فرایند

 شود اتلاو یمان و هزینه قابد توجهي مي

هاي  جهت مقایسه بهتر نقات تصمیم با یكدیگر، ورودي و روجي

 نمای  داده شده است    5-11مربوت به نقات تصمیم در جداول 

 
بررسی و تایید مدارک  ) 2شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم  -5جدول

 ( 2فنی
  روجي  ورودي  گروه 

و 
مكانی

  انتقال  -روی41در واست کالا 

  -روی  16کالا  در واست

  -روی  2شغلي  مشخصات

 روی  21فني  ارییابي  اصلاحیه

  -روی  12شغلي  مشخصات

 -روی  13فني  ارییابي  انتقال

  -روی   3در واست کالا  

  41کالا  در واست  اصلاحیه

 روی 

  
ابزاردقی

 

  انتقال  -روی1در واست کالا

  1 رید  سفارش  در واست

 روی 

  5جداول-0در واست کالا

 روی  6اسناد فني  -روی

برق 
 

انتقال  - روی  30در واست کالا

- 0در واست سفارش  رید

  -روی  15نتقال در واست کالاا

  -0برنامه یماني  -روی1نمودار

ارسال نامه شفاو سایي  

 روی  1فني

  5اصلاحیه در واست کالا

  -0اسناد تكمیلي  -روی

کنندگان  فهرست تامین

 0در واست کالا  -0فرعي
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  روجي  ورودي  گروه 

تهویه
 

  یماني  و برنامه  فهرست

انتقال    -روی  3کنندگانتامین

  -روی  4در واست کالا

 -هفته  14طرحریزي

ارسال    -روی  13در واست کالا

 روی  2نامه شفاو سایي فني

  6فهرست قطعات یدکي

  -0در واست کالا  -روی

 روی  16ارییابي فني

ت 
ثاب

 

 روی   50در واست کالا
- روی   52در واست کالا

 روی 16مودارن

تهویه
 

  تامین  یماني  و برنامه  فهرست

انتقال    -روی  3کنندگان

  -روی  4در واست کالا

 -هفته  14طرحریزي

ارسال    -روی  13در واست کالا

 روی  2نامه شفاو سایي فني

  6فهرست قطعات یدکي

  -0در واست کالا  -روی

 روی  16ارییابي فني

فرایند 
  -روی  17کالا  در واست  انتقال 

انتقال    -روی  1در واست کالا

 روی  4نامه شفاو سایي فني

انتقال توضیحات تامین  

انتقال    -روی12کننده

  -روی  4پیشنهاد فني

فرم در واست    -0نمودار

 روی   3 رید

ي
ایمن

 

 روی   4در واست کالا
فهرست و برنامه یماني  

 روی   7کنندگانتامین

ي 
لوله کش

 

  تامین  یماني  وبرنامه  فهرست

  1جداول  -روی  1کنندگان

 0انتقال در واست کالا  -روی

  1فرم در واست  رید

نامه به    -0کاتالوگ  -روی

 روی   73کارفرما

معاونت تامین در واست کالا که توسط معاونت    2در نقطه تصمیم  

مهندسي تهیه شده است را بررسي نموده و در حالت تایید جهت  

نماید و در صورت ها ارسال ميانجام مراحد بعدي به سایر قسمت

-نیای به اصلاح و تجدید نظر به معاونت مهندسي عودت داده مي

، بخ  قابد توجهي 1شود  در واست کالا حاصد ای نقطه تصمیم

 ای یمان در این نقطه تصمیم را به  ود ا تصاص داده است 

 
 فهرست تامین کنندگان  - 3شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم -6جدول
  روجي  ورودي  گروه 

و 
مكانی

  -روی  24اسناد فني 

  25نمودار  -روی  2محاسبات

فهرست و برنامه یماني    -روی

 روی   1تامین کنندگان

  -روی  2اسناد اطلاعات

برنامه    -روی  1نمودار

 روی   1جداول  -0یماني

  روجي  ورودي  گروه 

  
ابزاردقی

 

دستورالعمد    - 0نقشه فني

فهرست و برنامه    -روی  2نص 

  18یماني تامین کنندگان

اسناد    -روی  24کاتالوگ  -روی

 روی   3اطلاعات

  کنندگان  تامین  فهرست

  -روی  22فرعي

  10دستورالعمد تست

فهرست قطعات    -روی

بایرسي    -روی  4یدکي

 روی  20فني

ت 
ثاب

 

 0محاسبات  -روی  7جداول

انتقال پیشنهاد  

بایرسي    - هفته9 21فني

فهرست تامین   -0فني

 روی  9کنندگان فرعي

برق 
 

  15کتابچه راهنما  -0کاتالوگ

  -روی  1ابزارهاي  اص  -روی

  براي  نیای  مورد  مواد  فهرست

-0بایرسي فني  -روی  2سا ت

 0نتقال در واست کالاا

  کنندگانتامین  فهرست

  -روی  3فرعي

 روی  3دستورالعمد تست  
تهویه
 

اسناد    -0برنامه یماني

بایرسي    -روی  4اطلاعات

  نیای  مورد  مواد  فهرست -0فني

فهرست تامین    -0سا ت  براي

  -روی  32کنندگان فرعي

- 0در واست سفارش  رید

 0هرست قطعات یدکيف

  یماني  و برنامه  فهرست

  -روی  2کنندگانتامین

  6دستورالعمد محافظت

  1جداول  -0نمودار  -روی

 روی   1نقشه فني  -روی

فرایند 
 

 0محاسبات 0اسناد فني

ي
ایمن

 

در واست  -(0کاتالوگ)

 ( 0کالا)

  -0دستورالعمد محافظت

 روی   4کتابچه راهنما

ي 
لوله کش

 

  معاینه  دستورالعمد

فهرست و    -روی  14غیرمخرب

  4کنندگانبرنامه یماني تامین

 -روی  20نقشه فني  -روی

دستورالعمد  -روی  6جداول

  -0محاسبات  -روی  4تست

 روی   3اطلاعات نهایيکتابچه  

 -روی  14ارییابي فني

  4دستورالعمد تست

  -روی0بایرسي فني  -روی

کنندگان  فهرست تامین

 روی   3فرعي

کنندگان  در این مرحله ای فرایند با توجه به وجود فهرست تامین

تامین اسامي  است  نیای  نیز تایید صلاحیت شده،  فرعي  کنندگان 

شده و در بخ  معاونت تامین  کنندگان اصلي ارسال  توسط تامین

هاي ارسالي، اقدامات  مورد تایید قرار گیرد  در صورت تایید فهرست



 

 

290 

 299الي     277، صفحه 1402، بهار و تابستان  56و55هاي دو فصلنامه فناوري اطلاعات و ایران، سال پانزدهم، شمارهي و محمد اقدسي، ید مطهره حسینس

مي  انجام  نهایي  رید  بسته  تهیه  جهت  نیای  این  مورد  در  گیرد  

در   تامین  معاونت  و  وندورها  مابین  اصلي  تعاملات  تصمیم  نقطه 

 گیرد  کنندگان فرعي صورت ميسایي اسامي تامین صوص نهایي

 

 
تایید بسته نهایی  - 4شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم -7جدول

 خرید 
  روجي ورودي  گروه

 0نقشه فني روی2جداول مكانیو

 ابزاردقی 

مشخصات  -0طرح ریزي

  4گواهینامه -هفته 9 12شغلي

 روی  1کتابچه راهنما -روی

 روی 4نقشه فني

 برق 
 10ارسال نامه شفاو سایي فني

 روی

کنندگان  فهرست تامین

 روی 2فرعي

 تهویه
لیست   -روی 48طرح ریزي

 روی 0قطعات
 روی  8نمودار

 روی 29جداول روی  2کتابچه اطلاعات نهایي فرایند

 روی 11اسناد فني روی 10در واست کالا ایمني 

 لوله کشي 
 18ارسال نامه شفاو سایي فني

 روی
 روی  10انتقال پیشنهاد فني

ای   پس  نهایي  رید  تامین  بسته  ای  نیای  مورد  مدارک  دریافت 

کنندگان در قال  بسته موارد مورد نیای براي سا ت دریافت شده  

و توسط معاونت تامین مورد بررسي قرار گرفته و در صورت تایید  

 شود  ها ارسال ميدر این معاونت براي سایر بخ  

 
تایید پیشنهادات فنی  - 5شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم -8جدول

 د مهندسی از دی

  روجي  ورودي  گروه 

و 
مكانی

 

ارسال نامه شفاو سایي  

 هفته   6 15فني

انتقال    -روی  25اسناد تكمیلي

 هفته   1 19پیشنهاد فني

  
ابزاردقی

 

پاسخ نامه توضیحات  

انتقال نامه    -روی  67فني

 روی   58شفاو سایي فني

اسناد    -روی  28لیست ابزار

ارییابي    -هفته  9 21اطلاعات

 2مواد فله    -هفته   3 13فني

  6 17انتقال پیشنهاد فني-روی

 هفته

برق 
 

انتقال نامه شفاو سایي  

پاسخ نامه    -روی  5فني

 7 13توضیحات فني

 هفته

انتقال    -روی  6طرح ریزي

انتقال    -هفته  21پیشنهاد فني

  3 34توضیحات تامین کننده

 هفته

ت 
ثاب

انتقال نامه شفاو سایي   

ارسال نامه  -روی0فني  

 روی   22شفاو سایي فني

انتقال توضیحات تامین  

انتقال    -روی  74کننده

اسناد  -روی  49پیشنهاد فني

 روی  4تكمیلي

  روجي  ورودي  گروه 

تهویه
 

پاسخ نامه توضیحات  

ارییابي  -هفته   9 48فني

ارسال نامه    -روی  72فني

 روی   25شفاو سایي فني

  64ارسال توضیحات تكمیلي

  6 18انتقال پیشنهاد فني-روی

انتقال توضیحیات    -هفته

 هفته  6 16کنندگانتامین  

فرایند 
 

پاسخ نامه توضیحات  

 -هفته   15فني

  4دستورالعمد نص 

ارسال توضیحات    -روی

ارسال    -روی  2تكمیلي

 0نامه شفاو سایي فني

ارسال نامه شفاو سایي  

 3مشخصات    -روی  24فني

  4اسناد فني  -0جداول  -روی

 روی 

ي
ایمن

ارسال نامه شفاو سایي   

پاسخ نامه  -روی  27فني

 روی   30توضیحات فني

  -روی  52انتقال پیشنهاد فني

انتقال    -روی  3گواهینامه

  57کنندهتوضیحات تامین

 روی   32اسناد تكمیلي  -روی

ي 
لوله کش

 
پاسخ نامه توضیحات  

اسناد    -روی  43فني

 روی  3تكمیلي

 روی   70انتقال پیشنهاد فني

 

-در صورت وجود بر ي ای ابهامات در مدارک ارسالي توسط تامین 

کنندگان، با تهیه نامه شفاو سایي فني توسط معاونت مهندسي  

شود  تهیه و ارسال آن براي معاونت تامین این ابهامات مرتفع مي

و تایید این نامه یكي ای نقات مهم تصمیم در جریان فرایند است 

کنندگان مورد  که در ادامه فرایند توسط معاونت تامین براي تامین

 شود نظر ارسال مي

 
تایید پیشنهادات فنی  - 6شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم -9جدول 

 از دید پروژه 
  روجي  ورودي  گروه 

و 
مكانی

انتقال در واست سفارش   

ارییابي   -(0 رید)

 هفته  6 15فني)

انتقال در واست سفارش  

 ( 0 رید)

  
ابزاردقی

 

  -روی(  9ثبت سفارش  رید)

  -(1انتقال ارییابي فني)

 روی(   8لیست ابزار)

انتقال در واست سفارش  

 روی  6 رید

برق 
انتقال در واست سفارش   

انتقال ارییابي   -روی(   2 رید)

 هفته 3 23فني

انتقال در واست سفارش  

فهرست و برنامه  -روی(   4 رید)

  91یماني تامین کنندگان)

  35شماره سفارش  رید)   -روی(

 روی( 
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  روجي  ورودي  گروه 

ت 
ثاب

 

 روی   5انتقال ارییابي فني
انتقال در واست سفارش  

 روی    8 رید

ي 
ایمن

  74انتقال ارییابي فني) 

  28کمیسیون معاملات  -روی(

 روی

  13ثبت شماره سفارش  رید

کتابچه اطلاعات   -روی

انتقال  -هفته  1 44نهایي

 روی  3در واست سفارش  رید

تهویه 
 

 روی(  28ارییابي فني)
انتقال در واست سفارش  

 روی(   0 رید)

فرایند 
 

انتقال در واست سفارش  

 روی  0 رید

انتقال در واست سفارش  

 روی  19 رید

ي 
لوله کش

 

 روی  85در واست کالا  هفته  1 42ارییابي فني

تامین قرارداد  پیوست  فني  مشخصات  تصمیم،  نقطه  این  -در 

در صورت   و  گرفته  قرار  بررسي  مورد  مشاوران  توسط  کنندگان، 

 گردد  تایید براي معاونت مهندسي ارسال مي
 

تایید پیشنهادات  - 7تحلیل نقطه تصمیمشناسایی و  -10جدول

 بازرگانی از دید تامین

  روجي  ورودي گروه

و 
مكانی

 

پاسخ نامه توضیحات  

 0حجم کار   -روی 67فني

فهرست و برنامه یماني تامین  

انتقال ارییابي   - روی 78کنندگان

در واست سفارش   -روی 43فني

دستورالعمد   -هفته  14 رید

 روی  11عملكرد

  
ابزاردقی

 

انتقال در واست سفارش  

انتقال   - هفته 4 29 رید

  3 13نامه شفاو سایي فني

  9 28اسناد اطلاعات -هفته

 هفته

  -روی  14انتقال ارییابي فني

اسناد   -روی  2اسناد تكمیلي

 روی  42فني

برق 
ارسال   -روی  5برگه نظرات 

  9 35نامه شفاو سایي فني

 هفته

اسناد   - روی 4لیست قطعات

انتقال ارییابي   -یرو 45تكمیلي

کمیسیون   -روی 23فني

 روی  2معاملات

ت 
ثاب

 

ارسال نامه شفاو سایي  

انتقال    -روی 45فني

  13در واست سفارش  رید

 روی

انتقال   -روی8مشخصات فرایند

 روی  67ارییابي فني

  روجي  ورودي گروه

تهویه 
 

انتقال در واست سفارش  

برگه  -روی 26 رید

پاسخ نامه   -0نظرات

 روی   56توضیحات فني

  -روی  5ارییابي فنيانتقال  

  28در واست سفارش  رید

انتقال نامه شفاو سایي   -روی

 روی  72فني

فرایند 
 

پاسخ نامه توضیحات  

 روی  20فني
 روی 0انتقال ارییابي فني

ي 
ایمن

 

ارسال نامه شفاو سایي  

 روی  45فني

کمیسیون   -روی  4نقشه فني

انتقال ارییابي   -روی 7معاملات

 روی  1فني

ي 
لوله کش

 

کنندگان  تامینفهرست 

ارسال نامه   - روی 14فرعي

 روی   45شفاو سایي فني

  1 42در واست سفارش  رید

 هفته

 

پس ای دریافت اسناد بایرگاني و فني تامین کنندگان، این اسناد با  

بخ   سایر  نظرات  قرار دریافت  بررسي  مورد  مشاوران  توسط  ها 

ارییابي   نتیجه بررسي در قال  گزارش  پیشنهادات فني  گرفته و 

شود  در این نقطه  کنندگان به کمیسیون معاملات ارایه ميتامین

نامه شفاو ارسال  بهتصمیم  فني  سایي فني،  ابهامات  منظور رفع 

تامین و تامینمابین بخ  ای اهمیت به  هاي مهندسي،  کنندگان 

جهت  مهمي  اطلاعاتي  منبع  عنوان  به  و  است  بر وردار  سزایي 

                                    یابي فني و نیز کمیسیون اثرگذار است گیري در اریتصمیم

 

برگزاری مناقصه و  - 8شناسایی و تحلیل نقطه تصمیم  -11جدول

 انتخاب تامین کننده

  روجي  ورودي  گروه 

 روی   30اسناد اطلاعات مكانیو 
فهرست و برنامه یماني  

 روی   80کنندگانتامین

 ماه  29ارییابي فني   ابزاردقی  
فهرست و برنامه یماني  

 هفته  15کنندگانتامین

 روی  26ارییابي فني   برق 
فهرست وبرنامه یماني  

 روی   66کنندگانتامین

 روی   3ارییابي فني   روی  18اسناد فني ثابت 

 3ارییابي فني روی  18اسناد فني تهویه

 هفته  15اسناد اطلاعات   هفته   8 21ارییابي فني   فرایند 

 روی   7ارییابي فني   ایمني
  5کتابچه اطلاعات نهایي  

 روی 

لوله  

 کشي

در واست سفارش  

 روی   60 رید

فهرست و برنامه یماني  

 هفته  7 22کنندگانتامین
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در   گزارشات،  سایر  و  فني  ارییابي  گزارشات  دریافت  ای  پس 

تامین با  قرارداد  عقد  در صوص  معاملات  برتر کمیسیون  کننده 

گیري صورت گرفته و نتیجه  معیارهاي فني و مالي تصمیمبراساس  

شود  در این نقطه تصمیم دریافت  هاي مربوطه اعلام ميبه بخ 

تامین ارییابي فني  ای اطلاعات مربوت به  کنندگان به عنوان یكي 

 هاي اصلي، یمان ییادي را به  ود ا تصاص داده است ورودي

 تحلیل نتایج فرایندکاوی -3-2

ب این  به  در  دستیابي  هدو  با  فرایندکاوي،  ای  حاصد  نتای   خ  

 شود   تر در بررسي نقات تصمیم، تحلید و بررسي مياطلاعات کامد

فر   -3-1- 3 فعالیتآمنظر  )شناسایی  مسیرهای یند  و  ها 

 بحرانی( 

جدول در  فرایند  منظر  نتای   ای  است     12مختصري  شده  درج 

تكمید مدارک در واست  براساس این جدول، بزرگترین مشكد در  

هاي   رید و تایید مدارک فني است  در این مرحله رفت و برگشت

متناظر است  پاسخ    1ییادي انجام شده است که با نقطه تصمیم  

هایي است که تكرار سایي فني، ای دیگر فعالیتو ارسال نامه شفاو

 است  5ییادي داشته است و متناظر با نقطه تصمیم 

از فرایند با بیشترین تكرار در مجموعه کامل   هاییبخش -12جدول

 های رویداد نگاره

حداکثر  

 تكرار

فرکانس 

 موارد 

فرکانس 

 تكرار
 مسیر

 در واست کالا  - در واست کالا 1002 118 33

16 101 458 
پاسخ   -ارسال نامه شفاو سایي فني

 به نامه شفاو سایي فني

13 93 452 
ارسال نامه   -ارسال پیشنهاد فني

 سایي فني شفاو 

7 93 213 
ارسال   -سایي فنيارسال نامه شفاو

 نامه شفاو سایي تامین کننده 

7 88 192 

  -سایي فنيارسال نامه شفاو

دریافت نامه شفاو سایي فني ای  

 کنندگان تامین

 
1  Technical Bid Evaluation (TBE) 

هایي ای فرایند که ای نظر تعداد تكرار حائز بخ   12براساس جدول

-اند، با نقات تصمیمي که ای نظر یمان بحرانيبالاترین مقدار بوده

ارتبات نزدیو  ترین نقات شناسایي شده اند، متناظر هستند و یا 

توان بر ي ای تناقضات  تر در منظر فرایند، ميدارند  با بررسي دقی 

عنوان مثال و یا مشكلات در اجراي فرایند را شناسایي نمود که به

 موضوعات در ادامه ذکر شده است   بر ي ای این

در فرایند  اي ای شناسایي تناقضات و نواقص در اجرا،  عنوان نمونهبه

شده فني هاي  فعالیت  انجام   ،طراحي  بررسي  کالا،  و    در واست 

بررسي   -2در واست کالا ،    -1به ترتی     در واست سفارش کالا

ین تعری  شده است و همچن  2در واست سفارش کالا   - 3و   1فني 

در  آن  ارسال حالیكه  در  است   انتظار  مورد  مذکور  ترتی   نیز  ها 

   نقشه فرایند حاصله، این ترتی  در همه موارد رعایت نشده است 

ترین  هایي ای فرایند که طولانيهمچنین با بررسي مسیرها و بخ 

یمان را دارند، مشخص است بخ  تهیه در واست کالا در اغل   

مسیرهاي  رید  گروه جزء  و  است  یمان  مشترک  که  است  هایي 

 ییادي را به  ود ا تصاص داده است 

با بررسي حلقه اجراي فرایند وجود دارند،  همچنین  هایي که در 

-هاي ایجاد شده در اغل  گروهشود بسیاري ای حلقه مشاهده مي

گانه  رید مشترک هستند  این موضوع نشانگر این است  هاي نه

بخ  پرچال که  گروه  هاي  اغل   در  یكسان  فرایند  هاي  رید 

ها و تناقضات  کاريهستند  همچنین بخ  قابد توجهي ای دوباره

 ها نشات گرفته است گیريای ضع  در تصمیم

گروه  -2- 3- 3 )شناسایی  مورد  منظر  موارد نتایج  و  ها 

 بحرانی( 

هاي رویداد مربوت به یكي ای متغیرهاي اساسي در تحلید نگاره  

هاي مختل   رید  فرایند مذکور، تحلید عملكرد براساس گروه

ها یا  ریدهاي مختل  یا عواملي که در اجراي فرایند  گروهاست 

شوند  براساس ممكن است اثرگذار باشند با یكدیگر مقایسه مي

گروه  رید   که  گردید  مشخص  مقایسه،  این  ای  حاصد  نتای  

ترین و براساس نيتجهیزات مكانیكي براساس معیار یمان طولا

در نسبت تعداد رویداد به تعداد موارد  رید بیشترین میزان را 

-دارد  همچنین عملكرد این گروه در نقات تصمیم نیز نشان مي 

ترین یمان را دارد  همچنین  دهد که در نقات تصمیم نیز، طولاني

تر در گروه  رید تجهیزات مكانیو موارد  رید  با نگاهي دقی 

شماره داشتهطولاني  89و    29ي  هابا  را  یمان  در ترین  که  اند 

بررسي نقات تصمیم نیز این موارد  رید حایز بیشترین یمان در  

 اند  تمامي نقات تصمیم بوده

 
2 Purchase Order Request (POR) 

https://www.theprojectdefinition.com/tbe-technical-bid-evaluation/
https://www.theprojectdefinition.com/tbe-technical-bid-evaluation/
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نتایج منظر سازمان )شناسایی افراد کلیدی در    -2- 3- 3

 شبكه( 

باییگران  بین  موجود  ارتباطات  ای  حاصد  اجتماعي  شبكه  گراو 

در   نگارهفعال  ای  استفاده  با  فرایند  براساس   جریان  رویداد  هاي 

ترسیم شده است  با توجه   4گانه مرکزیت در شكدمعیارهاي سه

باییگران فعال در شبكه براساس معیارهاي مرکزیت در    4به شكد  

نتای   13جدول شده،  طراحي  فرایند  براساس  است   شده  ثبت   ،

جدول   ای  مورد    13حاصد  ییادي  حد  ییرا  تا  است   بوده  انتظار 

 افرادي مانند معاونین مهندسي و تامین ) با وظیفه تایید و هدایت 

و   فرایند(  در  ارایه مشاوره  و  )با وظیفه کنترل  مشاوران  فرایند(، 

ای   اطلاعات(،  توییع  و  ثبت  وظیفه  با   ( اسناد  کارشناسان کنترل 

رش و  تاثیرگذارترین افراد در شبكه هستند  فردي مانند مدیر سفا

ارسال   و  کد  تخصیص  نهایي،  بررسي  وظیفه  که  قرارداد  عقد 

ها را دارد، نیز به عنوان فردي که در واست  رید به سایر بخ  

هاي ارتباطي متعددي دارد، در شبكه حضور دارد  بر ي ای کانال 

به ویژگي با توجه  نیز  با داشتن کارشناسان  هاي هر گروه  رید، 

پیشبرد بهتر فرایند مشارکت دارند     هاي ارتباطي متعدد درکانال 

با توجه به اینكه اسناد و اطلاعات پس ای تایید معاونین مهندسي  

توییع مي بین کارشناسان  تامین  این  و  که  است  گردد، مشخص 

کارشناسان   دارند   اطلاعات  توییع  در  مهمي  بسیار  نق   افراد 

ه توییع  کنترل اسناد و مشاور کنترل اسناد نیز به دلید اینكه وظیف 

بخشي دیگر ای اسناد را بر عهده دارند، نیز در این معیار حائز رتبه 

 اند  بالا شده

 

   
گراف شبكه اجتماعی براساس   -ج-4شكل

 معیار مرکزیت نزدیكی

اجتماعی براساس گراف شبكه  -ب-4شكل

 معیار مرکزیت بینابینی

گراف شبكه اجتماعی براساس   -الف -4شكل

 معیار مرکزیت درجه
سایت: یرشكي،   -کنترل کیفیت: یرد - تامین: قرمز -مشاور: نارنجي -مدیریت پروژه: مشكي -کنترل اسناد:آبي -بنف ، مهندسي: سبز - ها: وندورراهنماي رنگ

 :  اکستريهاسایر بخ   -کارفرما: مشكي
 

 های رویداد مقایسه معیارهای سه گانه مرکزیت در کل نگاره -13جدول
 مرکزیت بینابینی مرکزیت نزدیكی مرکزیت درجه 

 امتیاز بازیگر  امتیاز بازیگر  امتیاز بازیگر 

 6340 معاون تامین  1 مدیر سفارش و عقد قرارداد 19585 معاون تامین 

 4137 کنترل اسناد 2مشاور 729 0 کنترل اسناد 2مشاور 19430 معاون مهندسي

 1145 معاون مهندسي 669 0  2کارمند 9337 کنترل اسناد 2مشاور

 296 8مدیر پروژه  577 0 معاون تامین  6214 3مشاور

 266 2مشاور 536 0 معاون مهندسي 5242 2مشاور

 214  2کارمند 508 0 2مشاور 4864 1مشاور

 144 1مشاور 505 0 7کارمند 3451 37تامین کننده 

 86 کارفرما  483 0 239تامین کننده  2287  2کارمند

 68 3مشاور 468 0 259تامین کننده  1627 19تامین کننده 

 47 7مدیر پروژه  390 0 3مشاور 1378 161تامین کننده 

رنگ مدیران پروژه و مدیران قرارداد ای نكات مبهم البته حضور کم

در تحلید شبكه ارتباطي است  همچنین وجود ارتباطات کم میان  

معاون   بین  ضعی   ارتباطات  مشاوران،  و  مهندسي  کارشناسان 

ای   نیز  و       این دو حویه  با کارشناسان  تامین  جمله مهندسي و 
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بین   ارتباطي  شبكه  عملكرد  ارتقاء  جهت  بهبود  قابد  مساید 

باییگران حاضر در شبكه است  افرادي که در اجراي فرایند نق   

بر که  هستند  افرادي  دارند،  گانه  موثري  سه  معیارهاي  اساس 

مرکزیت   درجه،  مرکزیت  شامد  اجتماعي  شبكه  در  مرکزیت 

تبه هستند و هریو ای نزدیكي و مرکزیت بینابیني حائز بالاترین ر

 این پارامترها بیانگر نق   مهمي در اجراي فرایند است  

 ترکیب نتایج فرایندکاوی و نقاط تصمیم  -3-4

براساس  تصمیمات  تحلید  براي  پیشنهادي  مراحد  و  الگوریتم 

، تشریح شده  5متدولوژي و روش ارایه شده در این مقاله در شكد

 است 

 
   شناسایی نقاط تصمیم:  -1

های فرایندی با هدف شناسایی نقاط بررسی مدل فرایندی طراحی شده و دروازه
 تصمیم

 فرایند کاوی: -2

   :منظر فرایند 
خروجی براساس  بحرانی:  مسیرهای  منظر،  شناسایی  این  در  دریافتی  های 

شود که چه بخشی از مسیر به دلیل تکرار بیش از حد، ایجاد حلقه  مشخص می
 شود. ی شناخته میو یا صرف زمان زیاد، بحران

   :منظر مورد 
ها و موارد خریدی ها و خریدهای بحرانی: در این مرحله، گروه شناسایی گروه

 شوند. اند، شناسایی میکه بیش از سایرین تکرار یا اتلاف زمان داشته

  :منظر سازمان 
شناسایی افراد کلیدی و ارتباطات بین بازیگران فرایند: از بررسی نتایج حاصل 

شود که ارتباطات بازیگران فرایند به چه  تحلیل شبکه اجتماعی، مشخص میاز  
 صورت است. 

 تحلیل نقاط تصمیم: -3

در این بخش با ترکیب اطلاعات حاصل از نقاط تصمیم و نتایج فرایندکاوی، 
 شوند. نقاط تصمیم تحلیل می

 

 الگوریتم پیشنهادی برای تحلیل نقاط تصمیم  -5شكل
 

بهتر این الگوریتم، یكي ای نقات تصمیم و ارتبات  با هدو درک  

بین مناظر فرایندکاوي با این نقطه تصمیم به صورت ا تصاصي 

مي مثال  بررسي  عنوان  به  تصمیم  "شود   در واست   - 1نقطه 

ای مهم" رید اولین و یكي  ترین نقات تصمیم در فرایند مورد  ، 

ادامه مسیر  اي در  ای جایگاه ویژهبررسي است  این نقطه تصمیم  

فرایند بر وردار است، ییرا مشخصات فني در واست که  رید 

کنندگان بر مبناي  شود و حتي ارییابي تامینبراساس آن انجام مي

در  تصمیماتي است که در این مرحله اتخاذ و نهایي شده است   

پروژه،   ای  دریافتي  عنوان  رید  براساس  تصمیم  نقطه  این 

راساس نظر مشاوران مهندسي و مشخصات فني کالا یا تجهیز ب

تصوی    مهندسي  معاون  توسط  و  تعیین  مهندسي  کارشناسان 

شود  این نقطه تصمیم در کد فرایند اثرگذار است و در صورتي  مي

که به دلید هر گونه تغییر در شرایط یا موضوعات مختل ، نیای  

به تغییر مشخصات فني باشد، به این نقطه برگشت داده شده و  

تصمیم   ميدر  صورت  نظر  ای گیرد   تجدید  بسیاري  همچنین 

هاي تكراري که در جریان فرایند ایجاد  ها و نیز حلقهکاريدوباره

و   عوامد  همه  نگرفتن  نظر  در  یا  و  نقص  ای  ناشي  است،  شده 

 (  1) روجي گامموضوعات اثر گذار در این مرحله است  

کالا"مسیر   کالا  - در واست  و   "در واست  حلقه  وجود    بیانگر 

در واست کالا ،   - 1تكرار و عدم رعایت توالي و ترتی  در مسیر 

فني    -2 وجود    -3و    بررسي  نشانگر  کالا  سفارش  در واست 

در واست   - 1نقطه تصمیم  "تناقض در جریان فرایند است که  

منظر    "کالا ) روجي  است  مرتبط  و  دارد  قرار  مسیرها  این  در 

 فرایند(  

تجهیزات مكانیكي براساس در فرایند مورد بررسي، گروه  رید  

ترین عنوان بحرانيپارامتر یمان و نسبت تعداد رویداد به موارد به

و  ریدهاي   بحرانيبه  89و    29گروه  موارد  رید عنوان  ترین 

، در مقایسه  1اند  در این گروه  رید نیز نقطه تصمیم  شناسایي

 با سایر نقات تصمیم یمان بیشتري را به  ود ا تصاص داده است 

شود هاي این نقطه تصمیم مشخص ميهمچنین با بررسي ورودي

ورودي این  ای  توجهي  قابد  مقدار  فعالیتکه  به  مربوت  هایي  ها 

شود و به دلید دوباره  است که در ادامه مسیر فرایند انجام مي

شده بایگردانده  تصمیم  نقطه  این  به  اصلاح  و  در  کاري  اند  

نقات تصمیم در گروه  رید  ها در  ها و  روجي، ورودي1نمودار

 تجهیزات مكانیكي نمای  داده شده است  

 
 مقایسه نقاط تصمیم در گروه خرید تجهیزات مكانیكی -1نمودار

 

مي  نقات  بنابراین  در  ضعی   عملكرد  که  گرفت  نتیجه  توان 

فعالیت تكرار  و  یمان  به صرو  ها در کد مجموع تصمیم منجر 

سایي و تسهید عملكرد در نقات  بهینهشود  ای اینرو با  فرایند مي

نیز  تصمیم مي فرایند  جریان  در  عملكرد  نمودن  بهینه  به  توان 

 دست یافت ) روجي منظر مورد(  

رغم اینكه معاون مهندسي در رتبه دوم ای  در فرایند مذکور علي

نظر معیار درجه است و قدرت بالایي دارد ولي در معیار نزدیكي  
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نین در معیار بینابیني با ا تلاو ییادي  رتبه پن  را دارد و همچ

ای نظر مقداري با رتبه یو و دو در رتبه سه قرار دارد و همچنین  

سایر باییگران مهندسي نیز در معیارهاي ذکر شده در رتبه بالایي  

متوجه   باییگران  بین  ارتباطات  بررسي  با  همچنین  ندارند   قرار 

حضورمي با  مهندسي  بخ   در  ارتباطات  که  معاون،    شویم 

کارشناسان و مشاوران مهندسي نیای به باینگري و تقویت دارد، تا  

تسریع  نیز  اطلاعات  افراد تسهید شده و گردش  بین  ارتباطات 

،  1شود تا بتوان تصمیمات بهتر و کارآمدتري در نقطه تصمیم  

 اتخاذ نمود ) روجي منظر سایمان( 

مي نهایت  اطلاعدر  این  ترکی   که  نمود  مشاهده  با  توان  ات 

هاي فرایند بهتر شنا ته شده و  شود که چال یكدیگر منجر مي

بهبودهاي  ایده به  منجر  که  ارایه شود  اصلاح  براي  بهتري  هاي 

 اثرگذارتري  واهد شد  

به تصمیم  نقات  سایر  ادامه  شدهدر  بررسي  اجمالي  اند   صورت 

ها و  و تحلید نقات تصمیم با بررسي ورودي  4-11براساس جداول

آن روجي انجام  یمان  که  ای  هایي  بی   است،    15ها  بوده  روی 

نمودار  2و    1نمودارهاي   در  است   شده  تصمیم   2ترسیم  نقات 

و  روجي ورودي  شدهبرمبناي  مقایسه  یكدیگر  با  نقات  ها  اند  

بی   1و  5،  7تصمیم ترتی   وروديبه  در  یمان  نقات  ترین  و  ها 

در  روجيبی   8و    7،  5تصمیم   یمان  به  ود ترین  را  ها 

اسناد و مدارک وارد و  ارج شده    3اند  در نمودار  ا تصاص داده

پاسخ نامه توضیحات به نقات تصمیم با یكدیگر مقایسه شده اند  

ترین یمان  سایي فني بی فني، ارییابي فني و ارسال نامه شفاو

ترین  ها حائز بی ها و انتقال پیشنهاد فني در  روجيدر ورودي

 اند  دهیمان بو

ها و مسیرهایي ای فرایند که بحراني هستند  با بررسي ارتبات بخ  

توان دریافت اکثر مسیرهاي بحراني در ارتبات با نقات تصمیم، مي

نزدیو با نقات تصمیم هستند و ای نظر جریان فرایندي پس ای یو 

 نقطه تصمیم قرار دارند 

 

 

 

 

 
 های خرید مقایسه نقاط تصمیم در تمامی گروه -2نمودار 
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 اسناد ورودی و خروجی در نقاط تصمیم  -3نمودار

 

 "تایید پیشنهادات بایرگاني ای دید تامین"، با عنوان  7نقطه تصمیم  

پس  "پروژهتایید پیشنهادات فني ای دید  "، با عنوان  6و نقطه تصمیم

مقام دوم و سوم را ای نظر یمان انجام در مقایسه با  ،1ای نقطه تصمیم

سایر نقات تصمیم دارند  این نقات در منظر فرایند نیز ای جمله نقات 

ها و حلقه نیز در بحراني هستند، که باعث شده است تكرار فعالیت

ن توان گفت عملكرد ضعی  در ای این نقات ایجاد شود  در نتیجه مي

 ها منجر شده است  نقات، به بحراني شدن فرایند در این بخ 

گیري ای بررسي پارامترهاي مرکزیت و مقایسه آن با متولیان تصمیم

توان نتیجه گرفت همانطور که ای تعری  این مي  2در فرایند در جدول

شود، پارامتر مرکزیت درجه بهترین مقیاس پارامترها نیز استنبات مي

تصمیمجهت   افراد  این تعیین  دیگر  بیاني  به  است   فرایند  در  گیر 

پارامتر نشانگر افرادي است که ای قدرت و نفوذ بالا در شبكه و فرایند  

مي شنا ته  تصمیمات  مرجع  عنوان  به  و  بوده  شوند   بر وردار 

توان دریافت بخ  بزرگي ای تصمیمات توسط افرادي همچنین مي

اطلا براساس  و  شرکت  در  بخ  کلیدي  سایر  ای  دریافتي  و  عات  ها 

ميلایه اتخاذ  کارشناسي  بخصوص هاي  شبكه  در  افراد  سایر  گردد  

افرادي که براساس پارامترهاي مرکزیت نزدیكي و مرکزیت بینابیني 

رتبه نق در  هستند،  بالا  کانالهاي  ایجاد  مانند  دیگري  هاي هاي 

 نمایند  فا ميگري، تولید و انتقال اطلاعات را ایارتباطي، واسطه

اثبات این ادعا مي پارامتر درجه،  جهت  توان بیان نمود که براساس 

افرادي که حائز بالاترین رتبه بودند به ترتی  عبارتند ای معاون تامین،  

نقات  اغل   در  که  است  حالي  در  این  مشاوران،  و  مهندسي  معاون 

تخاذ تصمیم نیز این افراد حضور دارند و تصمیمات با تایید ایشان ا

 شود  مي

در تحلید پارامتر مرکزیت نزدیكي نیز افرادي مانند مدیر سفارش و  

اسناد   کنترل  کارمندان  ای  یكي  اسناد،  کنترل  مشاور  قرارداد،  عقد 

اند که نقشي در اتخاذ تصمیمات شرکت سه رتبه بالا را کس  نموده

ای  و  داشته  دسترسي  متعددي  اطلاعاتي  منابع  به  ولي  ندارند  مهم 

انتخاب تامین کنندگان مطلع  موضو عات مربوت به اجراي فرایند و 

ای   یكي  و  مهندسي  معاون  تامین،  معاون  مانند  افرادي  هستند  

هاي بعدي را با ا تلاو قابد توجهي کس   مشاوران مهندسي رتبه

 اند   نموده

در پارامتر مرکزیت بینابیني، افرادي که حائز بیشترین امتیای هستند 

کنترل اسناد  شایان ذکر است که    2ون تامین و مشاورعبارتند ای معا

 ها قرار دارند با ا تلاو ییادي معاون مهندسي و سایر افراد و بخ 

مي موضوع  این  توضیح  مالو  در  تامین،  معاون  که  نمود  بیان  توان 

اصلي فرایند بوده و انتقال اطلاعات اصلي و ایجاد ارتبات درون بخ   

و بخ   افراد  هاي مختل  شرتامین  و  ایشان  ارتباطي  کانال  ای  کت 

شود  همچنین مشاور کنترل اسناد شاغد در واحد تامین انجام مي

ثبت   ای  پس  و  داشته،  را  سامانه  در  اسناد  بارگذاري  و  ثبت  وظیفه 

بخ   سایر  پیدا اطلاعات،  دسترسي  نیای  ود  مورد  اطلاعات  به  ها 

مشاور  مي و  تامین  معاون  اینرو  ای  بالاترین کنند   اسناد  کنترل 

نموده کس   را  بینابیني  مرکزیت  پارامتر  در امتیایهاي  این  و  اند 

شرایطي است که به عنوان مثال مشاور کنترل اسناد نقشي در ا ذ 

 تصمیمات ندارد 
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 گیری نتیجه -4
هاي اطلاعاتي هاي رویداد در سامانهدر این پژوه  با استفاده ای نگاره 

شرکت   یو  فراینEPCدر  پروژه ،  یو  در  قرارداد  عقد  و  د  رید 

دیدگاه  با  تصمیم  نقات  و  گرفته  قرار  بررسي  مورد  پیچیده  سا ت 

فرایندي شناسایي و تحلید شد  همچنین با رویكرد تجزیه و تحلید  

مرکزیت   معیارهاي  براساس  کلیدي  باییگران  اجتماعي،  شبكه 

بر ي    گیران در نقات تصمیم مقایسه شدند شناسایي شده و با تصمیم

 ای نتای  این تحلید در ادامه تشریح شده است   

ها در حالت واقعي در ها و  روجيبا مقایسه شكد فرایند با ورودي

مشاهده مي تصمیم،  ورودينقات  ای  بسیاري  در  که  نقات شود  هاي 

فعالیت به تصمیم،  و  شده  انجام  بعدي  مراحد  در  که  هایي هستند 

ح مدارک در مراحد قبلي، مجدد  دلید وجود نقص و یا نیای به اصلا

-اند  به عنوان نمونه در گروه  رید ابزاربه این نقات تصمیم برگشته

هاي متداول ها به ورودي، نسبت این ورودي1دقی  در نقطه تصمیم  

رسیده و حداقد این نسبت در نقطه تصمیم مذکور در سایر   %80به  

شود که این است  ای این موضوع استنبات مي  %30هاي  رید  گروه

تكرارها به دلید وجود نقص در انجام در مراحد گذشته و یا ناشي ای  

و  عوامد  گرفتن  درنظر  بدون  تصمیم  اتخاذ  و  اشتباه  تصمیمات 

شرایطي است که در ادامه مسیر فرایند وجود دارد و منجر به دوباره 

 کاري و اتلاو یمان قابد توجه شده است 

افت نقات تصمیمي که در مجموع ای توان دریمي  2همچنین ای نمودار

تصمیم   نقات  هستند،  مقدار  بالاترین  حائز  یمان،   1و    7،  5نظر 

هستند  در این نقات موضوع تصمیم تایید مدارک ای مناظر مهندسي  

نیز مدارکي که بیشترین   3و تامین است  ای سویي دیگر در نمودار

ا تصاص داده را به  ود  اینیمان  به  ها فعالیت  اند، مدارک مربوت 

در این نقات نیز معاون مهندسي و معاون   هستند  متولیان تصمیم

تامین هستند که در تحلید شبكه اجتماعي در معیار مرکزیت درجه 

 اند  ترین افراد شناسایي شدهبه عنوان شا ص

شود افرادي که در مشاهده مي  13و جدول    4تر شكدبا بررسي دقی 

تا سه را دارا هستند به افراد کمي محدود معیارهاي مرکزیت رتبه یو  

میان   در  همچنین  اند   در جدول    10شده  که  عنوان    13نفري  به 

اند نیز ا تلاو در دارندگان بیشترین مقادیر مرکزیت شناسایي شده

توان نتیجه گرفت که تفویض این مقادیر بسیار چشمگیر است، مي

بر عهده  ا تیار به  وبي انجام نشده و اتخاذ تصمیمات اص لي تنها 

افراد به  صوصي است  ای سویي دیگر ارتباطات درون شبكه مانند  

میزان نزدیكي افراد با یكدیگر و تعداد واسطه گران در شبكه نیز ای 

شود با تقویت بیني ميدیگر نكاتي است که نیای به بهبود دارد  پی 

دوباره ای  یكدیگر  با  باییگران  چندینارتباطات  انجام  و  باره    کاري 

ها جلوگیري شده و در نهایت منجر به کاه  یمان و بهبود فعالیت

 فرایند شود 

توان بیان نمود که با استفاده ای ترکی  نتای  حاصد صورت کلي ميبه

توان دید ای فرایندکاوي و تحلید شبكه اجتماعي با نقات تصمیم، مي 

کامد و  تابهتر  باشیم،  داشته  سایمان  عملكرد  به  نسبت  ثیرات تري 

هاي آتي و  تصمیمات اشتباه یا نقص در تصمیمات را بر روي فعالیت

جریان فرایند بررسي کنیم و علد ضع  در عملكرد یا طولاني شدن  

ها نیز با  تر، تحلید کنیم  سایماناي و دقی فرایند را به صورت ریشه 

ابزار، مي این  ای  فرایند استفاده  در  را  بهبودهایي  و  اصلاحات  توانند 

 یجاد کنند  ا

هاي انجام شده در  این نگاه جامع و ترکیبي در هیچ یو ای پژوه 

ها، تنها به منظر فرایند  این یمینه وجود نداشته است  در این پژوه  

گیرندگان و تاثیر آن بر نقات تصمیم توجه شده و به عملكرد تصمیم

گروه بررسي  اشارهیا  مختل   در هاي  همچنین  است   نشده  اي 

هاي واقعي و با پیچیدگي بالا نیز استفاده  ي پیشین ای دادههاپژوه 

نشده و تنها به شرایط آیمایشگاهي و تحت تاثیر عوامد محدود اکتفا  

 شده است   
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