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Abstract 

 
The ICT industry is one of the most complex industries with superior technologies. Sustainable growth 

of companies in this industry is ensured by successful commercialization, which due to the complexity 

of the field, knowledge sharing between companies is essential. A careful review of the literature 

showed that there is no model for how to succeed in commercialization and its relationship with 

interorganizational participation in the ICT sector. Therefore, this issue was determined as the goal of 

the research. By reviewing the research background; Factors affecting the success of   participation-

based commercialization including internal and external drivers, participation, esources, dynamic 

capabilities, executive mechanisms and extraction performance were drawn in the form of a conceptual 

model. Then, by studying multy-case study, technological projects of ICT Research Institute, including 

(Antivirus Padvish, Native search engine project, SOC native operations center, communication 

equipment POTN) and content analysis, main and secondary themes of the model were extracted. Then, 

using a focus group consisting of experts, the results were validated and themes (propositions) were 

confirmed. The relationship between the components was also confirmed in the panel of experts. The 

final model is a combination of these factors that, according to the indigenous experiences of Iran, has 

led to the success of commercialization and can be the basis for policy-making for successful 

knowledge-based products. 
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 چكيده

موفق  سازيتجاري در این صنعت با ها برتراست. رشد پایدار شرکت هايفناوري داراي و پیچیده صنایع جزوفاوا صنعت 

شان ن بررسي دقیق ادبیات .استها ضروري  شود که با توجه به پیچیدگي حوزه، مشارکت دانشي بین شرکتتضمین مي

ذا وجود ندارد. ل فاواموفقیت در تجاري سازي و ارتباط آن با مشارکت بین سازماني در بخش  يداد الگویي براي چگونگ

سازي مبتني بر ق؛ عوامل اثرگذار بر موفقیت تجاريینه تحقیشیمرورپ ن شد. باییق تعیاین موضوع به عنوان هدف تحق

هاي پویا، سازوکارهاي اجرایي و عملکرد استخراج اي داخلي و خارجي، مشارکت، منابع، قابلیتهمشارکت شامل محرک

ویروس پروژه فناورانه پژوهشگاه فاوا شامل )آنتي 4م شد.در ادامه با مطالعه چند موردي یترس يک مدل مفهومیو در قالب 

و تحلیل مضمون، مضامین اصلي  POTN)ي ، تجهیزات ارتباطSOCپادویش، طرح جویشگر بومي، مرکز عملیات بومي 

 29  گروه کانوني متشکل از خبرگان، نتایج، اعتبارسنجي شده و و فرعي الگو، استخراج شد. سپس با استفاده از

ن یها نیز در پنل خبرگان مورد تایید قرار گرفت. الگوي نهایي، ترکیبي از اارتباط بین مولفه مضمون)گزاره( تأیید شد.

شده است و مي تواند مبناي سیاستگذاري  يساز يکه طبق تجارب بومي کشور ایران باعث موفقیت تجارعوامل است 

 براي تولیدات دانش بنیان موفق قرار گیرد.

 تحلیل مضمون، دره مرگ مشارکت، ،يسازيتجار ،فاواصنعت :يديواژگان کل
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 هاي پیچیده مبتني بر مشارکت در بخش فاواسازي فناوريالگوي بومي تجاري

 

 

 مقدمه .1
سازي فرآیندي کاملاً پیچیده است که طي آن یک محصول یا تجاري

  .کندرا کسب مي جدید سهمي از بازارخدمات 

کند که فناوري مورد نظر نه تنها الزامات سازي تضمین ميتجاري

عملکرد و قابلیت اطمینان، بلکه الزامات اقتصادي را نیز برآورده 

کند. فناوري به خودي خود رشد شرکت را تضمین نمي .]1[کندمي

تیابي به مزیت سازي با ایجاد ارزش اقتصادي باعث دسولي تجاري

دهي ها و مؤسسات تحقیقاتي با شکلرقابتي پایدار خواهدشد. دانشگاه

سازي ها، به منظور تجاريمکانیزم انتقال فناوري به شرکت

آمیز، باعث ارزش افزوده و مزیت رقابتي پایدار خواهند موفقیت

وهشي باعث ایجاد سازي دستاوردهاي پژتجاري ي.از طرف]2[شد

هاي خلاقانه و نوآورانه پژوهش ياجرا يمناسب برا محیط انگیزشي

.عدم ]3 [شودها و مراکز پژوهشي ميبراي اعضاي هیأت علمي دانشگاه

هاي سازي یافتهگذاري در تحقیقات پایه و هزینه بالاي تجاريسرمایه

سازي تأثیر هاي تجاريپژوهشي از موانع مهمي است که بر فعالیت

 . ]4[گذاردمي

 مراکز و هادانشگاه از دولتي هايحمایت کاهش به توجه با

 درآمدي منبع عنوان به پژوهشي هايیافته سازيتجاري پژوهشي،

 شود. بامي محسوب هادانشگاه براي تحقیقات پایه مستمر و پایدار

 جوامع ویژه درها بهدولت منابع تخصیص هايسیاست در تغییر

 توجه بدون تحقیق براي کلان هايبودجه صرف دیگر یافته،توسعه

 . ]5[پذیر نیستتوجیه سرمایه، بازگشت به

شپژوه ياجرا يسازي باعث ایجاد محیط انگیزشي مناسب براتجاري

ها و مراکز هاي خلاقانه و نوآورانه براي اعضاي هیأت علمي دانشگاه

 شود. پژوهشي مي

 مانع و ریسک براي 21در تحقیق خود، و همکاران جیانگپنگ وان

شناسایي کرده است که از میان  فاواحوزه  يهاسازي پروژهتجاري

خطرساز به شرح زیر تشخیص  يسکهایر -عامل به عنوان 10آنها 

(هدف استراتژیک نامشخص، 2نشده، (تسهیلات پشتیباني1داده شد: 

(قوانین ضعیف حفاظت از مالکیت 4(چرخه عمر کوتاه تکنولوژي، 3

(عدم توانایي کافي براي 6تکنولوژي، روزرساني آهسته (به5معنوي، 

(وضعیت دشوار بازار، 8(عدم آموزش سیستم، 7توسعه محصول، 

جاد انگیزه و کانال فروش ی(مکانیزم ا10(ارزیابي غیرعلمي و 9

  .]6[واحد

از طرفي پژوهشگران دانشگاهي تحقیق وآموزش را مقدم بر 

ارند. دانند ولي در این زمینه تجارب موفقي ندسازي ميتجاري

سازي تحقیقات دانشگاهي، رغم علاقه روزافزون براي تجاريعلي

یر سازي درگهایي که دانشگاهیان بتوانند با فرآیندهاي تجاريشیوه

آمیز سازي موفقیترا تجاريیاست، زشوند، همچنان ناشناخته مانده

. به عنوان مثال، یک مؤسسه تحقیقاتي ]7[نیاز به تفکر تجاري دارد

تواند دولت یا دانشگاهي که بازار محور باشد، مي تحت حمایت

محصول جدیدي را توسعه دهد ولي تولید و عرضه آن نیازمند حمایت 

/ هاي خصوصياگر شرکت ،شرکتهاي خصوصي و نوپا است. بنابراین

 ن دانشگاه نشانیبا  يبه همکار يها یا کارآفرینان علاقه ااستارتاپ

ازي آن خواهند بود. به عبارتي سندهند، به سختي قادر به تجاري

نفعان فناوري هستند را هاي مختلفي که ذيزنجیره نوآوري، سازمان

 دکننمي تیهایي که در صنعت فاوا فعالشرکت کند. بیشتردرگیر مي

 به قادر تنهایي به که متوسط هستند و کوچک هايشرکت جزو

 عنوان به مشارکت لذا .هاي برتر نیستندفناوري با محصولات تولید

 دستیابي براي دیگران از دانش و منابع استفاده جهت در راهکاري

است. پیشینه تحقیقات،انواع  آنها بوده توجه مورد همواره محصول به

کرده است:  يهاي مختلف را به شرح زیر معرفمشارکت بین سازمان

مشارکت دولت و صنعت در زمینه تحقیق و توسعه، مشارکت دانشگاه 

هاي مستقر در جامعه، مشارکت دولت محلي و سازمان، و صنعت

 Spin-offsهاي شرکت هاي دو و سه و چهارجانبههمکاري

تجاري. البته هیچکدام از این تحقیقات به  اکوسیستم و دانشگاهي

ي طي دوره»هاي همکاري بین سازماني جزئیات مربوط به استراتژي

طالعه تلاش شد تا . در این م]13[تا  ]8[نپرداخته است « مشارکت

  .پوشش داده شود فاوا این شکاف براي مشارکت ذینفعان بخش

 يساز يوتجار يفناور يتوسعه ن مراحلیبه فاصله ب «مرگ دره»

کندکه در يم ( استدلال2010چندرا )بلا .(1)شکل  ]1[ اشاره دارد

 که دارد وجود «مرگ دره» ،يسازيتجار و ظهور ن مراحلیانتقال ب

. ن استییپابازار در نفوذ و بالا دیتول نهیهز آن در

 
 [1]دره مرگ  1 شكل

 «مرگ دره» از يفناور  عبور يبرا مختلف نفعان يذ نیب مشاااارکت 

س یاهم شترک  تلاش رایز دارد ياریت ب شارکت ذ  م نفعان( باعث  ی)م

مرور  با  .شاااوديموفق م يسااااز ين مرحله و آغاز تجار   یعبور از ا

یات الگویي براي چگونگي   باط بین ادب یت     ارت کت و موفق مشااااار

افت نشااد. فقط بر ارتباط غیرمسااتقیم مشااارکت با   ی سااازيتجاري

 .تاکید شده بود« دره مرگ»مفهوم 

 يهایژگیبا وشرفته یپ يهايه فناوریبه کل دهیچیپ يفناور ياز طرف 

ا یق و توسعه نسبت به فروش ینه تحقیهز -الف :شوديم اطلاقل یذ
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معمولا ارزش افزوده حاصل از توسعه  -ب.است ار بالایدرآمد آن ها بس

 يرویسهم ن -ج صولات و خدمات آن ها بالا استمح يساز يو تجار

 يفناورن یابر  يمبتن ينوآور -د اد استیار زیدر آن بس يدانش يانسان

رات چرخه ییعت تغسر -ح.در توسعه محصولات دارد يدیکل ينقش

 .استدر آن بالا  يفناور ينیگزیو نرخ جا يعمر فناور

سیر بهبود      لذا صنایع را در م در ادبیات مدیریت که طیف وسیعي از 

دهد، هیچ مطالعه مي ياریگیري در جهت اهداف سااازماني تصاامیم

مبتني بر ده یچیپ يها يفناور ساااازيمرتبط در خصاااوج تجاري

شااود که، با ورود یافت نشااد. این باعث مي مشااارکت درصاانعت فاوا

ناوري   بازار، فرصااات بزرگي براي      فاوا  دهی چیپ هاي تدریجي ف به 

محققان مدیریت وجود داشته باشد تا این شکاف را پر کنند. مطالعه  

شکاف     ضر تلاشي براي پرکردن  ویژه در هاي موجود در تئوري، بهحا

مسأله اصلي این تحقیق آن است که مشخص کند       است. فاوا صنعت  

نه مي  کت    چگو عان مشاااار یت   بهتري برايتوان در بین ذینف موفق

جاري  ناوري  ت به ا   فاوا پیچیده بخش   هاي ساااازي ف جاد کرد.  ن یای

 . سپس روش تحقیق بیان شود ميق مرور ینه تحقیش یمنظور، ابتدا پ

پروژه چهار کرد تحلیل موردي در رابطه با یو در ادامه با رو شااودمي

فناورانه ي پیچیده در پژوهشاااگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات به           

هاي پیچیده مبتني بر سازي فناوري رفي وارائه یک الگوي تجاريمع

 .شودميمشارکت در این بخش پرداخته 

 بررسي مباني نظري .1

ل ( الگویي عواميق، عوامل)سازه هاینه تحقیشین بخش با مرور پیدر ا

بازیگران نوآوري براي اطمینان از موفقیت  موثر بر همکاري بین

اینجا از رویکرد مدیریت  .شوداستخراج مي ]15[و  ]14[سازيتجاري

عوامل موثر بر نتیجه نهایي و مطلوب  بر مبناي هدف استفاده شده و از

زودن و اف يل علیشود و سپس با تحل يسازي، کار اغاز متجاريفرآیند

ده یات استخراج و کنار هم چیهاي مرتبط، مراحل مرتبط از ادبسازه

 د. یبدست آ یينها يشوند تا الگو يم

ر است: یز عواملموفق در گرو  يساز يات نشان داد، تجاریمرور ادب

ب(عملکرد مالي، ج(سازوکارهاي اجرایي؛ د(  ]16[الف(عملکرد زماني

خارجي و داخلي بخش  هاي(محرکو، (مشارکتههاي پویا، قابلیت

 دیسه مفهوم توسعه محصول جد  در ارتباط با ن عواملیکه ا ،فاوا

NPD 18[و]19[و نظریه انتشار نوآوري]17[، مدل دروازه مرحله [ 

 د.نباش يم

ر یتاث يساز يت تجاریبر موفق يهر کدام از عوامل ذکر شده از جهت

سازي به اهمیت توسعه تجاريجنبه عملکرد زماني  مثلاگذارند.  يم

و عرضه به موقع محصول به بازار اشاره دارد، در حالي که جنبه 

معیارهاي قابل سنجش نتایج مالي فعلي و آتي  عملکرد مالي،

. لذا این متغیرها ]21[و  ]20[ کندميسازي فناوري را مشخص تجاري

 يح میالگو انتخاب شدند که در ادامه تشر هایي برايبه عنوان سازه

 .شوند

نیازمند اثربخشي  فاوا سازي موفقتجاريسازوکارهاي اجرايي: 

هاي عبارتند از مکانیزم سازوکارهان یاجرایي است. ا يسازوکارها

 .]22[هاي نظارتي مالي، مکانیزمهاي تشویقي و سیاست

ت یبا حمافاوا  هايسازي فناوريها براي تجاريبا این حال، تلاش

که بدون دخالت بخش خصوصي،  يانجام شده؛ در صورت يدولت

 .اندهمچنان در تردید باقي خواهد م فاوا هايتسریع در انتشار فناوري

رفناورانه موضوع دیگري است که در ادبیات یموانع عمده غ

ها براي غلبه بر شرکت به آن پرداخته شده است. فاوا سازيتجاري

هاي پویا قابلیت .هاي پویا هستندازمند قابلیتین موانع نیا

فرآیندهاي شرکت هستند که از منابع براي تطبیق و حتي ایجاد 

ند کنهاي سازماني و استراتژیک استفاده ميتغییرات در بازار، روال

ها با ظهور، برخورد، تقسیم، تکامل و مرگ که به موجب آن شرکت

 .]23[زنند مجدد منابع جدید دست مي بازارها به پیکربندي

ط یهاي شرکت در شراهاي پویا به توانایيقابلیت هاي پويا :قابليت

هاي ایجاد، و پیکربندي مجدد شایستگي ت اشاره دارد،یعدم قطع

ط به ین شرایدار و سودآور در ایپا يداخلي و خارجي براي ماندگار

اصلي در زمینه مشارکت، ظرفیت جذب، قابلیت  يتوانمندها

 دیسازمان با یکاست.  وابسته ]24[جمعي  يهماهنگي و خبرگ

تغییر  هافناوري و بازارها و کندمي رشد که زمان همان در بتواند

 بازپیکربندي را خود هايدارایي و سازماني ساختارهاي کنند،مي

 .]25[نماید 

ها و منابع، مهارت با مشارکت، ادغاممشارکت و هم افزايي: 

د فراتر از ح نفعان، یک نتیجه ارزشمند،ین ذیهاي مختلف بدیدگاه

( توضیح 1397 (نامداریان و نعیمي صدیق ]26[آیدميمعمول بدست 

  دهند که همکاري و مشارکت با صنعت باعث افزایش کیفیت ومي

شود. موفق تحقیقات دانشگاهي مي سازيسرمایه تحقیقاتي و تجاري

ها و ها، توانایيبا ویژگي همکاري بین بازیگران مختلف )ذینفعان(،

جاد قدرت مکمل شده و بیشترین یهاي ناهمگون، باعث انگرش

-يجاد میتولید منابع ارزشمند خارجي و داخلي ا پتانسیل را براي

 .]27[کند

ف مشارکت یبا توجه به توص: فاوا  هاي خارجي و داخليمحرک

توان استدلال کرد که عوامل خارجي و داخلي مي قبل، يدر بخشها

را براي همکاري در  فاوا فناوري بالغ متعددي ذینفعان اصلي یک

هاي کرده است. براي شرکتتحریک  فاوا سازيتجاريجهت 

خصوصي، عوامل خارجي توسط نیروهاي صنعتي پورتر نشان داده 

ها در ترویج یک دولت شوند. با این حال، هنگام بررسي انگیزهمي

ه و جامعه ب فناوري، باید مزایاي کلي را که این فناوري براي اقتصاد
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ن دو موضوع، منجر به یب ایآورد در نظر گرفت. ترکارمغان مي

هاي دولتي و خصوصي هاي جدیدي از همکاري، مانند مشارکتشکل

ن مشارکت، بخش یشده است، که با مفهوم سنتي متفاوت است. در ا

خصوصي صرفاً در تعقیب اهداف فوري خود، به ویژه حداکثر کردن 

ع به یبخش عمومي با اختیارات وس حالي که کند، درسود عمل مي

پردازد تعقیب اهداف بلندمدت در جهت منافع عمومي مربوط مي

ارائه فاوا  هايعوامل خارجي در این تحقیق با مزایاي فناوري .]28[

هاي خاج شرکت هستند که بر شوند. عوامل داخلي ویژگيمي

 فعاناز سایر ذین گذارند و شرکت را به دنبال حمایتعملکرد تأثیر مي

هاي دولتي و خصوصي دهند. در حال حاضر، بخشسوق ميفاوا 

داراي منافع مشترکي هستند و کسب این منافع تنها از طریق 

هاي اصلي که م محرکیپذیر است. لذا لازم است بدانمشارکت امکان

را براي دستیابي به  فاواذینفعان مختلف )عمومي و خصوصي( 

هاي موثرتر مورد ها و مهارتمزبراي توسعه مکانیافزایي مشارکتي هم

آورد، ميگرد هم  فاوا هايسازي موفق فناوريتجارينیاز براي 

 ي ارزشل دهنده زنجیرهیپیچیدگي عوامل تشک لیچیست؟ به دل

 ،اي، سیستم عامل، شبکه، مانند محتواي چندرسانهفاوا صنعت

ن موارد، کاملاً یا توسعه يمشارکت برا و زات تبادل اطلاعاتیتجه

 ضروري است. 

 
 فاوا  صنعت در مشارکت جاديا ياصل يهامحرکانواع  .1جدول 

 هامحرک اهداف انگیزه اصلي

 استراتژي 

 محور

مندي از جنبه بهره

استراتژیک است نه 

 در یک بخش خاج

هاي شریک، استفاده از کانال

پیشرفت ورود به بازارهاي جدید، 

خدمات، بهبودتصویر، پاسخ 

 سریع

هزینه  يسازحداقل گراهزینه

شرکت براي 

گذاري در سرمایه

تولید و توسعه 

 محصول و غیره

کاهش هزینه توسعه، به حداقل 

گذاري رساندن سرمایه

همپوشاني، کاهش ریسک 

گذاري، اشتراک کانال سرمایه

 فروش، اشتراک هزینه توسعه

آوردن به دست  گرامنبع

 منابع لازم

ها، تبادل تجهیزات و فناوري

ها و مزایاي امنیت فناوري

رقابتي، تأمین منابع انساني ماهر، 

کسب استانداردهاي فني و حق 

امتیاز، القاي مشارکت مشتري در 

 تولید

 یادگیري 

 محور

کسب مزیت رقابتي 

با یادگیري آخرین 

فناوري و بهبود 

 هاي کارکنانتوانایي

آخرین فناوري، توسعه یادگیري 

ها، مشترک محصولات و فناوري

کسب دانش صنعت، افزایش 

 توانایي یادگیري

 

شارکت    انواع محرک 1طبق جدول  صلي این حوزه که باعث م هاي ا

 -2محور، اساااتراتژي -1زه به چهار دساااته   یشاااود از منظر انگمي

س یادگیري -4گرا، منبع-3گرا، هزینه شده یمحور، تق ضه   م  طرف عر

( 2005علاوه بر این، فاکسااون و همکاران ) .]29[کندرا تحریک مي

سااازي اولیه با  هاي مورد نیاز براي تجارياظهار داشااتند که مهارت

هاي افراد درگیر در مرحله تحقیق و توساااعه متفاوت اسااات مهارت

سااازي، شاارکت و گروه تحقیقاتي تواما به طي فرآیند تجاري .]30[

رو، از دیدگاه بخش   از این .ساااتند دنبال منافع شاااخصاااي خود ه   

بالاي فناوري و فقدان مهارت        هاي لازم براي  خصاااوصاااي، هزینه 

هایي اسااات که باعث     ها، از زمره محرک ساااازي این فناوري تجاري 

شاااود. به طور خلاصاااه   نفعان مي همکاري با دولت و ساااایر ذي    

همکاري و  هايشرانها و محرک یپ به شناسایي   بسیاري  هايپژوهش

 ساااطح منظر از توانرا مي هااند. این پژوهشپرداخته مشاااارکت

 :کرد بنديتقسیم گروه سه در 2تحلیل مانند جدول 

 جمله از که دهند،مي قرار توجه مورد را داخلي عوامل اول گروه

 منابع، از بهتر اساااتفاده بازار، اندازه افزایش تمایل به به توانمي

ها، افزایش   تساااهیم نه  بت   بهبود نوآوري، قدرت  هزی  پذیري، رقا

 کرد. ریسک اشاره مدیریت و کاهش

 آن از دهند که  مي قرار توجه  مورد را محیطي عوامل  دوم گروه

ها و ویژگي رقبا، هايقابلیت بازار، تیوضااع عامل به توانمي جمله

شد ظهور   يمندو قانون يصنعت از نظر فناور  ساختار   یا صنعت، ر

 صنعت، اشاره   بلوغ تر و میزانکوتاه عمر چرخه ها،فناوري همگرایي

 کرد.  

 اعتماد، تعهد، و شااده متمرکز طرفین میان ارتباط بر سااوم گروه

 معرفي طرفین را اسااتراتژیک و فرهنگي تناسااب متقابل، منفعت

 . ]31[کنند مي

 ليمشارکت از منظر سطح تحل يهامحرک ييشناسا. 2جدول 

 هامحرک تحلیل

 عوامل 1

 داخلي

 تسهیم منابع، از بهتر استفاده ،بازار اندازه افزایش تمایل به

 و کاهش پذیري،رقابت بهبود ،نوآوري قدرت ها، افزایشهزینه

 ریسک مدیریت

عوامل  2

 محیطي

صنعت از  ها و ساختارویژگي رقبا، هايقابلیت بازار، تیوضع عامل

 همگرایي یا صنعت، رشد ظهور يمندو قانون ينظر فناور

 صنعت بلوغ تر و میزانکوتاه عمر چرخه ها،فناوري

ارتباط  3

 طرفین

 فرهنگي و استراتژیک تناسب متقابل، منفعت اعتماد، تعهد،

 طرفین

 

 چارچوب  يها ساااازه از يکیبه عنوان   خارجي /داخلي هاي محرک

 ار غیردولتي و دولتي خصوصي،   نهادهاي که است  پیشنهادي  نظري

 1 و شااکل 3جدول .کنند فاوا هايپروژه هماهنگ دربه عمل  وادار

 کند. يم يرا معرف ل دهنده الگویعوامل ساختار تشک

 

 

 

 



 241يال 223، صفحه 1402، بهار و تابستان56و 55 هاي سال پانزدهم، شماره یران،اطلاعات و ارتباطات ا يو...، دو فصلنامه فناور يفاطمه ثقف یا،ن يفرد يمهد

 

 

 

چارچوب نظري پيشنهادي براي موفقيت  يهاي استخراج شده سازه .3جدول 

 سازي فناوري مبتني بر مشارکتتجاري

 ادبیات تعاریف بندي دسته

 مل:اسازي موفق شيتجار -ایينتیجه نه:  1دسته 

 27و37و31 [ و عرضه به موقع محصول به بازار توسعه عملکرد زماني

 ]2و5و14و15و

 

نتایج مالي فعلي وآتي )گیري اقدامات قابل اندازه عملکرد مالي

 (سازي فناوريتجاري

 ] 21و 13و20[

  

 : منابع2دسته 

دیدگاه مبتني بر 

 منابع
ها که ترکیبي از منابع تولیدي شرکت

براي ایجاد ارزش و مزیت رقابتي توانند مي

 استفاده شوند

[18 ] 

 

 هاي پویاقابلیت 2-1دسته 

توانایي ادغام، ساخت و پیکربندي مجدد  هاي پویاقابلیت

هاي داخلي و خارجي براي پاسخ به صلاحیت

 به سرعت درحال تغییر  طیمح

 ] 23و 24و25[

 

 : شامل

نفعان براي شناخت سازي ذيتوانایي تجاري ظرفیت جذب

ارزش دانش جدید، جذب آن و استفاده از آن 

 براي اهداف تجاري

]24 [ 

 

سازي نفعان براي همگامسازي ذيقابلیت تجاري قابلیت هماهنگي

منابع و وظایف براي بهبود عملکرد فعالیت 

 تجاري

]35 [ 

 

ادغام با دقت منابع متنوع و  نفعان درتوانایي ذي خرد جمعي

غیرمرتبط خود در یک سیستم جمعي از طریق 

 مشارکت

]36 [ 

 

 سازوکارهاي اجرایي« منبع: »2-2دسته 

اثربخشي 

سازوکارهاي 

 اجرایي

هاي نوآورانه اجرایي در زان نقش مکانیزمیم

 ها سازي فناوريموفقیت تجاري

 

 شامل:

 ] 22و13و20[ خطرپذیر، ضمانت وام،لیزینگ، سرمایه  هاي ماليمکانیزم

 

هاي مکانیزم

تشویقي و 

هاي سیاست

 نظارتي

اقدامات مستقیم یا غیرمستقیم دولت براي ایجاد 

و استفاده از براي توسعه شرایط مطلوب 

 ها فناوري

 ] 1و22 [

 

 

 : عامل اصلي الگوي پیشنهادي 3دسته 

راساس بیک رابطه پویا بین بازیگران متنوع،  مشارکت

شده، از طریق درک اهداف متقابل توافق

ترین تقسیم کار بر مشترک از منطقي

اي مربوط به هر یک اساس مزایاي مقایسه

 از شرکا

و13و10 ] 

  [ 12و28  

هاي ها، منابع و دیدگاهقدرت تلفیق مهارت افزایي مشارکتهم

با ارزش فراتر از  هاگروهي از افراد و سازمان

 آنها یيتوانا يجمع معمول

 [ 26و9  ] 

 

 

 هاي مشارکت: محرک4دسته 

هاي محرک

 خارجي و داخلي
عوامل خارجي و داخلي که باعث تحریک 

 توسعه فناوري هستند

30و29  ] 

 و 4] 

 

 . الگوي مفهومي2شكل 

 را پیشنهادي نظري چارچوب که ساختارهایي شود، يمشاهده م

 افزایيهم. خارجي و داخلي هايمحرک: از عبارتند دهندمي تشکیل

 موفقیت و (؛یياجرا يسازوکارها و پویا هايمنابع)قابلیت مشارکت؛

 .آن معیارهاي ترینمرتبط با سازيتجاري

 يسازيدهنده تجارلیعوامل تشک يمدل مفهومن یش از ایپ

دهنده  لیدر قالب عوامل تشک بر مشارکت يده مبتنیچیپ يهايفناور

نیق ارتباط بین تحقی. در ا]38[مدل استخراج شده بود

]39[ .

 روش تحقيق 2

.  دهداز بررسي مباني نظري را ارائه ميالگوي مفهومي منتج  1شکل 

باعث ایجاد مشاااارکت        ن الگو محرکیدر ا  هاي خارجي و داخلي، 

هتر هاي پویاي بافزایي آنها منجر به قابلیتشوند، که هم ذینفعان مي

واند بت يشرکت  يشود. وقت براي شرکا و سازوکارهاي اجرایي مؤثر مي  

ز در زمان مناسب  ین ار يمناسب  يندهایجذب کند و فرا يمنابع خوب

این زنجیره  در بازار خواهد داشاات. يموفق يساااز يبکار ببرد، تجار

هایي تقساایم شااد تا از طریق یک رویکرد  منطقي بیشااتر به گزاره

عه موردي براي تعیین روابط بین ساااازه    طال مایش    م ها در الگو آز

روش مطالعه موردي در این مقاله براي به دسااات آوردن        .شاااوند 

عان        کت بین ذینف عات و بینش در مورد نحوه عملکرد مشاااار اطلا

 انتخاب و چگونگي تأثیر آن بر تجاري ساااازي فاوا مختلف صااانعت

ترین روش براي درک چگونگي و مناساااب  مطالعه موردي،   .شاااد

یده    پد ها   چرایي  عات    . اسااات ها در محیط طبیعي آن طال موردي م

کمیت موضوع مورد مطالعه  يمخصوصاً زماني مفید هستند که بررس

دشاااوار باشاااد. همچنین، از مطالعات موردي براي توساااعه الگوي 

مفهومي مشارکت استفاده شد. از آنجا که هیچ پایگاه داده متمرکزي 
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ندارد،    و پروژه فاوا  در مورد عملکرد شااارکت هاي    ها وجود  هاي آن

،  ست. دوم یر نیامکانپذ يکم يو نظرسنج  يارآم ياستفاده از روشها  

ناپذیر هساتند که نیاز دارند طرح  ها از این جهت انعطافنظرسانجي 

عه داده      یه در طول مجمو عه اول طال ند       م ما باقي ب بدون تغییر  از  ها 

آنجایي که موضااوع جدید اساات، پاسااخگویي به سااوالات چگونه و  

باعث شد تا مطالعه ازمند مصاحبه و گفتمان است. این امر یچرایي، ن

ستفاده در چنین تحلیلي تبدیل        سب براي ا شي منا موردي را به رو

صربه      .کند سایي مجموعه منح شنا فرد روش مطالعه موردي امکان 

ستند، مي  صلي  روابط را که در تحقیقات کمي پنهان ه دهد. مزیت ا

تري نساابت به مطالعه موردي این اساات که اطلاعات بساایار دقیق 

هاي تجربي و دهد. مطالعات موردي، توصیفارائه ميروش پیمایشي 

ساس     غني از نمونه ستند که معمولاً بر ا صي از یک پدیده ه هاي خا

ست  منابع داده طرح مطالعه موردي به این دلیل .]32[هاي مختلف ا

در نظر گرفته شاااده اسااات که تمرکز این مطالعه پاساااخگویي به  

ست « چرا»و « چگونه»سؤالات   شارکت   .ا یعني چگونه و چرا هم م

هاي پویاي گیرد و چگونه بر قابلیت   شاااکل مي  فاوا  بین ذینفعان در 

  .گذاردتأثیر مي فاوا اجرايساز و کار  مشارکت و همچنین اثربخشي   

ساااازي توان درک کرد که چگونه تجاري   ها مي با درک این پدیده   

کیه بر یک جاي تتواند تسااریع شااود. بهمي فاوا هاي پیچیدهفناوري

بر  يساااازي مبتنمورد، چهار مطالعه موردي انجام شاااد، زیرا نظریه

یه قوي       ندین مورد معمولاً نظر عه چ طال بل تعمیم   م قا پذیر و  تر، 

د.  دهپذیرتري نساابت به تحقیقات تک موردي به دساات ميآزمایش

ذکر این نکته ضااروري اساات که این تحقیق نه تنها شااامل موارد   

اطلاعاتي از داده هاي جمع آوري شاااده از خاج، بلکه پشاااتیباني 

ستقیماً تجربه ز    ست که م سته در چندین مورد  یتعدادي از افرادي ا

این یک ابزار بررسي براي پشتیباني  .اندداشته فاوا مرتبط پروژه هاي

از یافته هاي مطالعه موردي یا نشااان دادن هر گونه تناقش/شااکاف  

 در آن است.

 يبا نوع همكار يخصوص يانتخاب موردهاي پژوهش در شرکتها .4جدول 

 با پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات يمشارکت

 شوندگانمصاحبه  نام پروژه
 (بدافزار )پادویش فناوري بومي ضد

 

 مجري پروژه 

 سازيمدیر تجاري 

  قراردادها اداره رییس 

 مدیرعامل شرکت خصوصي 

سازي مرکز عملیات طراحي و پیاده

 SOCبومي 

 مجري پروژه 

 سازي مدیر تجاري 

  قراردادهااداره رییس 
 رییس پژوهشکده امنیت 

 طرح جویشگر بومي

 

 مجري پروژه 

 مدیر گروه 

 سازي مدیر تجاري 
  قراردادهااداره رییس 

  پژوهشکدرییسIT 

هاي انتقال طراحي و ساخت سیستم

تا  ROADMبا قابلیت  POTNنوري 

 100Gنرخ بیت 

 مجري پروژه 

 مدیر گروه 

 سازي مدیر تجاري 

 قراردادها ادارهرییس 

دو تا سه مورد را براي   يبررس  یین جمع آوري و پردازش اطلاعات: 

از نظر تأثیر    فاوا  اگرچه هر پروژه . ]33[  داند ج کافي مي یم نتا یتعم

ست، با     عوامل مختلف عیني و ذهني بر  صر به فرد ا نتایج پروژه منح

که ساااطح   ،فاوا  این حال، همه آنها از نظر تعامل ذینفعان مختلف      

اي به پروژه دیگر متفاوت اسااات، مشاااابه     مشاااارکت آنها از پروژه  

لازم اسااات ذینفعان مختلف   ،فاوا هاي  براي اجراي پروژه.هساااتند 

شند    شته با   این تعاملآمیز پروژه به کارایي نتیجه موفقیت .تعامل دا

 بستگي دارد.

با توجه به ملاحظات فوق و با هدف دسااتیابي به : هاآوري دادهجمع

ها براي این پژوهش، در یک   روایي ساااازه، چارچوب گردآوري داده 

( مصاااحبه با مجریان 1 :رویکرد دو وجهي سااازماندهي شااده اساات

راي قراردادها، مدیر گروه باداره سااازي، رییس ها، مدیر تجاريپروژه

شارکت در جمع صنعت   تجاري آوري بینش جامع در مورد م  سازي 

  فاوا  هاي ها در مورد چهار مورد واقعي پروژه  آوري داده( جمع2 .فاوا  

 .قابل توجه براي مطالعات موردي خاج

عال افراد  4جدول   طبق ناوري   يها پروژه يتها یدر ف از جمله   ،فاوا ف

NPD از نظر بودجه،   ساااازي محصاااول، و تعامل با دولت     ، تجاري

 اند.هاي ایجاد انگیزه مشارکت داشتهگذاري، و برنامهسیاست

 افته هاي 3

 منتخب يمعرفي پژوهشگاه و مطالعات مورد 3-1

 با نام مرکز 1349 سال پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات در

 ژاپن و ایران دوَل بین تفاهمنامه امضاي با ایران مخابرات تحقیقات

 پیش که را خود تحقیقاتي فعالیتهاي محدود طور به و شد تأسیس

کرد. با  آغاز داشت، دانشگاهي ماهیتي عمدتاً اسلامي انقلاب از

 امور اداره فرهنگي، انقلاب عالي شوراي تصویب و انقلاب پیروزي

 تلفن و تلگراف و پست وزارت به ایران مخابرات تحقیقات مرکز

 ايمشاوره و تحقیقاتي بازوي عنوان به مرکز این و شد واگذار وقت

 در کرد. بازنگري دنبال را ايگسترده هايفعالیت وزارتخانه این در

 و فني استقلال خودکفایي، هدف با مرکز هايفعالیت ساختار

 به توسعه و تحقیق به نسبت تا داشت آن بر را مسؤولان تخصصي،

 خاصي اولویت مخابراتي فناوري زمینه در کاربردي تحقیقات ویژه

 ارتقاء پژوهشکده به پژوهشي نهاد این 1376 سال در .شود قائل

 مؤسسه به پژوهشکده سه تأسیس با 1384 سال در و یافت

 مؤسسه از 1391 در سال و اطلاعات فناوري و ارتباطات تحقیقات

 چهار بودن دارا با هم اینک پژوهشگاه یافت. این ارتقاء پژوهشگاه به

 و ارتباطات فناوري يپژوهشي عال قطب ،به عنوان پژوهشکده

 مادر مشاور عنوان را به مهمي نقش و شده محسوب اطلاعات کشور

 ششم برنامه ابلاغي هايسیاست دارد. در فاوا بخش در تخصصي

 و رصد هاي تولیدکننده صنعت فاواحمایت از شرکت توسعه،



 241يال 223، صفحه 1402، بهار و تابستان56و 55 هاي سال پانزدهم، شماره یران،اطلاعات و ارتباطات ا يو...، دو فصلنامه فناور يفاطمه ثقف یا،ن يفرد يمهد

 

وظایف  زا یکي عنوان بومي به محصولات تولید و پیشرفته هايفناوري

 .استشدهبه پژوهشگاه سپرده

 

 مورد کاوي اول : آنتي ويروس پادويش -الف

یک ضدویروس ایراني قابل رقابت با » (Padvish) پادویش

سازي آن هاي رایج است که تمام مراحل طراحي و پیادهضدویروس

به دست تیم مجرب داخلي صورت گرفته است و قابلیت شناسایي و 

. این محصول به پشتوانه فناوري «را دارد مقابله با بدافزارهاي رایج

شبکه ابر کاربران و تیم تحلیل بدافزار قوي، قادر است به شناسایي 

و یکي از  جدیدترین بدافزارها در کمترین زمان ممکن بپردازد

هاي خارجي، پشتیباني از سایرنمونه هاي مهم این محصول باتفاوت

یافته به همراه تیم تولیدهاي توسعهفناوري مشتریان و وجود تمامي

و بر اساس  90باشد. پژوهشگاه در ابتداي سال در داخل کشور مي 

الزامات اسناد بالادستي نظیر سند افتا، برنامه پنجم توسعه و مأموریت 

و  شوراي عالي فضاي مجازي بر ضرورت انجام فعالیت در این حوزه

اوري دستیابي به فن»نیز تحلیل بازار فناوري، اقدام به تعریف پروژه 

کرد. با برگزاري فراخوان براي این « ویروس(ضدبدافزار )آنتي بومي

شرکت خصوصي به عنوان شرکت با صلاحیت بیشتر  کیپروژه،

کنندگان تشخیص داده شد )با شاخص دانش نسبت به بقیه شرکت

 فني مرتبط و بهترین توان مدیریتي لازم( و بدین ترتیب قرارداد

عقد میان طرفین من« تولید فناوري ضدبدافزار بومي»براي مشارکتي 

 شد.

 

 SOC موردکاوي دوم مرکز عمليات بومي-ب

ساعته شبکه و  24مرکز عملیات امنیت، مرکزي است که با پایش 

کند وقوع حوادث رسیدگي به گزارشات رخدادهاي امنیتي سعي مي

 ناسایيامنیتي در شبکه هدف خود را در سریعترین زمان ممکن ش

کرده و براي رفع آن اقدام نماید. بسته به شبکه هدف و امکانات 

موجود انواع مختلفي از مرکز عملیات امنیت وجود دارند ولي هدف 

العمل به موقع در قبال آنها تشخیص سریع حوادث و عکس تمامي

هاي بنیادي در آنهاست. درصورتي که سازماني مایل به صرف هزینه

هاي امنیتي از طریق مراکز تواند سرویسشد، ميزمینه امنیت نبا

هاي امنیتي دریافت نماید که این امکان نیز در دهنده سرویسارایه

این پروژه فراهم شده است تا از طریق ارسال اطلاعات شبکه و ایجاد 

دهنده امنیتي، پایش ترافیک سازمان انجام تعامل با مرکز سرویس

امنیتي و مدیریت پاسخ به حادثه شود و خدمات حفاظت و پشتیباني 

 شود.از طریق این مراکز اجرایي مي

با  ( برپاسازي مرکز عملیات امنیت کاملاً بومي1اهداف پروژه: 

 افزارها و فرآیندهاي مورد نیاز در سطح مليافزار و نرمسخت

ها در ارتباط با فناوري هاي لازم بومي( کسب دانش و فناوري2

افزاري و فرآیندهاي مرکز عملیات امنیت ، نرمافزاريواحدهاي سخت

 با هدف تولید محصول و ارایه سرویس در زمان محدود. 

ها مراحل ( آموزش وتربیت نیروي انساني متخصص درفناوري3

اندازي، ارزیابي سامانه، توسعه، سازي، تست واحدها، راهطراحي، پیاده

 مللي.النگهداري و پشتیباني مطابق استانداردهاي بین

مرکز عملیات امنیت »مشارکت در پروژه  فراخوان عمومي

ان یو با چند نوبت تمدید انجام شد. از م 93در سال « SOCبومي

 ي، بعد از بررسي در نهایت قرارداد کنسرسیوميشرکت متقاض 36

سازي محصول قراردادي متشکل از سه شرکت جهت توسعه و تجاري

 ساله منعقد شد. 5براي یک دوره 
 

 مورد کاوي سوم طرح جويشگر بومي-ج

 مقامات رهنمودهاي و بومي جویشگر موضوع اهمیت به توجه با

 سال دوم نیمه در طرح این اندازي آن،راه خصوج در کشور عالي

 2 و توسعه سال3شامل ساله؛ 5انداز طرح خورد. چشم کلید 93

 100 سهم به توجه با بود تا شده دیده و پشتیباني نگهداري سال

 از طریق درصدي 30 سهم به ،گوگل روزانه وجويجست میلیون

هاي شرکت .برسد جدید خدمات ارایه با بومي جویشگرهاي

 در يه گذاریبومي،توان سرما جویشگر طرح حاضر در خصوصي

 دارند. حمایت به نیاز را نداشته و  مختلف جویشگر يهابخش

 اشاعه و توسعه هدف با بومي جویشگر طرح اول گام در 

 آنها جانبي وخدمات بومي جویشگرهاي در نیاز مورد هايفناوري

 خصوصي و يهابخش توسط بومي جویشگر طرح از پروژه 43

 محصول پروژه 26 طرح از گام این شد. در اجرا کشور دانشگاهي

 حوزه خدمات در ملموس دستاوردهاي به منجر و بوده محور

 .فارسي شد زبان و خط پردازشي يهاسامانه و بومي جویشگرهاي

 و تصویري، متني جویشگرهاي به توانمي مرحله این محصولات از

 و سامانه نقشه خبر، جویشگرهاي وجويجست و تحلیل يهاسامانه

ي هامترجم ،علمي مستندات وجويجست سامانه یابي،آدرس

نظیر  فارسي محتواي توسعه بسترهاي و بومي رایانامه ماشیني،

 نمود. اشاره دانش گراف و فارسي آزاد دانشنامه

گذاري سرمایه راستاي در دولت يهاحمایت راه، نقشه دوم گام در

 میان کنسرسیوم ایجاد و راهبردي يهاائتلاف در شکل گیري

 .شد جویش يهاسکو توسعه و ایجاد به منظور طرح بازیگران اصلي

 شکل راهبردي يهاائتلاف دوم، گام از تبعیت به سوم گام در

 نیز و توانمند و کاملا یکپارچه بستر یک تا شد یکپارچه گرفته

 .شود حاصل بومي جویشگر پایدار اکوسیستم

 به منظور جویشگربومي توسعه هايسیاست اهداف فوق، اساس بر

 توانمند یک بستر روي بر ارایه هم کنار خدمات تمامي ارایه

 هايو با سیاست شده آغاز گرااشاعه اقدامات با بومي جویشگر



 هاي پیچیده مبتني بر مشارکت در بخش فاواسازي فناوريالگوي بومي تجاري

 

 محیطي عوامل تحت تأثیر هاسیاست این .شد دنبال گرامأموریت

 و اقتصادي و محیط فناوري و پژوهش صنعت، بازار، حوزه چهار در

 توسعه (2جویش،  خدمات بازار توسعه (1شدند:  تعیین اجتماعي

 ه(توسع4پژوهش و  و دانش ( توسعه3بومي،  جویشگر صنعت

هایي مطرح در طرح اولویتدر ادامه اجتماعي.  و اقتصادي محیط

 :]34[شود معرفي مي جویشگر بومي

محلي و  خدماتاندازي اولویت این طرح در راه -بازار نوظهورالف( 

در کنار تهیه  -وکار فرآیند کسبب(  .ستبوده ا وابسته خدمات

مانند سامانه  بوميسازي بستر فني عملیاتي جویشگر آماده ،خدمات

هاي این طرح در بستر رایانش ابري و غیره از دیگر اولویت ورود یکتا،

در این مرحله تعامل با  -جویشگر انتشارج( مرحله  .این مرحله بود

ساختار  نحوه، هاآوري ایدهمختلف )جمع يهانهیدر زمنفعان ذي

برتر و هاي نوپا، جذب استعدادهاي مشارکت کارآفرینان و شرکت

هاي لو تحلی( ، توسعه بسترهاي تولید محتوا توسط کاربراننخبگان

و ایجاد محیط مجازي همکاري ر( وکا مرتبط با آن )فرآیند کسب

د( مرحله   .ها بوده استاز اولویت (ايبازیگران )حکمراني شبکه

در این مرحله توسعه مدل همکاري بازیگران  -جویشگرهمگرایي 

)حکمراني شبکه شبکه ارزش و تشکیل کنسرسیوم جویشگر بومي

توسعه  ،گذاري مشترک طرح جویشگر بومي، طراحي مدل سرمایهي(ا

لتفرم ایجاد پ ،منطبق با نیازهاي کاربران افزوده بوميخدمات ارزش

رایه خدمات فروش جهت ا (ارزش مکمل )پلتفرم ایجاد ارزش مشترک

مجله  توان، وجو براي افراد کمخدمات جست خودرو، و اجاره مسکن،

یادگیري از مدارس  آموزش و گردشگري، اینترنتي،

 .در اولویت بوده است (اندازمشترکچشم)

 

هاي انتقال طراحي و ساخت سيستممورد کاوي چهارم -د

  100Gتا نرخ بيت  ROADMبا قابليت  POTNنوري 

و  هاي الکتریکيهاي مرتبط با صفحه کنترل هوشمند در لایهفناوري

هاي انتقال امروزي و هاي نو است که در شبکهنوري یکي از فناوري

ن افزاري ایآینده کاربرد بسیار زیادي دارد. لذا باتوجه به ماهیت نرم

 سازيسازي و بوميها و کاربرد گسترده آنها، طراحي و پیادهفناوري

بسیار مهم و از  POTNهاي کنترل هوشمند نیز در سیستمصفحه 

 اي برخوردار است.جایگاه ویژه

اي ههاي مخابراتي آینده با توجه به رشد قابل توجه ترافیکشبکه

اي عمل کرده و قابلیت پشتیباني از دامنه اینترنت، در نواحي گسترده

ع، این موضو ها تا نرخ ترابیت را دارند. با توجه بهوسیعي از ترافیک

و بالاتر( بسیار  100Gهاي انتقال نوري پرظرفیت )نیاز کشور به شبکه

سازي( ضروري بوده و به تبع آن ساخت و بکارگیري )بومي

شود. در هاي مخابرات نوري پرظرفیت نیز مطرح ميسیستم

هاي جدید شامل هاي انتقال نوري امروزي از فناوريشبکه

ROADMاي، صفحه کنترل خودکار هوشمند، انتقال هاي چند درجه

شود، به استفاده مي POTNهاي با عنوان سیستم OTNبسته و 

نقطه به  WDMهمین دلیل امروزه روند حرکت از فناوري انتقال 

 POTNاست. تجهیزات  (ROADM)نقطه به سمت فناوري شبکه 

ک ها در یبه گره (Add/Drop)پذیري فراز و فرود منظور انعطافبه

ر طوها و یا ساختن توپولوژي بهحلقه و همچنین به هم اتصال حلقه

 گیرند.مؤثر مورد استفاده قرار مي

هاي اخیر شاهد روند حرکت به سمت صفحه کنترل یکپارچه در سال

SDN هاي اولیه سازيهستیم. پیادهSDN هاي مراکز اغلب در کاربرد

هاي هاي انتقال در شبکهداده متمرکز شده بود. اما با افزایش ظرفیت

و روند رو  100Gفراگیر شدن فناوري  به خصوجمخابرات راه دور )

در  SDN(، هوشمندي 100Gb/sهاي انتقال فراتر از به رشد نرخ

ها به منظور کنترل تواند ابزار مفیدي براي اپراتورسطح انتقال مي

 ها باشد. به عبارت دیگر،مؤثر، سریع و هوشمند ظرفیت سرویس

 هدر رفتهاي انتقال بیشتر شود، براي جلوگیري از هرچه سرعت

پذیري و توانمندي بیشتري در صفحه کنترل و منابع باید انعطاف

قابل  SDNمدیریت شبکه وجود داشته باشد که این امر از طریق 

 تحقق است. 

 با مصاحبه هايداده براساس تحليل و تجزيه 3-2

  ذينفعان

 مطالعه مورديدر (تحليل تم )مضمون 

قوانین محکم و روشني در مورد (2006کلارک)براون و  طبق نظر

سازد، وجود ندارد. در کار انجام را مي مضموناینکه چه چیزي یک 

قرار  مضمونح در یک وشده به وض شده، برخي از مفاهیم بررسي

رسد که به نظر مي( کدها) در پایان این مرحله، مفاهیمي .گرفتند

تر وسیع نیمضامگویند در ت پژوهش ميالامورد سؤاچیز خاصي در 

عمدتا توصیفي بودند؛ یعني الگوهایي را  نی. مضامسازماندهي شدند

کردند که به سؤال تحقیق مربوط بودند. اکثر توصیف مي هادر داده

د، گرچه بعضي از آنها با بیش از تنهس مضمونمفاهیم مربوط به یک 

 تجمیع پژوهشگر با کنوني يهمرحل، در ارتباط دارند مضمونیک 

اصلي  نیمضاممعنایي وسیعتر به  ايگستره در فرعي نیمضام

 مضموني مربوط به هر هارسد؛ در این مرحله تمام دادهمي

 MAXQDA2020افزار نرمشوند. این کار با استفاده از مي آوريجمع

ز ها، پس اآوري دادهدر این پژوهش طي مرحله جمع شودانجام مي

پذیرفت. و کدهاي انجام هر مصاحبه، کدگذاري آن مصاحبه صورت 

براي نمونه  2شکلشد. هاي قبل مقایسه آن با کدهاي مصاحبه

هاي پژوهش )مربوط به مورد قسمتي از کدگذاري یکي از مصاحبه

 دهد.پادویش( را نشان مي
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 نمونه کدگذاري مورد پادويش. 3شكل 

 

 :محقق در این مرحله ایجاد کرد، عبارتند ازبرخي از تغییراتي که 

ن یاي بودن مضامگي و زمینهمضمون بودن، یعني حالت الگوواره

ا ن حذف شد ییفرعي و اصلي، بررسي و بازبیني شد و برخي مضام

ن، هم وضعیت، هم تجربه و یاصلاح و تغییر یافت. سعي شد مضام

مطابق چارچوب فناوري پیچیده،  4 يهم کیفیت را شامل شوند. بررس

سازي اي از تجاريبه عنوان نمونه استخراج شده این تحقیق، مفهومي

ه ب يمبتني بر مشارکت است که امکان دسترس فاوافناوري حوزه 

محقق وجود داشت و از طریق مصاحبه با مجري و  يهاي آن براداده

کارشناسان طرح مورد تحلیل قرار گرفت. براساس این الگو ابتدا 

بندي شدند و سپس نقش و نفعان شناسایي و طبقهذيان و بازیگر

اهمیت هریک از بازیگران و روابط بین آنها تعیین و در نهایت 

 شد.راهبردهایي جهت توسعه این مدل ارایه 

موجود در  يزهایها و تمابا مقایسه تفاوتتحليل ميان موردي: 

، چارچوبي براي تجزیه و تحلیل کلیه مطالعات چهار مورد مطالعه

صورت گرفته تدوین شده تا در نهایت با استفاده از این چارچوب، 

هاي پیچیده مبتني بر مشارکت تدوین سازي فناوريالگوي تجاري

 شود. 

 نفعانالف( ذي
نفعاني که در هر ابتدا ذيمورد فناوري پیچیده، چهار در بررسي 

استخراج شدند.  5ک طبق جدول ید به تفکمطالعه دخالت داشتن

داراي منافع مشترک هستند و   فاواهاي دولتي و خصوصي در بخش

و خصوصي تنها از طریق مشارکت حاصل  تعادل بین منافع عمومي

از نظر انگیزه براي مشارکت  نفعان عموميذيشود. با این حال، مي

 نفعانذيهستند.  نفعان خصوصي متفاوتذيبا   فاواهاي در پروژه

کنندگان زیرساخت و شامل دولت، پژوهشگاه، تأمین بخش عمومي

ران، گذانفعان بخش خصوصي شامل: شرکت دانش بنیان، سرمایهذي

دهندگان خدمات، واسط تبلیغات، محققان، کاربران، ارایه

 کننده. کننده اطلاعات، توزیعتجمیع

 نفعان چهار مورد مطالعهذياستخراج . 5جدول 

 
 

نفر و  12هاي پیچیده از طریق مصاحبه با مورد فناوري 4با بررسي 

نفعان ذیل بیشترین اشتراک ذي (3مطابق شکل) مطالعه مستندات،

( پژوهشگاه ارتباطات و فناوري 2 (دولت،1دارند : يرا در همکار

کنندگان تأمین (5 ( محققان و4بنیان، ( شرکت دانش3اطلاعات، 

 زیرساخت، سرمایه گذاران، توزیع کنندگان. 

نقش دولت )وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات(: دولت مستقیماً در 

استگذار را در توسعه اقتصادي و یها دخالت ندارد و نقش سپروژه

کند. مباحث امنیتي، زیست محیطي و يم يتوسعه فناوري باز

با مصاحبه با  ،شناخته شد هاي اصليمحرکفرهنگي نیز به عنوان 

 4ن یدولت به سمت ا مشخص شد که چرا  فاوانفر در بخش  12

 ( بحث امنیتي: جلوگیري از خروج اطلاعات،1پروژه رفته:  مورد

( افزایش توانمندي بخش 3(اجتماعي: اشتغال و توسعه اقتصادي، 2

سط بخش ها توت از در دست گرفتن فناوريی(حما4خصوصي، 

 ( توسعه فرهنگي.5خصوصي 

ج مصاحبه نشان داد که پژوهشگاه به عنوان کارفرما و ینتا پژوهشگاه:

گذاري در پروژه، فراخوان همکاري مجري اصلي پروژه، ضمن سرمایه

 ها علاوه بر داشتن توانایيکند. شرکتهاي توانمند ارایه ميبه شرکت

آورده مالي مناسبي  فني در طراحي، ساخت و تولید محصول، باید

براي مشارکت در پروژه داشته باشند. پس از به نتیجه رسیدن 

هاي تولیدي را ارایه کرده و هاي تحقیقاتي، شرکت باید نمونهنمونه

هایي مواردي در چنین مشارکت اندازي کند.خط تولید محصول را راه

 قچون تعیین معیارهاي ارزیابي و انتخاب طرف مشارکت، تعیین دقی

هاي مناسب و تدوین هاي هر یک از طرفین، دریافت ضمانتآورده



 هاي پیچیده مبتني بر مشارکت در بخش فاواسازي فناوريالگوي بومي تجاري

 

آور، تعیین نحوه انتقال دانش فني حاصل و قرارداد مشارکت الزام

 ها حائز اهمیت است.سازي درآمدها و هزینهتعیین نحوه شفاف

ن شرکتها، به منظور کاهش ریسک تولید یدانش بنیان: ا يشرکتها

فناوري و کاهش هزینه و افزایش بالقوه سودآوري و درآمد و کسب 

کسب  -مهارت و دانش و کسب منابع )تبادل تجهیزات و فناوري

تأمین منابع انساني ماهر( تمایل به  -حق امتیاز -استانداردهاي فني

یان کردند، شوندگان بمشارکت دارند. همانطور که اکثر مصاحبه

را توسعه داده و عرضه   فاواهاي هایي که فناوريمعمولاً شرکت

شوند که فرصت توسعه تجارت خود کنند، توسط افرادي اداره ميمي

بینند. بنابراین بحث اقتصاد مقیاس در را در این راستا مي

پذیري هزینه فناوري بسیار مهم است. همچنین اشاره شد که رقابت

کنندگان و صاحبان فناوري مد و افزایش سود براي تأمینتولید درآ

 .مهم است

ش ترین بخگذاران: یافتن منابع مالي براي اجراي پروژه سختسرمایه

شوندگان است. همانطور که همه مصاحبه فاوا هايان پروژهیبراي مجر

 هايگذاران به دنبال حداکثر بازده هستند. محرکگفتند، سرمایه

توانند بر جتماعي اقتصادي و امنیت کمتر ميمحیطي، ازیست

ه بازد يتصمیماتشان بگذارند. آنها پس از حداکثرسازي سود در پ

، این پروژه علاوه بر 1گذاري خود هستند. در مورد بیشتر سرمایه

دولت توسط نهادهاي دیگري تأمین مالي شد که به دنبال کاربرد و 

وژه توسط پژوهشگاه و دولتمورد دیگر، که پر 3مالکیت آن بودند. در

بیني شده بود. شرکت درصد پیش 10تأمین اعتبار شد، بازده شرکت  

گذار پروژه ارایه دهد. باید ضمانت عملکرد را براي سرمایه دانش بنیان

قرارداد مشارکت بین پژوهشگاه و شرکت منعقد شد. همانطور که 

وژه، و بعداً مشاهده شد، براي موفقیت پروژه، داشتن یک آغازگر پر

کند، بسیار مهم است. در مورد یک قهرمان، که این روند را هدایت مي

 ، نقش آغازگر توسط صاحب فناوري )شرکت( و کارشناسان1

انجام شد، از طرفي پژوهشگاه به عنوان یک سازمان پیشرو  پژوهشگاه

 کننده مالي پروژهدر پروژه شناخته شد، که همچنین به عنوان تأمین

 کند. عمل مي

نفع بیشتر در پروژه پادویش و جویشگر نقش کننده: این ذيتوزیع

 با شرکت دانش ،کنندهاي که در مورد پادویش توزیعداشت. به گونه

روش اخذ سود بیشتر با ف قِیقرارداد توزیع محصول با شرط تشو ،بنیان

که اگر میزان فروش محصول  يبیشتر محصول منعقدنمود. بصورت

تعدادي شد به جز سود اولیه، شرکت داراي فناوري  بیشتر از یک

 کننده خواهد پرداخت.درصدي بیشتر به توزیع

کردند چون در توسعه ها همکاري ميمحققان: نیروهایي که در پروژه

از بودند، بخشي از سهام شرکت را براي جلوگیري از یمحصول مورد ن

براي ادامه کار  کردند که انگیزه آنهاخروجشان، به آنها واگذار مي

با  POTNو  SOCمورد: طرح جویشگر و  3ت شود. در یتقو

 زه خروج آنها کاهش داده شد.یم، انگیپرداخت مستق

 هاي داخلي و خارجيب( محرک

ها که شامل به بررسي دو مضمون اصلي محرک 7و  6مطابق جداول 

مورد  4در رابطه با  خارجي و داخلي هايدو مضمون فرعي محرک

و طرح SOCمیان موردي )پادویش، مرکز عملیات بومي لعهمطا

 شود.ي( است، پرداخته مPOTNو سیستم جویشگر بومي

 
مورد  4هاي خارجي ن مربوط به محرکيمفاهيم و مضام ،کدهاي نهايي. 6جدول 

 مطالعه

 

ها ها و ارایهآغازگر فرآیند بود. جلسات، بحث پژوهشگاه مورد، 4در هر
به عنوان یک بستر مشترک براي برقراري ارتباط بین ذینفعان در 

 نفعان عموميذياي با یک پروژه انتخاب شد. جلسات جداگانه
سازماندهي شد تا اطمینان حاصل شود که هیچ مقاومتي در برابر 

 پروژه وجود نخواهد داشت. 

 

مورد  4هاي داخلي ن مربوط به محرکيمفاهيم و مضام ،. کدهاي نهايي7جدول 

 مطالعه

در هر چهار مورد، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات از جزییات 

د در هر چهار مورد یرسياجراي پروژه مطلع شد. اگرچه به نظر م
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د، شونپشتیباني ميها از طرف اعضاي جامعه و نهادها ارایه شده پروژه

ها نشان داد که همیشه اینطور نیست. بسیاري از پروژه هااما مصاحبه

ها، اعضاي جامعه، در مرحله به دلیل مقاومت برخي از سازمان

 يافزایبراي دستیابي به هم لذاشوند.  ریزي متوقف ميبرنامه

 ها و مؤسساتمشارکت، پروژه نیاز به حمایت از همه افراد، سازمان

ان ذکر کردند که اهداف یفعال در جامعه دارد. برخي از پاسخگو

مشترک باید توسط همه شرکا درک و پشتیباني شود. با این حال، 

ها هپروژ ينه برخیشود تا هز يافتد، و باعث ماین همیشه اتفاق نمي

نتیجه  .ش داده و زمان بیشتري طول بکشد تا تکمیل شودیرا افزا

فقیت پروژه به مشارکت همه شرکا بستگي نهایي این است که مو

شوندگان از آن حمایت کردند. در که همه مصاحبه يدارد، نظر

هاي ها و خبرگان، نگرانينفر از مجریان پروژه 12مصاحبه با 

هاي خارجي برخي اجتماعي، اقتصادي و امنیتي به عنوان محرک

، شناخته فناوري سازيبراي مشارکت در تجاري (نفعان )عموميذي

و جذب  جاد اشتغال و ارتقا دانش محصولات بوميیشد تا باعث ا

وجو براي افراد کم استعدادهاي برتر شود. از طرفي، خدمات جست

توان، مجله اینترنتي و گردشگري تنها در طرح جویشگر به عنوان 

هاي مهم براي مشارکت در این محرک خارجي مطرح شد. از انگیزه

 4تأمین نیاز داخل در شرایط تحریم در هر  ،هاي پیچیدهفناوري

هاي خارجي براي از محرک يکیت یباشد. امنمحصول مشترک مي

نفعان است که به منظور امکان اعمال ذيایجاد مشارکت بین 

ها و اطلاع و افزایش ضریب امنیتي شبکه هاي امنیتي بوميپروتکل

ها دنبال یت دادهو جهت امن از خطرات و تهدیدات بالقوه و بالفعل

 يکیها شود. تأمین سریع نیاز ارتباطي در بلایاي طبیعي و بحرانيم

مشارکت در توسعه فناوري  يبعد محیطي برا ين محرکهایاز مهمتر

POTNبنیان به دنبال منابع جدید هاي دانششد. شرکت، شناخته

در  درآمد براي به حداکثر رساندن سود و درآمدزایي خود بودند.

تمایل به کاهش هزینه در  يبرخ هاي پادویش و طرح جویشگرپروژه

برخي از  و تأمین سرمایه و به حداقل رساندن هزینه فناوري بودند

ال به دنب فقط زین برخي ونفعان به دنبال کسب دانش و مهارت ذي

مند فرصتي براي مورد علاقه 4. هر بودند دانش استفاده از نشت

به حداقل رسانیدن هزینه فناوري .جدید بودندگسترش به بازارهاي 

 POTNو  نفعان پادویش و جویشگر بوميذيو هزینه پروژه براي 

ها قابل دستیابي است. همه ن امر با افزایش تعداد پروژهیمهم بود. ا

به دنبال مزایاي مالي هستند. البته  نفعان،ذيمعتقد بودند که همه 

دنبال استفاده از هاي پادویش بهنفعان در پروژهذيبرخي از 

 زیرساخت بودند.

مورد  4 بررسي بعد مشارکت میان به 8مطابق جدول ج( مشارکت: 

 پردازیم.مطالعه مي

 

 

 مورد مطالعه 4مربوط به مشارکت در  نيم و مضام. کدهاي نهايي و مفاهي8جدول 

به عنوان صاحب فناوري  پژوهشگاهمورد،  4در ابتداي فرآیند در هر 

منحصر به فردآگاهي از مزایاي فناوري و رقابت در  يژگیو يدارا

آن با تمام سازوکارهاي تشویقي، بود. سایر  يبرا يگذارهیسرما

ها مطلع بودند. پس از ارزیابي، نفعان کم و بیش در مورد فناوريذي

اجراي فراخوان از طریق یک طرح تجاري توسط پژوهشگاه تهیه شد.

هاي ارتباطي با سایر توسط پژوهشگاه، به شناسایي تمام کانال 

طراحي و ساخت ها براينفعان جامعه و همچنین دعوت از شرکتذي

 سازي پروژه پرداخته شد.و توسعه محصول و تجاري 

 POTNپادویش و  پروژه 2پژوهشگاه جلسات متعددي ترتیب داد. 

را تهیه کردند.  اي ارزیابي براي مشارکت(یک طرح تجاري)با معیاره

 نفعان، نسبتذيمورد براي مشارکت بین پژوهشگاه و سایر  4در هر 

آور اقدام شد. براي به انجام فراخوان و تدوین قرارداد مشارکت الزام

در  SOCهاي پادویش و جویشگر و سک، اقداماتي در پروژهیکاهش ر

ر پروژه پادویش از طریق پیش انجام شد. د چارچوب مفاد قرارداد

ن خطر کاهش داده یفروش محصول و از طریق پدافند غیرعامل، ا

به عنوان بستر ارتباطي تمام  تبادل اطلاعات يقرارداد منع افشا. شد

ها مطرح شد. اهداف مشترک در پروژه پروژه 4 نفعان اصليذي

پروژه شوند. موفقیت  همیشه توسط همه شرکا درک و پشتیباني نمي

 به مشارکت همه شرکا بستگي دارد.

 

 د( منابع

به بررسي میان موردي منابع حاصل از  10و  9 مطابق جداول

هاي پویا و اثربخشي مشارکت، مبتني بر دو مضمون فرعي قابلیت

 . شدمورد مطالعه پرداخته 4در خصوج  سازوکارهاي اجرایي
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 4هاي پويا( در ن مربوط به منابع )قابليتينهايي، مفاهيم، مضام. کدهاي 9جدول 

 مورد مطالعه

 
 

هاي مربوط به منابع )اثر بخشي سازو مفاهيم و تم ،. کدهاي نهايي10جدول 

 مورد مطالعه 4کارهاي اجرايي( در 

 
 

  هاي پويا قابليت 

مورد دانش فني محصول موجود در  4در هر  ظرفيت جذب:

 درک ان يشود ولق آموزش به اشتراک گذاشته ميیپژوهشگاه از طر

 به قدرت جذب وابسته است.

شوندگان ذکر کردند که وجود اکثر مصاحبه توانايي هماهنگي:

مورد  4آمیز پروژه است. در هر پژوهشگاه در پروژه کلید موفقیت

موجودو وظایف را براي بهبود عملکرد  همزمان، پژوهشگاه منابع

در طرح تجاري توسط پژوهشگاه،  ،1هدایت کرد. در مورد  پروژه

نفعان به طور واضح از شروع تأییدیه، ذيبندي براي همه برنامه زمان

شروع ساخت، تأمین تجهیزات و زیرساخت و مهلت اتمام تعیین شد.

دهاي فروش و دریافت مورد دریافت اطلاعات تمام قراردا 4در هر  

نفعان اصلي از عملکرد مداوم محصول با ذياطلاعات توسط تمام 

ها هماهنگي و همکاري بین دستگاهي و جلوگیري از دوباره کاري

دلیل عدم دستیابي به 2تنها در مورد  ن شد.یبراي موفقیت پروژه تام

 موفق عمل نکرد. يهاي بومي، هماهنگبه داده

نفعان با توجهذيشوندگان ذکر کردند که همه مصاحبهخرد جمعي: 

 4 اند درک مشترکي از مزایايدر نتیجه پروژه داشته که به سهمي 

وظایف هریک  مورد براي جامعه و همچنین براي کل کشور داشتند.

 2 نیز مشخص شده بود. در از شرکا و شبکه سازي براي جذب منابع

، هیچ سیستم جمعي براي ، در ابتداي پروژهSOCمورد پادویش و 

د مشارکت به ایجا يافزایآمیز پروژه وجود نداشت. همتکمیل موفقیت

کمک کرد. به عنوان مثال، پس از اتمام پروژه،  چنین سیستمي

توانایي آن براي سازماندهي و مدیریت پروژه نتیجه یک خرد جمعي 

 ها توسعه یافت. بود که در طول اجراي پروژه

 رهاي اجرايياثربخشي سازو کا 

همانطور که گفته شد،  هاي مستقيم(:هاي مالي )حمايتسازوکار

به منابع مالي بالایي نیاز دارند. وجود منابع مالي، در  فاواهاي پروژه

ها بود که توسطهر چهار مورد، عامل کلیدي براي اجراي موفق پروژه

 البتهدولت )وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات( تأمین مالي شد.  

 .شد از یک شرکت دانش بنیان تأمین 4بخشي از تأمین مالي مورد 

 4موردهاي  هاي غير مستقيم(:سازو کارهاي تشويقي )حمايت

فقط  طور کامل برخوردار نشدند.هاي مالي و مالیاتي بهگانه از حمایت

 .م برخوردار بودیرمستقیت غیتا حدودي آنتي ویروس پادویش از حما

و  ایجاد استاندارهاي صنعتي ست نظارتي:سازوکارهاي سيا

 باعث ایجاد جذابیت در مشارکت شد. 3و  1رگولاتوري در موارد 

 به بررسي میان موردي 11مطابق جدول سازي موفق: د( تجاري

ن فرعي عملکرد زماني و یسازي موفق که از مضاممضون تجاري

 پردازیم.عملکرد مالي و عملکرد فني تشکیل شده است مي

 اثربخشي ناشي از مشارکت  3و2و1در موردهاي  ملكرد زماني:ع

سازي از نظر عملکرد زماني باعث افزایش سرعت ورود در تجاري

به بازار و سرعت توسعه محصول شد ولي از نظر زمان بازگشت 

 به این مهم دست یافتند. 3و 1سرمایه تنها موارد 

 

 : 400بیني پیش 4نفعان در مورد ذياز نظر مالي،  عملكرد مالي 

با بررسي  3و 1میلیارد تومان فروش محصول را دارند و موارد 

قراردادهاي فروش به سودآوري رسیده و مطابق قرارداد سهم 

دلیل عدم تأمین به 4پژوهشگاه نیز در حال پرداخت است. مورد 

عان نفذيضي از اعتبار کافي براي طرح جویشگر و عدم همکاري بع

سازي موفق تاکنون به وقوع امکان تجاري در ارایه اطلاعات بومي،

نپیوسته و تیم راهبردي درحال رفع مشکلات این طرح )مشتمل 

 باشند.برچندین پروژه( مي
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 عهمورد مطال 4

 
 : هاي اینترنتي و در مراقبت از شبکه 3و 1موارد  عملكرد فني

ها و شناسایي بدافزارها به خوبي عمل کردند حفظ اطلاعات شبکه

 شد.که باعث جذابیت میان کاربران و افزایش فروش 

مقايسه نتايج اوليه حاصل از تحليل ميان موردي با  3-3

 ادبيات موضوع

هاي این تحقیق از نتایج مطالعات دیگر در مورد تئوري انتشار یافته 

کند که بر اهمیت نرخ پذیرش فناوري در فناوري پشتیباني مي

 .]36[کندموفقیت شرکت تأکید مي

افزایي به عنوان یکي از مشارکت و هم بنابراین، در این مطالعه، 

گذارد تأثیر ميمتغیرهاي کلیدي است که بر میزان پذیرش فناوري 

( در مطالعه خود مطرح 2005و به طور بالقوه به سؤالاتي که چن )

کرده است، شامل عوامل اصلي تأثیرگذار بر پذیرش فناوري، و 

پردازد. پنج مرحله مختلف از انتشار فناوري که يتخصیص منابع م

(مرحله 2( مرحله آگاهي، 1( معرفي شد: 1983توسط راجرز )

( مرحله تثبیت در 5( مرحله اجرا و 4تصمیم، ( مرحله 3ترغیب، 

مورد  4وجود دارد. در  فاواهم در طول اجراي پروژه  فرآیند مشارکت

بررسي شده، پژوهشگاه براي ارایه دانش و ترغیب، دولت براي حمایت 

ها، رهبري را به عهده گرفتند. سپس بخش یا تأمین مالي پروژه

سازي و تأیید پیشقدم هخصوصي )شرکت دانش بنیان( مراحل پیاد

نفعان خصوصي تمام ذي)دولت( و هم  نفعان عموميذيشدند. هم 

هاي هاي لازم و مورد نیاز را براي تسریع روند انتشار فناوريقابلیت

آورند. شایان ذکر است که این پژوهش با بررسي به دست مي فاوا

وسعه پویا را تهاي نفعان، تئوري قابلیتذيهاي پویا مشارکت قابلیت

توسعه  معرفي شد، بیشتر سیداد. تئوري قابلیت پویا که توسط ت

ارني، ها بود. بمطالعات بنیادي در مورد دیدگاه مبتني بر منابع شرکت

بیشتر بر پایه منابع یک شرکت به عنوان  1991؛ و گرانت، 1991

منبع مزیت رقابتي تمرکز کردند. در مطالعات بعدي اتلي و 

از  توانند فراتر( پیشنهاد کردند که منابع مهم شرکت مي2006پائولو)

مطالعه آنها بر  بنابراین، .]37[مرزهاي یک شرکت واحد باشند

هاي بین شرکتي ها متمرکز است. قابلیتهاي بین شرکتقابلیت

پذیري در افزایش انعطاف هاي معامله،تواند با کاهش هزینهمي

عملکرد شرکت را افزایش  به محیط،مشارکت و کاهش وابستگي آنها 

دهد بگونه اي تا منبع اصلي مزیت رقابتي باشد. آنها سه قابلیت را 

هاي بین شرکتي ارایه دادند: هاي پویاي مشارکتبراي کسب قابلیت

. این مطالعه ] 37[توانایي هماهنگي و خردجمعي ظرفیت جذب،

نفعان به ذيکت مشار هاي پویایي که از طریقنشان داد که قابلیت

 ای« دره مرگ»آیند، به رفع تمام موانع غیرفني و عبور از دست مي

سازي فناوري کمک سک شکست زود هنگام براي تجاريیهمان ر

کند. این مطالعه همچنین نشان داد که مشارکت معرفي شده بین مي

نفعان اطمینان داد که سازوکارهاي اجرایي موجود به طور کامل ذي

گیرند، بنابراین فناوري را از نظر مالي جذاب استفاده قرار ميمورد 

کند. علاوه بر این، دولت در مورد اثربخشي سازوکارهاي و مي

ق کنند. طباجرایي از طریق مشارکت، بازخورد دریافت مي ياستهایس

شود هاي داخلي این حوزه که باعث مشارکت ميات، انواع محرکیادب

 محوریادگیري گرا ومنبع گرا،هزینه محور،ي: استراتژيدر دسته ها

شده در  يولي در موارد بررس .کندبوده و طرف عرضه را تحریک مي

این تحقیق، استفاده از برند و براي کاهش ریسک و دسترسي به بازار 

شد. نفعان مختلف ذيهایي بود که باعث مشارکت از محرک

 بنديتقسیم گروه سه رتحلیل د سطح منظر هاي خارجي ازمحرک

 محیطي، گروه دوم( عوامل گروه داخلي، عوامل اول( گروه :کرد

 منفعت اعتماد، تعهد، و شده متمرکز طرفین میان ارتباط بر سوم(

 .کندمي معرفي طرفین را استراتژیک و فرهنگي تناسب متقابل،

هاي خارجي این تحقیق از ابعاد امنیتي، اقتصادي و اجتماعي، محرک

هاي اقتصادي و افزایش توانمندي بخش خصوصي و ارتقا دانش تحریم

مورد بررسي شده در  4بوده که در مقایسه با مباني نظري، در  بومي

هاي مهم ایجاد هاي اقتصادي یکي از محرکتحریم  فاوابخش 

ق حاضر با در نظر گرفتن یطور خلاصه، تحقباشد. بهمشارکت مي

نقش مشارکت، تمام مطالعات موجود که ارتباط نزدیکي با فرآیند 

NPD  کرده است. يکپارچه سازیک الگو یدارند، را در 

 کانوني گروه در پيشنهادي الگوي اعتبار سنجي 3-4

به منظور اعتبارسنجي الگوي پیشنهادي، نسبت به توزیع یک 

دهنده این الگو از دیدگاه آنها تک تک اجزاي تشکیلپرسشنامه که 

 سازيخبرگان و متخصصان تجاري پرسش واقع شده بود میان مورد
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ان را یعلمي پاسخگو و رتبه يلیمشخصات مدرک تحص 1اقدام شد. شکل

 نشان داده است. 

 

 رتبه علميسازي از نظر .توزيع خبرگان و متخصصان تجاري1نمودار 

ن یع شده بیپرسشنامه توز 25پرسشنامه کامل از  21نهایتا 

 يسازي فناورپژوهش وتجاري متخصصان و خبرگان کشور در حوزه

سؤالات  محتواي تحلیل منظور به است ذکر به لازم دریافت شد.

 این به شده ارایه هايپاسخ محتواي تحلیل از که ممکن گزینه چهار

 3برابر مخالف،  2کاملا مخالف،  يعنی1از یامتبود:  متصور سؤالات

کاملا موافق. پیش از ورود به مرحلة تجزیه و  5موافق و  4خنثي، 

ها تحلیل داده ها دربخش کمي، براي بررسي نرمال بودن توزیع داده

 استفاده شد spssافزار در نرم اسمیرنوف-آزمون کولموگروف از

براساس نتایج این آزمون، فرض صفر مبني بر نرمال بودن توزیع 

-tابتدا از آزمون  هابا توجه به نرمال بودن داده .د شدییها تاداده

student  استفاده شد. 0.95با مقدار آزمون سه در سطح اطمینان 

انجام شد و در  SPSSافزار محاسبات صورت گرفته با استفاده از نرم

گي ضریب همبست. د شدیینهایت الگوي مذکور با تغییرات اندکي تا

میان  بررسي شدت و جهت روابط براي 12پیرسون در جدول 

مطابق این جدول، ضرایب همبستگي  متغیرهاي مدل استفاده شد.

محاسبه شده براي روابط موجود در مدل پیشنهادي تحقیق، معنادار 

 .بوط به این ضرایب مثبت و نزدیک به یک استباشد و عدد مرمي

 

 

 

 

 ميان متغيرهاي مدل پيشنهادي پيرسون . همبستگي12جدول 

 روابط میان متغیرها
ضریب 

 همبستگي

نفعان ذيسطح مشارکت بین - >شرایط اقتصادي و اجتماعي 

 فاوا 
0.876 

 0.770 نفعان فاوا ذيسطح مشارکت بین  -> امنیت فاوا

نفعان ذيسطح مشارکت  -> هزینه محصولات و خدمات فاوا

 فاوا 
0.761 

 0703 نفعان فاوا ذيسطح مشارکت بین  -> هاو دانشمهارت

 0.601 نفعان فاوا ذيمشارکت بین ->نفعانفاوا ا ذيافزایش سودآوري 

 0.503 ظرفیت جذب -> فاوانفعان ذيسطح مشارکت در بین 

 0.626 قابلیت هماهنگي -> نفعان فاواذيسطح مشارکت بین 

 0.676 خرد جمعي ،-> نفعان فاواذيسطح مشارکت بین 

 0.660 هاي مستقیمحمایت ->نفعان ذيسطح مشارکت در بین 

هاي سیاست -> نفعان مختلف فاواذيسطح مشارکت بین 

 نظارتي
0.776 

غیر  هايحمایت -> نفعان مختلف فاواذيمشارکت سطح 

 مستقیم
0.476 

 0.870 عملکرد زماني ->ظرفیت جذب 

 0.506 عملکرد مالي ->ظرفیت جذب 

 0.576 عملکرد فني ->ظرفیت جذب 

 0.476 عملکرد زماني ->توانایي هماهنگي 

 0.770 عملکرد مالي ->توانایي هماهنگي 

 0.856 عملکرد زماني ->خرد جمعي

 0.576 عملکرد مالي ->خرد جمعي

 0.426 عملکرد زماني ->هاي مستقیم اثربخشي حمایت

 0.750 عملکرد مالي ->هاي مستقیم اثربخشي حمایت

 0.566 عملکرد زماني ->هاي غیر مستقیم اثربخشي حمایت

 0.706 عملکرد مالي ->هاي نظارتي اثربخشي سیاست

 0.676 عملکرد زماني ->هاي نظارتي اثربخشي سیاست

د مور  فاواسازي مبتني بر مشارکت در بخش تجاري 3-5

 مطالعه درپژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات

سازي مبتني بر مشارکت در بخش تأییدشده تجاريالگوي  3شکل 

دهد. در مرحله اول  يدر پژوهشگاه ارتباطات و فناوري را نشان م فاوا

فناوریهاي  يموردکاو 4نفر از مجریان و متولیان  12مصاحبه با 

اعتبارسنجي الگو با استفاده از  در مرحله دومو   فاواپیچیده بخش 

سازي و دریافت روش گروه کانوني و انتخاب خبرگان حوزه تجاري

 در ادبیات نظري الگو از عوامل پرسشنامه تکمیل شده انجام شد. 21

موجود در ادبیات با ذکر منبع استخراج شد و اعتبارش را از اعتبار 

گیرد. بحث اصلي روي اعتبار ارتباط بین منابع استفاده شده مي

عوامل است. در این مواقع که ارتباط بین عوامل در ادبیات موجود 

فاده است تجربه زیسته موفق در این زمینهنیست؛ از مطالعه موردي و 

منظرهاي مطالعه موردي تشریح و از نظر  4ن تحقیق مي شود. در ای

http://www.irantahgig.ir/?p=4561
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مختلف بررسي و بکار گرفته شده و در نهایت با گروه کانوني نیز 

 مجدد تایید شده است.

 

سازي مبتني بر مشارکت در تجاريتأييد شده تحقيق )الگوي الگوي  .4شكل 

 (فاوابخش 

سازي در تجاريفرآیند موفقیت  نقشي که در نفعان به همراهذي -1

ح شربهدارند  فاواسازي مبتني بر مشارکت در بخش تجاريالگوي 

دولت )وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات(:  -الف: ذیل هستند

هاي غیرمستقیم حمایت -2تأمین مالي(هاي مستقیم )حمایت-1

هاي نظارتي )رگولاتوري و سیاست -3هاي مالي و مالیاتي( )مشوق

عنوان حامي تحقيقات و پژوهشگاه به-بتنظیم استانداردها(. 

مشارکت پژوهشگاه  -2مشارکت مالي و فني در تحقیقات،  -1 توليد:

کننده تسهیل -4ها، ر بر فعالیتناظ -3در مالکیت فکري طرح، 

فراهم نمودن امکان تولید محصول نهایي و -5 ارتباطات حاکمیتي،

اندازي خط تولید در پارک فناوري وابسته به پژوهشگاه طبق راه

)طرف قرارداد  شرکت خصوصي دانش بنيان-جضوابط. 

تحقیق و تولید دانش فني و -1پژوهشگاه و پاسخگوي پروژه(: 

بازاریابي و فروش محصول )با همکاري تولیدکننده و -2 نمونه اولیه

-د مونتاژ و تولید نهایي محصولات. -2شرکاي مالي و فني(، 

بازاريابي و فروش محصول )با همكاري شرکت تحقيقاتي و 

هاي علاقمند شرکاي مالي و فني: شرکت -1 شرکاي مالي و فني(

تحقیق و تولید همکاري در  -2گذاري و یا مشارکت فني، به سرمایه

گذاري و مشارکت مالي در پروژه. سرمایه -3دانش فني و نمونه اولیه، 

کننده و بازاريابي و فروش محصول )با همكاري توليد -ه

-توزيع کنندگان، ح-محققان، ز–شرکاي مالي و فني(.و 

 کاربران

اقتصادي نیز یک محرک مهم  -تمایل به بهبود شرایط اجتماعي -2

تأیید شد پس  P1.2است.  فاواهاي براي مشارکت یا حمایت از پروژه

هاي اقتصادي در طرح جامع یا طرح -توجیه مزایاي اجتماعي

شوندگان علاوه مورد وجود داشت. مصاحبه 4پیشنهادي پروژه در هر 

فناوري و جذب استعدادهاي برتر و نخبگان بر ایجاد شغل، به توسعه 

 -هاي اقتصادينیز اشاره کردند. پس رابطه مثبت قوي بین محرک

  افزایي مشارکتي وجود دارد.اجتماعي و هم

  ارائه شد. 13ج در جدول یر نتایبه منظور کاهش حجم مقاله، سا
 يدرگروه کانون يمفهوم يالگو يد سازه هاييج تاي. نتا13جدول 

ا یرد  هیفرض

 دییتا

 فیتوص

P1.1 تحلیل موردي نشان داد که تمایل به دستیابي به امنیت ملي و امنیت  دییتا

 باشد.ها ميها، محرکي براي مشارکت در سطح پروژهشبکه

P1.2 افزایي اجتماعي و هم -هاي اقتصاديرابطه مثبت قوي بین محرک دییتا

 مشارکتي وجود دارد.

P1.3 خارجي مهم براي  نیاز داخل در شرایط تحریم یکي از محرکهاي يعنی دییتا

باشد. چون این محرک در مدل مفهومي مي فاواهاي مشارکت در پروژه

اولیه ناشي از مطالعات مباني نظري وجود نداشته و لذا یک گزاره جدید 

 افزوده شده است.

P1.4 تمایل به ارتقاي دانش و محصولات بومي به عنوان یک محرک مهم  دییتا

 د شد.ییتا فاواهاي بخش براي ایجاد مشارکت در پروژه

P1.5 مشارکت  يهاي خارجي برامحیطي ب عنوان محرکهاي زیستنگراني رد

 ص داده نشد.یتشخ

P2.1 مشارکت را تمایل به کاهش هزینه فناوري و پروژه، سطح بالاتري از  دییتا

 نفعان به همراه دارد.در بین ذي

P2.2 فاواهاي فناوريهاي هاي لازم را در توسعه پروژهکسب دانش و مهارت دییتا  

 نفعان ممکن نخواهد بودبدون مشارکت با سایر ذي

P2.3 گذاران را مایل گذاري، سرمایهتمایل به حداکثر رساندن بازده سرمایه دییتا

 کند.پروژه ميبه پیوستن به 

P2.4 یکي از مسائل عمده  فاوا هايدر دسترس بودن منابع مالي براي پروژه دییتا

 ه گذار است.یجذب سرما

P2.5 پذیري با ایجاد ن افزایش توانمندي بخش خصوصي در رقابتیب دییتا

 رابطه قوي وجود دارد ،مشارکت

P2.6 نفعان شده استمشارکت ذيش انگیزه یدسترسي به بازار باعث افزا دییتا. 

P3.1 نفعان باعث گسترش پایگاه افزایي و مشارکت بین ذيسطح بالاي هم دییتا

 دانش آنها شده است.

P3.2 سازي مشارکت، باعث تخصیص بهتر منابع و هماهنگ دییتا

 هماهنگي( شده است. يها)توانمندفعالیت

P3.3 پژوهشگاه براي متقاعد کردن گسترده  توسعه خردجمعي نتیجه تلاش دییتا

نفعان براي تخصیص منابع مورد نیاز در یک سیستم جمعي سایر ذي

 ش اطمینان از موفقیت پروژه بوده است.یافزا يبرا

P4.1 ت یاند. دولت با حماتأمین مالي شدهها توسط دولت تمامي پروژه دییتا

 افزایيهم هاي مالي نوآورانه، در موفقیت پروژه وم با مکانیزمیمستق

 مشارکت کرده است.

P4.2 اوافنوآورانه(  تشویقيهاي هاي غیرمستقیم )مکانیسمحمایت اثربخشي دییتا 

نفعان مشارکت کننده در شود. ذيمي ها منتجاز بازخورد پروژه

هایي را که در کنند تا مشوقبا دولت لابي مي فاوا هاي مختلفپروژه

 شرف اتمام هستند تمدید کند.

P4.3 از  هاي نظارتي براي پشتیبانيرابطه بین مشارکت و اثربخشي سیاست دییتا

 د شد..ییهاي پیچیده معرفي شده توسط دولت تافناوري

P4.4 جاد یاثربخشي سازوکارهاي اجرایي در ا يهاي کاتالیزوري براحمایت رد

 د قرار نگرفتییمشارکت مورد تا

P5.1.1 

P5.1.2 
جاد شده در اثر مشارکت، که بر عملکرد زماني پروژه یدانش بیشتر ا دییتا

 تأثیر گذاشته است.

P5.2.1 
P5.2.2 

پژوهشگاه در مشارکت ذینفعان تأثیر مثبتي بر  يقابلیت هماهنگي بالا دییتا

عملکرد زماني و مالي پروژه دارد. پژوهشگاه منابع و وظایف را براي 

ارایه ها شروع به بهبود عملکرد پروژه هماهنگ کرد. همه پروژه

 هاي درآمدي ثابت به صاحبان خود کردندجریان

P5.3.1 
P5.3.2 

نفعان تأثیر مثبتي بر عملکرد زماني و ذيخردجمعي بالاي مشارکت  دییتا

نفعان باید به دقت سهم خود را در به مالي پروژه داشته است. همه ذي

و  ز وظایفیست نسبت به ریثمر رساندن پروژه ایفا کنند، اما لازم ن

 داشته باشند. يهاي یکدیگر آگاهفعالیت



 هاي پیچیده مبتني بر مشارکت در بخش فاواسازي فناوريالگوي بومي تجاري

 

P6.1.1 
P6.1.2 

هاي مالي نوآورانه( مؤثر بر عملکرد هاي مستقیم )مکانیسمحمایتتأثیر  دییتا

جز طرح جویشگر  ها بهد شد. پروژهییتا فاواسازي زماني و مالي تجاري

 به موقع به اتمام رسید

P6.2.1 

P6.2.2 
هاي تشویقي، مانند اعتبارات مالیاتي، بر عملکرد زماني وجود مکانیسم دییتا

 و مالي پروژه تأثیر مثبت داشته است.

P6.3.1 

P6.3.2 
P6.3.3 

 اوافسازي تجاريهاي نظارتي بر عملکرد زماني و مالي و فني سیاست دییتا

 مؤثر بوده است.

 نتيجه گيري و پيشنهادات -4

 ن مطالعه چندین نتیجه تحقیقاتي برجسته را به همراه داشت:یا

 سازيتجارياین مطالعه الگویي را براي تحلیل نقش مشارکت در 

هاي ایجاد مشارکت، ارایه داد. این الگو روابط بین محرکفناوري 

سازي کرد. این الگو بیشتر بر سازي را مفهومتجاريمنابع و عملکرد 

نفعان عمومي و هاي سطح پروژه با مشارکت همه ذيفعالیت

هاي متمرکز است. شناسایي محرک فاوا هاي حوزهخصوصي فناوري

هاي واقعي ترغیب نفعان فناوري را براي ایجاد مشارکتاصلي، ذي

سازي تجاريافزایي و کمک به موفقیت کند که منجر به هممي

 يهاي متفاوتي برانفعان مختلف انگیزهشود. مشخص شد که ذيمي

توجه به به عنوان حاکمیت با  مشارکت در پروژه دارند. دولت

هاي ابلاغي برنامه ششم توسعه، بیشتر تحت تأثیر مسائل سیاست

ها خاطر تحریمسازي فناوري بهاقتصادي، امنیتي و بومي-اجتماعي

هاي خصوصي بیشتر به دنبال ایجاد درآمد است. در حالي که شرکت

هاي لازم و هاي حداکثرسازي سود و کسب دانش و مهارتو فرصت

الگوي جدید نشان داد که  ر مورد فناوري هستند.دسترسي به بازار د

توانند سازي نميتجارينفعان، اهداف و مقاصد بدون مشارکت ذي

نفعان خصوصي و دولتي باید در محقق شوند. علاوه بر این، تمام ذي

 يکپارچه سازیاین فرآیند مشارکت داشته باشند. مشارکت، باعث 

شود که يفرد مبهترکیبي از منابع داخلي و خارجي منحصر

به دانش  يابیجاد خواهد کرد. دستیسازي فناوري موفق را اتجاري

نفعان درگیر در پروژه هاي هماهنگ و خرد جمعي ذيجدید، فعالیت

محصول مشارکت است. در عین حال مشارکت بر اثربخشي 

هاي پویا و گذارد. قابلیتهاي اجراي فناوري تأثیر ميمکانیزم

سازي فناوري به طور مثبت بر عملکرد هاي پیادهماثربخشي مکانیز

ذارد گشده، تأثیر ميو عملکرد فني درک زماني پروژه و عملکرد مالي

ها هنوز محقق نشده است(. زیرا منافع مالي همه پروژه« درک شده)»

تري از عواملي را سازي مبتني بر مشارکت درک غنيتجاريالگوي 

سازي فناوري تجاريصوصي درگیر در هاي خدهد که شرکتارایه مي

 .باید براي موفقیت در نظر بگیرند

ترین عواملي است که موانع غیر فني یکي از مهمنوآوري :  4-1

 شود صاحب فاواسازي ناموفق فناوري بخش تواند منجر به تجاريمي

 تواند به تنهایي بر موانع غیرفني غلبه کند.نمي فاوایک فناوري جدید 

شود که تنها تلاش جمعي از طرف حقیق استدلال ميدر این ت

ازي ستوجهي منجر به تجاريذینفعان فناوري توانسته به طور قابل

 شود. شناسایي و تبیین فاواهاي پیچیده بخش آمیز فناوريموفقیت

نقش ذینفعان و نحوه تبادل دانشي بین آنها با استفاده از مصاحبه و 

 ،تجربه زیسته در چهار پروژه ملي تحلیل مضمون از متخصصین داراي

 ق است.ین تحقیا يهایارائه الگوي بومي براي صنعت از نوآور

پیشنهادات این تحقیق مشتمل بر دو بخش پيشنهادات:  4-2

است. بخش اول، پیشنهادات کاربردي قابل ارایه به محققان، مدیران، 

 به منظور اتخاذ تصمیمات موثر براي سیاستگذاران و بخش خصوصي

 :ر استیهاي توسعه یافته به شرح زسازي تکنولوژيتجاريبهبود 

ر هاي دیگسازي براي پروژهاین مطالعه به عنوان الگوي موفق تجاري

پژوهشگاه ارتباطات مورد سنجش و ارزیابي قرار بگیرد و با این کار با 

ها براي آسیب شناسي الزامات لازم براي هدف ارزیابي وضعیت پروژه

 سازي پروژه استفاده شود. جاريموفقیت ت

هایي که در اي از افراد و سازمانتواند به طیف گستردهياین الگو م

کنند کمک کند تا با گذاري ميمشارکت و سرمایه فاواهاي پروژه

تحقق بخشیدن به مزیت کامل همکاري با سایر ذینفعان، بازده 

 هاي خود را به حداکثر برسانند.گذاريسرمایه

اثر عامل امنیتي و   فاواهاي هاي خارجي در بین پروژهن محرکاز بی

اجتماعي اقتصادي و در بین محرکهاي داخلي اثر سطح دانش و 

بیشتر از سایر عوامل بوده است، لذا این  بر مشارکت مهارت و هزینه،

 لحاظ شود.  فاواسازي بخش هاي تجاريعامل در سایر پروژه

اي هبه عامل مالي و سیاست فاوا هايپروژهشود: در سایر پیشنهاد مي

ه سازي موفق نسبت بنظارتي ناشي از مشارکت و تاثیر آن بر تجاري

 .سایرعوامل توجه بیشتري شود

 هاي تحقیقاتي آیندهمرتبط با زمینه يبخش دوم: پیشنهادها

ها با استفاده از سازي پروژهآوري اطلاعات تجاريدر آینده با جمع 

ه توان بسازي این تحقیق، ميان شده در الگوي تجاريهاي بیشاخص

 هايسازي با استفاده از روشهاي تجاريپژوهي پروژهتحلیل و آینده

ج هاي استخراکرد. یکي از مولفه هاي زماني استفادهکميّ نظیر سري

شده در این پژوهش حمایت مالي مستقیم دولت و نقش آن در 

شان داد علت ناموفق بودن ها نسازي موفق است بررسيتجاري

هاي مالي دولت بود، موردي که جویشگر بومي، عدم تداوم حمایت

توانست در زمان قطع شبکه اینترنت راهگشاي ارتباطات داخلي مي

 ياستهایهاي سشود در آینده شاخصکشور باشد. پیشنهاد مي

تر بررسي و هاي آن بصورت جزیيهاي مالي مستقیم و روشحمایت

ها بررسي شود. محققان سازي سایر پروژهبر موفقیت تجارياثر آن 

توانند تلاش کنند تا تأثیر مشارکت بر هر مانع غیرفني آینده مي

گوي تواند السازي فناوري را بررسي کنند. تحقیقات آینده ميتجاري

سازي مبتني بر مشارکت را به صنایع دیگر مثل پتروشیمي و تجاري

 برق گسترش دهد.
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طور خلاصه هاي متعددي در این مطالعه وجود داشت که بهیتمحدود

وجود تجربه زیسته براي محقق  -1توان موارد ذیل را بیان کرد: مي

به علت اشتغال در پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات و امکان 

محدودیتهاي ذاتي  -2عدم اعلام بعضي نکات به دلیل امنیت شغلي، 

نبود پایگاه  -3ایل افراد به تکمیل پرسشنامه، ابزار پرسشنامه: عدم تم

. تحقیقات آینده فاواهاي داده متمرکزي مربوط به تجاري سازي پروژه

شده به مرور زمان، موثر تر  يجمع آور يهاداده يتواند با غنامي

 باشد.
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