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Abstract 

 IT strategy is a key factor in improving the process and performance of companies in using IT. Hence, many 

companies have a strategic planning process, but only a few succeed in implementing strategies efficiently. 
Therefore, the purpose of this study is to design a process framework for implementing IT strategy; To identify 

the drivers, processes and consequences of implementing IT strategy in organizations. The present study is a 

qualitative research with a phenomenological approach and in order to collect data, open and in-depth 

interviews were conducted with 10 experts in the field of IT using theoretical sampling. The results of the 

analysis show that the inputs under the headings of IT strategy implementation include environmental 

requirements of business continuity, structural-system cohesion, technology-oriented human resources, IT 

strategic leadership, skill requirements and common values. The second aspect of the IT strategy 

implementation model includes the dimensions of IT program monitoring and communication, structural 

appropriateness, development of support policies, budgeting and resource allocation, appropriate training, and 

the development of supportive culture. Finally, the implications of implementing an IT strategy, including 

those related to finance, internal process, customer, and growth and learning, were categorized. 
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 دهیچک

ستراتژ   شرکت  ینددر بهبود فرآ يدياطلاعات عامل کل يفناور يا شد ياطلاعات م يفناور يريها در بکارگو عملکرد  س  رو،نی. از ابا  ياريب

شرکت  ستند اما فقط تعداد اندک  يراهبرد یزيربرنامه یندفرآ يها دارااز  ستراتژ  يها موفق به اجرااز آن يه . لذا،  شوند يم هايکارآمد ا

ضر طراح  ستراتژ  ياجرا ینديچارچوب فرآ يهدف پژوهش حا شد؛ ياطلاعات م يفناور يا شران تا پ با  ياجرا يامدهايو پ یندهافرآ ها،ي

س  به   و شود يمحسوب م  با رویکرد پدیدارشناسانه   يفي. پژوهش حاضر پژوهش ک یدنما یيها شناسا  اطلاعات در سازمان  يفناور يتراتژا

ستفاده از نمونه داده يمنظور گردآور شناس حوزه فناور  10با  ينظر يريگها، با ا صاحبه  يخبره وکار صورت   يقباز و عم يهااطلاعات م

نشللان   يلتحل یحقرار گرفتند. نتا يلمورد تحل يامدپ -یندفرا -يدر چارچوب ورود یدارشللناسللي پد یکردا روحاصللل ب يهاگرفت و داده

تداوم کسللو وکار، انسلل ام    يطيمح ماتاطلاعات شللامل الزا يفناور ياسللتراتژ ياجرا هاييشللرانتحت عنوان پ  هايورود دهد،يم

مشللتر   يهاو ارزش يمهارت هاييازمنديعات، نلااط يفناور یكراتژاسللت يفناور محور، رهبر يمنابع انسللان يسللتمي،سلل -يسللاختار

توسللعه  ي،اطلاعات، تناسللو سللاختار  يو ابلاغ برنامه فناور یشاطلاعات ابعاد پا يفناور ياسللتراتژ ي. وجه دوم مدل اجراباشللديم

ست س  شت  هاييا ص  يبندبودجه يبان،پ سعه فرهنگ ان ام     يهامنابع، آموزش يصو تخ سو و تو شامل م متنا   یت. در نهاشود يکار را 

ستراتژ  ياجرا يامدهايپ شامل پ  يفناور يا شد، يم یادگيريو رشد و   يمشتر  ي،داخل یندفرآ ي،مرتبط با مال يامدهاياطلاعات  ته دس  با

 شدند. يبند

 يامدپ-یندفرا-يرودچارچوب و یك،استراتژ یزير، برنامه ياطلاعات هاييستمس ي،استراتژ ياطلاعات، اجرا يفناور واژگان کلیدی:
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 مقدمه .1
يدگي پ ها، يت عدم قطع  مات    چالش  يطي،مح هاي يچ ها و الزا

س شرکت  یدجد يرقابت  يداخل يطم دد مح يها را م بور به برر

ست      ست؛ تا عملکرد را بهبود و د سو و کار خود کرده ا ه ب يابيک

 ايباتوجه به مزایاي گسترده   .]1[ بخشد  يلرا تسه  يرقابت یتمز

نه     ف که  در  وريو افزایش بهره ها ناوري اطلاعات در کاهش هزی

 يبرا يارزشللمند و يديکل يابزار ،دهدقرار مي سللازمان اختيار

ها  که سازمان  يبطور .]2[ شود يمحسوب م  يامروز يهاسازمان 

کارگ   ناور  ياسلللتراتژ يريبا ب کارا   يف و عملکرد  یياطلاعات از 

 .]3[ برخوردار هستند یيبالا

و   يبخواهد سللطح عملکرد سللازمان ياگر شللرکت ،يوبه این ترت 

اطلاعات مطمئناً  يخود را ارتقا بخشد، بهبود مستمر فناور   يمال

اطلاعات امکان  يفناور ؛ چرا که]4[ باشلللديم يو ضلللرور يدمف

را فراهم   ياطلاعاتجامع از منابع  ينهو اسلللتفاده به يسلللازفعال

ت تبادل دانش را  اطلاعا  يکه فناور   ین. با توجه به ا   ]5[ کند يم

  ينموده اسللت، به بخش مهم یعاطلاعات را تسللر یانبهبود و جر

انسلللان چه از نظر  يآن بر زندگ  يرو تأث  یل روزمره تبد  ياز زندگ 

  .]4[ قابل انکار است يرغ يو چه از نظر شخص ياحرفه

سلللازمان را در  ياطلاعات هاييسلللتمسللل یدبا یرانمد رو،ینا از

 و به منظور ینوکار تدوکسللو يردهااز راهب يبانيپشللت يراسللتا

. اما،   یند را اصللللام نما  ها گيرييمتصلللم ي،رقابت  یت مز یشافزا

؛ چرا ]1[ سللاز باشللدمشللکل توانديم يراهبرد یزيرفقدان برنامه

عث      با ها د   شلللودميکه  هدف تمرکز بر    یياجرا یدگاه  نه تن با 

ندازه کاف    یيو کارا  ياثربخشللل   ،]6[ يردمورد توجه قرار نگ  يبه ا

اطلاعات از اهداف کسو و کار غافل شده و     يفناور یرانبلکه مد

مات تصلللم    ند الزا حال   يت ار  يمات نتوان ند. در   يکه، را در  کن

  یریت و مد  یك اسلللتراتژ یریت با مد   مرتبط يرسلللم یندهاي  فرآ

  ها، يتا بر اسلللتراتژ  کند يکمك م  یراناطلاعات به مد    يفناور 

ها و فرآ    ندهایي  سلللاختار هدف     ی که  ند  ها افزا  تمرکز کن  یشآن

 . ]1[عملکرد شرکت است 

سد ينظر م به ستراتژ  سازي يادهو پ ینتدو ر ،  اطلاعات يفناور يا

دارند،   يداز حد بر توسللعه تأک يشکه ب یيهاسللازمان ياز سللو

متناسللو  ياسللتراتژ ینتدو یراناز نظر مد .]6[ شللودياتخاذ م

ها  پژوهش یجاسلللت؛ اما نتا يتحال حائز اهم يندشلللوار و در ع

تر است. اگرچه مراتو مهمآن به سازييادهکه پ استاز آن  ياکح

  يتلق یریتگروه مد يبرا يهمسللو کار دشللوار ياسللتراتژ ینتدو

                                                 

  یاديز يتاهم يدشوارتر و دارا ياستراتژ سازييادهاما پ شود؛يم

  تواندياطلاعات، سازمان م  يفناور ياستراتژ  يبا اجرا یرا،است. ز 

 .]7[ هدف خود متمرکز شود يرو

اطلاعات، سلللازمان    يفناور  ياسلللتراتژ يتنها با اجرا   بنابراین، 

 يت موفق يزانو م ]7[ يردهدف خود قرار گ  يدر راسلللتا  تواند يم

 .]8[ شللوديم یانها نماآن در عملکرد افراد و سللازمان يدر اجرا

اکثر  سللتراتژي،ا ینداجرايفرآ بودن يچيدهباتوجه به پ ي ه،در نت

ستراتژ  . ]9[ آینديه به طور مؤثر به اجرا در نمشد  ینتدو هاييا

ز ا یکياطلاعات  يفناور ياسللتراتژ سللازييادهپ يل،دل ينبه هم

صل  يهادغدغه شد فناور  یرانمد يا   آیديشمار م اطلاعات به يار

خطر شللکسللت را  ي،اسللتراتژ اياجر يچيدهپ يتماه یرا،. ز]10[

ما، اجرا . ]11[ دهد يم یشافزا ن  هاي يمؤثر اسلللتراتژ يا  ياورف

زمان  سا  يرقابت یتمز يبرا يبه منبع قدرتمند تواندياطلاعات م

سلللاختارها،     یندها،  افراد، فرآ يبرا يجد  يامدهاي   و پ ]9[ یل تبد 

 .]11[داشته باشد  يت ار ينندگان و شرکاکينتأم ها،يفناور

ناور  هاي يوجود، اگر اسلللتراتژ ینا با  به طور     يف عات  اطلا

شرکت   نظام شود،  رار ق يرقابت يتدر موقع توانندينمها منداجرا ن

ل به دلي توانديم ياستراتژ يفضع ياجرا ین،. علاوه برا]6[ يرندگ

سازمان گران   يکارکنان برا یينپا يهزمان و روح ینه،هز تحميل

ما  عات گسلللترده    يرغمعل .]12[شلللود  مت طال نة که درزم  يام  ي

صللورت گرفته اسللت؛ اما شللکاف   ياسللتراتژ ياجرا يناکارآمد

ستراتژ  سازي يادهدر مورد مراحل پ يعاتمطال اطلاعات   يفناور يا

  .]13[ است یانهمچنان نما

 نیوجود مطالعات گسترده در حوزه تدو رغميعل يو،ترت ینا به

فناوري اطلاعات و  ياستراتژ ياطلاعات، اجرا يفناور ياستراتژ

و  ]15و14[ مورد غفلت واقع شده است مسائل مرتبط با آن

 يشکست و وجود مشکلات یابا عدم اجرا  يزکارها نکسو و  یرانمد

 توانياطلاعات مواجه هستند. م يفناور ياستراتژ يدر اجرا

 ياورفن ياستراتژ یژهبه و ياستراتژ ايگرفت که حوزه اجر ي هنت

با توجه به . ]16[واقع شده است  ياطلاعات، کمتر مورد بررس

ن آ ینيآفر اطلاعات و تحول يکسو و کارها به فناور يوابستگ

 ياستراتژ ياجرا ياز چگونگ يدر مدل کسو و کارها، آگاه

اطلاعات فراهم  ناوريف یرانمد يرا برا يدر  ارزشمند توانديم

 نگرانهچارچوب کل يپژوهش حاضر طراح ياصل هدف آورد. لذا

 ساز درسبو وجامع در سه وجه و در راستاي شناسایي عوامل

و همچنين  اطلاعات يورفنا ياستراتژها به چرخش سازمان
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سازي و تحقق اهداف که در پياده است شناسایي عوامل و اقداماتي 

و در ادمه، پيامدهاي  ؛کننداستراتژي مذکور نقش آفریني مي

به  شود.ارائه مي سازي در چارچوب کارت امتياز متوازنپياده

 يفناور ياستراتژ ياجرا يامدهايو پ یندفرا ها،يشرانپ عبارتي

 .شودتبيين ميت اطلاعا

 

 مبانی نظری .2

به هاي مدیران اولویت ءگذاري در فناوري اطلاعات جزسرمایه

اي که در اکثر کسو وکارها از بودجه قابل به گونه آید؛شمار مي

توجهي برخوردار هستند. بنابراین به منظور افزایش بازدهي 

سرمایه گذاري در این حوزه تدوین استراتژي و اجراي آن ضرورتي 

 .]1[ انکارناپذیر است

/سیستم های استراتژی فناوری اطلاعات 1 .2

 اطلاعاتی

هاي نوآورانه مبتني بر در  الزامات کسو وکار و ارائه راه حل

فناوري اطلاعات به منظور شکوفایي کسو و کار از اهداف کليدي 

باشد که وجود چنين استراتژي استراتژي فناوري اطلاعات مي

. از آن ایي که ]17[ حياتي استبراي موفقيت هر شرکتي 

 هايوکارها موظف به مقابله با عدم قطعيت و پيچيدگيکسو

هاي اطلاعاتي سيستمگذاري سرمایهمحيطي هستند، باید 

وکار صورت سازمان در راستاي پشتيباني از راهبردهاي کسو

ها را به منظور افزایش مزیت رقابتي اصلام گيريگيرد و تصميم

گذاري در برداري از سرمایهینکه چگونه بهترین بهرها. ]1[ نمایند

هاي اطلاعاتي صورت گيرد حوزه حوزه فناوري اطلاعات/سيستم

اصلي مباحث در استراتژي فناوري اطلاعات/سيستم اطلاعاتي مي

ها از طریق استراتژي فناوري بسياري از سازمان .]18[ باشد

و  مورد نظر اهداف ،هاي کليديگيرياطلاعات به تعيين جهت

  .]19[ کنندمبادرت ميمدیریت فناوري اطلاعات 

و همکاران استراتژي سيستم هاي اطلاعاتي را به عنوان  ویليامز

ها، بکارگيري، گذاريدیدگاهي سازماني در رابطه با سرمایه

 . ]18[کنداستفاده و مدیریت سيستم هاي اطلاعاتي بيان مي

اطلاعاتي را مرتبط با م موعه  هاياستراتژي سيستم واردپپارد و 

هاي اطلاعاتي مورد نياز سازمان هاي کاربردي و سيستمبرنامه

کند و تمرکز اصلي استراتژي فناوري اطلاعات بر فناوري، بيان مي

                                                 
Williams 

Peppard & Ward 

کند. هاي تخصصي مرتبط توصيف ميزیرساخت و مهارت

هاي اطلاعاتي بر همراستایي با استراتژي کسو استراتژي سيستم

 باشدهاي اطلاعاتي متمرکز ميتاثير رقابتي بالقوه سيستم و کار و

، با اقتباس از هندرسون و ونکاترامن کوئنکا و همکاران .]20[

شامل سه عنصر اصلي استراتژي فناوري اطلاعات را  (،1993)

هایي که کنند که شامل حيطه فناوري )م موعه فناوريبيان مي

تکارات استراتژیك ند و یا ابکاز استراتژي کسو وکار پشتيباني مي

هاي فناوري ها )ویژگيها و قابليتدهد(، مهارتجدید را شکل مي

هاي ت اري جدید و یا اطلاعات که باید در خلق استراتژي

هاي ت اري فعلي نقش آفریني کند(، پشتيباني استراتژي

هاي سازماني مورد حکمراني فناوري اطلاعات )اشاره به مکانيزم

 .]21[ باشدهاي مورد نياز دارد( مياکتساب قابليت نياز براي

پردازياي با رویکرد مرور سيستماتيك به بررسي مفهومدر مطالعه

هاي مرتبط با استراتژي سيستم اطلاعاتي پرداخته شده است که 

توان تعاریف این حوزه را در قالو سه مي؛ دهدنتایج نشان مي

سيستم اطلاعاتي به  بندي کرد: استراتژيدسته مفهوم طبقه

استفاده از سيستم اطلاعاتي به منظور پشتيباني از عنوان 

استراتژي کسو وکار، استراتژي سيستم اطلاعاتي به عنوان برنامه 

جامع کارکردهاي سيستم اطلاعاتي و در نهایت استراتژي سيستم 

اطلاعاتي به عنوان دیدگاه مشتر  در رابطه با نقش سيستم 

  .]18[ اناطلاعاتي در سازم

به عنوان یك  هاي اطلاعاتيریزي استراتژیك سيستمبرنامهیند آفر

شناسایي موضوعات کليدي مراحلي چون یکپارچه شامل  فرآیند

ریزي، ت زیه و تحليل محيط داخلي و خارجي، ت زیه و برنامه

 ریزيهاي استراتژیك، تدوین و اجراي برنامهتحليل جایگزین
. آنچه در این زمينه لازم به ذکر تعریف شده است استراتژیك

باشد این است که مدیران فناوري اطلاعات نسبت به آگاهي مي

د. دهناستراتژیك و ت زیه و تحليل موقعيت اهميت زیادي نمي

هاي اجرا شده مؤثر و موفق نيستند و اهداف در نتي ه برنامه

 .]1[ شوندت اري را برآورده نمي

دستيابي به  در قالو ميزانِ را SISP موفقيتِ ،نظرانصاحو

و آن را در قالو چهار بعد بيان  ]22[ تعریف (SISP) اهداف

اند. بعد اول شامل فهم فناوري اطلاعات در حمایت از کرده

گيري حمایت از جهت ها در راستاياستراتژي، شناسایي فرصت

Cuenca 
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ا ب فناوري اطلاعاتهاي استراتژیك و همسویي بين استراتژي

ژیك سازمان؛ بعد دوم شامل متغيرهایي همچون برنامه استرات

هاي جدید براي مهندسي م دد فرآیندهاي کسو وکار طرم ایده

هاي از طریق فناوري اطلاعات، در  نيازهاي اطلاعاتي، برنامه

در سراسر سازمان و توانایي سيستم هايکاربردي و سایر فناوري

دوین هاي اطلاعاتي در رفع این نيازها؛ بعد سوم شامل ت

سازي، مسئوليت مدیریتي براي برنامه پياده دستورالعمل

هاي ها و دستيابي به توافق نسبت به ریسكشناسایي مقاومت

هایي از جمله توانایي شناسایي موجود و بعد چهارم شامل قابليت

ها، بيني بحرانها، توانایي پيشمشکلات کليدي، زمينه

 باشدميي هاي کارروهپذیري و توانایي همکاري بين گانعطاف

]1[.   

 اجرای استراتژی فناوری اطلاعات اهمیت  2 .2

رویکردهاي  "استراتژي به عنوان اقدام"با ظهور جریان 

جدیدي در حوزه مدیریت استراتژیك فناوري اطلاعات پدیدار شد 

که فرض اساسي چنين مطالعاتي اینست که استراتژي چيزي 

 .]19[ نه چيزي که دارند دهند وها ان ام مياست که سازمان

کنند ها استراتژي فناوري اطلاعات تدوین ميبسياري از سازمان

به اعتقاد  .]23[ کنندآن را عملياتي و پياده سازي نمي ولي هرگز

نظران حوزه مدیریت استراتژیك فناوري صاحواز ، وارد و پپارد

ن ها تنها ابزاري براي دستيابي اهداف تعيياطلاعات، استراتژي

باشند و تا زماني که اجرا و پياده سازي نشوند دستيابي شده مي

 . ]19[ به اهداف صورت نخواهد گرفت

 به استراتژي اجراي توجه و کسو آگاهي در خصوص اخيراً،

 براي. است افزایش حال در ت اري عملکرد در آن اهميت دليل

 ه،پيچيد و سریع تغيير حال در کار و کسو محيط با رویارویي

 این اجراي بلکه نيست کافي هاشرکت براي استراتژي وینتد

فرآیند تدوین استراتژي یا  .]24[ ضرورت دارد نيز هااستراتژي

هاي سازماني براي کل سازمان، آغازي براي اقدامات اجرایي برنامه

در حوزه فناوري اطلاعات نيز، فقدان برنامه . ]25[شودمحسوب مي

ساختارمند براي اجراي استراتژي  استراتژیك و نيز نبود فرایند

فناوري اطلاعات به عدم توانایي مدیران در دستيابي به 

 .]22[ ان امدي فناوري اطلاعات و کسو و کار ميهمراستای
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 فرآیند توانمي را اطلاعات فناوري استراتژي سازيپياده

 فناوري کارگيري به هايپروژه و فرایندها/هافعاليت تکميل

 کرد تعریف اهدافش تحقق در سازمان به کمك براي اطلاعات

 ايبر جدي پيامدهاي که است ايپيچيده فرآیند سازيپياده .]9[

 شرکاي و کنندگانتامين ها،فناوري ساختارها، فرآیندها، افراد،

 را شکست خطر استراتژي، اجراي پيچيده ماهيت. دارد ت اري

  .]11[ دهدمي افزایش

هاي متنوعي را شامل عات جنبههاي فناوري اطلااستراتژي 

ها مد نظر نيست؛ ها و سيستمشوند، زیرا فقط اجراي پروژهمي

بلکه اجراي استراتژي فناوري اطلاعات نيازمند دیدگاهي یکپارچه 

 بنابراین، ابعاد متعدد آن است. رسيدگي به ریزي ودر برنامه

 شرکت وکارکسو با هافعاليت این کردن همسو براي هایيمدل

 هايبرنامه است. اجراي نياز مورد مأموریت، به دستيابي براي

 و هامدل ترینمناسو تعيين براي اطلاعات فناوري راهبردي

اجراي  .]6[ باشد دشوار تواندمي پشتيباني ابزار بدون هامعماري

استراتژي فناوري اطلاعات نيازمند منابع کافي، تخصيص اثربخش 

برداري شوند و یا ساخته یست بهرهباهایي که ميمنابع، قابليت

ها، و در نهایت شوند، سازماني مناسو و شناسایي مسئوليت

 ،کارکناني که باید براي اجراي موفق استراتژي برانگيخته شوند

  .]19[ باشدمي

 اجراي براي هاشرکت که دهدمي نشان پيشين مطالعات 

. ]24[ تندمشکلات متنوعي مواجه هس ها بااستراتژي آميزموفقيت

 مدیریت از بخشي عنواناستراتژي به اجراي اصلي وظيفه

 فرآیند از بخشي عنوانبه را استراتژي که است این استراتژیك

 نظربه. ]25[ کند وارد شرکت زندگي روزمره گيري بهتصميم

 فناوري استراتژي سازيپياده و تدوین که هایيسازمان رسد،مي

 دتأکي تدوین آن بر بعد حد از يشب کنند،مي اتخاذ اطلاعات را

 وجهت مورد کافي اندازه تر بههاي اجرایيدیدگاه داشته و در مقابل

هاي فناوري اطلاعات گيرد. در نتي ه، اگر استراتژينمي قرار

توانند در ها نميمند اجرا نشود، شرکتها به طور نظامشرکت

راي استراتژي بنابراین، صرفاً اج .]6[ موقعيت رقابتي قرار گيرند

 ه ارمغان آورد.تواند براي سازمان موقعيت رقابتي بمي
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دهد که اجراي استراتژي فناوري مطالعات نشان ميدر این راستا،  

 :]26[ اطلاعات به دلایل زیر از اهميت زیادي برخوردار است

 اطلاعات فناوري هاياستراتژي اجراي در شکست 

تکراري،  هايلاشت ها،فرصت رفتن دست از باعث تواندمي

 شود؛ منابع اتلاف و ناسازگار هايسيستم ظهور

 اطلاعاتي فناوري استراتژیك ریزيبرنامه اهداف تحقق 

 باشد؛ دچار آسيو خواهد شد.اجراي آن مي که منوط به

 ریزيبرنامه ادامه از را هاسازمان اجرا، ناکامي یا عدم 

 کند؛مي ميل بي ت به آنبو نس ناراضي خود استراتژیك

 هاياستراتژي در هااولویت حفظ و ای اد در اجرا عدم 

 شود.مشکلاتي را موجو مي اطلاعات فناوري تيآ

عليرغم بيان اهميت اجراي استراتژي در ادبيات حوزه استراتژیك 

هپرداخت تدوینهاي اطلاعاتي، بيشتر مطالعات به ت ارب سيستم

فناوري اطلاعات  سازي استراتژيبه حوزه پياده لازم اند و توجه

 . از سوي دیگر،باشدتحقيقاتي در این حوزه آشکار مي نشده و خلأ

تحقيقات به نرخ شکست بالاي چنين پروژه هایي به دليل عدم 

 توجه به مسائل اجراي استراتژي فناوري اطلاعات اشاره دارند

]19[. 

 مطالعات مرتبط با پژوهش 3 .2

وان تدوین استراتژي فناوري اطلاعات که تحت عن

شود، در ریزي سيستم اطلاعات راهبردي شناخته ميبرنامه

اي از نوسازي  قرار دارد که هم بر محتوا و هم بر دوره

گذارد. این امر به دو دليلِ فرآیندهاي تدوین تأثير مي

هاي فناوري اطلاعات همگرایي در ت ارت و استراتژي

 و از شودگردد که به آن دی يتالي شدن اتلاق ميبرمي

عنوان استراتژي به»دیدگاه پژوهشي برگرفته از مکتو 

حاکي از آن است  پژوهش پيشينه باشد. بررسيمي« عمل

گيري ماهيت شکل»قریو به اتفاق ادبيات موجود به  که

نسبت به اجراي استراتژي تمرکز بيشتري وجود  1«استراتژي

هاي با بيان این مقدمه در ادامه به پژوهش. ]20[ داشته است

فناوري اطلاعات اشاره  ين ام شده در حيطه اجراي استراتژا

 شود.مي

به بررسي چگونگي تاثير فرایند  کاماریتوسکيتسوس و

ریزي استراتژیك فناوري اطلاعات )آگاهي استراتژیك، برنامه

راي و اج تدویناستراتژي،  پردازيتحليل استراتژیك، مفهوم

ریزي استراتژیك فناوري هاستراتژي( بر موفقيت برنام
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هاي آنها حاکي از آن است اند. نتایج یافتهاطلاعات پرداخته

گذاري در حوزه فناوري مدیراني که توجه چنداني به سرمایه

و از دیگر  اندپذیري کمتر داشتهاند رقابتاطلاعات نداشته

منظور سازماندهي توان به تلاش محدود مدیران بهنتایج مي

هاي اجراي استراتژي فناوري اطلاعات ومشيو تعيين خط 

 .  ]22[ اشاره کرد

اي با هدف بررسي نقش بستر مطالعه و همکاران  گيلاني

 ها در اجرايفنآوري، بستر سازماني و بستر محيطي شرکت

دی يتال ان ام دادند تا در  جامعي از فرآیند  هايفناوري

ایج عملکرد ارائه اجراي فناوري از نظر توانمندسازها و نت

دهد اگرچه بستر سازماني و بستر نمایند. نتایج نشان مي

اما گذارد، هاي دی يتال تأثير ميفناوري محيطي بر اجراي

گيرد. این تأثيرات از طریق زمينه فناوري شرکت صورت مي

ها بر عملکرد شرکت از سازي این فناوريعلاوه بر این، پياده

و عملکرد کيفي تأثير بسزایي پذیري، طراحي نظر انعطاف

 اجرايزمينه ، سازماني و محيطي با هم فناورانهعوامل  .دارد

بهبود هاي دی يتال را فراهم و عملکرد شرکت را فناوري

 .]27[ بخشندمي

عامل تاثيرگذار بر عملياتي کردن  چندین و همکاران  ایامو 

ه عبارتند اند کاستراتژي فناوري اطلاعات را شناسایي کرده

از: سطح در  مسئله نيازمند راهکار فناورانه، همراستایي 

کسو وکار، قدرت ارتباطات، راهکارهاي  بافناوري اطلاعات 

اصول ، ي حکمرانيهاها و توسعه، حيطه سياستفني، مهارت

 . ]19[ و استانداردها

اجراي استراتژي فناوري اطلاعات را به عنوان تان و تئودورو 

هاي ریزي استراتژیك سيستمن گام فرایند برنامهآخری

اطلاعاتي، شامل آگاهي استراتژیك، تحليل موقعيت، 

و اجراي استراتژي، و مراحل  تدویناستراتژي،  پردازيمفهوم

اجراي استراتژي فناوري اطلاعات را شامل تعریف عناصر 

هاي پيگيري و برنامه اقدام، ارزیابي برنامه و تعریف رویه

 .]28[ ندنکبيان  مي کنترل

نفعان در اجراي اي به منظور بررسي تأثير ذيمطالعه 

هاي اطلاعاتي بخش عمومي استراتژي سيستم

هاي عمومي( ان ام گرفته است. به این معنا که )بيمارستان

هاي اجراي استراتژي سيستم اطلاعاتي در سطوم و در دوره

هاي روهاي از گزماني مختلف تحت تأثير شبکه گسترده

 و قوانين ها،نقش با مطابق ذینفع هايذینفع قرار دارد. گروه

Gillani 

 Iyamu 
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 شرایط شوند.مي رسمي وارد عمل غير و رسمي اصول

 ذینفع، هايگروه بين تعامل و اقدامات با همراه متفاوت

 استراتژي اجراي و نفعانذي روابط پویایي در ساززمينه

 به من ر زمان رمرو به متعدد هايتعامل و اقدامات باشد.مي

 هاي اطلاعاتيسيستم استراتژي هايجنبه از برخي تحقق

 .]10[شود مي عمومي هايبيمارستان در

وو  کيتسيسو هاي به بررسي موفقيت سيستم 1کاماریوت

 مطالعه در وهله اول، این آوردهاياطلاعاتي پرداختند. ره

 استايدر ر را خود تلاش تا باشدمربوطه مي مدیران به کمك

 ریزيبرنامه فرآیند ارزش و به کنند متمرکز سازمان اهداف

 این نتایج دوم،. آگاهي پيدا کنند خود هايفعاليت در

ریزي مراحل برنامه از آنها آگاهي تواندمي نظرسن ي

 دهد را افزایش 2(SISP هاي اطلاعات راهبردي)سيستم

]10[. 

 SISP مرحله پنج از باید هاي اطلاعاتيسيستم مدیران

 ند،بگير نادیده را کارکرد هيچکدام نباید آنها و باشند آگاه

 اهداف به دستيابي سازمان براي مانعي تواندمي زیرا

 ارزش مورد نظر تحقق نتي ه مانعي بر در و خود ریزيبرنامه

 هاي اطلاعاتسيستم ها به مدیرانیافته سران ام، شود.مي

 استراتژیك ریزيتمرکز را خود را بر برنامه اجرا طول در که

 مكک کنند،مي توجه فني مسائل به فقط و کنندنمي حفظ

 به را SISP فرآیند اهميت باید آنها نتي ه، در. کندمي

 مطابق که فناوري اطلاعات استراتژي اجراي و تدوین منظور

 دهد،مي افزایش را هاشرکت موفقيت و ت اري است اهداف با

 .]1[ کنند در 

زي ریسيستم برنامه»پژوهشي با عنوان  هاي حاصل ازیافته

 نتایج« هایي از تحریمفناوري براي صنعت نفت ایران: آموزه

 يریزبرنامه هايسيستم هايویژگي بين مقایسه و مطالعه

دهد، با وجود این مي نشان 2009 سال از بعد و قبل فناوري

 لفمخت هايجنبه از را ریزيبرنامه سيستم جدید که رویکرد

 عنصر دو به توجه عدم از همچنان اما است، بخشيده بهبود

همسویي بين سطوم مختلف  و یکپارچگي یعني کليدي

 بين همسویي در نتي ه ضرورت .بردمي رنج ریزيبرنامه

 در یکپارچه مدل تبيين وضرورت ریزيبرنامه مختلف سطوم

ن به تدوی کشور، چندین ت ربيات بررسي با صنعت سطح

 موضوع دو پيشنهادي مدل. شودي ميمنته پيشنهادي مدل

 را فناوري ریزيبرنامه هايسيستم در همسویي و یکپارچگي
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 در فناوري راه نقشه مانند کليدي عوامل به ویژه توجه با

جنبه فناوري، مشتر  هايحوزه صنعت، مختلف سطوم

 مورد خارجي را نفعانذي با تعامل و ریزيبرنامه نرم هاي

 .]29[ دهدمي قرار توجه

 نيز در پژوهشي به بررسي تأثير آمادگيزارعي و همکاران 

سازي استراتژي فناوري اطلاعات در الکترونيکي بر پياده

 ضعفدهد، نشان مي هاآن هايبانك ت ارت پرداختند. یافته

 -آمادگي مدیریتي همچون مورد نظر يهایمؤلفهدر 

 – خت فنيسازماني، فواید مشهود بانکداري، کيفيت زیرسا

امنيتي، کاربردي بودن خدمات بانکداري، تبليغات، سطح 

ي علت اصل توان پشتيباني از خدماتمفيد بودن اطلاعات و 

  .]30[باشد.ها ميشکست اجراي پروژه

در شناسایي عوامل مؤثر بر موفقيت  خانيشاه منصوري و 

 فتن ملي شرکت ریزي استراتژیك فناوري اطلاعات دربرنامه

نشان ( اهواز حفاري ملي شرکت) آن يتابعه شرکت و ایران

 و هامأموریت استراتژیك، اهداف به رسيدن که براي دادند

 برنامه نيازمند هاسازمان اطلاعات، فناوري مطلوب وضع

 ریزيبرنامه اساس، این بر .هستند مناسبي و جامع

 زيریبرنامه از جزء یك عنوانبه اطلاعات فناوري استراتژیك

 هر براي که ايبرنامه. گرددمي مطرم سازمان استراتژیك

 يهاسيستم زمينه در سازمان کلان برنامه و منشور سازمان،

 از یکي. باشدمي اطلاعات فناوري کلي طوربه و اطلاعاتي

 موفقيت که است این حوزه این در بنيادي هايپرسش

 ثرأمت يعوامل چه از اطلاعات فناوري استراتژیك ریزيبرنامه

 ریزيبرنامه برموفقيت موثر عوامل راستا این است. در

 تقسيم عمده دسته سه به اطلاعات فناوري استراتژیك

 و سازماني عوامل فناوري، عوامل: از عبارتند که اندشده

 مربوط ابعاد داراي عوامل این از یك هر که محيطي، عوامل

 . ]31[ باشندمي خود به

ها اغلو ي از آن است که پژوهشبررسي ادبيات موجود حاک

به بررسي عوامل مؤثر و یا پيامدهاي ناشي از اجراي 

اند. بنابراین پژوهشي که استراتژي فناوري اطلاعات پرداخته

یندي به موضوع را داشته و بتواند تصویري جامع از آنگاه فر

اجراي موفق استراتژي فناوري اطلاعات را در اختيار قرار 

رو، پژوهش حاضر با به تصویر  . از ایندهد، وجود ندارد

گيري تواند سهم مهمي در شکلکشيدن فرایند اجرا مي

گيران در زمينه استراتژي چارچوب ذهني مدیران و تصميم

Shahmansoori, & Khani 
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فناوري اطلاعات  داشته و بر وسعت نظر آنها در این حيطه  

 بيافزاید.

 روش شناسی پژوهش .3

یکرد از رو و قرار دارد هاي کيفيپژوهشاین پژوهش در زمرة 

. پدیدار شناسي معناي ت ارب زیسته دارد 1انهپدیدارشناس

. کندافراد متعدد از یك مفهوم یا یك پدیده را توصيف مي

کنندگان در ت ربه یك پدیدارشناسان اشتراکات مشارکت

دهند. به عبارتي هدف اصلي پدیده را مورد بررسي قرار مي

ه راد از یك پدیده باز رویکرد پدیدارشناسي تقليل ت ارب اف

  .]32[ توصيفي از ماهيت واقعي آن است

 نگاه از بر کيفي، تحقيق هاياز آن ایي که بنيان فکري روش

 اجتماعي، واقعيت محيط پيرامون و ها ازانسان و فهم درون،

، ]33[ قرار دارد ت ارب از منظر کنشگران و رفتارها احساسات،

 طریق از متني ايهداده محتواي ذهني تفسير براي روشي

 و مضامين شناسایي و کدها مندِنظام بنديفرایند طبقه

 به شکل، ترینساده در روش این. ]34[ شودمحسوب ميالگوها 

 مورد مطالعه متن از پژوهش نياز مورد مفاهيم کشيدن بيرون

یابند مي سامان منظم، مقولاتي قالو در که مفاهيمي پردازد؛مي

 براي را آن همين ویژگي، و دارد بالایي بسيار پذیريو انعطاف

 .]33[ است ساخته مهيا متفاوت، و متغير کاملاً شرایط در استفاده

شد  ها با دقت مطالعهبه این ترتيو، ابتدا متون کليه مصاحبه

کنندگان تا فهم کاملي از عقاید، ت ارب و نظرات مشارکت

اج فراهم شود. در مرحله بعد جملات و عبارات اصلي استخر

و در مرحله سوم تلاش شد تا معاني هر جمله در  و 

اي از مفاهيم و معاني بندي شود و به صورت م موعهدسته

بندي شدند. پس از این مرحله، هایي دستهدرون خوشه

هاي حاصله در قالو توصيف بسيار مفصلي از تمامي ایده

تحت مطالعه، ذیل عنوان کدهاي تفسيري قرار  ةپدید

کدها حاوي معاني است که به کدهاي توصيفي  گرفتند. این

  موسوم هستند.

 و جزء به کل از حرکت باقياس  و استقرا بنيادي رویکرد دو 

 محتوا تحليل روش هاياز گونه بسياري اساس بالعکس،

شوند. این روش معمولاً براساس روش قياسي محسوب مي

گر یشود که وجه تمایز آن با دبندي ميمتکي بر نظریه طبقه

ها براساس نقش نظریه در آنهاست. هدف تحليل روش

معتبر ساختن و گسترش مفهوميِ  ،دارمحتواي جهت

چارچوب نظریه و یا خود نظریه است. نظریه از پيش موجود 

هاي تحقيق کمك نماید. در تواند به تمرکز بر پرسشمي

                                                 
 Phenomenological Research

هایي را دربارة متغيرهاي مورد نظر یا بينينتي ه، پيش

 تواندمي کند. پژوهشگررتباط بين متغيرها فراهم ميدربارة ا

 در را تغييراتي ،لازم باشد جا هر در کدگذاري، فرآیند ضمن در

 را طبقات جدیدتري که صورت این به کند. اعمال خود هايطبقه

 مشابه هايطبقه و کند حذف را کاربرد کم هايطبقه کند، اضافه

 .]35[ باهم ادغام نماید را

ها با تيو، در پژوهش حاضر محتواي مصاحبهبه این تر

دار قياسي از نوع جهت-استفاده از استراتژي محتواي کيفي

ها، هاي حاصل در چارچوب پيشرآنتحليل شدند و یافته

 خروجي تدوین شدند. -فرایند-فرایند و پيامدها یا ورودي

جامعه آماري پژوهش حاضر کارشناسان و خبرگان با حداقل 

 باشد.کاري در حوزه فناوري اطلاعات ميسال سابقه  3
هاي فناوري اکثریت آنها ت ربه همکاري در اجراي پروژه

اطلاعات در دوران تحصيل و یا قبل از پيوستن به 

سازمان فعلي را دارا بوده اند. از آن ا که ان ام کار به 

نظر از وابستگي سازماني صرف اي وطور پروژه

زیسته آنها از ابعاد هایي در بيان ت ربه محدودیت

يم ت ؛مختلف سازماني را ممکن بود به همراه داشته باشد

مد نظر قرار داده  را پژوهش سابقه کاري در سازمان

است که منظور از سه سال ت ربه عملي و کاري در 

که در این مدت ت ربه  باشدميسطح سازمان خاص 

هاي فناوري اطلاعات را در سازي پروژهزیسته پياده

 10 با قضاوتي گيرينمونه ازاند. سازماني داشته سطح

اطلاعات که تمایل به  فناوري حوزه وکارشناس خبره

گرفت.  صورت عميق و باز هايمصاحبه مشارکت داشتند،

رکهنينك و  اي با رویکرد مرور ر مطالعهد 2ياس

نمونه مناسو  ةسيستماتيك با هدف بررسي انداز

به نقطه اشباع به این جهت رسيدن مطالعات کيفي 

اکثر این مطالعات در ح م نمونه اند کهنتي ه رسيده

 اند و نتایج نشانهاي کوچك به نقطه اشباع رسيده

صاحبه م 17تا  9که براي مطالعات کيفي تعداد  دهدمي

 8تا  4و براي مطالعاتي با رویکرد گروه کانوني تعداد 

 دکنکفایت ميرسيدن به نقطه اشباع  براي مصاحبه

شوندگان مشخصات مصاحبه 1در جدول شماره . ]36[

  شود که هویت آنها محفوظ بماند.اي ارائه ميگونهبه
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 . روایی و پایایی پژوهش کیفی1 .3

براي نيل به اعتبار یا روایي پژوهش کيفي  (2019) 1کرسول

دهد کند، البته در انتها تذکر ميهشت راهبرد را پيشنهاد مي

د توانکم دو راهبرد در هر پژوهش کيفي ميِکه رعایت دست

 .]37[ براي پژوهش اعتباري قابل قبول ای اد کند

هاي متعددي را به استراتژي (1997به زعم جانسون )

کنندگان، منظور ارتقاي روایي از قبيل بازخور مشارکت

گر، ، حداقل توصيفات مداخلهتکثرگرایي منبع

گرایي داده، تکثرگرایي محقق، تکثرگرایي روش، کثرت

خلاف انتظار محقق،  تکثرگرایي تئوري، موارد

پذیري، تطابق با الگوي تئوریك، مطالعه ميداني بازتاب

گسترده، بازنگري همکار )بررسي زوجي( پيشنهاد داده 

است. در این پژوهش، کنار گذاشتن مداخلات و 

طور خاص از ها، بهتعصبات محققين در فرایند مصاحبه

 رکنندگان و بازنگري همکادو استراتژي بازخور مشارکت

به منظور ارتقاي اعتبار پژوهش کيفي بهره گرفته شد. 

ها خواسته شد تا بدین صورت که از مصاحبه شونده

نظرات را در رابطه با مفاهيم و مقولات پدیدار شده از 

هاي صورت گرفته بيان کنند. در بازنگري مصاحبه

                                                 
 Creswell

ها در اختيار همکار پژوهش قرار داده شد تا کدگذاري

ها و نحوه رابطه با برچسو گذاري خود را در نظرهاي

  .]37[ کدگذاري یادداشت کنند

 درون توافقي روش و آزمون باز پایایي از حاضر، پژوهش در

 پایایي محاسبه براي( کدگذار دو بين پایایي) موضوعي

 مدرس یك شده است. بدین منظور از استفاده ها،مصاحبه

 تدرخواس داشتند اشراف تحقيق این موضوع بر که دانشگاه،

 پژوهش این در( کدگذار) پژوهش همکار عنوانبه تا شد

 تعداد پژوهشي، همکار همراه به محقق سپس کند؛ مشارکت

 شده محاسبه کاپاي ضریو و کرده کدگذاري را مصاحبه 4

 از که است بوده 0.811 مقدار ،SPSS افزار نرم توسط

 اینبنابر ].37[ است بوده بالاتر( 0.6) آن قبول قابل مقدار

 از کوچکتر کاپا شاخص براي شده حاصل دارمعنا عدد چون

 و رد استخراجي کدهاي استقلال فرض باشد،مي 05/0

 در نتي ه، .گرددمي تأیيد استخراجي کدهاي وابستگي

 داربرخور کافي پایایي از کدها استخراج که نمود ادعا توانمي

 .اندبوده

 های پژوهشیافته .4

 شناسایي منظور به را هامصاحبه متن ابتدا حاضر پژوهش در

 اطلاعات فناوري استراتژي اجراي پيامدهاي و فرآیند ها،پيشران

 کردن وارد از پس و قرارگرفتند تفحص مورد دقت با هاسازمان در

 مختلف، سطرهاي در معنادار جملات جداکردن و جداول در آنها

 تدر این قسم شدند. بنديگروه و تحليل شده شناسایي عوامل

استخراج شده از  از پژوهش سعي بر آن است تا کدهاي نهایيِ

خود  ها باهم ترکيو و هر کدام از آنها درون مفهوم اصليمصاحبه

 قرارگيرند. در این بخش از پژوهش لازم است تا کدهاي حاصل از
مصاحبه با خبرگان دانشگاهي و اجرایي با یکدیگر ترکيو شوند 

د. با توجه به هدف پژوهش مفاهيم و در درون یك مفهوم قرار گيرن

ها، فرآیند و پيامدها قرار پيشران ةشناسایي شده در سه دست

که نتایج حاصل از هر بعد به صورت جداگانه ارائه شده  اندگرفته

است. پيش از پرداختن به کدهاي نهایي برخي از شواهد گفتاري 

 شود.ارائه مي 2در قالو جدول شماره 
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 از شواهد گفتارياي . نمونه2جدول 

 شناسه کد استخراجي شواهد گفتاي

نوین  هايبه واسطه تاثيرات کارکنان بخش فناوري اطلاعات بر سایر کارکنان، آنها اطلاعات بيشتري درمورد فناوري

 و تاثيرگذاري آنها بر عملکرد سازمان بدست خواهند آورد.

هاي جدید مقاومت کمتري خواهند در مقابل اجراي برنامه افزایش آگاهي کارکنان، آنها براحتي تغيير را پذیرفته و

 .داشت

آگاهي کارکنان درمورد 

استراتژي فناوري 

 اطلاعات

PA17 
PJ18 

تغييراتي که شکل کسو وکارها را دگرگون ساخته است. کسو وکارهایي که قبلا در محيط هاي فيزیکي فعاليت 

 کنند.کردند امروزه در فضاي م ازي فعاليت ميمي

اي وکارها را تغيير داده است بگونهاثيرگذاري فناوري اطلاعات آنقدر بالا بوده که در چندسال اخير حتي شيوه کسوت

 اندکه بسياري از کسو وکارهاي سنتي به الکترونيکي تبدیل شده

هاي گيري مدلشکل

کسو وکارهاي جدید بر 

 مبناي فناوري اطلاعات

PI2 
PA2 

 ارکنان و مشتري بيشتر باشد، به راحتي ميتوان نياز مشتریان را شناخت و پاسخ داد.هرچه جریان ارتباطي ميان ک

به دليل تغيير شيوه برقراي ارتباط شرکت با مشتریان و کوتاه شدن فرآیند فروش و ارئه خدمات به مشتریان عملکرد 

 شود.بهتر در این زمينه موجو رابطه بهتر با مشتریان مي

هاي زمان و مکان که در لاعات بدرستي در سازمان اجرا شود بخاطر از بين بردن محدودیتاگر استراتژي فناوري اط

 رود.هاي سنتي دسترسي به مشتري وجود داشت؛ در این روش از بين ميروش

 مشتریان هم هرچقدر بهتر به نيازهایشان پاسخ داده شود، رضایت بيشتري دارند.

محصولات شرکت معيار خوبي براي ارزیابي عملکرد است، هرچه این  رضایت مشتري درباره سيستم و فرآیند خرید

 تر هستند.تر و بدون دردسر باشد بيشتر تمایل به خرید دارند و راضيسيستم راحت

بهبود پاسخگویي به 

 مشتریان
PB12 

رساني به بهبود خدمات

 مشتري
PA13 

تسهيل دسترسي به 

 مشتریان
PB17 

 PC16 افزایش رضایت مشتریان
PD13 

همواره در کسو وکار توجه به اقدامات رقبا وجود داشته است و کسو وکارها به کارهایي که رقبایشان براي جذب 

 کنند.دهند؛ توجه ميمشتري و گرفتن سهم بيشتر بازار ان ام مي

کسو سهم بيشتري از  هاي نوین وکنند. استفاده رقبا از فناوريها همواره به رقبا و سهم بازار آنها توجه ميسازمان

 کند.هاي جدید ميها را وادار به استفاده از فناوريبازار شرکت

 اقدامات رقبا در

بکارگيري فناوري 

 اطلاعات

PB4 
PA5 

های اجرای استراتژی فناوری پیشران-4-1

 اطلاعات

اي طور که در بالا بيان شد، وجه ورودي به شرایط و زمينههمان

دهد. در پژوهش حاضر به وجه ا شکل مياشاره دارد که فرآیند ر

شود. در ادمه به ابعاد، شاخص و منبع آن اتلاق مي ورودي پيشران

 .شودارائه مي 3قالو جدول شماره در 

 هاي اجراي استراتژي فناوري اطلاعات. پيشران3جدول 

 منبع ادبيات کد مصاحبه شونده  شاخص ابعاد

کار
و و
کس
م 
داو
ي ت
يط
مح
ت 
اما
الز

 

  P1, P9, P10 هاي جدید کسو وکارها بر مبناي فناوري اطلاعاتيري مدلگشکل

 ]P1, P2, P6, P7 ]38 اقدامات رقبا در رابطه با بکارگيري فناوري اطلاعات

 ]P1, P2, P9 ]39 ضرورت بهبود اطلاعات در پاسخ به تغييرات بازار

 ]42[و]41[و]P1, P7, P9 ]40 هاي دی يتالدر  ضرورت نوآوري

 ]39[و  ]P1, P2, P10 ]40 سازي کسو  وکارلزوم چابك

 ]40[ و ]P2, P5, P10 ]43 روندهاي نوین فناوري اطلاعات  با مرتبط هايفرصت لزوم شناسایي

 ]P7, P9, P1 ]38 نياز به بهبود توان رقابتي در عرصه فناوري اطلاعات

  P1, P6, P8 گسترش ت ارت الکترونيك /کسو وکار الکترونيك

 ]P2, P5, P6, P9 ]38 تغيير نقش فناوري اطلاعات درکسو و کار

ي
تار
اخ
 س
ام
س 
ان

- 

ي
تم
يس
س

 

 ]P1, P3, P5, P10 ]40 سازي  اطلاعات سازماننياز به یکپارچه

 ]P1, P2, P5 ]40 هاي قدیمي فناوري اطلاعات موجود ناکارآمدي سيستم

  P8, P10 هاي اطلاعاتي پذیري سيستمنياز به انعطاف

 ]P6, P7, P3, P10 ]40 هاي مدیریتيهاي کسو وکار مبتني تصميمات لایهنياز به انس ام تحليل

 ]41[ و ]P1, P2, P4, P5, P8, P9 ]40 هاي فناوري اطلاعات در سازماناي بودن پروژهجزیره



 

 

    فرایند و پيامدها ها،ي پدیدارشناسانه ت ربه زیسته مدیران در اجراي موفق استراتژي فناوري اطلاعات: طراحي چارچوبي یکپارچه از پيشرانمطالعه

 
 منبع ادبيات کد مصاحبه شونده  شاخص ابعاد

 ]P8,P7,P1, P6, P9 ]39 هاي فناوري اطلاعات با سایر واحدهاضرورت همراستاسازي پروژه

ي 
سان
ع ان
ناب
م

ور
مح
ور 
فنا

 

 ]P3, P4, P6, P10 ]43 ميزان دانش فني کارکنان بخش فناوري اطلاعات

  P1, P3, P5, P9 هاارتباط کارکنان بخش فناوري اطلاعات با سایر بخش

 ]45[و  ]P1, P4, P6, P10 ]30 بين کارکنان آمادگي پذیرش تغييرات دی يتال

 ]P1, P4, P8 ]46 ه استراتژي فناوري اطلاعات سازمانآگاهي کارکنان در رابط

ي 
ور
فنا
ك 
ژی
رات
ست
ي ا
بر
ره

ت
لاعا
اط

 

 ]P2, P8, P3, P5 ]30 اعتماد مدیریت ارشد به بخش فناوري اطلاعات

 ]P4, P7, P8, P10 ]40 تمایل مدیریت ارشد براي فرهم سازي منابع لازم براي اجرا

 ]30[و  ]P1, P4, P6, P9 ]43 کنندگي مدیر ارشد نقش تسهيل

 ]P6, P10, P8, P5 ]39 هاي تحول آفرینتمایل به نوآوري

 گذاري در فناوري هاي تحول آفرینمدیریت ارشد به سرمایهمثبت نگاه 
P2, P5, P6 

و  ]38[و  ]47[

 ]44[و]30[

 ]P5,P8,P9 ]39 هدایت و مشارکت فعالانه مدیرارشد در اجراي استراتژي فناوري اطلاعات

ي 
ها
ي 
ند
زم
نيا

ي
ارت
مه

 

 ]P2, P4, P6, P8 ]48 گيري مدیران ارشد در حوزه فناوري اطلاعاتوجود مهارت هاي تصميم

 ]48[و  ]P7, P9, P10 ]40 دارا بودن مهارت ان ام کار به صورت تيمي 

 ]P4, P7, P3, P7 ]49 فناوري اطلاعات واحد نياز مبناي بر دانشي افراد استخدام

 ]46[و ]P7, P8, P10 ]45 هاي فني مورد نياز ه هاي آموزشي توسعه مهارتگذراندن دور

ي 
ها
ش 
رز
ا

 
تر
مش

 

 ]38[ و ]P4, P7, P8 ]43 در  ارزش فناوري هاي تحول آفرین بين کارکنان

  P1, P5, P8 هادر  نقش حمایتي فناوري اطلاعات در تدوین استراتژي

 ]P8, P10, P2, P4 ]40 ي اطلاعات هاي حوزه فناورتمایل به رعایت استاندارد

 ]P3, P4, P8, P6 ]38 هاي فناوري اطلاعاتتوافق کلي نسبت به خطرات و پاداش هاي مشتر  پروژه

 ]P5, P8, P4, P10 ]41 هاي سازماناعتماد بين کارکنان بخش فناوري اطلاعات و سایر بخش

 

 

 فرایند اجرای استراتژی فناوری اطلاعات -4-2
ي، پویایي درونباشد که به وجه دوم چارچوب پيشنهادي مي فرآیند

که به اجراي استراتژي فناوري اطلاعات  تعاملات و اقدامات داخلي

آن در  هايشاخص و اشاره دارد که در ادامه به ابعاد ان امدمي

 . شوداشاره مي 4قالو جدول شماره 

 . فرایند اجراي استراتژي فناوري اطلاعات4جدول 

 شاخص ابعاد
 کد مصاحبه شونده

منبع 

 ادبيات

ش 
پای

و
ه 
نام
 بر
لاغ
اب

ك
ژی
رات
ست
ا

 

ت
عا
طلا
ي ا
ور
فنا

 

ماموریت کسو  فناوري اطلاعات با اهداف و استراتژي همراستایي مستمر ارزیابي

 وکار
P1, P7, P 8, P3 ]28[  و]30[ 

 P2, P4, P6, P1 فناوري اطلاعات با توجه به روندهاي نوظهورارزیابي کارآمدي استراتژي 
 و]47[و  ]28[

]44[ 

 ]P3, P4, P6 ]38 همراستایي اهداف فناوري اطلاعات با بودجه حوزه فناوري اطلاعات

 ]28[و  ]P5, P6, P8, P9. ]38   اطلاعات فناوري هايپروژه اجراي تدوین برنامه اقدام براي

 ]41[و  ]P2, P9, P4, P10 ]43 هاي فناوري اطلاعات به واحدهاي سازمانو استراتژي ازي اهدافآشکارس ابلاغ و

و 
اس
تن

ي
تار
اخ
س

 

 ]43[و]P3, P4, P7 ]18 واحد فناوري اطلاعات  نيارتباطات ب ليتسه به منظورساختار اصلام/تغيير 

 ]42[ و ]P1, P6, P7 ]47 ای اد یا توسعه خط ارتباطي بين واحدهاي مربوطه

 ]30[و]43[و]P2, P8, P5, P1 ]43 هماهنگي بين وظایف واحدهاي مختلف

 ]P1, P5, P6, P7, P9, P10 ]30 هاهاي حمایتي فاقد ابهام نسبت به مسئوليت در اجراي برنامهتدوین دستورالعمل
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 شاخص ابعاد

 کد مصاحبه شونده

منبع 

 ادبيات

 ]43[ و]P3, P7, P8, P9, P10 ]15 ها در اجراي استراتژي فناوري اطلاعاتها و مسئوليتتعریف نقش

 ]P3, P7, P8 ]28 هاي فناوري اطلاعاتشناسایي بازه زماني اجراي پروژه

ه 
سع
تو

ت
اس
سي

ي 
ها

ن 
يبا
شت
پ

ي 
تژ
ترا
اس
ي 
جرا
ا

ي 
ور
فنا

 

 ]P2, P7, P8 ]50 ي   افراد در اجراي استراتژي فناوري اطلاعاتزشيانگ ستميس ای اد

 ]51[و  ]P2, P6, P9, P10 ]50 هاي فناوري اطلاعاتهافراد درگير در پروژ عملکرد ارزیابي ستميس  ادیا

 ]30[و]P3, P6, P8, P9 ]41 هابرنامه مقابل در مقاومت بالقوه منابع شناسایي

 ]P2, P6, P8, P10 ]43 پيشرفت اجراي استراتژي فناوري اطلاعات  ازخورب ستميس  ادیا

 ]P3, P7, P8, P1 ]40 هاي حمایتي به سایر واحدها در سازمانابلاغ سياست

جه
ود
ب

ي 
ند
ب

 و

ص 
صي
تخ

بع
منا

 

 ]46[و ]P3, P5, P7 ]38 ي براي اجراي استراتژي فناوري اطلاعاتمناسو منابع مال يزیربودجه

 ]46[و]P6, P10, P1 ]43 هاي فناوري اطلاعاتپروژه يو متناسو با دوره زمان نانهيبواقع يبندزمان

 ]P5, P7, P2,P5 ]38 فناوري اطلاعات در سازمان هايبه تفکيك کارکردمنابع  صيتخص

ش
وز
آم

و
اس
تن
ي م
ها

 

 ,P1, P2, P3, P4, P6 هاي متناسو براي نيروي انساني موجودبرگزاري آموزش

P7, P8 
 ]43[و  ]15[

  P4, P5, P6, P10 هاي اجرایي فناوري اطلاعات باز تعریف شرم شغل در حوزه فعاليت

 ,P1, P2, P3, P5, P6, P7 ان ام وظایف در حوزه فناوري اطلاعات شناسایي افراد مناسو براي

P8, P9 

 ]46[و  ]38[

 ]P5, P1, P8, P9, ]42 هاي مورد نياز در حوزه استراتژي فناوري اطلاعاتدانش و مهارت بااستخدام افراد 

کار
م 
 ا
گ ان
هن
فر

 

 ]P2, P4, P7, P10 ]52 هاي محوله فضاي حاکم مبتني بر ارزشمند بودن ان ام فعاليت

 ]P7, P1, P2, P9 ]43 انگيزه و اشتياق کارکنان  نسبت به ان ام کار و حصول نتایج

 ]P3, P6, P7, P10 ]43 جو همکاري در راستاي کمك به یکدیگر در ان ام وظایف جدید

  P2, P3, P5, P9, P10 کاري و از زیر ان ام کار فرار کردننگاه منفي نسبت به سياسي

  P4, P6, P2, P3, P9 در حوزه اجراي استراتژيان ام وظایف جدید دیر و قدرداني از تمرکز برتق

 ]28[و  ]P5, P6, P8, P10 ]40 در حوزه اجراي استراتژي فناوري اطلاعات گرایيارزیابي مبتني بر ان ام کار و نتي ه

 

پیامدهای اجرای استراتژی فناوری  -4-3

 اطلاعات

ب پيشنهادي، تحت عنوان خروجي به نتایج وجه سوم چارچو 

تعاملات دروني از نظر تدوین و اجراي سياست اشاره دارد. در ادامه 

متوازن در  به ارائه نتایج خروجي با استفاده از مدل کارت امتياز

  شود.ارائه مي 5قالو ابعاد و شاخص در جدول شماره 
 

 

 

 

 عات. پيامدهاي اجراي استراتژي فناوري اطلا5جدول

 کد مصاحبه شونده شاخص ابعاد
 منبع ادبيات

ن تا ي ج  م ر ت ب ط  ب با ع د  م ا ل  ي

 ]15[و  ]21[و ]P3, P4, P9, P10 ]23 کاهش هزینه عمليات



 

 

    فرایند و پيامدها ها،ي پدیدارشناسانه ت ربه زیسته مدیران در اجراي موفق استراتژي فناوري اطلاعات: طراحي چارچوبي یکپارچه از پيشرانمطالعه

 

 کد مصاحبه شونده شاخص ابعاد
 منبع ادبيات

  P1, P10 افزایش سهم بازار

 ]P1, P2, P9, P3, P7, P8, P10, P5 ]23 هاي فناوري بازگشت سرمایه پروژه

ند
رآی
ا ف
ط ب
رتب
ج م
تای
ن

 

  P1, P2, P3, P9, P8, P10 دهي در سازمانارشبهبود کيفيت گز

  P4, P6, P3,P2 کاري در فرآیندهاي سازمانکاهش دوباره

  P1, P5, P6 کاهش زمان طراحي محصول جدید

 ]23[و ]P6, P2, P3, P10, P8 ]18 واحدها آنلاین همکاري و هماهنگي کنترل،
  P1, P7, P8, P9, P1, P4 تسهيل فرآیند دسترسي به مشتریان

 ]15[و  ]P3,P8, P9, P7, P2 ]18 افزایش سرعت ان ام کارها در سازمان
  P8, P10, P1, P5 سازي فرایند ان ام کار براي افراد دخيل در فرایندبصري

ي
تر
مش
ه 
ط ب
ربو
ج م
تای
ن

 

  ,P3, P4, P5, P9 افزایش رضایت مشتریان

 ]P2, P3, P5, P7, P10 ]21 بهبود پاسخگویي به مشتریان
 ]53[و  ]P1, P5, P9, P10, P7 ]15 دهي به  مشتريبهبود  سرویس

 ]P6, P8, P3,P1 ]15 دسترسي به خدمات یکپارچه

 ]P1, P4, P5, P6, P10 ]54 کاهش موانع زماني و مکاني دستيابي به اطلاعات سازمان

 

ي
ير
دگ
 یا
د و
رش
د 
 بع
یج
نتا

 

 ]43[و ]15[و ]P1, P2, P5, P7, P8, P10 ]40 ريارائه محصولات نوآورانه مبتني بر فناو
  P6, P8, P10, P2, P3 ارتقا هوشمندي رقابتي دی يتال

 ]43[ و ]15[ و ]18[و  ]P1, P6, P10 ]21 وکارنيازهاي کسو  همراستاسازي فناوري با
 ]P3, P10, P9, P5, P8 ]15 گيري در سازمانبهبود کيفيت تصميم
  P1, P7, P4, P6, P9 هاي نوظهوران در مقابل فناوريکاهش مقاومت کارکن

 ]P1, P2, P3, P4, P8 ]53 گيري از روندهاي نوین فناوري اطلاعاتارتقاي توان بهره
 ]P3, P7, P9, P10 ]15 هاي ت اري جدیدنگاهي جدید به فرصت

 ]46[و ]P1, P4, P7, P10 ]45 هاي نوینسهولت در بکارگيري فناوري
 

آید،  پيامدهاي اجراي بر مي 5طور که از محتواي جدول شماره همان

استراتژي فناوري اطلاعات در قالو کارت امتياز متوازن در چهار 

بعد اصلي مالي، مشتریان، فرایند داخلي و بعد رشد و یادگيري 

بندي گردیده است. در ادامه آنچه در جداول بالا ارائه شده دسته

ارائه  1استراتژي فناوري در شکل  است در قالو الگوي اجراي

 شود.مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اطلاعات يفناور ياستراتژ ي. چارچوب اجرا1شکل        
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 گیریبحث و نتیجه .5

ه مند و سيستمي داشتاگربخواهيم به اجراي استراتژي نگاهي نظام

 شوندهاي سيستم محسوب ميها به واقع وروديباشيم، پيشران

 تداوم محيطي الزامات هاي در در این پژوهش شامل شاخص که

انساني فناور  سيستمي، منابع -ساختاري وکار، انس ام کسو

 هايمهارتي و ارزش هايمدیریت، نيازمندي فناورانه محور، رویکرد

ها، الزامات و باشند. عوامل مذکور نشان از داشتهمشتر  مي

سازي استراتژي و پيادههایي است که فرآیند تدوین نيازمندي

کند. در پاسخ به دهي و راهنمایي ميفناوري اطلاعات را جهت

رعتي ها با سبيني شده در محيط کسو وکار، سازمانتغييرات پيش

 هاي اطلاعات خود هستند. فزاینده درحال توسعه فناوري

هاي محيطي و تحليل اطلاعات روي آگاهي مدیران فناوري

هاي اجرا شده کنند؛ در نتي ه، برنامهيموقعيت زمان صرف نم

موفق و اثر بخش نيستند و در نهایت اهداف کسو وکار را تأمين 

 هب که مدیراني است آن از حاکي مطالعه حاضر کنند. نتایجنمي

 با دتواننمي کنند،مي توجه بيشتري دقت با موقعيتي تحليل

 اتژياستر ياجرا ریزيبرنامه و استراتژي مفهوم از بيشتري چابکي

 لي،فع ت اري هايسيستم توانندمي ریزانبرنامه. کنند استفاده

 محيط همچنين و هاي اطلاعاتيسيستم سازماني، هايسيستم

 تحليل و ت زیه را فناوري اطلاعات بيروني محيط و وکارکسو

 وکارکسو استراتژي با را اطلاعات فناوري استراتژي تا کنند

 مورد هزینه و زمان افزایش نظر ازصرف بنابراین،. کنند هماهنگ

 توجهي قابل طور به توانمي را ریزيبرنامه فرآیند خروجي نياز،

 هدافا توانندمي کنند، در  را محيط مدیران وقتي بخشيد. بهبود

 ارزیابي و تعيين بهبود براي را اطلاعات فناوري مهم هايفرصت و

 مفهوم در را الاب سطح اطلاعات فناوري هاياستراتژي تا کنند

   .]55[ کنند تعریف خود کار و کسو استراتژي

سيستمي براین موضوع اشاره دارد که  –شاخص انس ام ساختاري 

در دنياي کسو وکار فعلي سيستم قدیمي ومنسوخ اطلاعات 

هاي ها نيازمند سيستمکارکرد خود را از دست داده است و سازمان

نند اطلاعات را در سراسر جدید فناوري اطلاعات هستند تا بتوا

هاي پذیري در سيستمسازمان یکپارچه نمایند. از این منظر انعطاف

اطلاعاتي سازمان که از الزامات واکنش به هنگام و سریع کسو 

توان انتظار داشت. از سوي دیگر باشد را ميوکار امروزي مي

الزامات ساختاري در دنياي رقابت و کسو وکار حاکي از آن است 

هاي متعدد مدیریتي، برگزاري جلسات متعدد، وجود لایه که

بر بودن هاي فناروي اطلاعات و در نتي ه زمانپراکندگي پروژه

ها را به هاي تأثيرگذاري هستند تا سازماننآان ام کارها پيشر

 هاي جدید سوق دهد.سوي بکارگيري فناوري

ید و هاي جدرویکرد مثبت و مشتر  نسبت به بکارگيري فناوري

هاي فناوري محور هاي ای اد و گسترش مهارتوجود زمينه

تواند بستر مهمي در گرایش مدیران سازمان به سوي بکارگيري مي

 راهبردي دارایي انساني هاي جدید باشد. زیرا منابعفناوري

برخوردار  رقابتي مزیت ها راشرکت به که شودمحسوب مي

 ت ربه یا اشتغال آموزش، از ايم موعه انساني منابع سازند.مي

 ازدسمي قادر را هاشرکت که است ت ربيات دیگر انواع و صنعتي

رفتار جمعي یك شرکت به اقدامات،  داشته باشند. برتر عملکرد

ها علاوه بر این، شرکت هاي فردي بستگي دارد.تعاملات و مهارت

 يبا کارکنان ارزشمند، ماهر، شایسته و سازمان یافته قادر به اجرا

  .]56[ باشندها و بهبود عملکرد استراتژیك ميموفق استراتژي

در وجه دوم از چارچوب پيشنهادي، که در این پژوهش عنوان 

ها فرایند به آن اتلاق شده است، در مسير عليّ تحت تأثير پيشران

گيرد. این وجه از مدل به فرایندهاي فناوري اطلاعات با شکل مي

 اطلاعات، تناسو فناوري رنامهب ابلاغ و هاي پایششاخص

 پشتيبان اجراي فناوري اطلاعات، هايسياست ساختاري، توسعه

 هاي متناسو و فرهنگمنابع، آموزش تخصيص و بنديبودجه

 شود.کار تبيين مي ان ام

هاي فناوري اولين قدم طبيعي در بحث فرایندهاي استراتژي

بط و متناسو است ها و ابعاد مرتاطلاعات، ای اد ساختاري با لایه

هاي ضروري و نهادهاي ها، نقشها، تصميمهاي فعاليتکه ویژگي

زیرا کارایي و اثربخشي با خود  .]57[کندگذار را هدایت ميسياست

همراه دارد و روش شناختي براي حمایت از اجراي استراتژي به

 نمایدهاي سازماني مشخص ميفناوري اطلاعات را با توجه به لایه

]6[. 

 مدل و پذیرانعطاف سازماني ساختارهاي حفظ به نياز هاشرکت

 ارآمدک استفاده و تخصيص در راستاي که دارند مناسو حاکميتي

 نيازهاي با باید حاکميتي مدل و ساختارها. کنند عمل منابع از

 داشته مطابقت معين زمان هر در اجرا حال در استراتژي ساختاري

 يهاسياست اجراي و توسعه به نياز هاباشد. علاوه براین، شرکت
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. دباش مرتبط فعلي ت اري هايفعاليت با که دارند قوي سازماني

 کاراتابت از و نماید تسهيل را گيريتصميم تواند سرعتامر مي این

 . کند حمایت آنها استراتژیك

 هايدهه در استراتژیك مدیریت محققان از 1ناتانسون و گالبریت

 در سازماني ساختار بر زیادي تأکيد ،1980 حتي و 1970 ،1960

 سازمان یك زعم آنها به .دارند استراتژي اجراي یا ای اد هنگام

 که است متنوعي سازماني فرآیندهاي و ساختاري اشکال داراي

 خابانت آنها بين از انتخابي استراتژي یك اجراي هنگام در توانمي

کند. به عبارتي، مي ای اد اقتصادي پيامدهاي ساختار اشکال .کرد

 ثرمؤ اندازه یك به معّين استراتژي یك اجراي در ساختاري اشکال

 لاش وت مدیران همانطور که کنندمي پيشنهاد بنابراین .نيستند

 تلاش و دهند؛ زمانمي ها اختصاصبرنامه تدوین براي زمان کافي

. ]58[ دهند اختصاص خود سازماني شکل ریزيبرنامه براي را لازم

 ساختار مورد در گيريتصميم به استراتژي آميزموفقيت اجراي

ت حال ترینمناسو که عملياتي واحدهاي ای اد منظور به سازماني

 يا هربين. دارد کاهش فرآیند ان ام کار است، بستگي ممکن براي

 اصلي ساختار که بر این موضوع اذعان دارند( 1984) 2جویس و

 استراتژي موفق اجراي تا کند پيروي استراتژي از باید سازماني

 . ]50[ حاصل شود

( براین موضوع اذعان داردکه ساختار 2013) 3کریستين ليویو

کند که شرکت داراي نگرش و ابزار مناسبي سازماني تضمين مي

 یك اعضاي کند. همهاست که از اجراي استراتژي پشتيباني مي

 گوپاسخ آن قبال در و در  را خود هايمسئوليت باید سازمان

 گيريشکل اساس بر سرپرستان خاص، طور به. ]59[باشند

 ارزیابي لعوام سایر و اعتبار ارتباط، قابليت کار، کيفيت وکار،کسو

 .]60[ شوندمي

 زني را سازمان کل در ارتباطي خطوط باید مدیریت این، بر علاوه

 وبيخ به باید تخصصي هايزمينه تمام در کارکنان. کند توصيف

 عنوان به بتوانند تا کنند برقرار ارتباط سرپرستان و هابخش سایر با

 وجود از اطمينان. ]61[ یابند دست شرکت اهداف به تيم یك

 يتشفاف ای اد باعث مدیران و کارکنان بين باز و شفاف ارتباطات

 مورد در خصوص به را مختلفي نظرات توانندمي افراد و شودمي

 به يرسيدگ نحوه و کتشر پيشرفت بر است ممکن که موضوعاتي

 ث،بح اجازه باز ارتباطات .بگذارند اشترا  به بگذارد تأثير آنها

                                                 
 Galbraith & Nathanson

Hrebiniak & Joyce 

 سازدفراهم مي را شخصي اشتياق بازخورد، و حمایت استدلال،

]62[.  

در  قوي سازماني سياست یك هر نوع استراتژي، اجراي طول در

 ها. شرکت]57[ است نياز مورد منابع از کارآمد استفاده راستاي

 قوانين ها،دستورالعمل به استراتژي اجراي از پشتيباني و اجرا براي

 مشکلات حل براي هاسياست از هاشرکت. دارند نياز هایيرویه و

بهره  موثر استراتژي اجراي و مدیریتي اقدامات هدایت تکراري،

 هايبخش بين و درون هماهنگي باعث هاتدوین سياست. برندمي

هاي سيستم رو، استقراراز این. ]63[ شوندمي سازمان یك

پشتيباني اداري داخلي متناسو با نيازهاي استراتژي از لزامات 

شود. به بيان ساده، موفقيت در اجراي استراتژي محسوب مي

هاي ها و رویهاجراي استراتژي به ای اد انواع مناسو سياست

ع، موقمناسو به کليديکننده استراتژي، دریافت اطلاعات تسهيل

 هاي مناسو که مورد نياز است بستگي دارد وو استفاده از کنترل

 سازمان را در مسير استراتژیك خود نگه دارد. 

گفتگوهاي صورت گرفته با خبرگان امر حاکي از آن است که 

حاکميت فضاي ان ام کار و ارزشمندي تلاش و فعاليت و مطرود 

ها تواند سازمانميکاري و فرار از ان ام کار بودن هر گونه سياسي

 جویس و را در مسير موفقيت قرار دهد. در همين راستا هربينيا 

 به تمایل شودمي تقویت که رفتاري: »دارندمي اظهار( 1984)

 و مدت کوتاه اهداف با که رفتاري انگيزه ای اد براي ،«دارد تکرار

 رنظ در با هایيکنترل و هاپاداش ای اد است، سازگار استراتژیك

 بلندمدت، ای اد بقاي براي آن نيازهاي و سازمان عمليات رفتنگ

 راهبردي هايبرنامه اجراي براي سازماني افراد و واحدها در انگيزه

 ای اد .]51[ هدفمند اهميت زیادي دارد نتایج به دستيابي و

 و قوي گيرينتي ه یك ای اد استراتژي؛ حامي سازماني فرهنگ

 یكاستراتژ عملکرد با پاداش ساختار پيوند و بالا؛ عملکرد روحيه

ا، هبرخي از شرکت ها دارد.واقعي جایگاه خاصي در موفقيت برنامه

اند که به ارزیابي عملکرد را در بطن فرهنگ اصلي خود قرار داده

موجو آن، کارکناني که بهترین عملکرد را دارند، با پرداخت 

پاداش  هاي مختلفدستمزد به آنها یا ارتقاء آنها در بخش

کند که در آن چنين فرهنگي محيطي را ای اد مي دهند.مي

کارکنان بر این امر واقف هستند که باید شایستگي خود را بهبود 

هاي پرداختي سازمان شوند. به این بخشند تا مشمول برنامه

 Cristian-Liviu
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ترتيو، محيطي باید ای اد شود که در آن همه تعهدات را از نظر  

  .]64[ ریزي نمودتوان برنامهداف، ميتاکتيکي براي دستيابي به اه

تأمين بودجه به صورت منابع پولي یا غير پولي از تعهدات مهم در 

 اجراي طول در  .]62[ اجراي استراتژي در یك سازمان است

 زنيا مورد پول مقدار رسد،مي ذهن به که چيزي اولين استراتژي،

علاوه، شد. بهبامي هاهزینه تمام پوشش با برنامه پشتيباني براي

باید زمان کافي . ]65[ شودمحسوب مي مهم منابع زمان نيز از

 براي اطمينان از اجراي سياست در طول فرآیند وجود داشته باشد.

اجراي استراتژي فرآیند تخصيص منابع با هدف حمایت از 

این فرآیند معمولاً شامل  .هاي انتخاب شده استاستراتژي

ي است که در به حرکت درآوردن هاي مدیریتي مختلففعاليت

کنند تا پيشرفت را هاي استراتژیك ای اد مياستراتژي، کنترل

کنند و در نهایت  براي دستيابي به اهداف سازماني ضروري ارزیابي 

دهد، بودجه ها نشان ميطور که بررسيهمان .]66[ هستند

این به . ]43[ کندها آنها را چابك مياختصاصي براي اجراي پروژه

 ودخ منابع سازيبهينه و سازيایمن در هاشرکت شکست ترتيو،

 .]12[ شود استراتژي آميزموفقيت اجراي مانع است ممکن

گفتگوها و جملات مصاحبه به جذب و همچنين آموزش متناسو 

هاي تخصصي مورد نياز در اجراي استراتژي نسبت به مهارت

 اب افرادي بدون تژياسترا یك فناوري کارکنان اشاره دارد. اجراي

شود. مي فاجعه به من ر لازم هايآموزش و نگرش ها،مهارت

مشکل اصلي در اجراي استراتژي داشتن افرادي مناسو با 

هاي مناسو براي ان ام وظایفي است که ها، دانش و توانایيمهارت

 و،مناس کارکنان داشتن تواند استراتژي را به اجرا در آورد. زیرامي

به این . ]61[ دهدمي افزایش زیادي حد تا را فقيتمو احتمال

ترتيو، باتوجه به اهميت تناسو شغل و شاغل که در گفتگوها 

 آميزموفقيت اجراي مورد تأکيد قرار گرفته است، از آن ایي که

 زیادي حد هاي فناوري تابخصوص در اجراي استراتژي استراتژي

ها و مهارتدارد؛ ای اد و پرورش  متخصص بستگي پرسنل به

هاي متمایزي که استراتژي بر اساس آن استوار است؛ شایستگي

هاي کليدي به درستي فراد براي پستشود انتخاب اباعث مي

 صورت گيرد.

 1وجه سوم چارچوب پيشنهادي به پيامدها اشاره دارد. اتکينسون

( بر اساس یك بررسي جامع از ادبيات اجراي استراتژي، به 2006)

تواند نقش مهمي مي رسد که کارت امتيازي متوازنياین نتي ه م

در اجراي استراتژي ایفا کند؛ بطوري که ترجمه استراتژي در 

                                                 
Atkinson 

کارت امتيازي متوازن . بخشدگيري و اقدام را تسهيل ميتصميم

اي از اقدامات مدیریت سازماني و نمایي جامع از کسو م موعه

 کارت که شودمي بيان تصراح به این، بر دهد. علاوهوکار ارائه مي

 فراهم استراتژي اجراي مدیریت براي چارچوبي متوازن امتياز

 این کارت امتياز متوازن مفهوم براي مهم کند. نکته بسيارمي

 هم هب شدت به استراتژي و گيرياندازه سيستم که است واقعيت

 .]67[ هستند مرتبط

بعد مالي، دهد، پيامدها در چهار نشان مي  5همانطور که جدول 

بندي شدند. تحليل مشتریان، فرآیندها و یادگيري و رشد دسته

اي ههاي فعاليتدهد که از بعد مالي کاهش هزینهها نشان ميیافته

 گذاري و اثربخشيسازمان، افزایش در سهم بازار و بازگشت سرمایه

هاي فناوري را گذاري در حوزه فناوري اطلاعات در پروژهسرمایه

یة لا»دارد. در همين راستا نتایج پژوهشي با بيان عبارت به همراه 

انتظار بر آن است که بهبود محصول به نوبه خود « هدف -انگيزشي

سازد؛ به این معنا که اول اینکه مشتریان نفوذ در بازار را محقق مي

فعلي خرید بيشتري داشته و دوم مشتریان جدید به خرید 

ناوري تحليل لایة کاربردي را محصولات روي خواهند آورد. لایة ف

کند؛ در نتي ه ت زیه و تحليل ت اري )لایة ت اري( فعالي مي

 -شود که من بر به کاهش قيمت )لایة انگيزشيپذیر ميامکان

شود که در نهایت نفوذ در بازار را براي سازمان به ارمغان هدف( مي

ار اختياین ترتيو، فناوري اطلاعات قابليتي در به .]68[ آوردمي

سازد. دهد که اهداف مالي سازمان را محقق ميها قرار ميسازمان

توان به بهبود کيفيت از منظر نتایج مرتبط با فرآیند مي

دهي در سازمان، بهبود فرآیندهاي کاري، کاهش زمان گزارش

طراحي محصول جدید، تسهيل فرآیند دسترسي به مشتریان، 

و افزایش سرعت دسترسي به ها بهبود هماهنگي در ان ام فعاليت

ها نشان از آن دارد که مشتریان را در پي دارد. بررسي

دهد هاي فناوري اطلاعات سازمان را در مسيري قرار ميزیرساخت

 وريطکه بتواند فرایندهاي ت اري خود را به خوبي اجرا نماید، ب

دهد که فرایندهاي عملياتي بطور مؤثر اجرا که این اطمينان را مي

ه تغييرات در کسو وکار به سرعت واکنش نشان دهد. به و ب

ها و اقدامات به سرعت و مطابق با الزامات زماني عبارتي، برنامه

 شودمورد نتظار در قالو ساختار و فرایندها در عمل محقق مي

]55[. 

گویي از منظر مربوط به مشتریان افزایش رضایت مشتریان، پاسخ 

مودن دسترسي مشتریان به خدمات مناسو به مشتریان و فراهم ن

یکپارچه و همچنين کاهش موانع زماني و مکاني دستيابي به 

Balance Score Card (BSC) 
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سازي شده دهد. فرایندهاي بهينهاطلاعات سازمان را نشان مي

هاي خود را به ها و درخواستسازد، سفارشکاربران را قادر مي

زیرا راه کارهاي فناوري  .]68[ تري ان ام خواهند دادوجه مناسو

در طول زمان و مکان تکامل یافته و نيازهاي سازمان و کاربران آن 

گيري نمود که توان نتي هطور ميینا. ]23[ دهدرا پوشش مي

بهبود فرایندها در سطح کسو وکار  توسعه بازار در سطح مشتریان 

را  به همراه خواهد داشت. در نهایت از منظر رشد و یادگيري ارائه 

گيري تني بر فنآوري، بهبود کيفيت تصميممحصولات نوآور و مب

هاي ت اري جدید و همچنين مندي از فرصتدر سازمان، توان بهره

هاي نوین را با خود به همراه دارد. سهولت در بکارگيري فناوري

افزار پشتياني آن ایکه سخت افزار از نرمشایان ذکر است، از 

کند و بدون آن افزار تحت کنترل نرم افزار عمل ميکند، سختمي

هایي هاي انساني باید با راه حلغير قابل اجرا است، بنابراین مهارت

ها در همين راستا یافته .]23[ سازي موثر همراه شودبراي عملياتي

حاکي از آن است که با حاکميت فناوري اطلاعات، مدیران ارشد 

د نشوند؛ تا بتواناي در خصوص فناوري ملزم ميبه کسو دانش پایه

هاي بخش فناوري اطلاعات در راستاي بهبود عملکرد از فعاليت

هاي کاربردي ارائه شده باید حمایت نماید. به این معنا که برنامه

ه تنها ها را نمطابق با عملکردها و نيازهاي مشتریان باشد تا فعاليت

 .]55[ تر نيز نمایدسرعت بخشد بلکه ساده

 

 

برای  های پژوهش و پیشنهاد. محدودیت6

 تحقیقات آتی

که عليرغم دانش افزایي پژوهش حاضر  نمود اذعاندر پایان باید 

در حوزه مدیریت استراتژیك فناوري اطلاعات، همانند سایر 

پژوهش ها، با محدودیت هایي همراه است که رفع این محدودیت

هاي کمي و کيفي باز مي کند. نخست اینکه، ها راه را براي پژوهش

هداف پژوهش، به منظور توسعه چارچوب ارائه شده از با توجه به ا

هاي کمي گيري از رویکردرویکرد کيفي استفاده شده است که بهره

تواند ها ميبندي و یا بررسي رابطه بين مولفهبه منظور اولویت

بصيرت ارزشمندي را براي مدیران فراهم سازد. دوم، پژوهش به 

ب اجراي استراتژي فارغ هاي چارچوطور کلي به شناسایي مولفه

هاي از زمينه و صنعت مورد مطالعه پرداخته است؛ ان ام پژوهش

هاي ها و پيشرانها به ویژه پيامدبيشتر در خصوص شناسایي مولفه

هاي دولتي، مراکز درماني، شرکتمتناسو با هر زمينه )سازمان

هاي دانش بنيان و غيره( و یا صنعت خاص )گردشگري، بانکداري، 

تواند براي مدیران کاربردي باشد. سوم، چارچوب مه و غيره( ميبي

در سطح تئوریك ارائه شده است و در عمل بکاربرده نشده است. 

شود با روش مطالعه موردي از چارچوب توسعه یافته پيشنهاد مي

هاي اجراي استراتژي در ارزیابي شرکتي منتخو از نظر مولفه

 فناوري اطلاعات استفاده گردد. 
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