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Abstract 

Analysis of personality traits of individuals has always been one of the interesting research topics. In addition, 

achieving personality traits based on data obtained from individuals' behavior is a challenging issue. Most people 

spend most of their time on social media and may engage in behaviors that represent a character in cyberspace. 

There are many social networks today, one of which is the Telegram social network. Telegram also has a large 

audience in Iran and people use it to communicate, interact with others, educate, introduce products and so on. 

This research seeks to find out how a recommendation system can be built based on the personality traits of 

individuals. For this purpose, the personality of the users of a telegram group is identified using three algorithms, 

Cosine Similarity, MLP and Bayes, and finally, with the help of a recommending system, telegram channels 

tailored to each individual's personality are suggested to him. The research results show that this recommending 

system has attracted 65.42% of users' satisfaction. 
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که افراد در شب یتیشخص یژگیو لیبر اساس تحل گرتوصیه ستمیس کی

 تلگرام یاجتماع
 

 2زاده، محدثه ولی3فردجواد شایگانمحمد

 علم و فرهنگ، تهران، ایران دانشگاه مهندسی کامپیوتر، گروه  3،2

 

 03/20/2001: پذیرشتاریخ       05/20/2001تاریخ بازبینی:       00/00/2001تاریخ دریافت: 

 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

 به یابیدست ن،یبوده است. علاوه بر ا یاز موضوعات جذاب پژوهش یکیافراد همواره  یتیشخص یهایژگیو لیتحل

اس است. براس زیموضوع چالش برانگ کی د،یآیکه از رفتار اشخاص به دست م ییهابراساس داده یتیشخص یهایژگیو

 نیو ممکن است در ا کنندیصرف م یاجتماع یهاوقت خود را در شبکه شتریب ،اغلب مردم ،انجام شده یهاپژوهش

 یهاباشد. امروزه شبکه یمجاز یدر فضا تیشخص کی انگریرا از خود بروز دهند که نما ییرفتارها ،یاجتماع یهاشبکه

دارد و  یاریمخاطبان بس زین رانیتلگرام است. تلگرام در ا ی، شبکه اجتماعآنهااز  یکیوجود دارند که  یاریبس یاجتماع

ژوهش پ نی.  اکنندیاز آن استفاده م رهیمحصولات و غ یآموزش، معرف گران،یارتباط، تعامل با د یافراد به منظور برقرار

نا نهاد.  افراد ب یتیشخص یهایژگیرا بر اساس و  گرصیهتو ستمیس کیتوان میموضوع هست که چگونه  نیبه دنبال ا

 Bayesو  Cosine Similarity ،MLP تمیرا با استفاده از سه الگور یامگروه تلگر کیکاربران  تیمنظور،  شخص نیبه ا

 شنهادیه او پب، هر فرد تیمتناسب با شخص یتلگرام یهاکانال گر،هیتوص ستمیس کیبا کمک  تیشده و در نها ییشناسا

کاربران  تیرضا ددرص 01/03 نیانگیبه طور م گرهیتوص ستمیس نیکه ا دهدینشان م قیحاصل از تحق جی. نتاشودیم

 را جلب کرده است.

 

  .تیشخص لیتلگرام، تحل ،یاجتماع یهاشبکه گر،هیتوص یهاستمیرفتار کاربران، س: کلیدواژگان

 

  

                                                 
 :رایانامة نویسنده مسؤول usc.ac.ir@shayegan 



 510الی  503، صفحه 2005، بهار و تابستان 00و  35های ، شمارهشانزدهمسال   رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناوردوفصلنامه 

503 

  مقدمه -3

تعاملات  یبرا یگاهیعبارتند از جا یاجتماع یهارسانه

 ییهادهیمردم که در آن افراد اطلاعات و ا انیم یاجتماع

به اشتراک  کنند،یخلق م یمجاز یهارا در جوامع و شبکه

 . امروزهکنندیتبادل م گریکدیرا با  آنها ایو  گذارندیم

 هاستفاد یاجتماع یهااز رسانه شیاز پ شتریمردم ب

 یاجتماع یهااطلاعات در شبکه یگذار. اشتراککنندیم

و رفتار کاربران  تیمنعکس کننده شخص یاتا اندازه

 [. 2]باشدیم

در جذب مخاطب  یاریبس یِاجتماع یهاشبکه ران،یا در

لگرام ت یاجتماع ةشبک انیم نیگذار بوده اند که در اریتاث

 داشته است. بر یرانیرشد را در جذب مخاطبان ا نیشتریب

 رانیکه توسط وزارت ارتباطات ا یآمار نیاساس آخر

 یرانیکاربر فعال ا ونیلیم 03از  شیتلگرام ب ،منتشر شد

درصد  00( که بالغ بر رانیجمعبت ا ونیلیم 53) از  رددا

 نیشود. همچنمیرا شامل  رانیا یاجتماع ةاز کاربرانِ شبک

ز رو کیمنتشر شده در تلگرام در  یهامجموع تعداد پست

باشد. تلگرام میپست  1513050005000 ن،یانگیبه طور م

است که علاوه بر امکان  یکاربرد یاجتماع ةشبک کی

ل کانا یژگیدو و گر،یکدیکاربران با  peer to peer تباطار

ل که در کانا یراندارد. در کانال تلگرام، کارب زیو گروه را ن

مصرف کننده از محتوا هستند و  کیعضو هستند، تنها 

 کانال نِی( به نام ادمشتریب یگاه ای) شخص کیفقط 

 ار ملیعکس، ف و،یدیمحتوا اعم از صوت، و ةیته تیمسئول

در  گریکدیگروه با  یتلگرام، اعضا یهادارد. اما در گروه

خود را در توانند اطلاعات میتعامل و تبادل هستند و 

بادل ت لیبه دل نیگروه به اشتراک بگذارند. بنابرا یفضا

هت ج یبستر ،یگروه تلگرام کیاعضا در  دیاطلاعات و عقا

اعث شود که بمیکاربران گروه فراهم  امیپ یو بررس لیتحل

 نیدر ا هاداده لیجهت تحل یغن ایهمنبع داد کیشود می

 [.1شود] دیرسانه تول

و  تیشخص لیتحل ر،یاخ یهادر سال گریطرف د از

از  یرایمرکز توجه بس یاجتماع یهادر شبکه یرفتارشناس

 یبا توجه به گستردگ ن،یپژوهشگران بوده است. همچن

 یبه خصوص شبکه اجتماع یلیموبا یاجتماع یهاشبکه

تر از گذشته نظراتشان را در راحت یلیتلگرام، کاربران خ

 تواندیامر م نیکه ا کنندیم انیب یتعامل یفضا کی

 یهامایپ قیکاربران از طر تیشخص لیتحل یبرا یانهیزم

افراد  تیشخص نکهیعلاوه برا قیتحق نیباشد. در امیتلگرا

ورد م کنندیکه در گروه تلگرام درج م ییهاامیبا توجه به پ

 ستمیدر مرحله بعد س رد،یگیقرار م لیو تحل هیتجز

آن  مورد علاقه یهاتا کانال ابدییم عهتوس زین یگرهیتوص

ه او ب یو رفتارشناس تیشخص لیشخص را مطابق با تحل

 دهد.  شنهادیپ

 ستمیس یو طراح تیشخص لیتحل نکهیتوجه به ا با

 یقیاست، شکاف تحق یارشتهنیمطالعه ب کی گرتوصیه

انجام  یهااز پژوهش یاریاست که بس نیکه وجود دارد ا

 یعلوم انسان ای ینیماش یهااز روش یکیشده معمولا از 

 قیتحق نیمهم ا یهاتیاز مز یکیاستفاده کرده اند. اما 

 است که هم بر اساس یقیتلف قیک روش تحقیاستفاده از 

کرده است  یسع ینیو هم روش ماش ایهروش پرسشنام

 آنهاکاربران به  تیکانال تلگرام را متناسب با شخص

نجر به م یقیوش تلفاستفاده از ر نیبدهد. بنابرا شنهادیپ

مورد  رشتیشده است که ب یگرتوصیه ستمیبک س یطراح

، مرتبط یکارها یدر ادامه پس از بررس کاربر است. تیرضا

قرار  یپژوهش مورد بررس نیا یهاافتهیو  قیروش تحق

 .ردیگمی

 پژوهش  نهیشپی -2

در موضوع  ایهگسترد قاتیتحق ر،یاخ یهاپژوهش در

 رینظ یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیشخص لیتحل

 نیا ةینیشیصورت گرفته است. پ تریو توئ بوکفیس

 کرد: میتوان تقسمی یدسته کل 5را به  قیتحق

 یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیشخص لیتحل 

 بر داده  یمبتن



 تلگرام یافراد در شبکه اجتماع یتیشخص یژگیو لیبر اساس تحل گرهیتوص ستمیس کی

 

 یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیشخص لیتحل 

 ریبر تصو یمبتن

 یکاربران با استفاده از ردپاها تیشخص لیتحل 

  تالیجید

ران کارب تیشخص لیتحل یپژوهش رو نیدر ا یاصل تمرکزِ

در  نیباشد. بنابرامیبر داده  یمبتن یاجتماع یهادر شبکه

اده بر د یمبتن یاجتماع یهاادامه سوابقِ مرتبط به شبکه

قرار  یمورد بررس ،رو است شِیکه مرتبط با پژوهش پ

 .ردیگمی

 یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیشخص لیتحل -2-3

 بر داده یمبتن

 لی[ روند تحل5]یزبان فارس یپژوهش بر رو کی در

ام تلگرام انج یشبکه اجتماع یکاربران، در فضا تیشخص

که  یکاربران تیشخص لیتحل ق،یتحق نیشده است. در ا

درباره  گریکدیگروه تلگرام حضور داشته و با  کیدر 

اند، با کمک درحال گفتگو بوده یموضوعات مختلف

  2MLPو  Cosine Similarity ،Bayes یهاتمیالگور

پژوهش  نیکه در ا ییهاصورت گرفته است. براساس داده

و  MLP یهاتمیبه دست آمده از الگور جیآورده شده، نتا

 .برخوردار است یبهتر 1صحت، از شباهت کسینوسی

کاربران، کار  بوکسیف یمحتوا ی[ بر رو0] نگریسول یکر

ال س لیاز قب ییرهایرا آغاز کرد و متغ یتیشخص لیتحل

 رهی، تعداد دوستان و زنجبوکفیسورود کاربران در 

کرده بود.  یبررس زیخود ن قیرا در تحق کیدوستان نزد

هر کلمه با استفاده  یاحساس یبندپس از قطعه نیهم چن

 NaturalLanguageپردازش زبان به نام  باز متناز ابزار 

Toolkit ه ب یریادگیچند کلاس  ابزار وِکا یریو به کارگ

 یخود را بر رو تیشخص لیتحل تیوجود آورده و در نها

اعمال کرد. در آخرِکار تنها دو صفت  یشیآزما یهاکلاس

 لیدر تحل ییدقت بالا «یرنجورروان»و  «بودن رایپذ»

                                                 
1 Multi Layer Perceptron 
2 Accuracy 

 اریصفات از دقت بس یداشتند و مابق برانکار تیشخص

 برخوردارند.  یشیدر کلاس آزما یکم

 بوکفیس یشبکه اجتماع ی[ بر رو3و همکارانش ] پِنگ

قرار  یرا مورد بررس ینیکاربرانِ چ بوکفیساند و کار کرده

قسمت  یِ دشوار لیپژوهش به دل نیداده اند. پِنگ در ا

 Jiebaبه نام  یماژول قطعه بند کیاز  ینیمتون چ یِبند

 بوکفیس یها و محتوامتن، تونیاپ نویسیهبه زبان برنام

 TF-IDFکرده و با استفاده از  یکاربران را قسمت بند

تعداد دفعات وقوع هر کلمه را به دست آورده است. سپس 

گروه  کیو  یریادگیگروه  کیها داده نیبا توجه به ا

را اعمال  تیشخص لیداده و تحل لیرا تشک یشیآزما

کاربران استفاده کرده و با  یهانوشته لِی. او از فاکندیم

 «هایگژیآوردن و رونیب»بر  یمبن ییهاتمیاز الگور فادهاست

را پردازش کرده و  هاداده «مناسب یهایژگیانتخاب و»و 

بردار مختص هر کاربر به دست آورده  یحاو لیفا کی

 نیماش یریادگی تمیبا استفاده از الگور تیاست. در نها

SVM کند بینیپیشهر کاربر را  تیتوانسته شخص . 

 یاصل 5عاملخود در ابتدا دو  ی[ در کار پژوهش0] دمنیس

 کرده است : فیشکل تعر نیرا به ا

 ز ا گرانید ةاستفاد ة: شامل مشاهدیاکتساب یژگیو

از  یریادگیارتباط و  یبه برقرار لیو تما بوکفیس

 .یشبکه اجتماع کیدر  گرانید

 بازتاب رفتار خودِ شخص(: شامل به  یرفتار یژگیو(

در  ریتصو کی ای متن کی، حالت کی یگذاراشتراک

 شخص. یحساب کاربر ای وارید

از  یبرخ یبر رو یاصل عاملدو  نیا یبررسپس از  دمنیس

دام در هر ک زیرا ن یتیعامل شخص پنج، بوکفیسکاربران 

مختص ِهر  لیفا کیرا در  جهیو نت کرده یبررس آنهااز 

که از شاخص  ییهاکاربر ثبت نمود. به طور مثال خانم

به اشتراک  لیتما شتریبرخوردارند ب «بودن رایپذ»

3 Factor 
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که از  یکاربران ایدارند  بوکفیسدر  خود یهاعکس

به  لیتما شتریبرخوردارند ب «یرنجورروان»شاخص 

 هریزنج بوکسیدارند و در ف گرانیارتباط با د یبرقرار

 دارند. یشتریب یارتباط

مون زآکاربران  زیاز هر چ شیپ[ 0] دمنیپژوهش س در

دو  نیا زین دمنیدارند. س خود را یازهایرا داده و امت 2نئو

هر کاربر مشخص کرده و با استفاده  یرا برا یفاکتور اصل

 یخط ونیو رگرس انسیوار ار،یانحراف مع ن،یانگیاز م

ا که تنه کندیممشخص  انیخود را انجام داد. در پا لِیتحل

 ییاز دقت بالا و موافق بودن یرنجورروانشاخص  دو

در پژوهش خود  دمنیبرخوردارند. لازم به ذکر است که س

بر دو  هیاستفاده نکرده و تنها با تک یخاص تمیالگور چیاز ه

 یمعرف قیتحق یکه خودش در ابتدا یریگفاکتور اندازه

 .استافتیدست  تیشخص لیتحل جیکرده به نتا

 شیپ دمنی[ در پژوهش خود همانند س3مارشال ] تارا

پاسخ »با عنوان  یگریتفاوت که فاکتور د نیرفته است با ا

 یِ و بررس یابیارز یبرا «شده یگذاراشتراک یهابه متن

است. او علاوه بر آزمون نئو پرسشنامه اضافه کرده ترقیدق

 ،بوکسیدر ف تیفعال زانیمثل: م ییهانهیدر زم یگرید

هر  که یساعت زانیم بوک،سیدر ف قیاستفاده، علا لیدل

 یکاربران قرار داده و برا اریگذارد را در اختمیشخص وقت 

ا به ر کرنباخ یآلفا بیو ضر اریانحراف مع ن،یانگیهر فرد م

 بیضرا نیجدول مجددا ا کیدر  تیدست آورده و در نها

 ار جیبه دست آورده و نتا یتیشخص یشاخص اصل 3را با 

 آن است که دقت ةدهندنشان جیثبت کرده است. نتا

و  «بودن ریدلپذ»، «یرنجورروان» یهامربوط به صفت

 است. دمنیس قیبالاتر از تحق «موافق بودن»

[ در پژوهش خود از کاربران شبکه 5گلبک ] فریجن

 یبرا را یشتریب یهااستفاده کرده و روش تریتوئ یاجتماع

ود خ قیبه کار کرفته است. او در تحق حیارائه محکم نتا

 لیکاربران از آزمون نئو، تحل ازاتیامت یآورجمعپس از 

                                                 
1 NEO 

هر کاربر را با استفاده از کتابخانه  تریتوئ یمتن و محتوا

LIWC [5انجام داده و مجددا بر رو ]و  هامتن ی

[ را اعمال کرده 20] MRCداده  گاهیکاربران پا یهانوشته

مختلف  یژگیو ،LIWC 81 ةکتابخانزاستفاده ابا است. 

 MRCو  دسته بندی شده است گروه پنجدر  یمتن

. کرده است را مشخص یو روانشناس یزبان یژگیو 150000

 یکلمه به کلمه و کاملا دست تحلیل کیمرحله سوم  یبرا

هر شخص  ازِیکاربران انجام داده و امت یهاتیتوئ یبر رو

 نیهمان شخص مشخص نمود. در آخر لِیرا در پروفا

بزار از ا ،یتیشخص یهایژگیاز و کیهر  لیتحل یمرحله برا

 .استفاده کرده است Zero R ونیرگرس تمیو الگور 1وِکا

 یتیشخص یهایژگی[، رفتارها و و22] همکارانو  کاراناتسو

 یهاتییکاربران و تو لیپروفا قیرا از طر ترییتو کاربران در

 کی یابتدا با طراح ق،یتحق نی. در انداکرده یبررس آنها

از  یعیوس فیط ،یتیشخص یهایژگیو یروش مهندس

و  نویرگرسکاربران استخراج شده و با استفاده از  یژگیو

ه الهام گرفت یروانشناس یهایژگیکه از و یجنگل تصادف

 شده است. ینیبشیکاربران پ تیاست، رفتار و شخص

اطلاعات از  افتیبا در[، 21] ینیعبدلحسو  یخسرو

سط که تو یاآن با پرسشنامه سهیو مقا یاجتماع یهاشبکه

به سوالات  ییصحت پاسخگو شود،یم لیافراد تکم

اده کاربران را با استف تیکرده و شخص یپرسشنامه را بررس

 یابیارز یعصب یهاشبکه تمیو الگور SVM تمیاز الگور

 کرده است.

بر  یمبتن یهاکیو همکاران، با استفاده از تکن یاون

 لیپروفا ق،یعم یریادگیو  نیماش یریادگی تمیالگور

اده قرار د یرا مورد بررس نینکدیو ل سبوکیکاربران در ف

 متون نوشته شده توسط لیو تحل هیبه تجز ،نیو علاوه برا

 نیپرداخته است. در ا یاجتماع یهاشبکه نیکاربر در ا

 یهامجرمان در شبکه ییشناسا یبرا ییهاحل راه قیتحق

 شده است. ارائه زین یاجتماع

2 Weka 
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 نیشیپ یکارها یاز برخ یاجمال ایهسیمقا 2جدول  در

دهد با نشان می نیشیپ یکارها مطالعه .ارائه شده است

 لیتحل نةیدر زم یاریبس یهاپژوهش نکهیوجود ا

صورت گرفته است، اما  یاجتماع یهادر شبکه تیشخص

تفاوت در پلتفرم و  لیتلگرام به دل یدر شبکة اجتماع

)وجود کانال و گروه(،  که وجود دارد یخاص یهایژگیو

. نشده است نجاما تیشخص لیتحل یبر رو یپژوهش خاص

و  ینیماش یقیتلف یهاقیاستفاده از روش تحق نیهمچن

ه است دکمتر انجام ش تیشخص لیتحل یبر رو یعلوم انسان

 یرهادر کا زیگر نتوصیه ستمیس کی یجا نکهیا ژهیبه و

 بوده است. یخال یقبل

 نیشیپ یاز کارها یاجمال سهیمقا .3 جدول

 مرجع
بستر شبکه 

 اجتماعی 
 سال  هامحدودیت روش تحقیق

[25] Sina weibo 

 یهاالگوریتم
Bayes, 

Logistic 

regression 

تمرکز روی زبان 

 چینی
1020 

[0] Facebook  ابزارWeka 
ابزار  یتمرکز رو

weka 
1020 

[3] Facebook 
 linearالگوریتم 

regression 

کم بودن تعداد 

 نفرات آزمایش
1023 

[20] Facebook 
Decision tree, 

Linear 

regression 

کم بودن تعداد 

 نفرات آزمایش
1021 

[5] Twitter 

LIWC, Weka, 

Zero(R) 

regression 

انجام پژوهش 

تنها روی یک 

 شبکه اجتماعی

1022 

[23] Twitter 
Linear 

regression 
کم بودن تعداد 

 نفرات آزمایش
1020 

[3] Facebook jeiba,weka 
تمرکز رو زبان 

 چینی
1023 

[20] Twitter Weka,Bayes 
تمرکز روی یک 

 شبکه اجتماعی
1020 

[23] 
Instagram, 

Twitter, 
Foursquare 

NUS-MSS 
dataset & 

MBTI 

algorithm 

 1023 کم بودن تعداد

[25] Twitter 

link 

prediction & 

FriendTNs 
algorithm 

تمرکز روی یک 

 شبکه اجتماعی
1020 

[22] Twitter 

Regression & 
Random 

Forest 

تمرکز صرفا روی 

 روش ماشینی
1011 

[21] Instagram 

SVM & 
Neural 

Network 

بیشتر تمرکز 

روی شخصیت 

 شناسی

1015 

[25] Facebook, 

Linkedin 

Deep 

Learning 

تمرکز روی روش 

 ماشینی
1015 

  زهیانگ -2-2

 کی یاجتماع یهاکاربران در شبکه تیشخص لیتحل

بکه ش کی نکهیا ژهیاست. به و ایهرشت نیموضوع جذاب ب

 انبوه داشته باشد. اتیبا محتو ادیکاربران ز یاجتماع

، هاستپ ادیشمار ز ،یرانیکاربران ا نیتلگرام در ب تیمحبوب

 یهاو کانال هاگروه ادیآن، تعداد ز یاعضا ادِ یتعداد ز

رو  شیاست که باعث شده تا پژوهشِ پ یلیاز دلا یرامتلگ

 نی. هدف اردیتلگرام انجام پذ یبه صورت خاص بر رو

 کیکاربران  یهاامیپ یریکارگاست که با به نیپژوهش ا

افراد گروه انجام شود  یرو تیشخص لیتحل یگروهِ تلگرام

 یهاکانال گرتوصیهچارچوب  کی یریکارگبا به تیو در نها

 نهاآافراد به  ةبه دست آمد تِ یمتناسب با شخص یلگرامت

 هزاران نیچند کانال معدود در ب شنهادیشود. پ شنهادیپ

باشد  کیبران نزدکار تیکانال موجود، که به شخص

 جذاب باشد. اریکاربران بس یتواند برامی

 روش پژوهش -1

( 1کاربران و  تیشخص لی( تحل2فازِ  پژوهش در دو نیا

 یهاانالک شنهادیبه منظور پ گرتوصیه ستمیس کیساخت 

کاربران انجام شده است. در  تیتلگرام براساس شخص

را نشان  قیاز روند تحق یکل ینما کی 2ادامه، شکل 

 دهد.می

 کاربران تیشخص لیفاز اول: تحل -1-3

روه گ کیکاربرانِ حاضر در  تیشخص لیبخش، تحل نیدرا

و پردازش آنها انجام  امیپ افتیتلگرام با استفاده از در

 شده است. حیمراحل آن تشرشود که در ادامه می

 کانال تلگرام با عنوان کافه کاف ساخت -1-3-3

د که ش ساخته «کافه کاف»کانال با نام  کیکار  یابتدا در

و  هاچارت یبررس آموزش، ل،یتحل یبرا یکانال بستر نیا

بورس و اقتصاد است. با قرار دادن  ةمباحثِ مربوط به حوز

 یادیافراد ز ،نهیزم نیارزنده در ا یو آموزش یمطالب خبر

 .کانال عضو شدند نیدر ا
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 قیتحق یمراحل کل  .3 شکل

افراد حاضر در کانال خواسته  زپس از گذشت چند ماه ا

عضو  «کافه کاف یگروه عموم»با نام  یشد تا در گروه

فتار گ یفضا کیبود تا افراد در  لیدل نیامر به ا نیشوند. ا

ه باشند. گفتگو داشت گریکدیو با  رندیقرار بگ یمحور و تعامل

افراد جهت  یهاامیتوان از پمیبا ساخت گروه در واقع 

گروه علاوه بر  نیمند شد. در ابهره نشاتیشخص لیتحل

مبحث بورس و اقتصاد راجع به موضوعات  ةگفتگو دربار

 نیشود بنابرامیصحبت  زین یاسیس-یو اجتماع یعموم

 ت.ندانس یرا صرفا مختصِ مبحث اقتصاد لیتوان تحلمی

 یربات تلگرام کی ساخت -1-3-2

و  #C نویسیهپژوهش با استفاده از زبان برنام نیا در

ربات تلگرام نوشته شده است.  کی، telegrambotکتابخانه 

انجام  BotFather تلگرام  ِ شناسه قیساخت ربات از طر

دستور ساخت  شناسه نیصورت که به ا نیشود، به امی

 هشناس نیداده شد، سپس ا «یچقهوه»ربات تلگرام با نام 

 نیبرگرداند. ا یرا به عنوان خروج api key کیربات و 

api key و ارتباط با ربات است که  یدسترس دیدر واقع کل

. شودیم سریم back-endدر  نویسیهبرنام یکدها قیاز طر

کافه »از گروه  یربات به عنوان عضو نیا یدر گام بعد

نکته  نیگروه، به گروه افزوده شد. ذکر ا نیو ادم «کاف

گروه باشد تا  نِ یادم ستیبامیمهم است که ربات حتما 

 شود را انجام دهد.می که از آن خواسته ییبتواند کارها

 کاربران گروه یهاامیپ افتیدر -1-3-1

از ربات  ن،یاز افزودن ربات به گروه به عنوان ادم پس

گروه اصطلاحا گوش  یهاامیپ یشود تا به تماممی خواسته

 رهیذخ SQL SERVER پایگاه دادهرا در  هاامیپ نیدهد و ا

نکته مهم است که در  نیمرحله توجه به ا نیما در اکند. ا

دارد  تیکاربران اهم یمتن یهاامیپژوهش تنها پ نیا

 ،یازب ،یشیرایشامل: و ییهاامیربات پ نیدر کدِ ا نیبرابنا

 ،شنیلوک لم،یف س،یرنویصوت، شماره تلفن، آهنگ، ز

اضافه  پایگاه دادهرد شده و به  یعکس و متن خال

 [.10شوند]مین

 هاامیپ یپاکساز -1-3-0

تا  ستیبامیاز کاربران توسط ربات  یافتیدر امِیپ متن

ر از هرگونه کاراکت یو عار زیکه امکان داشته باشد تم ییجا

 هاامیمتن پ #C نویسیهدر زبان برنام نیباشد. بنابرا یاضاف

 رگول،یاعم از: نقطه، و یکاراکتر چیشد و ه یپاکساز

 یسیانگله، حروف و اعداد مد، کروش ومه،یپرانتز، شارپ، گ

 یادیمرحله با دقت و زمان ز نیوجود ندارد. ا هاامیپ نیدر ا

هر  ایهر گروه  یهاامیتوان پمی یانجام شده است که حت

 قطعه کدها نیکانال با موضوعات متنوع را با استفاده از ا

آماده  یبعد یهاجهت پردازش ییبالا یزیبا درصد تم

 نمود.

  پایگاه دادهدر  سازیرهیذخ -1-3-9

در  هاامیپ نیتوسط ربات، ا حیصح یهاامیپ افتیاز در پس

با  یشده و جدول رهیذخ SQL SERVER پایگاه داده

و  خیاو و تار امیپ ام،یپ ة: نام شخص ارسال کنندیهاستون

 هر یهاامیپ نیشود. بنابرامیساخته  امیساعتِ ارسال پ

 لیفا هاامیپ نیشود. از امیداده  شیاو نما شناسهفرد با 

ساخت کانال تلگرامی
کافه کتاب

ساخت یک گروه 
ل تلگرام بر اساس کانا

و افزودن افراد به گروه

ساخت  یک ربات 
تلگرامی 

دریافت پیام های 
کاربران گروه

پاکسازی  پیام ها 
ذخیره سازی در پایگاه 

داده

اجرای  پرسشنامه نئو به 
کاربران فعال

ز تشکیل دیکشنری ا
کلمات کاربران

ایجاد رابطه بین صفت
و کلمات پراهمیت 

هرکاربر

تحلیل شخصیت 
کاربران

ساخت یک خزشگر 
برای کانال های متفاوت

پردازش کانال های 
تلگرامی

توصیه کانال به کاربران 
متناسب با شخصیت 

شان
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CSV شود. میگرفته  یمراحل بعد یبرا یبه عنوان خروج

 یاست که بتوان به راحت نیا CSV لیاستفاده از فا لِیدل

را به شکل متن و جداشده  پایگاه دادهجداول  یهاستون

پردازش  یداشت و برا اریدر اخت «،» ای «و»مثلا با کمک 

آخر با استفاده از  ةاستفاده نمود. در مرحل یدر مراحل بعد

کرده تا  هیگزارش ته کی پایگاه دادهاز  group by ستورد

داده  امیپ یشتریدر گروه تعداد ب یمشخص شود چه کسان

ور دست نیا یصحبت کرده اند. پس از اجرا شتریب ایاند و 

افراد  ریاز سا شتریگروه ب نینفر در ا 5مشخص شد که 

کاربران،  نیا پژوهش به نیصحبت کردند. اصطلاحا در ا

 .ردیگمیتعلق  «فعال کاربرانِ»عنوانِ 

 کابران فعال پرسشنامه نئو توسط جرای  ا -1-3-0

 ،پایگاه دادهکاربران در  امِیپ ةریضمنِ ذخ ،یمراحل قبل در

شده است.  جادیا زیروند پژوهش ن ةبه منظور ادام یبستر

ز ا تیشخص لیبر تحل یمبتن یآزمون ستیبامیحال 

 پژوهش استفاده نیآن در ا جیکاربران گرفته شود و از نتا

ام حوزه انج نیکه در ا نیشیپ قاتیگردد. با توجه به تحق

بر آزمون  یکه مبتن ینترنتیپرسشنامه ا کی شده،

( یعامل 3 یشناس تینئو )آزمون شخص یروانشناس

هر کاربر مشخص شده و به  یتیشخص یژگیو 3 ،باشدیم

[. 12شود ]میداده  ازیامت یژگیو 3 نیاساس ابر  هر کاربر

آزمون نئو را در کمال دقت و  ستیبامیدر واقع کاربران 

بردار  کی آنهااز  کیدر آخر به هر  تاصحت انجام دهند 

[ 20ها ]از پژوهش ی. البته در تعداد کمترابدیاختصاص 

- رزیما استفاده از آزمون نئو از روش یبه جا نیمحقق

پژوهش،  نی[. در ا11استفاده کرده است ] 2(MBTI) گزیبر

ئو، ن ةپرسشنام آنهاپس از مشخص شدن کاربرانِ فعال، به 

شده است که  لیسوال تشک 00از  رسشنامهپ نیداده شد. ا

هر صفت داده  یصفت با نمره برا پنجهر فرد  یدر آخر برا

ارد صفت د پنج یمرحله هر شخص نیدر ا نیشود. بنابرامی

دارد. پس از  یمقدار کی ازیامت 00که هر صفت او از 

                                                 
1 Myers-Briggs Type Indicator 

بر هر کار یکه برا یکاربران، صفت یهامشخص شدن صفت

عنوان صفت شاخص آن کاربر  هرا دارد ب ازیامت نیشتریب

صفت برچسب  کیشود. در واقع هر کاربر با میثبت 

صفت  3 نیرا در ب ازیامت نیشتریخورد که آن صفت بمی

 او داشته است. ینئوآزمون 

 از کلمات کاربران یکشنرید لیتشک -1-3-7

هر شخص،  یاز به دست آوردن پاسخِ تستِ نئو برا پس

و شده بود ت رهیذخ پایگاه دادهکاربران که در  نیا یهاامیپ

 نیشود. امیپردازش  تونیپا نویسیهسط زبان برنام

که  یاز کلمات یا یکشنرید جادیپردازش به منظور ا

 . لازمردیگمیکاربران در گروه استفاده کرده اند، صورت 

 عروفم یکشنریاز د ادیز ةاستفاد لیبه دل کهبه ذکر است 

LIWC مناسب  یِکشنریو عدم وجود د نیشیپ یدر کارها

بان به ز یکشنرید نیا لیتشک یبه نوع ،یدر زبان فارس

صورت که  نیبه ا بخش انجام شده است. نیدر ا یفارس

همان فرد  شناسه هر فرد که با یمتن یهاامیابتدا پ

که در درون  Postagger بعتوسط تا ،مشخص شده است

کند به شکل کلمه میاستفاده  tokenizer کیخود از 

اضافه، پرش  یهاتابع حرف نیدر اشود. )میکلمه جدا 

 نیشوند(. بعد از امیحذف  یفاصله و موارد اضاف ،یسطر

 profileو  usermessageبه نام  لیر کاربر دو فامراحل ه

 usermessage لیفا رمنحصر به فرد خودش را دارد. که د

 لیشده و در فا رهیکه مختصِ خود اوست دخ هاامیپ یتمام

Profile داده  حیبردارِ هر شخص قرار دارد که در ادامه توض

وجود دارد  یهر شخص بردار یبرا نیشده است. هم چن

موجود  یهالغت dic[item,value]که به شکل  dicبه نام 

 رهیهر کاربر و تعداد تکرار آن لغت را در خود ذخ امیدر پ

ز ا یکشنریکار هر شخص د یدر ابتدا نیکند. بنابرامی

 یمخصوص به خود را دارد. در گام بعد ةلغات به کار برد

 یکشنرید نیشده تا کلمات مهم هر کاربر از ا یسع

 استخراج شود.
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 هر کاربر تیصفت و کلمات پر اهم نیرابطه ب جادیا -1-3-8

هر  یبرا یکشنریمرحله پس از به دست آوردن د نیا در

 زین IDFبه نام  یسراسر یکشنرید کیگروه،  نیکاربر در ا

به همراه  هاامیکلمات در تمام پ یشود که تماممیساخته 

 است: ریبه شکل ز IDFدارد. فرمول  آنهاتعداد تکرارِ 

 IDF =تعداد کل محتوا بر  میتقس تمیلگار

 که شامل کلمه مورد نظر هستند. ییمحتواها

(2)  

ور منظ نجایکل سندها )در ا انگریفرمول صورت نما نیا در

 ةاست( و مخرج نشان دهند usermessage یهالیفا تمام

 را در خود دارد. X ةاست که کلم ییهاتعداد سند

محاسبه شده که  زین IDF ،TFپژوهش علاوه بر  نیا در

بر  میخاص تقس ةکلم کیتعداد تکرار  انگریهر نفر ب یبرا

 ریبه شکل ز TFتعداد کلِ کلمات آن فرد است. فرمول 

 است:

(1)  

 یلازم است که کلمات ر،یدو متغ نیاز به دست آوردنِ ا بعد

 تیهر کاربر انتخاب شود که ارزش و اهم یهاامیاز پ

 پژوهش نیدر ا گرید یداشته باشد. به عبارت یشتریب

تکرار و  ةخواهد بود که از درج یما کاربرد یبرا یکلمات

منظور لازم است  نیبرخوردار باشند. بد ییبالا تیاهم

[ کلمات هم 15] TF * IDF یعنی ریدو متغ نیب ایترک

ر به منظو یگرید یِ کشنریپژوهش د نیمحاسبه شود. در ا

شود. می لیتشک زیهر کلمه ن TF*IDFمقدار  ةریذخ

توان گفت هر کاربر با توجه به میمرحله  نیدر ا نیبنابرا

 ترشیرا ب یآزمون نئو( چه کلمات قیکه دارد )از طر یصفت

که  یبرده است. به طور مثال شخص کاردر گروه به 

استرس،  ،یاز کلمات عصبان شتریاست ب رنجورروان

 توانیم نیاستفاده کرده است بنابرا یخستگ ،یافسردگ

افراد  صیتشخ یلغات برا رهیدا نیگرفت که ا جهینت

است. لازم به ذکر است که  تیمناسب و پراهم رنجورروان

ه که مربوط ب مختلفاز کلمات  یکشنرید کیکار  نیبا ا

 داشت. میخواه اریمتفاوت است در اخت یهاصفت

 کاربران تیشخص لیتحل  -1-3-5

شباهت  تمیاستفاده از الگوربا  تیشخص لی( تحل2

 کسینوسی

کاربران، لازم  انیکردن زوج مشابه در م دایمنظورِ پ به

ر لذا د ،شباهت استفاده شود صیتشخ یهااست تا از روش

 صیتشخ یهاتمیالگور نیتراز معروف یکیبخش از  نیا

شباهت  [10] تمیبه نام الگور ریدو متغ نیشباهت ب

از  تسیبخش دو ل نیاست. در ا ، استفاده شدهکسینوسی

 نیموجود است. ا یریادگی یهاو داده یشیآزما یهاداده

داده  Cosin Similarityبه تابع  یبه عنوان ورود ریدو متغ

 Cosبا استفاده از مقدار  شباهت کسینوسیشوند و تابع می

 شباهت زانیم ،)دو بردار( وجود داردریدو متغ نیکه ب ةیزاو

 نیا یوجگرداند. درواقع خرمیباز  یرا به عنوان خروج

هت به شبا نیشتریدهد که بمیرا نشان  یکاربر تم،یالگور

 نی( را دارد. به همیریادگیاز کاربران فعال )کاربران  یکی

هر کاربرِ موجود در  یبه ازا کاربران مشابه یتمام بیترت

ارد و تیشخص لیتحل یینها ستیدر ل یشیآزما ستیل

 .شوندیم

  نیماش یریادگیبا استفاده از  تیشخص لی( تحل1

[ در زبان 13] SKLearnپژوهش از کتابخانه  نیا در

 ادجیاستفاده شده است و با هدف ا تونیپا نویسیهبرنام

 یها[ در شبکه10] MLP تمیاز دو الگور شتریب ییکارا

کار  نیا یاستفاده شده است. برا ز،یبِ تمیو الگور یعصب

کل  سیماتر کی، SKlearnپس از اضافه شدن کتابخانه 

 یکشنریآن حاصلِ ضربِ د ةیکه هر درا

شود. می لیتشک ،کلمات است IDF( با TF*IDFهرکاربر)

 یهاهستند که ستون ها IDF نجایدر ا هایژگیو نیبنابرا

 صورتبه  شوندمیرا شامل  سیماتر نیا

((IDF0,IDF1,IDF2, ....)) سماتری دو سپس train  و



 تلگرام یافراد در شبکه اجتماع یتیشخص یژگیو لیبر اساس تحل گرهیتوص ستمیس کی

 

test  سِ یدرصد از ماتر 55صورت که  نیشود به امیساخته 

 برداشته یریادگی یدرصد از آن برا 00و  شیآزما یکل برا

شود که میداده  زیهدف ن ستیل اینهاشود و همراه می

 55 ستیبامی یریادگیبر اساس  نیماش یریادگی تمیالگور

 جهیکند و نت لیرا خودش تحل یشیدرصد از کاربران آزما

 تسیگرداند. لازم به ذکر است که لدف بازه ستیرا در ل

 جادیبهتر به دو روش ا ةجینت افتیدرهم به منظور  هدف

 شده است:

 شباهت کسینوسیتابع  یبا استفاده از خروج  

 تمام کاربران )روش  یبا استفاده از پاسخ آزمون نئو

 (.دستی

ورت به ص تیشخص لیتحل ةجینت تمیپس از انجام الگور

 شود. میمحاسبه  هدف ستیدر ل یخروج

 یبرا گرتوصیه ستمیس کیفاز دوم: ساخت  -1-2

 کانال به کاربران شنهادیپ

هر کاربر،  تیبخش، پس از به دست آوردن شخص نیا در

 کیکاربران با استفاده از  تیمرتبط با شخص یهاکانال

ه شود که در ادامه بمی شنهادیپ آنهابه  گرتوصیه ستمیس

 شده است. انیب لیتفص

 هاکانال یخزشگر برا کی ساخت -1-2-3

هر کاربر، اکنون نوبت آن  تِیاز به دست آوردن شخص پس

متفاوت و با توجه به  یهانهیدر زم ییهااست که کانال

 نهیزم نیشود. در ا شنهادیپ آنهاکاربران به  تیشخص

، bankerعصر بانک،  تال،یجی: ارز دنیبا عناو ییهاکانال

 ،یبورس یهاگنالیهمچون س یمطالب ی)دارالیچرچ

 نما،ی(، سیو اقتصاد یجلسات بورس یو بررس ربازا لیتحل

با خدا، فروغ فرخزاد،  یدکتر سلامت، دوست ان،نویسبرنامه

 کیکودک، ش یو داستان، روانشناس تیحکا د،یشعر سپ

اقتصاد مورد  یایو دن 5ناب، ورزش  تِ یکن، تک ب ییرایپذ

خزشگر با زبان  کیمنظور  نیفت. بدقرار گر یابیارز

نوشته شد  html agility packکتابخانه  و #C نویسیهبرنام

 یشود و تماممیذکر شده  یهاخزشگر وارد کانال نیکه ا

 کند.می افتیموجود در آن کانال را در یهاپست

 یتلگرام یهاکانال پردازش -1-2-2

 کینامبرده  یهاتلگرام از کانال ةدسکتاپ برنام ةنسخ در

 ةصفح کیبه صورت  بانیپشت نیگرفته شد که ا بانیپشت

صورت که  نیاست. به ا تیدر مرورگر قابل رو تیوبسا

تو در تو درون خودش  div نیو چند یاصل div کیشامل 

همان  ایکوچک ) یها div افتیخزشگر در ةفیاست. وظ

 پایگاهدرون  هاپست نی( است. اهاکانال یارسال یهاتپس

. شودیم رهیبا نام خودِکانال ذخ SQL SERVER داده

شامل نام کانال،  پایگاه دادههمانند افراد گروه،  یعنی

 نیا CSV لیو ساعت است. در آخر هم فا خیو تار هاپست

 نویسیهشده و با استفاده از زبان برنام افتیدر هاداده

ر ه یهر کاربر انجام شد برا یکه برا یتمام مراحل تونیپا

ا فرد ب کیشود. در واقع هر کانال مانند مینجام کانال هم ا

شده است. پس هر کانال با عنوان  دهیخودش د تِیشخص

-TFاست که درون خود بردار  لیپروفا کی یخودش دارا

IDF  بردار و استفاده از  نیتوان از هممیرا داراست و

کانال  تیکلمات پر اهم نیب شباهت کسینوسیتابع  یاجرا

متناسب با هر صفت را به دست آورد  یهاو صفات، کانال

 شیکاربران پ یکه برا یطبق روند قایدق نی[. هم چن10]

و با استفاده از  نیماش یریادگی زمیاز مکان ،رفت

به دست آوردنِ  یهم برا MLPو  زیب یهاتمیالگور

آن  جیکه در ادامه نتا شده هر کانال استفاده تیشخص

 خواهد شد. انیتر بمفصل

 شان تیکانال به کاربران متناسب با شخص هیتوص  -1-2-1

و  شباهت کسینوسیتابع  یاستفاده از خروج با

که متناسب  ییهاتوان کانالمی MLPو  زیب یهاتمیالگور

ر داد. در آخ شنهادیپ آنهاکابران هستند را به  تیبا شخص

 شده شنهادیکه به او پ ییهاکانال یکار از هر کاربر برا

 بینیپیش زین صحتو  جیتاشود و نمیاست پرسش 

 .شودمی
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 گرهیتوص ستمیدر س یریگمیتصم مراحل -1-2-0

 ندیرآف کیاز  ق،یتحق نیارائه شده در ا گرهیتوص ستمیس

. کندیخود استفاده م ماتیاتخاذ تصم یبرا یاچندمرحله

 تیکاربر و در نها تیشخص یژگیو لیروند تحل 1شکل 

دهد. مینشان  یارابه صورت مرحله آنهاکانال به  هیتوص

 مراحل عبارتند از: نیا

 نیکاربر از گروه تلگرام: در ا یهاداده یآورجمع .2

کاربران فعال گروه  یهاتیمرحله، اطلاعات و فعال

ها، موارد شامل پست نی. اشوندیم یآورتلگرام جمع

 تعاملات درون گروه است. ریها و ساواکنش ها،امیپ

ارائه پرسشنامه نئو به کاربران: بعد از انتخاب کاربران  .1

و  شودینئو داده م یتست روانشناس آنهافعال، به 

 خواهد شد. افتیتست از کاربران در نیپاسخ ا

: یتیشخص یهایژگیو ییشناسا یها براداده لیتحل .5

 لیشده تحل یآورجمع یهامرحله، داده نیدر ا

 ییاربران شناساک یتیشخص یهایژگیتا و شوندیم

اس افراد بر اس تیشخص لیفاز، تحل نیشوند. در واقع ا

 کنند.میاست که در گروه تلگرام منتشر  یمطالب

ر : بیتیکاربران به انواع مختلف شخص یبندطبقه .0

 یتیشخص یهاکاربران به گروه ل،یتحل جیاساس نتا

بر  یبنددسته نی. که اشوندیم یبندمختلف طبقه

معروف مانند مدل پنج  یروانشناس یهااساس مدل

 .شودیانجام م تیشخص یعامل

 یتیبر اساس انواع شخص یتلگرام یهاکانال هیتوص .3

 یبندبر اساس طبقه ت،یشده: در نها ییشناسا

و  قیکه با علا یتلگرام یهاکاربران، کانال یتیشخص

 آنهامطابقت دارند، به  آنها یتیشخص یهایژگیو

 .شوندیم هیتوص

از کاربران: و در آخر، از کاربران  بازخورد افتیدر .0

 نیکار گرفته خواهد شد. همچن نیا یدرست دبکیف

 یپاسخ تست نئو تم،یالگور نیا سنجش صحت یبرا

 یهادشنیپ تمیشده از الگور افتیکاربران با پاسخ در

 .شودیم سهیمقا زین

 

 کاربران یتیشخص یژگیو لیمراحل تحل  .2 شکل

  هاافتهی -0

و  پژوهش نیا جینتا نیتناسب ب ستیبامیبخش  نیا در

 ایو مشخص شود آ ردیقرار گ یاهداف پژوهش مورد بررس

، اهداف پژوهش را محقق کرده هاروش نیحاصل از ا جینتا

 نیا جینتا ةسیروش و مقا یابی. در ادامه به ارزریخ ایاست 

 شود.میموجود پرداخته  جینتا گریپژوهش با د

  هیاول یآمار لیتحل -0-3-3

قرار گرفته اند  یکه مورد بررس ییهاامیوهش، پپژ نیا در

است که کاربران فعال در گروه هستند و  یافراد یهاامیپ

 نیتعداد کلمات را به خود اختصاص داده اند، ا نیشتریب

 شتریب جیمنظور انجام شده است که اعتبار نتا نیکار به ا

هش پژو نیلغات ا رهیشود و تعداد کلمات به کار رفته در دا

 شنهادیهم که جهت پ ییهاکانال نی. هم چنابدی شیافزا

 23000 نیانگیشد به طور م یابیو ارز یبه کاربران بررس

معتبر در  یهاعضو داشته و از کانال 130000و  امیپ

 هستند.  یمختلف یموضوع یهانهیزم

، پژوهش نیا یِآمار هیاول لیتحل جِیادامه با توجه به نتا در

پژوهش به طور جداگانه  نیحاصل از ا جینتا یدرست زانیم

 خواهد شد. یبررس تمیدر هر الگور

 هاتمیبه دست آمده از الگور جینتا دقت -0-3-2

 کاربران تیشخص لیتحل یپژوهش از سه روش برا نیا در

 تمیاستفاده شد. صحت حاصل از الگور یگروه تلگرام کی

و  درصد مشاهده شد 13/30برابر با  شباهت کسینوسی



 تلگرام یافراد در شبکه اجتماع یتیشخص یژگیو لیبر اساس تحل گرهیتوص ستمیس کی

 

به  MLPو  زیب یهاتمیبه دست آمده از الگور جیانت صحت

 درصد به دست آمد. 52و  3/51 ب،یترت

 نیدر ا شود.میمشاهده  یاز خروج ایهنمون 5شکل  در

 یاست، به طور مثال شخص تیه قابل رونمونه همانطور ک

شباهت  تمیاستفاده از الگوربهنام با  کاربریبه نام 

ده عباس ش کاربری به نام یبه شخص هیشب کسینوسی

ه نشان داد کیبه تفک کیهر  یاست که نمرات آزمون نئو

با  تمیدهد که الگورمینشان  یخروج نیشده است. ا

که عباس در گروه به کار برده  یاستفاده از مجموعه کلمات

 تیدو نفر را در شخص نیکلمات او با بهنام، ا نیو شباهت ب

شکل نمرات  نیدر ا نیبه هم دانسته است. هم چن هیشب

آزمون  ةنمر نجپو از  هیشب اریبهنام و عباس بس یآزمون نئو

 ةخود نشان دهند نیو ا هبود بازه کیمورد آن در  چهار

به  یشخص گرید یبه عنوان مثال ایمطلوب است. و  ةجینت

 mr said zavareiبه نام  یبه شخص هیشب mrr کاربری نام

دو نفر تنها  نیشود امیشده است که همانطور که مشاهده 

ه بازه بود کیشان در ینئو صفت آزمون نجپصفت از  سه

 است که با توجه نیشکل ا نیقابل توجه در ا ةاست. نکت

ارائه شده و کاملا  نیتوسط ماش یخروج نیکه ا نیبه ا

 چیعدم صحبت در گروه ه لیافراد به دل یاست، برخ یواقع

 یجا آنها ینوشته نشده و مقابل اسام شانیبرا یشباهت

 شود.می دهید یخال

 شنهادیپ یهاکانال یبه دست آمده برا جینتا دقت -0-3-1

 شده

 تیشخص لیاز روش تحل ،یتلگرام یهاپردازش کانال یبرا

 اتیهر کانال با محتو یعنیافراد گروه استفاده شده است. 

متفاوت در نظر  یهاتیمتفاوت به صورت اشخاص با شخص

روش هر کانال با  نیا یریشود که با به کارگمیگرفته 

 یهاکه استفاده کرده به داده یتوجه به لغات و عبارات

 شود.میپژوهش نگاشت  نیدر ا یریادگی

 

  

 شباهت کسینوسی تمیالگور یخروج .1 شکل

 نوسیشباهت کسی تمیاز الگور گرتوصیه ستمیس نیا یبرا

هر  تیمتناسب با شخص یهابه دست آوردن کانال یبرا

 جینتا صحتبه دست آوردن  یفرد استفاده شده است. برا

نگاشت شده  شانیکه آن کانال به ا یحاصله، از کاربران

 هادشنیکه به شما پ ییهان کانالیاز ب»پرسش شد که: 

ا شم ةقیمتناسب با سل هاکانال نیداده شد چه تعداد از ا

د درص نیبنابرا «د؟یعلاقه دار هاکانال نیا است و شما به

 مستیس نیا صحت زانیهستند م یکه راض یتعداد افراد

به دست آمده نشان  جیدهد. نتامیرا نشان  گرتوصیه

درصد از کاربران بازخورد مثبت به  01/03دهد که می

 نشان داده اند. هاکانال

 نیبه کار رفته در ا تمیسه الگور نیب یاسهیمقا 0شکل  در

قابل مشاهده است. لازم به  ریز ینمودارها یپژوهش رو

( دقت به دست آمده manualذکر است که در روش دوم )

درصد مشاهده شده  3/51همانند روش اول  زیب تمیاز الگور

نامطلوب  ایهجیدر روش دوم نت زین MLP تمیاست و الگور

پژوهش از روش  نیدر ا نینشان داده است. هم چن خوداز 
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تر مطلوب جیو خطا در جهت به دست آوردن نتا یسع

 متیروش موجب شد الگور نیاستفاده شده که هم اریبس

MLP نگذارد و مجدد از روش  اریرا در اخت یمطلوب جینتا

 استفاده شود. زیب تمیبه نام الگور یگرید

افراد جواب  نیا نی، تنها سه نفر از ب3توجه به شکل  با 

افراد  نیداشتند و ده نفر از ا یشنهادیپ یهاکانال به یمنف

شده موافق بودند و  شنهادیپ یهابه طور کامل با کانال

از  یخفقط با بر یشنهادیپ یهاکانال نیاز ب زیافراد ن گرید

عدم وجود  هبا توجه ب جینتا نیموافق بودند. که ا آنها

رسد. میمطلوب به نظر  ،حوزه نیدر ا یکار ةنیشیپ

ه ک ینکته قابل توجه است که اشخاص نیذکر ا نیهمچن

 یصفر درصد بوده است، افراد آنها یمندتیدرصدِ رضا

 در حالت متوسط زیشان در آزمون نئو ن جیهستند که نتا

قرار گرفته  یتیشخص یژگی( از هر وفینه ضع ی)نه قو

 یلیبا وجدان بودن نه خ یژگیو یاست. به طور مثال برا

افراد  یلیشوند و نه خمیمحسوب  یوجدانافراد با

 وجدان.یب

 یطیپژوهش از نظر شرا نینکته مهم که ا نیتوجه به ا با

 ةمجموعه داده، نحو ،یهمچون زبان، نوع شبکه اجتماع

 ،تمتفاوت اس نیشیبا مقالات پ روش تحقیقو سازی ادهیپ

 یابه کاره قیتحق نیا جینتا یکینزد انیاما به منظور ب

ق ساب یبا چند نمونه از کارها یاجمال ایهسیمقا ن،یشیپ

 ارائه شده است: 1قالب جدول  رد

 یهاتمیو الگور یاجتماع یهاتوجه به تفاوت بستر شبکه با

 صحتدرصد  نیانگیم ن،یشیپ یسازی در کارهاادهیپ

سوابق  نیا انیباشد. در مدرصد می 00حاصله حدود  جینتا

خود دارد که  جیدر نتا یاندک اریبس صحت[، 5پژوهش]

مورد را به عنوان  نیپژوهش صراحتا ا نیپژوهشگرانِ ا

ه با توجه ب نیاند. بنابراکرده انیکار خود ب یاصل عفض

 یهارو با پژوهش شیکه پژوهش پ یاریبس یهاتفاوت

 تمیگورال و زبان کاربران، ،یدر بستر شبکه اجتماع نیشیپ

ه ب جیرو از نظر شباهتِ نتا شِیسازی دارد؛ پژوهشِ پادهیپ

به کار رفته در پژوهش، به  نویسیهدست آمده و زبان برنام

[ 3] تفاوت که درپژوهش نی[ مشابهت دارد با ا3پژوهش ]

بوک استفاده شده و زبان کاربران فیس یاز شبکة اجتماع

 بوده است.  ینیچ

 

 لیاستفاده شده در تحل یهاتمیالگور صحت درصد سهیمقا  .0 شکل

 تیشخص

 

 شده هیتوص یکه به و یهر فرد از کانال تیرضا زانیم  .9 شکل

 میزان صحتاز نظر مقایسه کارهای پیشین انجام شده  .2 جدول

 صحت مرجع
بستر شبکه 

 اجتماعی 

ر د سازیالگوریتم و ابزار پیاده

 هر پژوهش

[25] %30 Sina weibo-

Bayes  
Logistic Regression 

[0] %30 Facebook Weka Tools, Bayes 

[3] %30 Facebook Regression 

[20] %30 Facebook 
Decision tree, Linear 

regression 

[5] %22 Twitter 
LIWC Dic,Weka 

Tools,Zero(R )Regression 

[23] %03 Twitter Linear regression 

[3] %00 Facebook 
Jeiba Tools, Weka Tools, 

Regression 

[20] 00% Twitter Weka Tools, Bayes 

76.25

82.5
81

72
74
76
78
80
82
84

Cosine

Similarity

Bayes MLPت
ح
ص
د  

ص
در

نام الگوریتم



 تلگرام یافراد در شبکه اجتماع یتیشخص یژگیو لیبر اساس تحل گرهیتوص ستمیس کی

 

تا  به کار رفته تمیسازی و الگورادهیروش پ نیهمچن

پژوهش از شبکة این متفاوت است. اما در  یحدود

م و لاز استاستفاده شده  یتلگرام و زبان فارس یاجتماع

جهت انجام  یبه ذکر است که مجموعة داده در زبان فارس

 نیوجود در ا نیاندک و ناقص است با ا اریبس قیتحق نیا

 یفارس یهاداده یآوردر جمع یسع اریپژوهش با تلاش بس

شده  یلغات در زبان فارس یِ کشنریو به وجود آوردن د

سازی و ادهیپ روشپژوهش از چند  نیدر ا نیاست. همچن

تر مطلوب جةیدست آوردن نتآزمون چند روش در جهت به

 یاگرچه بر نیاستفاده شد. بنابرا تیتر به واقعکیو نزد

 سهیجهت مقا یکسانی اسیمق بایدها پژوهش نیب سهیمقا

به منظور نشان دادن  سهیمقا نیته باشد، اما اوجود داش

 ت.شده اس حاظپژوهش ل نیا جیبه نتا جیبودن نتا کینزد

و  یتیشخص یهاکلاس انیارتباط م لیحلت -9

 ارائه شده یهاهیتوص

 یتیشخص یهاکلاس یرگذارینحوه تاث ق،یتحق نیا در

ارائه  گرهیتوص ستمیکه س یشنهاداتیمختلف بر انواع پ

که  یمثال، کاربران ی. برامیکنیم یرا بررس دهدیم

خلاقانه دارند ممکن است به  یتیشخص یهایژگیو

جذب شوند، در  یهنر ایبا موضوعات نوآورانه  ییهاکانال

ممکن است به  یلیتحل یهایژگیو اکه کاربران ب یحال

ات ارتباط نیمند باشند. اعلاقه فناورانه ای یعلم یهاکانال

کاربران و  یرفتار یهاداده لیو تحل هیتجز قیاز طر

داده  شینما 5به دست آمده و در جدول  آنها یبازخوردها

کاربران بر  یاحتمال حاتیجدول، ترج نیا در. اندشده

 مختلف نشان داده شده است. یتیشخص یهااساس کلاس

 یهاهیو توص یتیشخص یهاکاربران براساس کلاس حیترج .1 جدول

 ارائه شده

کلاس 

 شخصیتی

ترجیح 

های کانال

 هنری

ترجیح 

های کانال

 علمی

ترجیح 

های کانال

 ورزشی

ترجیح 

های کانال

 اجتماعی

ترجیح 

های کانال

 خبری

 پایین متوسط پایین متوسط بالا خلاق

 بالا پایین متوسط بالا پایین تحلیلی

 متوسط بالا بالا بالا متوسط کنجکاو

 بالا بالا پایین متوسط پایین متعادل

ال هر نوع کان یبرا حیسطح ترج ،یتیهر کلاس شخص یبرا

( با استفاده از یخبر ،یاجتماع ،یورزش ،یعلم ،ی)هنر

 .شده است فیتوص «نییپا»، و «متوسط»، «بالا»کلمات 

 شنهادیو پ گیریهجیتن -0

کاربران به  تیشخص لیپژوهش، تحل نیاز انجام ا هدف

 یراب گرتوصیه ستمیس کی ةو سپس ارائ خودکارصورت 

 تیمتنوع متناسب با شخص یِتلگرام یهاکانال شنهادیپ

 نیبه دست آمده است. در ا جیکاربران با استفاده از نتا

 حوزه پرداخته نیدر ا یاریبس یهاپژوهش یراستا به بررس

 یهاتمیالگور یریکارگبا به یستمیس تینها درشد و 

شد که با استفاده  یطراح MLPو  زی، بشباهت کسینوسی

 یگروه گفتگو کیکاربران در  یهاامیپ یآورجمعاز 

 تیشخص لیهر کاربر، تحل یآزمون نئو جیو نتا یعموم

شباهت  تمیالگور یبرا 13/30 صحتافراد گروه با درصد 

 یانجام شد. برا زیروش ب یدرصد برا 3/51و  کسینوسی

همانند کاربران مورد  زیتلگرام ن یهاکانال ،انجام فاز دوم

 آنهاهر کدام از  تیقرار گرفت و شخص یو بررس لیتحل

و  هاکانال اتیمحتو نیمشخص شد و با توجه به شباهت ب

 و تیمتناسب با شخص یهاافرادِ گروه، کانال تیشخص

 نیا یهایژگیشد. در ادامه و شنهادیاو پ ههر کاربر ب ةقیسل

 شده ذکر شده است: یطراح ستمیس

 نسبتا خوب در زبان  ةداد ةو مجموع یکشنرید جادیا

 به یتیشخص یهایژگیو لیتحل ةو در حوز یفارس

 (LIWC یکشنریشروع )همانند د ةعنوان نقط

 ستر ب کیتلگرام به عنوان  یاز شبکه اجتماع استفاده

 حوزه  نیدر ا امیبر پ یمتفاوت و مبتن یپژوهش

 متفاوت جهت به دست آوردن  تمیاز سه الگور استفاده

 با دقت بالاتر جینتا

ت متفاو یهاتیهمانند افراد گروه با شخص هاکانال لیتحل

د و با درص یشنهادیپ یهابازخورد مطلوب کاربران از کانال

ه که ب ستمیس کیارائه  تایدرصد و نها 01/03 یتمندیرضا

 تیشخص کیتواند بصورت اتوماتمی یزیآمتیشکل موفق



 510الی  503، صفحه 2005، بهار و تابستان 00و  35های ، شمارهشانزدهمسال   رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناوردوفصلنامه 

525 

 ار یمورد علاقه و یهاکرده و کانال ییکاربران را شناسا

 بدهد. شنهادیهزاران کانال موجود به او پ انیدر م

پا و نو یشده است، مسائل انیپژوهش ب نیکه در ا یمباحث

 یبرا یادیز یهاهستند که در ابعاد مختلف فرصت دیجد

مهم  یهااز فرصت یکیو بهبود آن فراهم است.  قیتحق

به  هامجموعه داده سازییغن ،ادامه روند پژوهش یبرا

 یهاپژوهش ةخواهد بود. با توجه به عدم ارائ یزبان فارس

داده به زبان  ةبودن محموع ریحوزه و فق نیدر ا ادیز

و استفاده از  ادیز قاتیبا صرف وقت و تحق ،یفارس

 دیپژوهش به عنوان کل نیساخته شده در ا یکشنرید

 یکشنریو مشابه با د یغن ایهتوان مجموعه دادمی ه،یاول

LIWC حاصل از  جیتوسعه داد تا نتا یسیر زبان انگلد

اه همر ییاز دقت و کارا ییبالا رصدبا د تیشخص لیتحل

زبانها هم خواهد بود.  ریموضوع قابل بسط در سا نیا شود.

 ةتوان به استفادمی یشنهادیپ یهافرصت گریاز د

نام  زین یتجار یهاافراد در حوزه یتیشخص یهایژگیو

 برد.
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