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Abstract: 

Sentiment analysis or opinion analysis is a branch of computer science and natural language 

processing that tries to introduce machines and artificial intelligence to human feelings and 

emotions. Sarcasm analysis, like sentiment analysis, seeks to correctly identify the positive and 

negative emotions hidden in the text. Revealing sarcasm in recognizing the correctness of the 

polarization of an opinion has a personal effect. For this purpose, 8000 Persian tweets containing 

emotion tags were used, which were checked for the presence or absence of sarcasm. The 

innovation of the research is in extracting key words from sarcastic sentences that cause sarcasm. In 

this research, a separate classifier has been designed and trained to recognize sarcasm in the text, 

and then the outputs of this classifier are used as an added feature for the text emotion recognition 

classifier. Also, in addition to the other keywords extracted from the text, emoticons and hashtags in 

the text are also used as features. Bayesian classifiers, support vector machine and neural network 

have been used as basic classifiers and finally the combination of classifiers was used to identify the 

sentiment of the text. The results of this research show that identifying sarcasm in the text and using 

it to identify the sense of feeling increases the accuracy of the results. 
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 دهیچك

بتا   ماشتی  و هتوش مصتنوعي را    استت کته ستعي دارد    طبیعي از علوم کامپیوتر و پردازش زبان ايشاخهیا نظرکاوي احساسات  حلیلت

دنبال تشخیص صحیح احساسات مثبت و منفي نهفتته در  کاوي نیز مانند تحلیل احساسات بهطعنه.احساس و عواطف انساني آشنا سازد

 خصوصي دارد.ازي طعنه در تشخیص درستي قطبش یک نظر، تاثیر بهمت  هست.آشکارس

 انتد، متورد استتفاده قترار    توییت فارسي حاوي برچسب احساس که از لحاظ وجود یا عدم وجود طعنه بررسي شده 8000به ای  هدف، 
اند. در ای  پتژوهش  ه و کنایه شدهدار است که باعث ایجاد طعنگرفته است. نوآوري پژوهش در استخراج کلمات کلیدي از جملات طعنه

بنتد بته عنتوان ویژگتي     هاي ای  طبقهطراحي و اموزش داده شده است و سپس خروجي بند مجزایي براي شناسایي طعنه در مت طبقه

ها ز شکلکگیرد. همچنی  علاوه بر بقیه کلمات کلیدي استخراج شده از مت  اشناسایي احساس مت  قرار مي بندافزوده در اختیار طبقه

بیز، ماشی  بردار پشتیبان و شبکه عصبي به عنتوان  بندهاي هاي موجود در مت  نیز به عنوان ویژگي استفاده شده است. طبقهو هشتگ

ها در شناسایي احساس مت  استفاده شتد. نتتایا ایت  پتژوهش نشتان      بندطبقهاند و در نهایت از ترکیب هاي پایه استفاده شدهبندطبقه

     دهد.شناسایي طعنه موجود در مت  و استفاده از آن در شناسایي احساس دقت نتایا را افزایش ميدهد که مي

   .بندهاکاوي، توییتر، ترکیب طبقهکاوي، طعنه، نظراحساس حلیلت واژگان کلیدی:
 

 

 مقدمه -1

باشتد.  در دنیاي امروز حجم عظیمي از اطلاعات به صورت مت  متي 

 1اند. نظرکتاوي یافتهبسیاري  وي اهمیتکاهاي مت بنابرای  تکنیک

کاوي، به معني یافت  اي از مت به عنوان شاخه 2یا تحلیل احساسات

                                                 
 .irmirzarezaee@srbiau.acمیترا میرزارضایي، نویسنده مسئول:

 

 
Opinion Mining 1 

Sentiment Analysis 2 

مت ، دربتاره یتک موضتوع ختات استت. اصتطلا         دیدگاه نویسنده

هتاي  است. در فعالیت تحلیل احساسات بیشتر در حوزه صنعت رایا

استات بته   علمي و آکادمیک، هر دو اصطلا  نظرکاوي و تحلیل احس

 2002کاوي در سال گیرد. در واقع نظرتناوب مورد استفاده قرار مي

هتاي  معرفي شد، بعد از اضافه شتدن شتبکه   ]1[4و لي 3توسط پنگ

اجتماعي به زنتدگي روزمتره کتاربران اینترنتت، نظرکتاوي اهمیتت       

 .]2[اي پیدا کردفزاینده
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Lee  4 
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ظرات ختود را  کند تا ناینترنت ای  امکان را براي کاربران فراهم مي 

سهولت بیان کنند و از نظرات دیگران در مورد موضتوعي ختات    به

مناسب بتراي متت  نظترات     مطلع شوند. حجم بالا و فقدان ساختار

ارائه شده بر روي بستر وب، استفاده از دانتش پنهتان درون آنهتا را    

آگاهي از تجربیات، نظرات و دیدگاه افتراد نقتش    است. دشوار نموده

گیري  مشتریان ساده تتا متدیران ستطح    رآیند تصمیماساسي  در ف

و وجتود  دارد هاي مختلف هاي تولید کننده  و سازمانبالاي شرکت

نظرات مغایر درباره یتک موجودیتت، فرآینتد استتخراج و پتردازش      

 هتایي نظرات را بسیار دشوار ستاخته استت. بنتابرای  نیتاز بته روش     

-وب احستاس متي   براي کاوش و تحلیل نظرات موجتود در خودکار 

شود. بدی  منظور در دهه اخیر گترایش جدیتدي در علتم پتردازش     

-از مهتم  یکتي  کاوي ایجاد شده استت. به نام نظر 1طبیعي هايزبان

مستندات بتر استاس بتار     حسيبندي طبقهتری  وظایف ای  حوزه، 

 احساسي مثبت یا منفي )میزان رضایت مندي( آنهاست.

هتاي  هتاي رستانه  تفترم را بتر روي پلا هایي دلیل اصلي که افراد پیام

کنند ای  است که دیدگاه و عقایدشتان را بیتان   اجتماعي ارسال مي

هتاي  کنند و از ای  رو تحلیل احساس، هسته اصتلي تحلیتل رستانه   

 طعنته و  ،کاربر ممکت  استت از کنایته   اجتماعي است. گاهي اوقات 

 ستاختار جملته   در متوارد  ایت   از کتدام  هتر . کنتد  استتفاده  شوخي

، نظتر حتاوي طعنته    دارنتد.  مفهومي کاملا متفاوت با مفهوم واقعتي 

تتري از یتک نظتر داراي احستاس استت کته در آن       حالت پیچیتده 

آمیتز و مخفتي در مفهتوم    صورت طعنته  نویسنده، منظور خود را به

آمیز کلمات و جمله، بیان کرده است. تشخیص اینکه یک نظر طعنه

مستئله تجزیته و تحلیتل    است یا نه، چتالش دیگتري استت کته در     

 احساسات قابل تعریف است.

 ادبیات موضوع -2

  کاویطعنه -1-2

شود کته در  طعنه به سخني تلخ، تمسخر و دست انداخت  گفته مي

هایي که آزادي در تفکر و بیان کمتر استت، نمتود بیشتتري    فرهنگ

 نظرات مثبت و منفي به شکل معکتوس  کاوي معمولادر طعنهدارد. 

و به همی  دلیل تشخیص دادن طعنه در یک مت  نه  شوندابراز مي

ها نیز سخت تنها براي ماشی  بلکه در برخي مواقع براي خود انسان

هتاي حرکتتي   است، زیرا مردم اغلب از استرس و لح  بیان و نشتانه 

ها و حرکت دستت و غیتره بتراي آشتکار     خات، مانند حرکت چشم

متني، ایت  اشتارات و   هاي کنند که در دادهشدن طعنه استفاده مي

 درستتي اگر یک جمله حاوي طعنته بته   و ] 3[ها وجود ندارندنشانه

بند تحلیل احساسات را در تواند دقت طبقهتشخیص داده نشود، مي

   شناسایي قطبش جملات، کاهش دهد.

                                                 
Natural Language Processing 1 

 بوت استرپ -2-2

هتاي  با نمونه برداري از حداقل برچستب  تکنیکي قدرتمند است که

هتدف  در واقع  .کندتگي به برچسب را حل ميهمزمان، مشکل وابس

روش بتوت استتر ، استتنباطي در متورد برآوردگتر       کتارگیري از به

پارامتر جامعه آماري است. روش بتوت استتر  بته کمتک تکنیتک      

کند کته بهتتری    گیري( سعي ميبازنمونه)گیري با جایگذاري نمونه

ه محتدود،  برآورد را براي خطاي برآوردگرها با توجه به حجتم نمونت  

گیتري، مستتقل از   هاي حاصل از بازنمونته دست آورد. البته نمونههب

   یکدیگر هستند.

 پیشینه پژوهش -3

 های مبتنی بر واژگانپژوهش -1-3
ایجتاد   روشهاي مبتني بر واژگان در شناسایي احستاس متت  از    در

 ایت  . وداستتفاده میشت  نظر توسط عامل انساني  کلماتاي از لغتنامه

هتا بتراي بهبتود عملکترد     است و با سایر  روش برنزما فرآیندي کار

 زبتان بتراي  اي لغتنامته  ]4[دشتي پور و همکارانش.شود ترکیب مي

اند. در حالت مبتني بر فرهنتگ لغتات از منتابع    معرفي کردهفارسي 

شود. در ایت   هاي آنلای  استفاده ميشناسي مانند فرهنگ لغتزبان

لسله مراتتب موجتود در فرهنتگ    ها، متضادها و سرویکرد از مترادف

شود. بتراي ایت    لغات نظر براي تشخیص احساس کلمه استفاده مي

 ,WordNet, SentiWordNetکار ممک  است فرهنتگ لغتات  

sesticNet, sentful  5[استفاده شود[ . 

بته زبتان چینتي     یک لغتنامته  2010در سال  ]6[ و همکاران 2کان

جه به فراوانتي کاراکترهتاي   ا تواند که در آن گرایش کلمات بساخته

و بتا میتانگی    شتده  کلمتات، تشتخیص داده    کار رفته در ستاخت به

کل کلمات را محاسبه  قطبش کلمات استفاده شده در مت ، قطبش

است. به دلیل بیشتر بتودن فراوانتي یتک کتاراکتر در کلمتات       کرده

 1000انتد. هستته اصتلي حتدود     سازي شتده ها نرمالمنفي، فراواني

هتاي موجتود گرفتته شتده استت و ستایر       ت که از لغتنامته اس کلمه

کلمات با استفاده از دو فرهنگ زبان چیني و هستته اصتلي تعیتی     

   .اندشده گرایش
از یتک لیستت عبتارات بتا      5020در سال  ]7[ و همکاران 3ویلسون

استفاده کرده و با توجته بته    گرایش مشخص )مثبت، منفي، خنثي(

ثبت یا هم خنثي هم مثبتت، منفتي یتا    فراواني کلمات در عبارات م

گترایش   ،مثبتت و هتم منفتي    خنثي هم منفي، هیچکتدام، هتم   هم

هر دو تعبیر کرده و بعد از تعیتی   یا کلمات را مثبت، منفي، خنثي، 

بتتراي  Boostexter Adaboost.HMگتترایش کلمتتات از روش 

 .مت  استفاده شده استبندي طبقه
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در ستال   ]8[ 1گ ستاي لغتنامه ساخته شتده توستط چارنتگ رورنت    

 لغتنامته هاي با زبان غیر انگلیسي است. ای  لغتنامهاز جمله  2013

زبان چیني گسترش یافته و از ترکیب سه لغتنامه موجود به زبان  با

 2یاهو لغتنامه با استفاده از لغتنامهانگلیسي استفاده کرده است. ای  

 دقت 4گوگل اند. از آنجایي که ترجمهترجمه شده 3و مترجم گوگل

پوشش بتالا دارد ایت  دو ترجمته ترکیتب شتده       5یاهو بالا و ترجمه

 است.

ک روش اتوماتیتک بتراي   از ی 2012در سال  ]9[شمس و همکاران 

تکتراري بتراي    هتاي نامه انگلیسي به فارستي و روش ترجمه یک لغت

در روش پیشتنهادي آنهتا،   . انتد کردهتصحیح خطاي کلمات استفاده 

شود. ابتدا با یتک روش غیتر   مت  تعیی  مي طي دو مرحله قطبش 

همان مت  را استتخراج کترده و    لغتنامه (LDA-Based)نظارتي 

براي تعیی  قطبش  هر متت    6ماشی  بردار پشتیبان سپس از روش

 کند.همان مت  استفاده مي لغتنامهطبق 

یک چتارچوب کلتي بتراي     2014در سال  ]10[بصیري و همکاران 

-، ارایته داده نامه ساخته شدها استفاده از لغتش نظرات فارسي بکاو

استت.  SentiStrength لغتنامهي دستي از ترجمه . ای  لغتنامهاند

اند. ای  چتارچوب کلتي از   کلمات تکراري حذف شده ،بعد از ترجمه

 قسمت تشکیل شده است: چند

هتاي املایتي اعتم از چتاپي، ستاختاري و      سازي، تصحیح غلطنرمال

 high  یتابي کلمتات بتا روش   پتذیر، ریشته  دلناشي از حتروف تبتا  

stemmer (  براي کاهش حجم متون، در ای  مرحله کلمات ایستت

ت، تشتخیص قطتبش    بته جمتلا   شوند(، جداستازي متت   حذف مي

لغتنامه ساخته شده و تجمیع امتیاز کل مت  با از  کلمات با استفاده

 .7استفاده از روش دمستر شفر

گترام،  ویژگتي یتوني  از  2017ستال  در  ]11[ و همکتاران  پوردشتي

کلمات براي تحلیتل احستاس نظترات     POSگرام و ياگرام، ترباي

نظتر   500 در پتژوهش آنهتا،   استت. کترده  فارسي کاربران استتفاده  

آوري شتده استت و بتا    نظر منفي دربتاره فتیلم جمتع    500مثبت و 

ماشتی  بتردار پشتتیبان احستاس موجتود در       بنتد طبقهاستفاده از 

است.  ر دو قطبش  مثبت و منفي مورد تحلیل قرار گرفتهجملات د

-هاي یتوني به ترکیب ویژگي درصد 38/88بهتری  عملکرد با دقت 

 گرام اختصات داشته است.گرام، بایگرام و تري

                                                 
1 Charng Rurng Tsai 

 yahoo dictionary 

 google translator 

 google

 yahoo 

 Support Vector Machine 

 Dempster Shafer

Part of speech 

 های مبتنی بر واژگانپژوهش -2-3
بتته بررستتي تحلیتتل    2018در ستتال  ]21[ و همکتتاران 9هیکتتل

زبان عربتي بته دلیتل ستاختار      اند.احساسات در زبان عربي پرداخته

هاي علاوه بر فقدان منابع، چالش ،هاي مختلفآن، گویش يپیچیده

شتبکه   هتاي در ایت  مقالته، ترکیبتي از متدل     د.ارمراه ده بهزیادي 

بینتي  براي پتیش  11مدت طولاني کوتاهو حافظه  10کانولوش  عصبي

در آختر هتم    .شتده استت  عربتي استتفاده   هتاي  توییتت  احساستات 

استتفاده  براي ارزیابي نتتایا   F1-scoreي ارزیابي صحت و معیارها

 46/64برابتر بتا    F1 scoreو درصد به دست آمده براي  شده است

 باشد.مي
هتاي داده تکنیتک  از 2018در ستال   ]13[ شمس فرد و همکتاران 

 احساستات دهنتده  تغییتر کاوي و یادگیري ماشی  بتراي شناستایي   

اي از ساستات بته عنتوان مجموعته    اح دهندهتغییر اند.استفاده کرده

گذارد، نقشي اساستي  ها و عبارات که بر قطبش  متني تاثیر ميواژه

دهنده احساسات، یعني کلمتات  تغییر کند.در استخراج افکار ایفا مي

توانند قطب مت  را تحت تاثیر قترار دهنتد، نقتش    و عباراتي که مي

هتاي  ود سیستتم با ای  حال، توانایي محد مهمي در نظرکاوي دارند.

یک چالش مهتم   هاتغییر دهنده و شناسایي خودکار در کنترل داده

. ایتت  مقالتته ستته روش جدیتتد و کارآمتتد بتتراي شناستتایي    استتت

-هاي دادهتغییردهنده احساسات به منظور بهبود دقت کلي سیستم

رویکردهتاي  در ای  مقاله ادعتا شتده استت کته     . دهده ميئکاوي ارا

بنابرای ، اگر چه آن را فقتط بته    .ن هستندپیشنهادي مستقل از زبا

هتاي دیگتر نیتز    تتوان بتراي زبتان   ، متي اندهزبان انگلیسي تست کرد

 .استفاده کرد

دو مدل یادگیري عمیق  2018در سال  ]14[دشتي پور و همکاران 

گذار را براي تجزیه و تحلیل احساس فارسي کانولوش  و خودشناسه

شبکه عصبي پرستپترون چنتد   را با  دست آمدهارائه دادند و نتایا به

هتاي ورودي،  گتذارها شتامل لایته   مقایسه نمودند. خودشناسه 12لایه

-باشند و ورودي را در یک فضاي پنهان فشردهخروجي و پنهان مي

نماینتد  سازي نموده و سپس در لایته خروجتي آن را بازستازي متي    

 هاي کانولوش  نیز شامل سه لایته ورودي، پنهتان و خروجتي   شبکه

 هاي تجمتع، هاي کانولوش ، لایهباشند که لایه پنهان شامل لایهمي

باشد. آنها براي کار ختود  سازي ميهاي تمام متصل و لایه نرماللایه

گذار شامل یک لایه ورودي، سه لایه پنهان و یک از یک خودشناسه

لایه خروجي و از یک شبکه کانولوش  شامل چهار لایته کانولوشت ،   

داکثر تجمع و سه لایه کاملا متصل استفاده نمودند. در چهار لایه ح

                                                 
 Heikal 

 Convolution Neural Network (CNN) 

 Long short term memory (LSTM) 

MultiLayer Perceptron(MLP) 
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هتاي تجزیته و تحلیتل احستاس     ای  مقاله آنها بر روي توسعه متدل 

براي زبان فارسي بخصوت براي نقد و بررسي فیلم، تمرکز نمودنتد.  

هتا عبارتنتتد از: دقتتت  نتتایا بتته دستت آمتتده از مقایسته ایتت  روش   

درصد بتراي روش   08/80کانولوش ، دقت  درصد براي روش86/82

درصتد بتراي روش شتبکه عصتبي      49/78گذار و دقتت  خودشناسه

 پرسپترون چند لایه.

بتراي تحلیتل احستاس، از     2018در سال  ]15[ و همکاران الحاربي

آنهتا  انتد.  هاي تتوییتر استتفاده کترده   روش یادگیري عمیق در داده

اربر را نیتز  نه تنها مت  )توییت( بلکه رفتار کدادند که معماري ارائه 

کتاربر   3500داده تتوییتر از   700.000دهتد.  مورد توجه قترار متي  

آوري کترده و در آختر معیارهتاي ارزیتابي دقتت و      مختلف را جمتع 

 دستت بته  دقتت  بتالاتری   اند.برده به کارو صحت را  F1یادآوري  و 

   .باشدمي درصد 88 با  کانولوش  عصبي شبکه روش براي آمده

-تحلیل احساسات با طعنته  2017در سال  ]16[ن و همکارا 1پِرِساد

هتاي استتفاده شتده شتامل     اند. روشکاوي را مورد بررسي قرار داده

، جنگتل  3، رگرستیون لجستتیک  2نتایو بیتز گوستي    ،درخت تصمیم

توییتت بتا طعنته و     2000باشد داده استفاده شده و ... مي 4تصادفي

هتاي  د. توییتت انبرچسب گذاري شده 1و  0بدون طعنه بوده  که با 

-مشخص شده 0و بدون طعنه با برچسب  1حاوي طعنه با برچسب 

آزمایشي شامل یک سیستم یونیکس است که محتیط   اندازياند. راه

 آمتده  دستت به صحت بیشتری  کند.اجرا مي python 2.7مجازي 

 در 60:40 بته  هتا داده تقستیم  بتا  بوستتینگ  گرادیتان  از استفاده با

 در و باشتد متي  درصتد  81/82 شتود  استفاده هاشکلک از که حالتي

 .باشدمي درصد 79/82 با برابر نشود استفاده هاشکلک از که حالتي

مدلي مبتني بر شبکه عصتبي   2018در سال  ]17[و همکاران  5رن

اند. از آنجا که اکثر کارهتاي موجتود   براي تشخیص طعنه ارائه کرده

انتد و معمتولا از   هاي گسستته استتفاده کترده   در ای  زمینه از مدل

کنند، بتراي رستیدگي بته    ها استفاده نميهاي قبلي نویسندهتوییت

هاي متورد  اند. دادهمدل پیشنهادي را ارائه کردهای  ای  دو موضوع، 

هتاي  توییت 6774توییت پایه و  1500استفاده در ای  مقاله شامل 

بي توییت به شکل مکالمه است. معیار ارزیا 453قبلي نویسندگان و 

-f مقتتدار بتتالاتری باشتتد.متتي macro F-scoreمتتورد استتتفاده 

Score باشدمي درصد 28/63 پیشنهادي روش براي آمده دستبه. 

روشي مبتني بر یادگیري  2017در سال  ]81[و همکاران  6مندیراتا

هتاي  انتد. داده عمیق و شبکه عصبي براي شناسایي طعنه ارائه کرده

                                                 
 Prasad 

 Gaussian Naive Bayes

 Logistic Regression 

 Random Forest 

 Ren 

 Mehndiratta 

 151896توییتت استت کته     482588استفاده شده در ایت  مقالته   

توییتت بتدون طعنته استت کته بتا        330692توییت داراي طعنه و 

، sarcasm ،#sarcastic#هتتتایي ماننتتتد  استتتتفاده از هشتتتتگ 

#beingsarcastic انتد. روش پیشتنهادي بعتد از    آوري شتده جمع

تکترار،   1000رسد. بتا هتر   درصد مي 9/89تکرار به صحت  10000

رستد و از  تکرار متي  9000که به  ند تا زمانيکصحت بهبود پیدا مي

 کند.آن به بعد، نتیجه به مقدار بسیار کمي تغییر مي

 ايمقایستته مطالعتته 2018 ستتال در  ]19[همکتتاران و اهوجتتا

را  رفتتاري  رویکترد  بتر  مبتني مختلف طعنه تشخیص هايالگوریتم

 گوسي، یزب نایو) بنديطبقه الگوریتم 12 مقاله ای  اند. درانجام داده

 داده نوع 4 روي بر...(  و پشتیبان بردار ماشی  و آدابوست هايروش

 آوريجمع براي. است شده آزمایش اند،شده آوريجمع توییتر از که

 استتفاده  عصتبانیت  و طعنته  نظیتر  هتایي هشتگ از توییتر از هاداده

-متي  صتحت  معیار مقاله ای  در نظر مورد ارزیابي معیار. است شده

 مجموعه براي درصد 75 که طوري به هاداده مجموعه تقسیم. باشد

 شتود،  گرفتته  نظتر  در تستت  مجموعته  بتراي  درصتد  25 و آموزش

 بتا  آمتده  دستت بته  صحت بالاتری . شودمي شامل را نتیجه بهتری 

 .باشدمي درصد 71/85 با برابر بوستینگ گرادیان روش

شبکه عصبي  با استفاده از ]20[2020روحانیان و همکاران در سال 

هتاي اجتمتاعي در دو و   ، به تحلیل گرایش نظرات در رسانهپیچشي

. در ایت  شتبکه   اندپرداختهپنا سطح و با در نظر گرفت  شدت آنها 

هاي مختلف بر روي هایي با اندازهعمل کانولوش  با استفاده از صافي

 ت ورودي اعمال مي شود و بردار ویژگي حاصتل بته  لابردارهاي جم

بکتار   جملاتبندي نهایي هطبقنرم بیشینه براي  لایهودي عنوان ور

هاي عصبي پیچشي با پارامترهاي مختلف با استتفاده  رود. شبکهمي

آوري منحنتي و بتر روي مجموعته داده جمتع     از معیار مساحت زیر

-شدند. بهتری  نتیجه بههاي اجتماعي فارسي ارزیابي شده از رسانه

آمتوزش  شتود کته   نی  ادعا ميباشد. همچدرصد مي 79دست آمده 

یک لایه کانولوش  کارایي بهتري نستبت   بردارها در شبکه عصبي با

هتاي عصتبي بازگشتتي    ماشی  و شبکه به روشهاي سنتي یادگیري

 ه استکوتاه نشان داد ها با طولخصوت بر روي دادهبه

با توجه به ضعفي که در شناسایي احساسات مت  در هنگام حضتور  

، بهبود تشتخیص قطتبش   پژوهشهدف ای  شود؛ مي کنایه مشاهده

   باشد.نظرات کاربران توییتر با کمک ویژگي طعنه مي

هتاي فارستي   توییتت  ]21[ 2021بوکایي نژاد و همکاران در ستال  

را مورد بررسي قرار دادنتد و بته    19کووید  واکسیناسیونمربوط به 

و هتاي ستاخت داختل    قایسه دیدگاه ایرانیتان نستبت بته واکست     م

هتاي  ستازمان انتد. پیشتنهاد مقالته ایت  استت کته       پرداخته وارداتي

 کنند تا مخالفان واکسیناسیون را بررسيتوانند توییتر بهداشتي مي

                                                 
Ahuja 
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هاي بازیابي شتده را بتا   احساسات توییتد. را کاهش دهن 19کووید 

استفاده از یک مدل تحلیل احساستات یتادگیري عمیتق شناستایي     

-بنتدي ل تشخیص طعنه براساس طبقته از یک مد اند و سپسهکرد

آمیتز و بته   هتاي طعنته  براي کشتف توییتت   کننده تصادفي جنگل

شتده استت. میتانگی     بندي اشتتباه استتفاده   حداقل رساندن طبقه

 مي باشد. 81درصد صحت با استفاده از طعنه برابر 

 6600اي که در مقاله ]22[ 2022و همکاران در سال  یندانوگو

ها را بر اساس ت منفي و شامل طعنه است توییتتوییت با احساسا

یا ویروس کرونا  19هایي مانند ویروس چیني یا کوویدهشتگ

هاي یادگیري ماشی  از اند و با استفاده از الگوریتمآوري کردهجمع

قبیل ماشی  بردار پشتیبان و جنگل تصادفي مورد بررسي قرار 

هست که به درصد  f1_scoreاند. معیار ارزیابي استفاده شده داده

 رسیده است. 74/78

تشخیص طعنه بتا منطتق   ]23[ 2021و همکاران در سال  میریام

شود کته استتفاده از منطتق فتازي     اند و ادعا ميفازي پیشنهاد کرده

هاي استتفاده شتده   شود. توییتباعث بهبود معیار صحت و دقت مي

 "طعنته  حاوي"و  "غیر قابل تصمیم"و  "بدون طعنه"به سه کلاس 

ارزیابي استفاده شده صحت هست کته بته    تقسیم شده است. معیار

رسیده است. 27/99درصد 

 روش پیشنهادی -4

از آنجتا  روش پیشنهادي نشان داده شده استت.  ، مراحل 1در شکل 

دستترس   به زبتان فارستي در  برچسب خورده اي هکه مجموعه داده

ورد مجموعته داده مت   .شتد آوري توییتت فارستي جمتع    8000 نبود؛

به هدف انجام ای  تحقیق از  1398استفاده در ای  پژوهش در سال 

توییتر با کلمات کلیدي متنوعي و به کمک ابزارهتایي کته بته ایت      

 نفر 10ي متشکل از میسپس ت شود استخراج شد.هدف استفاده مي

هاي استخراج شده را بررستي کردنتد و براستاس    از دانشجویان مت 

ها را برچسب زدنتد.  کردند توییتیافت مياحساسي که از نوشتار در

براي اطمینان از نتایا بدست آمده هر مت  توسط سه فرد متفتاوت  

و مستقل برچسب زده شد و برچسب نهایي هر متت  براستاس راي   

، شامل موضتوعات  آوري شدههاي جمعتوییت  اکثریت انتخاب شد.

 باشتد. متي غیتره  و  ورزشتي کاملا مختلف اعم از سیاسي، اقتصادي، 

علت استفاده از شبکه اجتماعي توییتر مجبوبیت آن در بی  افتراد و  

بتوده استت. در ادامته در فرآینتدي     زبانان در آن فارسيحضور فعال 

آوري شتده برچستب   هتاي جمتع  طور دستي توییتبر، بهنسبتا زمان

کتار رفتته یکتي از چهتار برچستب مثبتت،       هاي بهزده شد. برچسب

                                                 
random forest 

Govindan 

Meriem 

باشد. لازم به ذکر است براي اینکه از هر مي منفي، خنثي و ترکیبي

میتان داده کلاس تعداد نمونه یکساني براي آموزش داشته باشیم از 

نمونته   2000کتلاس   4هاي برچسب خورده براي هتر یتک از ایت     

نمونه براي آموزش سیستم استفاده  8000انتخاب شد و در مجموع 

شود که همزمان هایي داده ميشده است. برچسب ترکیبي به توییت

باشند. براي مثال در یک توییت از شامل دو حس مثبت و منفي مي

هتا  دو جمله استفاده شده که حتس نویستنده بتراي یکتي از جملته     

شود که مثبت و در دیگري منفي است. وجود ای  برچسب باعث مي

هتا  همچنتی  توییتت   .تر باشتیم سازي حس نویسنده، موفقدر پیاده

بررستي شتده و    براي شناسایي وجود طعنته یتا عتدم وجتود طعنته     

 گذاري شدند.برچسب

 اش، ارائه نظرکاربر در استفاده از طعنه در جملهکه هدف  نجایيآاز 

باشد؛ بنتابرای  کتاربر در جمتلات    دار ميآمیز و کنایهصورت طعنهبه

ا هایي غیر واقعتي بت  خود، عکس نظر واقعیش عمل کرده و از ویژگي

هایي المثلکند یا ضربميتمایل مثبت براي بیان نظر خود استفاده 

-برد که در عمق معناي خود داراي کنایته و طعنته متي   کار ميرا به

آمیتز در  باشند. تفاوت اصلي بی  جمتلات نظتري معمتولي و طعنته    

باشتد. بته عبتارتي دیگتر     احساستات متي   نحوه نوشتار کاربر در بیان

-براي بیان نظرات به صورت عکس عقیده اريابز ،آمیزجملات طعنه

با توجه به ای   .باشندمستقیم مي کاربر و استفاده از نکوهش غیر ي

-بدیهي است که جملات با حتس مثبتت و خنثتي نمتي     توضیحات

ها با کنایه و طعنته  توانند شامل برچسب طعنه باشند زیرا ای  جمله

دارنتد  سب طعنته  هایي که برچشوند.به همی  دلیل توییتبیان نمي

هتاي  از میتان توییتت  قطبش آنها یا منفي استت یتا ترکیبتي.    اغلب 

داراي طعنه و مابقي بتدون  توییت  1530آوري و انتخاب شده جمع

 بودند.  طعنه 

 

 رویكرد پیشنهادی-1شكل 

متورد بررستي قترار داده    ر مرحله بعدي جملاتي که حاوي طعنته  د

دهنده حضور طعنه و کنایته در  ات کلیدي که نشانشوند تا  کلممي

یک توییت هستند و شخص نویستنده بتا استتفاده از آنهتا توانستته      

طور غیر مستتقیم و بتا طنتز تلتخ و     است منظور و مقصود خود را به

. سپس به عنوان یک ویژگي شوندنیش و کنایه بیان کند، استخراج 

ت کلیتدي بستته بته    کلمتا  شتوند. جدید به مجموعه داده اضافه مي

توانند یک کلمه یا ترکیب چند کلمه باشند کته  جمله مورد نظر، مي
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شوند تا در مراحل پس از استخراج، به مجموعه داده اصلي اضافه مي

بعدي براي تشخیص بهتر طعنه، به عنوان ویژگي، به مدل تشخیص 

  طعنه داده شوند.

 اي از یک جمله با برچسب ترکیبي:نمونه

مرگ ایشون از صمیم قلب ناراحت شدم. اما باید بگتم کته    واقعا از"

 "روحیه اون دختر میبینم اصلا عشق میکنم.

ي مت  فوق مشخص است، ای  مت  شتامل دو  اهمانطور که از محتو

باشد که جملته اول حتاوي احستاس منفتي و جملته دوم      جمله مي

باشد. پس از آنجایي که قرار دادن برچسب حاوي احساس مثبت مي

شود که بخشتي از احساستات نویستنده در    بت یا منفي باعث ميمث

نظر گرفته نشود و باعث خطا در تشخیص قطبش اصلي مت  شتود،  

 دهد.وجود برچسب ترکیبي ضرورت خود را نشان مي

در ادامته آورده شتده    اي از یک جمله شتامل برچستب طعنته   نمونه

 :است 

-دریتا متي  ای  دوستمون خیلي دست و دل بتاز هستتش. آب از   " 

 "بخشه

 پردازشپیش -1-4

 یافتته یافته کردن داده غیرساختپردازش داده به دنبال ساختپیش

-هاي اجتماعي منتشر متي هایي که در شبکهمت  خصوتهست. به

یافته است. در حقیقتت بتراي پتردازش هتر     شدت غیرساختشود به

ابتتدا   ناپذیر استت. پردازش اجتنابهاي پیشمتني، استفاده از روش

منظور بالا بتردن کیفیتت    به سازيسازي کرد. پاکید داده را پاکبا

کاوي پتایی   داده شود. یکي از مشکلات شایع داده درداده انجام مي

مجموعتته داده استتتفاده شتتده در ایتت    .بتتودن کیفیتتت داده استتت

، داراي موارد و علائم اضافه زیادي بتود. ماننتد کاراکترهتاي    پژوهش

و ... (. تمامي  #،  @ا و کاراکترهاي خات )هانگلیسي، اعداد، لینک

انتد. البتته در متورد    ستازي شتده  ای  متوارد از مجموعته داده پتاک   

در متت  نگته داشتته     #ها، کلمه یا کلمات همراه با علامتت  هشتگ

از  #باشد و فقتط علامتت   شده زیرا داراي بار معنایي و احساسي مي

ژگي استتفاده شتده   متون حذف شده است و از آنها به عنوان یک وی

  اي از است، زیرا در اکثر مواقع، هشتگ استفاده شده در واقع خلاصه

داده قبتل از شتروع    ستازي پتاک  دهتد. حس نویسنده را انتقال متي 

 تواند تأثیر بسیار زیادي در عملکترد روش ارائته  پردازش کلمات مي

پتردازش متتون بتا عمتل     در ایت  تحقیتق، پتیش    .شده داشته باشد

هتاي موجتود در   فاصتله ها و نتیم شود تا فاصلهزي شروع ميسانرمال

-ستازي و تتوک   مجموعه داده، اصلا  شوند. در مرحله بعدي جمله

شتوند  شود که ابتدا جملات هر توییت جداسازي ميسازي انجام مي

شتود.  و بعد هر کلمه به شکل جداگانه درآمده و بته متدل داده متي   

ت بته حالتت اولیته ختود     یتابي هستت کته کلمتا    مرحله بعد، ریشته 

هاي آماده پایتون از شوند که براي ای  کار از کتابخانهبازگردانده مي

استفاده شده است. البتته بتا    Stemmer-Persianو  جمله هضم

هتاي املایتي موجتود در    توجه به پیچیده بودن زبان فارسي و غلتط 

مجموعه داده استفاده شده و همچنی  نوشتت  جمتلات بته شتکل     

اي، باعث شده که در برخي متوارد نتیجته ختوبي بته دستت      محاوره

باشد کته در واقتع کلمتاتي    ها ميواژهنیاید. مرحله آخر، حذف ایست

هستند کته حتاوي هتیح احستاس خاصتي نیستتند و صترفا باعتث         

شتوند. در  ها ميتر شدن جملات و کمتر شدن دقت الگوریتمطولاني

تي در نظتر گرفتته شتده    هتا لیست  واژهای  تحقیق در ارتباط با ایست

هاي فارسي پایتون، نتیجه هاي کتابخانهواژهاست که نسبت به ایست

پردازش اگر در دهد. بعد از انجام تمامي مراحل پیشبهتري ارائه مي

کاراکتر ایجاد شود، با توجه بته ایت  موضتوع کته     مجموعه داده، تک

دنتد.  گرتوان براي تک کاراکترها قطبش تعیی  کرد، حذف متي نمي

همچنی  کلماتي که تعداد تکرار آنهتا کمتتر از حتد باشتد)در ایت       

 گردند.در نظر گرفته شده است( حذف مي 40عدد  پژوهش

شتوند.  ها به عنوان علائم اضافه پاک متي ها ، شکلکدر اکثر پژوهش

ها و به علت اهمیتت  جلوگیري از حذف شکلکپژوهش براي در ای  

واژه تبدیل شدند. ها به کلیدلکآنها در تشخیص حس نویسنده، شک

هتاي موجتود در   تر شدن، تمامي شکلکبراي یکپارچه شدن و ساده

مجموعه داده با حس مربوط به آن شتکلک، جتایگزی  شتده استت.     

دهنتده حتس مثبتت بودنتد از کلمته      هایي کته انتقتال  براي شکلک

دهنتده حتس منفتي بودنتد     هایي که انتقتال و براي شکلک "مثبت"

 در نظر گرفته شده است. "يمنف"کلمه 

 هاشکلک لیتبد-1جدول 

 واژه جایگزین هاشكلک

 مثبت ^_^( ، =( ، -:( ، :(( ، :

 منفی )=) ، -:) ، :)) ، :

 

 های استفاده شدهویژگی -2-4

براي شناسایي خودکار وجود یا عدم وجتود طعنته در متت  ورودي،    

هتاي  د که بتا استتفاده از ویژگتي   طراحي شبه ای  هدف  بنديهطبق

-TFکمتک روش   ههتا و بت  تخراج شده طعنه از روي مت  توییتاس

IDF خروجي ای  مدل تعیی   هاي موجود آموزش داده شد.با داده

باشتد. ایت    کننده وجود یا عدم وجتود طعنته در متت  ورودي متي    

روش هتا بته   هاي استخراج شده از توییتواژهخروجي به همراه کلید

TF-IDF      بنتد  هطبقت براي شناسایي احساس یا قطتبش متت  بته

 شود.ترکیبي بعدي داده مي

                                                 
Hazm 
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 بندهای استفاده شدهطبقه -3-4

بیتز،  پایه نتایو  بند طبقهترکیبي سه بند طبقهبراي ساخت الگوریتم 

استفاده شتده استت.   شبکه عصبي سه لایه و  ماشی  بردار پشتیبان

بوت ار برده شده است. کترکیبي روش بوت استر  بهبند طبقهبراي 

از حتداقل   يقدرتمنتد استت کته بتا نمونته بتردار       يکت یتکن استر 

کنتد.  يبه برچسب را حل مت  يهمزمان، مشکل وابستگ يهابرچسب

( يریت گ)بازنمونه يگذاریبا جا يریگنمونه کیکمک تکنبهروش ای  

با توجته   ها بندطبقه يخطا يبرآورد را برا  یکه بهتر کنديم يسع

حاصتل از   هتاي نمونته  البتته . آورد دستت نمونه محدود، بهبه حجم 

در ای  پژوهش، بتا توجته    هستند. گریکدیمستقل از  ،يریگبازنمونه

به بررستي انجتام شتده بتر روي  الگتوریتم پایته، از ماشتی  بتردار         

بنتد،  هانتختاب ایت  طبقت   علتت  پشتیبان خطي استفاده شده استت.  

کتار بترده   پایته بته  بندهاي قهطبعملکرد بهتر آن در مقایسه با دیگر 

بنتدهاي  وده است. نتایا حاصل از اعمال طبقهشده در ای  پژوهش ب

 فولد ارزیابي شد.   6پایه با استفاده از اعتبارسنجي متقابل با 

 ارزیابی روش پیشنهادی  -5
توییتت   8000مجموعه داده شامل براي ارزیابي روش پیشنهادي از 

چهارگانته و وجتود یتا عتدم     هاي قطبش آوري شده با برچسبجمع

کته در بختش قبتل    وجود طعنه استتفاده شتده استت. همتانطوري     

کمتک  بند مجزایي براي شناستایي طعنته بته   توضیح داده شد، طبقه

هاي موجود طراحي شد. مراحل کار به ایت  صتورت استت کته     داده

جود و یا عدم بند اول براي شناسایي ودي ابتدا توسط طبقهمت  ورو

نتیجه بررستي بته همتراه ستایر     شود سپس رسي ميوجود طعنه بر

هاي استخراج شده از مت  براي تشتخیص قطتبش متت  بته     ویژگي

در نهایتت عملکترد کلتي    شتود.  ترکیبتي دوم ارستال متي   بند طبقه

گیترد. بتراي بدستت آوردن    قرار مي و ارزیابي الگوریتم مورد بررسي

دو صتورت بتا    هایي انجام شده بته تاثیر درنظر گرفت  طعنه، ارزیابي

وجود ویژگي طعنه و بار دیگر بدون وجود آن انجام شده استت کته   

در بررستي  اند. نتایا حاصل در ادامه و در دو بخش مجزا آورده شده

تعیتی  کننتده    Accuracyو  F1 ،Percisionمعیار  سهعملکرد، 

یا همان صحت، عملکرد کلتي الگتوریتم را    Accuracyهستند که 

ي بهبود یا دهندهلا همی  معیار است که نشاندهد و معمونشان مي

 .هاي قبلي استبه روش عدم بهبود یک روش نسبت

ها با ارزیابی تشخیص قطبش الگوریتم  -1-5

 استفاده از طعنه

آمتده استت، حاصتل استتفاده از      1-4نتایجي که در جدول شتماره  

بوده است کته در   ]2و1و0و-1[برچسب  4اي که شامل داده 8000

تتا داده وجتود    2000هتاي متذکور،   هر کدام از برچستب واقع براي 

 داده 6470داده داراي برچستتتب طعنتتته و  1530دارد. همچنتتتی  

در ایت   هتاي استتفاده شتده    بنتد دارند. طبقته برچسب بدون طعنه 

 ,Ensemble, Naive Bayes, Linear SVC, SVC]قستمت شتامل  

MLP] لایته  بنتد شتبکه عصتبي  بتا سته      باشد. در اینجا از طبقهمي

از پژوهش استفاده شده است. همانطور که توضیح داده شد، در ای  

شده است که با توجه  استفاده K-Foldسنجي متقابل  روش اعتبار

قترار    6ها برابر بتا  دست آمده و سعي و خطا تعداد فولدبه تجربه به

بنتد ترکیبتي از روش   داده شده است. همچنی  در ارتباط بتا طبقته  

بند بند پایه براي ای  کار، طبقهشود و طبقهفاده ميبوت استر  است

Linear SVC  هتا  بنتد است که نتایا بهتري نسبت به بقیه طبقته

شتود، مربتوط بته    . نتایجي که در جدول زیر دیتده متي  داشته است

 باشد.بیني انجام شده توسط مدل براي تشخیص طعنه ميپیش

 طعنه نتایچ تشخیص -2جدول 

 Accuracy Precision F1 Recall بندطبقه

N.B 90% 92% 90% 90% 
MLP 90% 92% 92% 92% 
SVC 92% 94% 93% 93% 

Linear 

SVC 
93% 93% 94% 94% 

Ensemble 96% 93% 93% 94% 

 

-شود ، مربوط به پتیش همچنی  نتایجي که در جدول زیر دیده مي

هتاي  استفاده از طعنته  بیني انجام شده توسط مدل براي قطبش، با

 باشد.  تشخیصي خود مدل مي

 نتایج تشخیص قطبش -3جدول 

 Accuracy Precision F1 Recall بندطبقه

N.B 89% 92% 90% 90% 

MLP 90% 92% 92% 92% 

SVC 91% 94% 93% 94% 

Linear SVC 92% 93% 93% 93% 

Ensemble %93 %93 %93 94% 

ها بدون ی تشخیص قطبش الگوریتمارزیاب -2-5

 استفاده از طعنه

هتا، متدلي ایجتاد    بنتد براي بررسي تاثیر ویژگي طعنه بر دقت طبقه

ربوط بته  نتایا م 4شود که طعنه را در نظر نگیرد. جدول شماره مي

ها و مقادیر آن، ماننتد دو  که تمام پارامتردهد را نشان ميای  حالت 

هتاي مربتوط بته    تفاوت که برچستب  است صرفا با ای   3و 2جدول 

هاي استفاده شتده  بندطعنه در نظر گرفته نشده است و سپس طبقه

 اند.براي مجموعه داده مذکور ارزیابي شده

 



 بهبود شناسایی قطبش در تحلیل احساسات به کمک طعنه کاوی و الگوریتمهای یادگیری ماشین در توییت های فارسی
 

 

 

 نتایج قطبش بدون استفاده از طعنه -4جدول 

 Accuracy Precision F1 Recall بندطبقه

N.B 77% 78% 77% 77% 

Linear 

SVC 
79% 79% 79% 80% 

MLP 80% 82% 79% 80% 

SVC 80% 81% 80% 80% 
Ensemble 81% 82% 82% 82% 

 

 گیرینتیجه -6

با استفاده از رویکترد یتادگیري ماشتی  بتا نظتارت،      پژوهش در ای  

هاي ارائه شده افراد در توییتر با موضوعاتي کتاملا متفتاوت از   توییت

گتذاري قطتبش و   پس از برچسبیکدیگر مورد بررسي قرار گرفتند. 

بندي ایت   مجموعه داده، تقسیم استخراج کلمات کلیدي از و طعنه

به منظتور فرآینتد آنتالیز    با استفاده از اعتبارسنجي متقابل و ها داده

-معیار صحت هر کدام از طبقه  .قرار گرفتندآزمایش مورد احساس 

درصتد   ،شتد آنکه ویژگي طعنه حذف  هاي استفاده شده، پس ازبند

توان ادعا کرد که ویژگي طعنته  اند. ميچشمگیري کاهش پیدا کرده

مطر  شده و استخراج کلمات کلیدي از جملات طعنته دار در ایت    

 ، موثر و کارا بوده است.پژوهش

بنتد  دست آمده از تعتداد اجراهتاي مکترر، طبقته    با توجه به نتایا به

بنتدها  یته طبقته  ترکیبي با استفاده از روش بوت استر  نسبت به بق

بند ماشی  بردار پشتیبان بهتتر از  بهتر عمل کرده و بعد از آن طبقه

بقیه بوده است و سپس نایو بیز و شتبکه عصتبي بتا اختتلاف کمتي      

 اند.، عمل کردهرنسبت به یکدیگ

 پیشنهاداتی برای کارهای آتی  -7

 هاي آتي عبارتند از:برخي پیشنهادات جهت پژوهش

  هتاي بتا   وریتم از مجموعته روش الگت  چهاردر ای  پژوهش

-بتر روي توییتت   نظارت براي انجام فرآیند آنالیز احساس

هاي منتشر شده در زبان فارسي مورد بررسي قرار گرفتته  

-بندي احساس همچون روشهاي طبقهاست. دیگر روش

هاي هاي یادگیري عمیق به عنوان موضوعي براي پژوهش

 .آتي مورد استفاده قرار گیرند

 مجموعته آوري یتک  براي کارهاي آتي بته جمتع  توان مي 

داده استاندارد براي زبان فارسي پرداخت تتا یتک چتالش    

بزرگ در ای  زمینه برطرف شود و امکتان مقایسته بتراي    

-تمامي افرادي که در ای  حوزه به تحقیق و بررستي متي  

 پردازند، ایجاد شود.

 توان تکرار حتروف،  ها و بررسي طعنه، ميعلاوه بر شکلک

هاي تعجب، سوال و دیگر اجزاي متتون آنلایت  را   متعلا

نیز مورد استتفاده قترار داد و تتاثیر آنهتا را بتر تشتخیص       

 قطبش مورد بررسي قرار داد.

 یتتابي کلمتتات از پتتردازش، بتتراي ریشتتهدر بختتش پتتیش

هاي فارسي استفاده شده استت کته داراي نقتاط    کتابخانه

  بختش  شود کته ایت  باشند. پیشنهاد ميضعف زیادي مي

 بهبود داده شود.
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