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 دهیچک

 پذیرفت. انجام فازیدلفی رویکرد پسایندهای حکمرانی خوب هوشمند از طریق و پیشایندها شناسایی منظور به حاضر زمینه: پژوهش

 روش، و ماهیرت  از نظرر  و کاربردی هدف، از حیث که است؛ استقرایی -قیاسی رهیافت در های آمیختهپژوهش در زمره پژوهش :روش

براسرا    هرا آن خبرگران  از نفرر  80 که دهندمی تشکیل کلیه فعالان حوزه حکمرانی را پژوهش آماریجامعه است. پیمایشی- توصیفی

 از مصاحبه اطلاعات گردآوری برای پژوهش کیفی بخش در اند.شده انتخاب هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با و نظریکفایت اصل

 و روایری  کره  شد استفاده ساختهپرسشنامه محقق از اطلاعات گردآوری برای کمی بخش براین در شد. علاوه استفاده ساختاریافتهنیمه

 نرم افزار از استفاده با مصاحبه از آمده دست به هایداده کیفی، بخش در شد. تأیید مجدد ا و آزمونمحتو روایی از استفاده با آن پایایی

Atlas.ti بنردی پیشرایندها و   اولویرت  فرازی دلفی فن از استفاده با پژوهش، کمی بخش در همچنین شد. تحلیل گذاریشناسه روش و

  پذیرفت. انجام پسایندها

هرای هوشرمند، تعامرل الکترونیر  و     از میان پیشایندها بره ترتیرف فنراوری و داده    که است آن از حاکی وهشپژ ها و نتایج: نتایجیافته

 و هوشمند هوشمند، مدیریت خوب شهروند و هوشمند، جامعه و سایبری متعهد، امنیت و شایسته هوشمند، حاکمیت قانون، کارگزاران

 شرفاف، زیرسراخت   مقرررات، حکمرانری   و قروانین  الکترونیر  و کیفیرت   و هوشرمند  الکترونی ، دولرت  اجرایی، معماری قوای رهبری

عمومی بالاترین اولویت را داشتند. و در میان پسرایندها   ارشاد و مدنی جامعه سیاسی، و تقویتثبات و هوشمند، راهبردها و دموکراتی 

سرازی،  فراگیرر، کوچر    عردالت  و مداری، برابرری  لاقاخ و اثر بخشی و کارایی، کارآفرینی، ارتقاء کیفیت زندگی و توسعه پایدار، اخلاق

 زمران  فنراوری، کراهش   فسراد، فهر    مردم، کاهش و دولت بین عطوفت و نزدیکی ها، افزایشچالش به آنی موفق، پاسخ بحران مدیریت

ند در تلاش جهرت اسرتقرار   بورواکراسی به ترتیف دارای بالاترین الویت بودند. نتایج پژوهش می توا اداری، حذف هایپروسه و کار انجام

 حکمرانی خوب هوشمند یاری رسان باشد.

 پیشایند، پسایند، حکمرانی، حکمرانی خوب، حکمرانی هوشمند، حکمرانی خوب هوشمند واژگان کلیدی:
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 مقدمه .1
 مری  پیروی خود حکمرانی پارامترهای مجموعه از مختلف کشورهای

کننرد.   می ارزیابی را آنها بر مبتنی های سیاست نتیجه غالباً و کنند

 

 فصلنامه علمیدو 

 انریفناوری اطلاعات و ارتباطات ا

 0060بهار و تابستان  ، 18و  10های شماره چهارده ، سال

 008_79صص: 



 

 

  فازیآورد دلفیهوشمند با رویپسایندهای حکمرانی خوب  کاوش پیشایندها و

 .قدمت دارد بشری تمدن نیست و به اندازه جدیدی حکمرانی مفهوم

حکمرانی به معنی قوانین، فرایندها و رفتارهایی اسرت کره برر نحروه     

ماننرد شرفافیت،    یر می گذارد و شامل جنبره هرای  یثأاعمال قدرت ت

شارکت، پاسخگویی، اثربخشی و انسجام می شود. بنرابراین،  آزادی، م

منعکس کننده پیچیدگی جامعه و تمامی اقدامات صرورت   یحکمران

گرفته، بازاندیشی، حل تعارض بین کنشگران و اتخرا  تصرمیمات در   

ن مشخص و تعریف شده )حاکمیت قرانون،، عملکررد   یچارچوب قوان

از سرروی مررردم   مناسررف نهادهررا و سررازمان هررا و پررذیرش آنهررا   

)مشروعیت،، کسف اتفاق نظر، احترام به تنروع و تفاوتهرا مری باشرد     

 و گیرری  تصرمی   فراینرد  معنری  به "حکمرانی" ساده عبارت به. [0]

. تصرمیمات اسرت   مورد استفاده بررای اجررا یرا عردم اجررای      فرایند

، شررکتی  حکمرانری  ماننرد  زمینره  چندین در حکمرانی ممکن است

محلری، حکمرانری    حکمرانری  ملری،  حکمرانی، المللی بین حکمرانی

 کره  آنجرا  از .گیررد  قرار استفاده مورد خوب، حکمرانی هوشمند و ...

اجرررای  برررای اسررتفاده مررورد و گیررری تصررمی  فراینررد حکمرانرری

 غیرر  و رسمی بازیگران بر حکمرانی تحلیل و تجزیه، است تصمیمات

 و دهشر  اتخرا   تصرمیمات  اجررای  و گیرری  تصمی  در درگیر رسمی

مررورد اسررتفاده برررای اجرررای   رسررمی غیررر و رسررمی سرراختارهای

 تصمیمات تمرکز دارد.

جهان پیوسته در حال دگرگونی است و بشر همواره کوشریده ترا برر    

چالشهای موجود غلبه کرده ومحیطی بررای زنردگی خرویش فرراه      

سازد که در آن به بالاترین احسا  رضایت از کیفیت زیستن دسرت  

یده حکمرانی، پیوسرته اندیشرمندان و حکمرانران را    یابد. فضای پیچ

برای رهایی از نارسایی ها و رسیدن به حردمتعالی زنردگی، بره فکرر     

حرکت اصلاح و ایجاد ساختارهای جدید حکمرانی وادار نموده است. 

حاکمیتی،  یافته برای تغییر ساختار نهاد جهانی در کشورهای توسعه

گیری از شررای    بهره ایی محور ودان  با دگرگونی جوامع از سنتی به

 .نوین ارتباطی پدید آمده است

نظریه حکمرانی خوب در مقابل حکمرانی ضعیف مطرح شده اسرت.  

در حکمرانی ضعیف، قوانین و مقررات از کرارکرد مناسرف برازار مری     

کاهد و فساد اداری را ترویج و رقابت را تضرعیف مری کنرد؛ اولویرت     

د منرابع مری انجامرد، و نراتوانی در     گذاریهای نامناسف به تخصیص ب

وضع قوانین و مقررات متناسف با الزامات توسعه مشهود است. ایجاد 

و بهبود فرآیند حکمرانی خوب را باید بر پیوستاری مطالعه کررد کره   

در ی  سوی آن حکمرانی ضعیف و سوی دیگر آن حکمرانی خروب  

رانری  است، و حرکت روی این پیوستار از حکمرانی ضرعیف بره حکم  

مطلوب، فعالیتهای متعدد و متنوعی را می طلبرد. الگروی حکمرانری    

 .[8]خوب مطلوب و سبف ساز تعالی جامعه است 

ای اسرت کره تغییرر پرارادای  نقرش دولررت   حکمرانری خروب، واژه

و زمینره را بررای مشرارکت یکسرران و      ،کنرد  حکومتها را بیان می و

آورد و  گیری فرراه  مری   تصمی  برابرر تمرام شرهروندان در فراینرد

 کنندة این واقعیت است که حکمرانی متعلق به مرردم اسررت و  بیان

در حقیقت حکمرانری خروب دارای    .[0]گیرد  توس  مردم شکل می

فراترر از مشرارکت    که گراهی )شراکت ،در بخش اول؛ دو بخش است

دولرت، جامعره مردنی و بخرش     یعنری  سره رکرن اصرلی     بین ،است

امرور و   تاشود  شراکت سبف می، که این دهد می نشان را خصوصی

در ، و [0] ترری اداره شرود   و بهینه مسائل عمومی به شکل صحیحتر

که شراخص هرای حکمرانری خروب را بررای یر  نظرام         ،بخش دوم

در حقیقرت  ، کنرد  ایجرابی تعریرف مری    جه سرلبی و و سیاسی به دو

 .[1] کند کیفیت و ماهیت دولت را ترسی  می

 کتمران  غیرقابرل  موضروعی  نروین،  عصر در یده هاپد هوشمند شدن

 پوشریده  کرس هری   برر  تقریبرا  هوشمندسرازی  اهمیت امروزه .است

 جامعره  در آن ترویج دنبالبه مدیران و مدارانسیاست کلیه و نیست،

 و پرایین  برازدهی  کرار،  نیرروی  هزینره  افرزایش . هسرتند  خود هدف

 و مدیران از سیاریب ناپذیر،جبران بعضا انسانی خطاهای بروز احتمال

 نمروده  متقاعرد  هوشمندسرازی  حرکت بره سرمت   برای را حکمرانان

 .است

 و اقردامات  از اسرتفاده  حکمرانی هوشمند عبرارت اسرت از، فرفیرت   

 در گیرری  تصرمی   و مراقبت برای سازگارانه و هوشمندانه فعالیتهای

بایسرتی   کشوردر حکمرانی هوشمند، مسئولان . [0]مسأله  ی  مورد

را بره   گونراگون هرای  پاسخگو باشند و چالش جامعهه مسائل نسبت ب

حکمرانری هوشرمند میرزان    ؛ صورت شفاف با مردم در میان بگذارنرد 

دهرد و باعرث   های مختلف افرزایش مری  مشارکت مردم را در فعالیت

هرردف از دموکراسرری،  شررود.مرری اداره جامعررههررای کرراهش هزینرره

مّرا وجرود فسراد،    ا ؛گذاری ی  حکومرت آرمرانی و کامرل اسرت    پایه

شود ترا  باعث می حکمرانانهای ناعادلانه و مدیریت نادرست سیاست

از دسرت بدهنرد. حکمرانری     آنهرا بره   نسربت  مردم اعتمراد خرود را  

هوشمند قصد دارد با ایجاد ی  فضای مشارکتی و با کمر  فنراوری   

 ،، همکراری میران مرردم   و تحلیل و داده کراوی  اطلاعات و ارتباطات

 .را بهبود بخشد نهادهای جامعه و تمامی دولت

 تمامرا  بایرد  که است نوآور و فعال سیاستی نظام ی  خوب حکمرانی

 هروش  باید نظام این هوشمند؛ خوب حکمرانی یعنی باشد، هوشمند

 بره  ترا  گیررد  بکرار  راهبرردی  مدیریت در را مصنوعی هوش و واقعی

 .کند کم  کشور حکمروایی ارتقای

 اسررت کرره بره    هوشمندسازیبزار ، نوعی اهوشمندحکمرانی خوب 

برای ترأمین  ، تحلیل و داده کاوی کم  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .[9]وتقویت حکمرانی خوب بکار میرود 

 کره  اسرت  حکمرانی و مدیریت عل  از بخشی واقع در هوشمندسازی

، نشرود  محدود رایانه از استفاده به است ممکن که) روشهایی ارایه به

 حرل  هرای  روش. کند می کم  مسایل برخی حل به که پردازد می

 مشرکل  و موجرود  وضعیت شناسایی: شامل هوشمندسازی در مسأله

 نهایرت  در و مشرکل،  آورنرده  وجرود  بره  علرل  شناسایی آمده، بوجود
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 در نکتره  مهمتررین . اسرت  مسرأله  حرل  برای موجود امکانات بررسی

 سرب   در تغییرر  بره  اقردام  خوب حکمرانی در هوشمندسازی زمینه

 خروب  حکمرانری  کیفیرت  ارتقراء  جهرت  در هرا  فعالیرت  و حکمرانی

 .است هوشمند

 تنهرا  بررد،  مری  پریش  هوشرمندی  سروی  به را خوب حکمرانی آنچه

 حکمرانری . نیسرت  ارتباطراتی  سیسرت   و الکترونیکی ابزار از استفاده

 و کشرور  امرور  تمرام  اداره در کره  اسرت  حکمرانری  هوشرمند،  خوب

 جامعره  و خصوصی و دولتی های سرویس خدمات، شامل شهروندان

 از یکری  بنرابراین  دارد؛ کراربرد  هوشرمند  و آنلایرن  صرورت  به مدنی

 خروب،  حکمرانری ) حکمرانری  مفراهی   دیگر با آن عمده های تفاوت

......،  و شرهری  حکمرانری  الکترونیر ،  حکمرانی هوشمند، حکمرانی

 سلسله تحت شهروندان و جامعه مسائل حل و پاسخگویی در توانایی

 در. اسرت ، پرایین  به بالا مراتبی سلسله کنار در) بالا به پایین راتبیم

 جامعره  از بیشتر آگاهی دلیل به شهروندان هوشمند، خوب حکمرانی

 در و دارند زیادی پذیری مسئولیت آن، اداره در مشارکت و خودشان

 حکمرانری  در. بود خواهند خدمات تولیدکننده خود، مشارکتی سطح

 برنامره  و طررح  ها، مأموریت اندازها، چش  تها،سیاس هوشمند، خوب

 تبیرین  واقعی آرمانهای و اهداف و کاوی داده و تحلیل پایه بر.... و ها

 .[2] شوند می

و تغییر نگرش مردم نسبت بره حکومرت    ICTاستفاده روز افزون از 

هزینره هرا و       بررای کراهش  حکمرانران  باعث گردید تا رفته رفتره  

، بپردازنرد  ICTشرهروندان بره اسرتفاده از     ا ونهادهر  ثر برا ؤارتباط م

مفهروم حکمرانری    و تحلیرل و داده کراوی   ICTاستفاده از  بطوریکه

، هوشرمندی تلفیق مفهوم حکمرانی خوب و  .را معرفی کرد هوشمند

به  هوشمند را بوجود آورد. امروزه حکمرانی هوشمندحکمرانی خوب 

 هوشرمند خروب  عنوان ابزاری قدرتمند جهت دسترسی به حکمرانی 

و ایران به عنروان کشروری در حرال توسرعه،      ،مورد توجه قرار گرفته

است تا مشخصره هرای    هوشمندناگزیر از حرکت به سمت حکمرانی 

و  نشد دهگستر باهمچنررین،  حکمرانرری خرروب را بهبررود بخشررد.  

 یترمحو با بخو نیاحکمر عموضو ،بشررری معاجو نشد تررردهیررچیپ

 متقابل ب روا یا یگیو دوسررررو دنیم یهادنهاو  دممر ریهمکا جلف

از  بیشتر ربسیامراتف و به ،جامعه مدیریت ایبر انندوشهرو  حکومت

و  سنتی یهرراافررتیره یگرو د ستا یافته ورتضرو  همیتا گذشته

 جامعرررهاداره  ایبر هیسرررو یررر مدیریتو  حاکمیت لعماا قدیمی

 جدید یکردهرررایرو الذ ،رسرررندینمررر نظر به مناسف وزمرا هپیچید

 یهارکازوسا توسعهو  هوشررمند بخو نیاحکمر قالفدر  اکمیتیحرر

 هستند. وریضرآن  با مرتب 

لذا با توجه به جدید بودن موضوع حکمرانی خوب هوشرمند و عردم   

انجرام تحقیرق در ایرن زمینره، محقررق برر آن شرد ترا پیشررایندها و        

پسایندهای موضوع را بررسی نماید؛ و از آنجا که همرواره بررای یر     

متغیر پیشایندها و پسایندهای متعددی ممکن است وجود  موضوع و

داشته باشد، اینکه ما بتوانی  آنها را اولویت بندی کنی  خیلری مهر    

است؛ چون مرا همرواره نمری تروانی  برا توجره بره امکانرات و زمران          

محدودی که داری ، تمام متغیرهرای مختلرف یر  موضروع را بطرور      

؛ از اینرو ما متغیرها را اولویرت  همزمان با ه  مورد بررسی قرار دهی 

بندی می کنی  که ببینری  کردام مهمترر و دارای اولویرت هسرت، و      

تمرکز بیشتری روی آن داشته باشی . همچنین، با توجره بره جدیرد    

بودن موضوع، تعیین پیشایندها و پسرایندهای آن، و اولویرت بنردی    

با موضوع  آنها به انجام تحقیقات بعدی و ارایه مدل و الگوی متناسف

 کم  شایانی خواهد کرد.
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 حکمرانی 1.2
. است شده رایج اخیر دهه چند در است که قدیمی ایواژه حکمرانی

هرا و  ای از سرنت عنوان مجموعره در ی  تعریف ابتدایی، حکمرانی به

عنوان روش کنند یا بهها عمل مینهادها که حاکمان در چارچوب آن

 ای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشورهاسازی قدرت در نهادهپیاده

اقتصرادی، سیاسری و اجرایری بررای مردیریت کلیره        گرری یا تصدی

گرری  است. ایرن تصردی  کشور در کلیه سطوح تعریف شده مناسبات

شررامل سررازوکارها، فراینرردها و نهادهررایی اسررت کرره شررهروندان و   

ود نفع، حقوق قانونی خود را مطالبه کرده، با تعهدات خهای  یگروه

 شوندبا یکدیگر مواجه می ،یا اختلافات هاآشنا شده و در مورد تفاوت

 مردیریت  در اختیارات و قدرت اعمال شیوه عنوان به . حکمرانی [7]

 شده تعریف توسعه به دستیابی منظور به اجتماعی و اقتصادی منابع

و دولررت،  یجامعرره مرردن نیبرر ۀرابطرر یعنرری یانرر. حکمر[06] اسررت

 .[00] حکومت شوندگان شوندگان، حکومت و ینحکمرانان و حکمرا

به کاملا متمایز است: الف، ساختار ی  رژی  نحکمرانی دارای سه ج

سیاسی )پارلمانی یرا ریاسرت جمهروری، نظرامی و یرا غیرر نظرامی،        

استبدادی و یا دموکراتی ،، ب، روند اعمرال قردرت بررای مردیریت     

ولرت هرا بررای    منابع اقتصادی و اجتماعی ی  کشور و ج، فرفیت د

طراحی، تدوین و اجرای سیاست ها و عملکردها و نقرش هرا دولتری    

[08]. 

هرا گرفتره ترا    از دولرت  ،یعیمتمرکز بر گستره وس تواندیم یحکمران

هرا باشرد؛ و از   و خرانواده  هرا فهیو طا،یررسمیو غ یرسم یهاسازمان

قردرت   ایر هنجارهرا   ن،یاز ابزارها، شرامل قروان   یعیگستره وس قیطر

 دیر بازتول ایر  تیر خلق، تقو تواندیم ی. هدف حکمران[00]شود  دهایپ

وکرار،  نامه کسرف . طبق واژه[00]باشد  یاجتماع ینهادها ایهنجارها 

 یاز اجررا  یدائمر  شیو پا ها،استیس یسازادهیپ یبه معنا یحکمران

 باشد. یها ممناسف آن

اخرذ   یعنر یاسرت،   تیترر هردا   یبره ابعراد راهبررد    یحکمرانر  توجه

 گرر، یعبارت دو نقش ها. به تینحوه هدا نهیتر در زمکلان ماتیتصم

، به سرؤالات:  " یبه کجا برو "سؤال که نیعلاوه بر جواب ا یحکمران



 

 

  فازیآورد دلفیهوشمند با رویپسایندهای حکمرانی خوب  کاوش پیشایندها و

 زیر ن ،یتر یباشد و با چره فرف  لیدخ یریگ  یدر تصم دیبا یچه کس

اسرت از سرنتها )آداب و رسروم و     بری دهد. حکمرانی ترکی یپاسخ م

ایی کره مشرخص مری کننرد قردرت بایرد      قواعد،، نهادها و فراینرده

چگونه  اعمال شرود، شرهروندان چگونره حرق مشرارکت و اعترراض       

 دارنرد و تصمیمها چگونه در مورد مباحرث عمرومی بره کرار میرونرد     

[01]. 

 

 حکمرانی خوب 2.2
کره از   ی اسرت بسیار مه  و جدید وضوعاتحکمرانی خوب یکی از م

ایرن  فهرور   ؛سرت به بعد در ادبیات توسعه مطرح شرده ا  0726دهۀ 

حکومتهرا در  تحولکنندة نقش در حال  بیان، مفهوم در جهان امروز

 درت. نگرش نسبت بره کرارکرد حکومرت اسر     جوامرع و تغییرر هادار

 شدة جهانی وجرود  تقریباً هی  تعریف پذیرفته ،مورد حکمرانی خوب

 موضروعاتی مرجعی کره در ایرن زمینره بره طررح       اولین .[00]ندارد 

 آن را یگزارشر طی   0727 در سرال که است،جهانی پرداخت بان  

خدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی قابرل   هارائ :کرد تعریرف اینگونه

سرره جنبرره متمررایز از ؛ یعنرری [09] اعتمرراد و نظررام اداری پاسررخگو

در  د: نرروعی نظررام سیاسرری؛ فراینرردی کررهداحکمرانرری خرروب ارائرره 

هرت توسرعه اعمرال    اقتصادی کشور در ج ومدیریت منابع اجتماعی 

-برای طراحی، تدوین و اجرای خطمشی هاشود؛ و فرفیت دولت می

 .ها

 انسرانی،  منرابع  مسئولانه و شفاف مدیریت عنوان به خوب حکمرانی

 و برابرر  توسرعه  اهرداف  بره  دسرتیابی  برای مالی و اقتصادی طبیعی،

 سطح در شفاف گیری تصیمی  های رویه از پایدار؛ و همچنین ناشی

 برترری  پرذیر،  مسرئولیت  نهادهای و مؤسسات و دولتی های سازمان

 و تعیرین  بررای  سرازی  فرفیرت  و منرابع  توزیرع  و مدیریت در قانون

 است شده تعریف فساد با مبارزه و پیشگیری هدف با اقدامات اجرای

[02]  . 

بره اجررای مرؤثر سیاسرتها اشراره       فق  بعضی مواقعحکمرانی خوب 

گویی دموکراتی  و آزادیهای مردنی  پاسخ ثلم مباحثیو نه به ، دارد

کلی حکمرانی خوب در سه بعد سیاسری، اقتصرادی و   طورب ؛ اما[07]

   .[86]شود  اداری خلاصه می

 بره  مربروط  کیفری  خصوصریات  از ای مجموعره  بره  خروب  حکمرانی

مفهرروم . دارد اشرراره آنهررا نهررادی مبررانی و قانونگررذاری فرآینرردهای

 ارتقایافتره،  مشرارکت  قبیرل  حکمرانی دربرگیرنده ارزشرهایی ماننرد  

حکمرانی . اطلاعات است به عمومی دسترسی و پاسخگویی، شفافیت

 ترامین حقروق   و کنرد  مری  کمر   فساد با مبارزه به خوب همچنین

، اسرا   ایرن  حاکمیت قرانوان کمر  مری کنرد؛ برر      و انسان اساسی

 نیازهای پاسخگوی موثر که حکمرانی دارای سیستمهای و مؤسسات

 ارتقرا  را فراگیرر  رشرد  و داده ارائه اساسی را دماتخ، هستند عمومی

خرروب  حکمرانرری اساسرری و نهادهررا مبررانی مؤسسررات. بخشررند مرری

 و دولت بین رواب  دربرگیرنده خوب این، حکمرانی بر علاوه. هستند

 .[80]است  مردم

مشرارکت   برای عمومی بسیج طریق مدنی از جدید، جامعه در رواب 

اقردام   و سیاسری،  اجتمراعی  ی اقتصادی،هافعالیت در اجتماعی افراد

هایی است کره پرس از   مدنی شامل همه حوزه. جامعه[88]نمایند می

. نهادهرای  [80]مانرد  تعیین و تجزیه حوزه دولت و تجارت باقی مری 

های مردم نهاد داوطلبانه و غیرانتفاعی که برای جامعه مدنی، سازمان

 .[80]شوند کنند تعریف میرفاه اجتماعی کار می
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 ایبر تطلاعاا وریفنا پایرره بر ینترنتا دبررکا حکمرانرری هوشررمند 

 دیجاا جهررررت انبررکا زنیا ردمو تخدماو  تطلاعاا کررررردن ه افر

 ینهادهرررا. از نظرررر [81] ستا مدرآکاو  اثرررربخش بخو حاکمیت

 مجموعهی هوشمند، حکمران ،سازمان ملل متحد یو مشورت یتخصص

 و اداره یزیربرنامه جهت یو خصوص یعموم ،یهادو ن فردی اقدامات

منرافع متفراوت و    انیر تفراه  م  جادیمستمر ا ندفرای و امور مشترک

و  ،و سرازگار حرکرت کررده    یمتضاد که در قالرف اقردامات مشرارکت   

 یاجتمراع  هیو سررما  یررسرم یغ برات یو ترت یرسرم  یاشامل نهادهر 

امرر اشراره    نیه اب هوشمند یحکمران. در واقع، [80]شهروندان است 

 یو نهادهرا  یکه قردرت در داخرل و خرارج از اقتردار رسرم      کندیم

اجتمراع  ، در برنامه اجتماعرات هوشرمند کانرادا    .وجود دارد یحکومت

تواند شامل چند کشرور  هوشمند ی  منطقه جغرافیایی است که می

-ها و نهادهای دولتی، فنراوری نیز باشد که در آن شهروندان، سازمان

اطلاعراتی و ارتبراطی را بررای تحرول در منطقره مرورد        های جدیرد 

را  یندهاییافرو  هارکازوساهوشمند  نیاحکمر دهند.استفاده قرار می

 بهرا  دخو منافع تواننرد یمر  افرراد  هرا نآ طریقاز  که ردیر گیم بر در

را  نحقوقشا قحقاا ،ساختهرنرر  هررا را کرر تفرراوت ،بحررث گذاشررته

 ت،تباطاو ار تطلاعاا وریفنا عصر در معنا ینا تحقق؛ کنند تضمین

 [89 ست .ا سایتهابانام وب ییهادروازه مندزنیا

 راه کرردن  پیردا  حرال  در هوشرمند  ارتباطات و اطلاعات هایفناوری

 بیشرماری  ابتکرارات  امروزه. هستند جامعه هایبخش تمامی در خود

 خردمات  بررای  جدیرد  الگویی نوید که دارد وجود حکومتی بخش در

 فهرور  مروازات  بره . اسرت  هوشرمند  حکمرانری  که دهد، یم عمومی

 برا  انطبراق  آنهرا،  از اسرتفاده  توانایی باید حکومتها جدید، فناوریهای

 سررعت  با همراه خدمات ارائه شیوه در نوآوری ایجاد و جدید شرای 

 .[82] باشند داشته را آن کیفیت و

اصول حکمرانی هوشمند با افزودن اصرل تعامرل پرذیری بره اصرول      

ولت باز ارائه شده توس  اوباما مشخص می شوند، که شرامل چهرار   د

اصل شفافیت، همکاری، مشرارکت و در نهایرت تعامرل پرذیری مری      

شرود، و در  باشد؛ بنابراین، حکمرانی هوشمند شامل دولت باز نیز می

 .[87]واقع بدون دولت باز، حکمرانری هوشرمند پدیرد نخواهرد آمرد      
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 کلیره رضایتمندی  سبفتواند ه میهوشمند اقدامی است ک حکمرانی

جمعیررت و  روزافررزون حاضررر در یرر  جامعرره شررود. رشررد  عناصررر

و دولتمردان را به سمت هوشمندسرازی   رهبران مختلف،های بحران

در همه ابعاد و ارکان جامعه سوق داده است. ایرران بره عنروان یر      

کشور رو به رشد از لحاظ جمعیتی و اقتصادی، نیاز دارد ترا بره ایرن    

. یکی از مهمترین اقداماتی که مسئولین بایرد بره آن   وارد شودمقوله 

 های هوشمندسازی است.ایجاد زیرساخت کنند،ای توجه ویژه

 

 حکمرانی خوب هوشمند 2.2
 قوانین، فراینردها  اجرای از پشتیبانی در واطلاعات، ارتباطات فناوری

 فاای مه  نقشی کنند، می تعریف را خوب حکمرانی کره رفتارهایی و

 تواننررد مرری سرازمانها  و جامعرره کرره  ابزارهررایی از یکری . کننررد مری 

 در را اثربخشرری  و کرارایی همچنین، و داخل از را خویش حکمرانی

 فنراوری  کراربرد  بخشرند،  بهبرود   ینفعران  برا  را خود رواب  و خارج

 بهرره  برا  دیگرر،  ازطرف. [06] است کاوی داده و اطلاعات و ارتباطات

 نیرز  جامعه در سالاری مردم و مشارکت میزان ،فناوری این از گیری

 جامعره  پیشرفت حیاتی عامل اطلاعات، واقع، در. [00] یابد می ارتقا

 .[08] است شده رقابتی تمایز کنندة تقویت منبع و سازمانها و

قواعرد اداری، قضرایی و   و  از قروانین  مجموعه ایحاکمیت هوشمند 

هرا و  د نمروده و فعالیرت  های دولت را محدوکه فعالیت است عملیاتی

مین مرالی  أارائه کالاها و خدماتی را که بطور عمده به وسیله دولت تر 

فناوری های اطلاعاتی و ارتبراطی   [00 . می شوند را تعیین می کند

 هرا  فنراوری  این شوند و حاکمیت مبتنی برسبف بهبود حاکمیت می

تون و شود. به اعتقراد جانسر  به عبارتی حاکمیت هوشمند نامیده می

حاکمیت هوشمند مبتنی برر پیراده سرازی یر  زیرسراخت       هانسن،

پاسرخگو و شرفاف    پرذیر، باشد که باید مسئولیت می خوبحاکمیتی 

همکاری، رهبری، مشرارکت،   :. عوامل حاکمیت عبارتند از[00]باشد 

پرذیری، و  ارتباط، تبادل داده، یکپارچگی خدمات و کاربرد، مسئولیت

ای از تا جامعره باشد؛ میسیاسی نیز حیاتی بستر  همچنین،شفافیت. 

نظر بستر سیاستی اصلاح نشود، امکان بروز خلاقیرت و نروآوری نیرز    

 .[01]در آن با مشکل مواجه خواهد شد 

، های اطلاعرات و ارتباطرات   ، کاربرد فناوریهوشمند حکمرانی خوب

اطلاعات و  هارائ بخرشها با هدف بهبود تمامی در تحلیل و داده کاوی

دمات به همۀ  ینفعان، ترغیف آنهرا برره مشرارکت در فراینردهای     خ

بره پاسرخگویی بیشرتر و     حکومرت الرزام   و و نروآوری،  گیری تصمی 

 هوشرمند حکمرانی خروب  .[00]تر و شفافتر اسرت آعملکردهای کار

چررابکی و نرروآوری، انررد از:  چنرررد مؤلفرررۀ اصررلی دارد کررره عبررارت

پاسخگویی، شرفافیت،   ،عاملیو وب ت محوری بودن، اجماع مشارکتی

نشدن  پذیری، کارایی و اثربخشی، جامعیت و تبعیض قائل مسئولیت

فنراوری اطلاعرات و    کرارگیری  شهروندان، حاکمیت قانون و به میان

 .[09] و تحلیل و داده کاوی ارتباطات

مسیر دسررتیابی برره حکمرانری خروب      هوشمند بنابراین، حکمرانی

 واسرطۀ  اسرت کره بره    خردمت رسرانی   و ارتقای کیفیت برای توسعه

، خلاقیرت و نروآوری، و   های فناوری ارتباطرات و اطلاعرات   پیشرفت

 هوشرمند درحقیقت، حکمرانی  .[02]هموار شده است  هوش رقابتی

انقلاب حکمرانی  جهانی انقلاب اطلاعاتی و هعمرد تحولدر قلرف دو 

کرردن روش   هرر دوی ایررن تغییررات درحررال دگرگرون     ؛ دارد قرار

 حکمرانری خروب   استراتژی و حکومت هستند. هدف  رکت جامعهح

برررای همررۀ گروههررا؛ یعنرری  ، تررأمین و تسررهیل حکمرانرریهوشررمند

، کرل در. [07]وکرار اسرت    ، جامعۀ مدنی و بنگاههای کسرف حکومت

چرابکی، جمرع سرپاری، ایجراد      ،هوشرمند هردف از حکمرانی خوب 

پاسرخگویی،  مرداری،   اخلاق افزایش سادگی، سرمایه و دانش فکری،

 کرردن حکمرانری خروب اسرت؛ بنرابراین،      پذیری و شفاف مسئولیت

 اسرت حکمرانری خروب    اهرداف شبیه بره  هوشمند حکمرانی  اهداف

[06]  . 

بر اسا  گفته انجمن شهرهای هوشمند، چهار عنصر اساسری بررای   

حکمرانی خروب در هوشمندسرازی عبرارت اسرت از: رهبرری قروای       

ت، و یکپارچگی؛ همه ایرن مروارد   اجرایی، مشارکت  ینفعان، حاکمی

هرا مرورد نیراز اسرت.     برای هوشمندسازی برر اسرا  مردیریت داده   

های هوشمند و حکمرانی هوشمند بطور  اتی با یکدیگر مررتب   داده

هرا برر اسرا     هستند، و این مجموعه به بررسی نحوه اداره ایرن داده 

 دازد.پراحترام به اطلاعات شخصی، بدون در نظر گرفتن شکل آن می
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های کلیدی هوشمندسرازی   شناسایی شاخص"در پژوهشی با عنوان 

پس از بررسی ادبیات نظری پرژوهش، برا   ، "دولت نهادهای حاکمیتی

هرررای  صررراحبنظران، عوامرررل و شررراخص  اسرررتفاده از نظریرررات

اسرا    پرسشرنامه برر   ؛ سپس گردیده است تعیین را هوشمندسازی

افزار  و با کم  نرم تهیه شده، تلفیقی مقایسات زوجی های ماتریس

چررویس وزن عوامررل و شاخصررها و در نهایررت وزن نهررایی  اکسررپرت

عامرل   2اسا  نتایج پژوهش، اولویرت   . بره استشاخصها تعیین شد

 منرابع ، اطلاعرات و ارتباطرات   اند از: فنراوری  اصلی به ترتیف عبارت

هنگری ر    فر، امنیتری و نظرامی  ، اقتصادی، سیاسری ، حقوقی، انسانی

شاخصها نیز  اولویت. همچنین، محیطی و عمرانی و زیست ،اجتماعی

جهرت هوشمندسرازی    ند و بر اسا  آن پیشرنهاداتی ه امشخص شد

 .[00] ه استنهادهای حاکمیتی به وزارت کشور ارائه شد
 

با تمرکز بر موضوع گردشگری در شرهر هوشرمند،   در تحقیقی دیگر، 

حکمرانری   گردشرگری،  بره  طی ی  مطالعۀ موردی بره مسرائلی کره   

مقصد، مدیریت دانش و به کرارگیری فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات     

 .  [08]  شده است هشرود، پرداخت مربوط مری
 



 

 

  فازیآورد دلفیهوشمند با رویپسایندهای حکمرانی خوب  کاوش پیشایندها و

اهمیرت و ارزش بره    ،"داده های بزرگ: انقلاب مدیریت"در پژوهش 

 های عظری  در تولیرد الکتریسریته و بهبرود مردیریت      کارگیری داده

گردیرده   بررسری  و حکمرانری هوشرمند   عملکردی و رواب  اجتماعی

 .[00]  است
 

 برر  خوب شرکتی حاکمیت اصول نقش بررسی بهدر پژوهشی دیگر، 

 در عمرومی  خدمات بخش در سازمان عملکرد نیز و کارکنان عملکرد

 کارمندان مطالعه جامعه مورد.  ه شده استپرداخت مالزی آچه استان

 احتمرالی  گیری نمونه شرو از استفاده با بوده، که آچه استان دولتی

 رگرسریون  تحلیل داده ها از و برای تجزیه. نفر انتخاب شده اند 896

 نشران  نترایج . است شده استفاده مراتبی سلسله و خطی متغیره چند

 برر  داری معنی و مثبت تأثیرات پاسخگویی و شفافیت اصول میدهد،

 ردعملک بر پذیری مسئولیت اصل که حالی در دارد، کارکنان عملکرد

 برین  ای واسرطه  نقرش  کارکنران  عملکررد . گذارد می تأثیر سازمانی

 و، پاسرخگویی  و شرفافیت ) خروب  شررکتی  حاکمیرت  اصرول  رابطه

 خدماتی بخش شده مشاهده همچنین. کند می ایفا سازمانی عملکرد

 عملکررد  افرزایش  و دولتری  خروب  حاکمیرت  اصرول  اجرای طریق از

 .  [00] یابد می بهبود کارکنان
 

خوب، در  مطالعه  طراحی ی  چارچوب منسج  حکمرانی منظور به

چررارچوب حکمرانرری خرروب برررای مرردیریت شررهری "ای بررا عنرروان 

 در موجرود  حکمرانری  چارچوب 88به بررسی مقایسه ای  "هوشمند

 ملاک 90 همراه به را اصلی معیار 00 و  شده، پرداخته جهان سراسر

یرری مولفره   . همچنرین روش انرداره گ   گردیده است فرعی شناسایی

 مختلرف مرورد بررسری قررار     های شاخص های حکمرانی را با کم 

 شراخص  کارشناسان برای تعیین وزن و اهیمت ایرن  نظر و از  گرفته

 این مطالعه به صورت مروردی برر روی شرهر   .  است استفاده کرده ها

انجام شده، و نتایج مطالعه نشان داده که شاخص های درصد  بمبئی

فسراد، و   ضد های فساد، تعداد کمیسیون فعالمحکومیت در پرونده 

 .[01] پاسخگویی سه شاخص تاثیرگذار بر حکمرانی خوب هستند
 

 "مفهومی دیدگاه خوب  از ی  حکمرانی و حکمرانی"تحقیقی  مقاله

بره عنروان اقردامات     آن اساسری  عناصرر  همره  با خوب را ، حکمرانی

ای پایردار و  ارزشره  برا  توسرعه  های برنامه اجرای صورت گرفته برای

 هردف  بره  دسرتیابی  بررای  دموکراتی  های ایده با سیاسی مشارکت

همچنین در ایرن مقالره،   . منطقه ای نعریف کرده است پایدار توسعه

 اجتمراعی  و عوامل نهادها، دولت از جمله خوب انداز حکمرانی چش 

در دوره اصلاحات حکمرانی خوب مورد بحث قرار گرفتره   اقتصادی و

 . [00] است
 

 بررای بهبرود   خروب  حکمرانری  طراحی مدل "ر مقاله ای با عنوان د

 هرای  صورت کیفیت کننده تعیین عوامل مجدد بررسی به " عملکرد

 )عامرل  ای زمینره  عوامرل  برا در نظرر گررفتن    دولت عملکرد و مالی

 برر  اسرت  ممکرن  سیاستگذاری،، کره  عامل و عامل اجرایی، شخصی

های مطالعه نشران   یافته . تشده اس بگذارند، پرداخته تأثیر عملکرد

 صرورت  کیفیرت  بر شخصی به عنوان شاخص عامل "شایستگی"داد 

گذارد، اما تراثیر مسرتقیمی برر عملکررد نردارد.       می تأثیر مالی های

همچنین مشاهده شده، مقررات و ارائه صورت های مالی برا کیفیرت   

به عنوان شاخص های عامل اجرایی اجتماعی، ترأثیر مسرتقیمی برر    

 .  [09] د نداردعملکر
 

بره   "پایردار  توسرعه  بررای  خوب حکمرانی"در مقاله ای تحت عنوان 

 ابعراد حکمرانری   برین  پیوند تشریح و پایدار توسعه موضوعات بررسی

، همچنرین . اسرت  شده توسعه پرداخته منتخف های شاخص و خوب

خروب اشراره کررده     و الزامات حکمرانری  شرای  بررسی به مقاله این

 حکمرانری  دارای سیسرتمهای  و مؤسسات، فته دائواسا  گ است. بر

 ارائره  اساسی را خدمات، هستند عمومی نیازهای پاسخگوی موثر که

 و نهادهرا، مبرانی   مؤسسرات . بخشرند  می ارتقا را فراگیر رشد و داده

 خروب  ایرن، حکمرانری   برر  عرلاوه . خروب هسرتند   حکمرانی اساسی

 .[80]ست ا مردم و دولت بین رواب  دربرگیرنده
 

هرای   وریاشردن: فنر   در حرال هوشرمند  "ر پژوهشی تحت عنوان د

حکمرانری  ، مقدماتی در مرورد  "ها در بخش دولتی نوفهور و نوآوری

هرای حاصرل از دوازده مقالره     و خلاصره یافتره   ، شده هوشمند بیان

 . یافتره  شرده اسرت   این پژوهش جرای داده  مرتب  با این موضوع در

هرایی دربراره    دیردگاه  ه ارائههای این پژوهش نشان داد که مقالات ب

 هایی اند و اقدامات و ابتکار عمل پرداخته هوشمند حکمرانیماهیت 

با مقولره هوشرمند شردن، ارائره      حکومت ها مواجههدرباره چگونگی 

 .[02] نده اداد
 

 "هوشمند شهر برای هوشمند حکمرانی"در مطالعه ای تحت عنوان 

شهرها بره   برای ندهوشم حکمرانی های که شاخص  داده شده نشان

شش دسته تقسی  می شوند؛ که عبارتند از: اقتصاد هوشمند، محی  

زیست هوشمند، شرای  زندگی هوشمند، دولت هوشرمند، تحررک و   

 .[07] فعالیت هوشمندانه، و افراد/ شهروندان هوشمند
 

شهر هوشمند: فرهن ، متابولیس  بازتعریف "ای با عنوان  مطالعه در

در مورد ماهیت، چالش هرا و فرصرت    ر تحقیقاتبه مرو "حکمرانیو 

. در ایررن تحقیررق،  شررده اسررت پرداختررههررای شررهرهای هوشررمند 

چارچوب جدید شهر هوشمند بر اسا  ابعاد فرهنر ، متابولیسر  و   

افرزایش  بره دنبرال    ی مطالعهیافته ها حکمرانی پیشنهاد شده است.

وی جرایگزین در الگر   در مورد چشر  انردازی  سیاست گذاران  آگاهی

پیامردهای  بیشرتر برر روی    به جای فنراوری  که ،شهر هوشمند است

 . [16]تمرکز داردشهری 
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کیفی و کمی  صورت به و استقرایی -قیاسی پارادای  در این پژوهش

است، که از حیث هدف، کراربردی و از نظرر    بر پایه پژوهش آمیخته

 پژوهش، معه آماریباشد. جاپیمایشی می -و روش، توصیفی ماهیت

 با اسرتفاده  که باشندمی فعالان حوزه حکمرانی از متشکل خبرگانی

 نمونه اعضای عنوان به آنان از نفر 80هدفمند،  گیرینمونه روش از

یکی از اصول نمونه گیری در تحقیقات کیفری اصرل    اند.شده انتخاب

ه هرا  کفایت است، که تعداد مورد مطالعه آنقدر ادامه می یابد که داد

 کفایرت  اصرل  ترتیرف، براسرا    ایرن  و اطلاعات به تکرار بیفتد؛ بره 

شد.  آوری جمع مورد نیاز اطلاعات و هاداده اشباع، سرحد تا نظری،

خبره در این پژوهش عضوی از جامعه قلمداد می شرود کره پرس از    

دریافت تعریف مفهومی حکمرانی خوب هوشمند، به شناخت چنرین  

ایندهای آن ا عان نمایرد؛ از چنرین روش   مفهومی و پیشایندها و پس

 . از آنجرا کره  [10]نمونه گیری به نمونه گیری مفهوم یاد می شرود  

-روش بایرد  رو، ازایرن  اسرت،  آمیختره  پرژوهش  حاضر یر   پژوهش

 ابزار گرردآوری  شود. ارائه کمی و کیفی تفکی  به پژوهش شناسی

ایرن  اسرت؛ در   ساختاریافته نیمه مصاحبه کیفی، بخش در اطلاعات

مصاحبه ها اگر چه پرسشها از قبل توس  محقق طراحی شده است، 

هنگام مصاحبه و بر اسا  جواب پاسرخگویان بره بررسری و تعمیرق     

بیشتر مطالف، پرداختره مری شرود. سرؤالات مصراحبه برا توجره بره         

سؤالات تحقیق و تحقیقات مشابه و ادبیات نظری طراحی شده است 

 کره  ان مورد اصلاح قرار گرفت،که سپس با نظر کارشناسان و خبرگ

 آزمرون  و CVRضرریف   از اسرتفاده  ترتیف با به آن پایایی و روایی

 گرردآوری  ابرزار  همچنرین  قررار گرفرت.   مورد تأییرد  کوهن -کاپای

و  روایری  که است پرسشنامه محقق ساخته کمی، بخش در اطلاعات

 ییرد تأ مجدد آزمون و محتوا روایی از استفاده با ترتیف به آن پایایی

برا   مصراحبه  از آمده دست به هایداده پژوهش، کیفی بخش در شد.

 و تحلیرل،  شناسره گرذاری   روش و Atlas.tiافرزار   نررم  از اسرتفاده 

 شردند.  شناسایی حکمرانی خوب هوشمند پسایندهای و پیشایندها

 فرازی  دلفری  رویکرد از استفاده با پژوهش، کمی بخش در همچنین

 حکمرانری خروب هوشرمند    ایندهایپسر  و اولویت پیشایندها تعیین

پیامردهای حکمرانری خروب     و عوامرل  تررین مهر   و پرذیرفت  انجرام 

 دلفری فرازی   روش در اسرت   کرر  بره  شرد. لازم  هوشمند مشخص

 و توزیرع  متفراوت  زمرانی  مقطع دو در و بار دو ها حداقلپرسشنامه

 اخرتلاف  و ناسازگاری از نرخ توانمی رو، ازاین شود.می آوری جمع

 استفاده پایایی بررسی و سنجش برای مرحله دو زداییفازی میانگین

 میرانگین  اخرتلاف  بررسری  برا  رویکرد این در که بدین صورت کرد.

-مری  باشرد،  تر/ ک 0از  میزان این اگر ناسازگاری، نرخ و زداییفازی

از  و اسرت  برخروردار  لازم پایرایی  از پرسشرنامه  که داشت بیان توان

-فرازی  میانگین اختلاف و ناسازگاری رخحاضر ن پژوهش در آنجا که

نتیجه  توانمی است، تر/ ک 0پرسشنامه از  برای مرحله دو در زدایی

دارد. نسبت مشرارکت کننردگان    لازم را پایایی پرسشنامه که گرفت

سال برا  00تا  00درصد زن بین 0درصد مرد و 70بر حسف جنسیت 

 سال بود.87تا 01سابقه کار بین 
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  پسهایندهای  و پیشهایندها  مرحلهه کیفهی: شناسهایی   . 1.5

 حکمرانی خوب هوشمند

خبرگران   برا  مصراحبه  حاضر از طریرق مطالعره مترون و    پژوهش در

در  شرد.  حکمرانی خوب هوشمند شناسایی پسایندهای و پیشایندها

 این که است  کر لازم به متغیرهای مربوطه استخراج نحوه رابطه با

از  و Atlas.tiافزار  نرم از استفاده با و هامصاحبه متون بررسی با امر

 زنرده، شناسره گرذاری   شرد. روش   انجام 0شناسه گذاری زنده طریق

هایی اس بره شناختی روشمترون در که  استکدگذاری  ازگونه ای 

کلمره   استقرایی، کدگذاری، کدگذاریالفظیتحتهمچون کدگذاری 

مری شرود. در   خوانده  طبیعیکدگذاری و  ،درونیگذاری کد کلمه، به

 کلمرات  در که کوتاه عبارتی یا کلمه به زنده شناسه گذاری حقیقت

 در کنرد. مری  اشراره  دارد، وجرود  های مصراحبه داده متن در موجود

 خرود مشرارکت   کره  اصرطلاحاتی  تجمیرع  از زنرده  شناسه گرذاری 

. [18]شروند  حاصل می هامؤلفه و اهمقوله اند،کرده استفاده کنندگان

 حکمرانی خوب هوشمند نشان پسایندهای و پیشایندها 0 جدول در

 است. شده داده

 
 

 پیشایندها و پسایندهای حکمرانی خوب هوشمند. 1جدول 
 

 کدها پسایندها کدها پیشایندها

 S11 کارآفرینی S1 کارگزاران شایسته و متعهد

 S11 موفقمدیریت بحران  S2 حاکمیت قانون

جامعه و شهروند خوب 

 هوشمند

S3 اثر بخشی و کارایی S11 

 S11 کوچ  سازی S4 تعامل الکترونی  و هوشمند

 S11 اخلاق و اخلاق مداری S1 فناوری و داده های هوشمند

 S22 کاهش فساد S1 دولت هوشمند و الکترونی 

 S21 ارتقاء کیفیت زندگی S1 امنیت سایبری و هوشمند

 S22 توسعه پایدار S1 شفاف حکمرانی

زیرساخت دموکراتی  و 

 هوشمند

S1 حذف بورواکراسی S23 

 S24 پاسخ آنی به چالش ها S12 معماری الکترونی 

مدیریت هوشمند و رهبری 

 قوای اجرایی

S11  افزایش عطوفت بین دولت

 و مردم

S21 

 S21 فه  فناوری S12 کیفیت قوانین و مقررات

 S21 برابری و عدالت فراگیر S13 سیراهبردها و ثبات سیا

تقویت جامعه مدنی و ارشاد 

 عمومی

S14  کاهش زمان انجام کار و

 پروسه های اداری

S21 

 

                                                 
1 Live coding 



 

 

  فازیآورد دلفیهوشمند با رویپسایندهای حکمرانی خوب  کاوش پیشایندها و

 زبانی متغیرهای مرحله کمی: تعریف. 2.5

 و پیشایندها تعیین و مصاحبه انجام از بعد مرحله این در

 با هپرسشنام قالف در متغیرها حکمرانی خوب هوشمند، پسایندهای

 متغیرها ها باآن موافقت میزان به راجع خبرگان نظر کسف هدف

 ک ، ک ، خیلی کلامی متغیرهای از طریق شد. خبرگان طراحی

از  کنند.می افهار را خود موافقت زیاد میزان خیلی و زیاد متوس ،

به  نسبت هاآن  هنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجا

 متغیرهای تعریف دامنه با لذا است، گذارتأثیر کیفی متغیرهای

 این دهند.می ها پاسخسؤال به یکسان  هنیت با خبرگان کیفی،

مثلثی و  فازی اعداد شکل به 8جدول  و 0به شکل  با توجه متغیرها

 گردید. تعریف قطعی شده فازی اعداد

 

 
 

 . تعریف متغیرهای زبانی1شکل 

 

 
 مثلثی  فازی اعداد . جدول2جدول 

 

غیر مت

 کلامی

اعداد فازی 

 مثلثی

اعداد فازی قطعی 

 شده

 91/6 ،91/6، 0، 0) خیلی زیاد

 1081/6 ،1/6، 91/6، 0) زیاد

 0081/6 ،81/6، 1/6، 91/6) متوس 

 6081/6 ،6، 81/6، 1/6) ک 

 6081/6 ،6، 6، 81/6) خیلی ک 
 

با فوق جدول در قطعی شده زی فااعداد که است  کر به لازم 

اند. شده محاسبه  0رابطه شرکل بره رابطۀ مینکووسرکی از استفاده 

فرازی عدد وس   حد lمثلثی، فازی بالای حد  uرابطه این در 

 .دهدمی نشانرا مثلثی فازی عدد پرایین حرد  m و مثلثری 

 

   (0،                                                 m +  =χ 

 

 اول نظرسنجی مرحله 

پس از شناسایی متغیرها، جهت دستیابی به اجماع نظر خبرگان در 

مورد صحت متغیرهای شناسایی شده از تکنی  دلفی فازی در دو 

 با کم  شده شناسایی متغیرهای اول مرحله در مرحله استفاده شد.

 گزینه به با توجه و اده شدد خبرگان به پرسشنامه در قالف مصاحبه

 بررسی از حاصل نتایج شده تعریف زبانی متغیرهای و پیشنهادی

 میانگین آوردن دست به برای پرسشنامه در های قید شدهپاسخ

 فازی محاسبه میانگین برای گرفت. قرار بررسی مورد متغیرها فازی

 .گردید استفاده زیر رواب  از

 

                                                                  (8،            

, … , n3,2,1), i = 1
i, a2

i, a3
i= (a iA 

(0 ،                                                                       

               

 

 

 

کننده بیان Aaveام و  iبیانگر دیدگاه خبره  Aiدر رابطه فوق 

-ها، تعداد پاسخآوری پرسشنامهاست. بعد از جمعدیدگاه خبرگان 

های داده شده به هر عامل مورد شمارش و بررسی قرار گرفت، که 

های داده شده در در نظرسنجی مرحله اول نتایج شمارش پاسخ

 ارائه شده است. 0جدول 
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 نظرسنجی اول مرحله هایپاسخ شمارش . نتایج2جدول 

 

تعیرین   متغیرهرا  از هری  به شده داده هایپاسخ تعداد اینکه از بعد

 اعداد از متغیرها برای فازی مثلثی میانگین محاسبه از بعد و گردید

 متغیرر  هرر  محاسربه  بررای  مینکووسکی فرمول و شده قطعی فازی

میانگین قطعی بدست آمده نشان دهنده شدت موافقت  شد. استفاده

است. براسرا  نترایج   خبرگان با هر ی  از متغیرهای شناسایی شده 

بدست آمده در بین متغیرهای شناسایی شده بیشترین میزان توافرق  

در مورد پیشایندها مربوط به فناوری و داده هرای هوشرمند، تعامرل    

الکترونی  و هوشمند، و حاکمیت قانون؛ و در مورد پسایندها مربوط 

 ایجبه کارآفرینی، اثربخسی و کارایی، و ارتقاء کیفیت زندگی بود. نتر 

ارائره   0جردول   متغیرهرا در  زدایری  فازی و فازی میانگین از حاصل

 شده است.
 

 اول مرحله از نظرسنجی حاصل خبرگان های دیدگاه . میانگین2جدول 

 

 انجرام  نیرز  دوم که دور است لازم اول مرحله در اتمام نظرسنجی با

 نتیجره  و مقایسه با ه  دو مرحله هر از آمده دست به نتایج تا شود،

 .شود مشخص

 حکمرانی خوب هوشمند و پسایندهای هاپیشایند

 متغیرها
خیلی 

 زیاد
 ک  متوس  زیاد

خیلی 

 ک 

کارگزاران شایسته و 

 متعهد
07 0 8 0 6 

 6 6 0 9 02 حاکمیت قانون

جامعه و شهروند خوب 

 هوشمند
07 0 0 6 0 

تعامل الکترونی  و 

 هوشمند
80 0 0 6 6 

فناوری و داده های 

 هوشمند
88 0 0 6 6 

وشمند و دولت ه

 الکترونی 
09 0 0 0 0 

امنیت سایبری و 

 هوشمند
01 2 8 0 6 

 0 8 8 1 00 حکمرانی شفاف

زیرساخت دموکراتی  و 

 هوشمند
00 7 0 0 0 

 0 8 6 06 00 معماری الکترونی 

مدیریت هوشمند و 

 رهبری قوای اجرایی
00 0 8 6 8 

 6 8 8 7 00 کیفیت قوانین و مقررات

 6 0 1 06 06 اسیراهبردها و ثبات سی

تقویت جامعه مدنی و 

 ارشاد عمومی
00 7 0 6 0 

 6 6 0 0 80 کارآفرینی

 0 0 0 1 02 مدیریت بحران موفق

 6 6 8 0 80 اثر بخشی و کارایی

 0 0 0 2 01 کوچ  سازی

 6 8 6 0 02 اخلاق و اخلاق مداری

 6 6 0 0 00 کاهش فساد

 6 6 8 0 86 ارتقاء کیفیت زندگی

 6 8 0 8 07 ایدارتوسعه پ

 8 8 8 1 01 حذف بورواکراسی

 0 0 0 7 00 پاسخ آنی به چالش ها

عطوفت نزدیکی و افزایش

 بین دولت و مردم
09 9 8 6 6 

 6 0 0 06 08 فه  فناوری

 0 6 0 00 00 برابری و عدالت فراگیر

کاهش زمان انجام کار و 

 پروسه های اداری
06 08 8 0 0 

فازی 

 زدایی

 متغیر پیشایندها میانگین فازی مثلثی

006./ (700/6 ،270/6 ،000/6،  کارگزاران شایسته و متعهد 

028/6 (776/6 ،700/6 ،000/6،  حاکمیت قانون 

018/6 (708/6 ،291/6 ،001/6،  جامعه و شهروند خوب هوشمند 

960/6 (776/6 ،708/6 ،078/6،  تعامل الکترونی  و هوشمند 

908/6 (776/6 ،718/6 ،968/6،  فناوری و داده های هوشمند 

009/6 (708/6 ،210/6 ،001/6،  دولت هوشمند و الکترونی  

000/6 (708/6 ،210/6، 060/6،  امنیت سایبری و هوشمند 

060/6 (700/6 ،209/6 ،199/6،  حکمرانی شفاف 

001/6 (708/6 ،289/6 ،129/6،  زیرساخت دموکراتی  و هوشمند 

172/6 (700/6 ،262/6 ،109/6،  معماری الکترونی  

086/6 (780/6 ،289/6 ،170/6، -هوشمندورهبری قوایمدیریت 

 اجرایی

172/6 (708/6 ،209/6، 109/6،  کیفیت قوانین و مقررات 

102/6 (708/6 ،922/6 ،187/6،  راهبردها و ثبات سیاسی 

111/6 (221/6 ،906/6 ،107/6،  تقویت جامعه مدنی و ارشاد عمومی 

967/6 (776/6 ،780/6 ،078/6،  کارآفرینی 

000/6 (708/6 ،201/6 ،081/6،  مدیریت بحران موفق 

071/6 (720/6 ،700/6 ،020/6،  اثر بخشی و کارایی 

088/6 (708/6 ،209/6 ،170/6،  کوچ  سازی 

010/6 (708/6 ،221/6 ،001/6،  اخلاق و اخلاق مداری 

007/6 (708/6 ،201/6 ،001/6،  کاهش فساد 

022/6 (720/6 ،780/6 ،090/6،  ارتقاء کیفیت زندگی 

008/6 (700/6 ،201/6 ،001/6،  توسعه پایدار 

191/6 (221/6 ،997/6 ،102/6،  حذف بورواکراسی 

000/6 (708/6 ،289/6 ،129/6،  پاسخ آنی به چالش ها 

090/6 (720/6 ،291/6 ،000/6،  افزایش عطوفت بین دولت ومردم 

060/6 (718/6 ،209/6 ،109/6،  فه  فناوری 

089/6 (708/6 ،209/6 ،170/6،  برابری و عدالت فراگیر 

199/6 (700/6 ،997/6 ،102/6،  های اداریمان انجام پروسهکاهش ز 



 

 

  فازیآورد دلفیهوشمند با رویپسایندهای حکمرانی خوب  کاوش پیشایندها و

 دور دوم نظرسنجی 

در این مرحله، میزان اختلاف نظر هر خبره با میانگین نظرات اعضای 

شد؛ سپس پرسشنامه دیگری بره همرراه نظرر     پانل خبرگان محاسبه

قبلی هر خبره و میزان اختلاف نظر وی با میرانیگن نظررات اعضرای    

 در دور دوم ها درپاسخ شمارش پانل در اختیار آنها قرار گرفت. نتایج

  .شده است داده نشان 1 جدول

 
 نظرسنجی دوم مرحله هایپاسخ شمارش نتایج. 5جدول 

 

 حکمرانی خوب هوشمند یو پسایندها پیشایندها

 

خیلی  متغیرها

 زیاد

خیلی  ک  متوس  زیاد

 ک 

کارگزاران شایسته و 

 متعهد

02 1 8 0 6 

 6 0 8 0 07 حاکمیت قانون

جامعه و شهروند خوب 

 هوشمند

02 0 8 0 0 

تعامل الکترونی  و 

 هوشمند

88 0 6 0 6 

فناوری و داده های 

 هوشمند

80 8 0 6 6 

دولت هوشمند و 

 رونی الکت

00 1 8 8 0 

امنیت سایبری و 

 هوشمند

00 7 0 6 6 

 6 0 0 0 09 حکمرانی شفاف

زیرساخت دموکراتی  و 

 هوشمند

00 9 8 8 8 

 0 0 8 2 00 معماری الکترونی 

مدیریت هوشمند و 

 رهبری قوای اجرایی

01 9 8 8 6 

کیفیت قوانین و 

 مقررات

08 06 0 6 0 

راهبردها و ثبات 

 سیاسی

00 2 0 0 6 

تقویت جامعه مدنی و 

 ارشاد عمومی

08 0 1 8 0 

 6 0 6 1 86 کارآفرینی

 0 8 6 0 07 مدیریت بحران موفق

 6 0 0 8 88 اثر بخشی و کارایی

 0 6 8 9 00 کوچ  سازی

 6 0 0 9 09 اخلاق و اخلاق مداری

 6 0 1 1 01 کاهش فساد

 0 6 0 0 80 ارتقاء کیفیت زندگی

 0 0 0 0 86 توسعه پایدار

 8 0 0 0 00 حذف بورواکراسی

 6 0 8 2 01 پاسخ آنی به چالش ها

افزایش عطوفت بین 

 دولت و مردم

00 9 0 0 0 

 6 8 8 7 00 فه  فناوری

 6 6 8 06 00 برابری و عدالت فراگیر

کاهش زمان انجام کار و 

 های اداریپروسه

06 00 0 0 6 

 

 دور دوم در تغیرهام به شدهداده  های پاسخ تعداد آنکه از بعد

با  متغیرها، برای مثلثی میانگین فازی محاسبه از بعد و شد تعیین

 متغیر مقدار هر شده قطعی فازی اعداد و مینکووسکی کم  فرمول

تعیین شد. براسا  نتایج بدست آمده در بین متغیرهای شناسایی 

شده بیشترین میزان توافق در مورد پیشایندها مربوط به فناوری و 

ه های هوشمند، تعامل الکترونی  و هوشمند، و حاکمیت قانون؛ داد

و در مورد پسایندها مربوط به اثر بخشی و کارایی، کارآفرینی، و 

 میانگین از حاصل ارتقاء کیفیت زندگی و توسعه پایدار بود. نتایج

 0به شرح جدول  دوم دور زدایی )مقدار کریسپ، در فازی و فازی

 . باشدمی
 

 مرحله دوم از نظرسنجی حاصل خبرگان های دیدگاه نگین. میا6جدول 
 

فازی 

 زدایی

 متغیر پیشایندها میانگین فازی مثلثی

010./ (708/6 ،221/6 ،001/6،  کارگزاران شایسته و متعهد 

091/6 (708/6 ،270/6 ،000/6،  حاکمیت قانون 

000/6 (700/6 ،210/6 ،001/6، جامعه و شهروند خوب  

 هوشمند

968/6 (207/6 ،708/6 ،078/6،  تعامل الکترونی  و هوشمند 

907/6 (776/6 ،708/6 ،908/6،  فناوری و داده های هوشمند 

060/6 (700/6 ،209/6 ،199/6،  دولت هوشمند و الکترونی  

001/6 (790/6 ،210/6 ،060/6،  امنیت سایبری و هوشمند 

177/6 (700/6 ،289/6 ،199/6،  حکمرانی شفاف 

106/6 (221/6 ،906/6 ،187/6، زیرساخت دموکراتی  و  

 هوشمند

060/6 (700/6 ،209/6 ،199/6،  معماری الکترونی  

000/6 (708/6 ،209/6 ،129/6، مدیریت هوشمند و رهبری  

 قوای اجرایی

060/6 (708/6 ،262/6 ،109/6،  کیفیت قوانین و مقررات 

117/6 (780/6 ،997/6 ،180/6،  راهبردها و ثبات سیاسی 

100/6 (221/6 ،916/6 ،106/6، تقویت جامعه مدنی و ارشاد  

 عمومی
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 مرحله دوم از نظرسنجی حاصل خبرگان های دیدگاه . میانگین6جدول 

 

 میان اختلاف که است لازم مرحله، دو هر در نظرسنجی انجام با

 پسایندهای و شده )مقدار کریسپ، پیشایندها زدایی فازی میانگین

گیرد که نتایج به شرح  قرار بررسی مورد حکمرانی خوب هوشمند

 است. 9جدول 

 
 مرحله اول و نظرسنجی از حاصل خبرگان هایدیدگاه . میانگین7جدول 

 دوم

اختلاف 

مقدار 

فازی 

 زدایی

 مقدار

فازی 

 زدایی

 مرحله

 دوم

 مقدار

فازی 

 زدایی

 مرحله

 اول

 متغیر پیشایندها

کارگزاران شایسته و  /.006 /.010 660/6

 متعهد

 حاکمیت قانون 028/6 091/6 669/6

ب جامعه و شهروند خو 018/6 000/6 602/6

 هوشمند

تعامل الکترونی  و  960/6 968/6 668/6

 هوشمند

فناوری و داده های  908/6 907/6 669/6

 هوشمند

دولت هوشمند و  009/6 060/6 698/6

 الکترونی 

 امنیت سایبری و هوشمند 000/6 001/6 668/6

 حکمرانی شفاف 060/6 177/6 668/6

زیرساخت دموکراتی  و  001/6 106/6 611/6

 ندهوشم

 معماری الکترونی  172/6 060/6 662/6

مدیریت هوشمند و  086/6 000/6 669/6

 رهبری قوای اجرایی

 کیفیت قوانین و مقررات 172/6 060/6 660/6

 راهبردها و ثبات سیاسی 102/6 117/6 667/6

تقویت جامعه مدنی و  111/6 100/6 600/6

 ارشاد عمومی

 کارآفرینی 967/6 022/6 680/6

 مدیریت بحران موفق 000/6 009/6 669/6

 اثر بخشی و کارایی 071/6 /.071 6

 کوچ  سازی 088/6 007/6 609/6

 اخلاق و اخلاق مداری 010/6 019/6 660/6

 کاهش فساد 007/6 060/6 601/6

 ارتقاء کیفیت زندگی 022/6 021/6 660/6

 توسعه پایدار 008/6 012/6 680/6

 بورواکراسی حذف 191/6 110/6 688/6

 پاسخ آنی به چالش ها 000/6 000/6 609/6

افزایش نزدیکی و عطوفت  090/6 006/6 600/6

 بین دولت و مردم

 فه  فناوری 060/6 172/6 660/6

 برابری و عدالت فراگیر 089/6 000/6 609/6

کاهش زمان انجام کار و  199/6 199/6 6

 پروسه های اداری

 

ه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج با توجه به نظرات ارای

 مرحله دو در شده زدایی فازی میانگین مرحله دوم، چنانچه اختلاف

شود. می متوقف نظرسنجی / باشد، فرایند0از حد آستانه  ترک 

 شده زدایی فازی میانگین اختلاف شودمی ملاحظه گونه کههمان

 ست؛ بنابراین،از حد آستانه کمتر ا مرحله دو در خبرگان نظر

حکمرانی خوب  پسایندهای و پیشایندها در خصوص خبرگان

به اتمام  مرحله این در نظرسنجی اجماع رسیدند و هوشمند به

مطالف  به باتوجه رسیده، و نیازی به ادامه این روش وجود ندارد.

 نشان 8 نمودار و0نمودار  درقالف عوامل تمامی اولویت گفته، پیش

 .است شده داده

 

فازی 

 زدایی

 متغیر پسایندها میانگین فازی مثلثی

 کارآفرینی ،090/6، 780/6، 720/6) 022/6

 مدیریت بحران موفق ،081/6، 221/6، 700/6) 009/6

 اثر بخشی و کارایی ،020/6، 780/6، 790/6) /.071

 کوچ  سازی ،001/6، 210/6، 718/6) 007/6

 اخلاق و اخلاق مداری ،001/6، 790/6،221/6) 019/6

 کاهش فساد ،199/6، 289/6، 700/6) 060/6

 ارتقاء کیفیت زندگی ،090/6، 700/6، 708/6) 021/6

 پایدارتوسعه  ،000/6، 221/6، 708/6) 012/6

 حذف بورواکراسی ،187/6، 906/6، 210/6) 110/6

 پاسخ آنی به چالش ها ،060/6، 210/6، 708/6) 000/6

 افزایش عطوفت بین دولت و مردم ،060/6، 708/6،200/6) 006/6

 فه  فناوری ،109/6، 209/6، 708/6) 172/6

 برابری و عدالت فراگیر ،001/6، 201/6، 720/6) 000/6

 کاهش زمان انجام پروسه های اداری ،922/6،102/6، 708/6) 199/6
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 یندی پسایندهای حکمرانی خوب هوشمنداولویت. 2شکل 
 

 گیریبحث و نتیجه .6
های اطلاعات و  کاربرد فناوری معنایحکمرانی خوب هوشمند به

 هارائ بخرشها با هدف بهبود تمامی در ی، تحلیل و داده کاوارتباطات

اطلاعات و خدمات به همۀ  ینفعان، ترغیف آنها بره مشارکت در 

به پاسخگویی  حکومتالزام  و و نوآوری، گیری فرایندهای تصمی 

 .تر و شفافتر اسرتآبیشتر و عملکردهای کار

 مسیر دسرتیابی بره حکمرانی خوب برای توسعه هوشمند حکمرانی

های  پیشرفت واسطۀ است که به کیفیت خدمت رسانیو ارتقای 

 ، خلاقیت و نوآوری، و هوش رقابتیفناوری ارتباطات و اطلاعات

 تحولدر قلرف دو  هوشمنددرحقیقت، حکمرانی . هموار شده است

هر دوی ؛ دارد قرارانقلاب حکمرانی  جهانی انقلاب اطلاعاتی و هعمرد

و حکومت  رکت جامعهکردن روش ح ایرن تغییرات درحرال دگرگون

، تأمین و تسهیل هوشمند حکمرانی خوب استراتژی هستند. هدف 

، جامعۀ مدنی و حکومتبرای همۀ گروهها؛ یعنی  حکمرانی

، هردف از حکمرانی خوب کلدر. وکار است بنگاههای کسف

 چابکی، جمع سپاری، ایجاد سرمایه و دانش فکری، ،هوشمند

پذیری و  ویی، مسئولیتمداری، پاسخگ اخلاق افزایش سادگی،

حکمرانی  اهداف کردن حکمرانی خوب است؛ بنابراین، شفاف

 است.حکمرانی خوب  اهدافشبیه به هوشمند 

پژوهش حاضر جهت اسقرار حکمرانی خوب هوشمند در صدد 

شناسایی پیشامدها و پسایندهای حکمرانی خوب هوشمند با تکنی  

 امل کارگزاراندلفی فازی برآمد. پیشایندهای شناسایی شده ش

هوشمند،  خوب شهروند و قانون، جامعه متعهد، حاکمیت و شایسته

 هوشمند، دولت های داده و هوشمند، فناوری و الکترونی  تعامل

شفاف،  هوشمند، حکمرانی و سایبری الکترونی ، امنیت و هوشمند

 الکترونی ، مدیریت هوشمند، معماری و دموکراتی  زیرساخت

 مقررات، راهبردها و قوانین اجرایی، کیفیت یقوا رهبری و هوشمند

عمومی بودند. و  ارشاد و مدنی جامعه سیاسی، و تقویت ثبات و

موفق،  بحران پسایندهای شناسایی شده شامل  کارآفرینی، مدیریت

 مداری، کاهش اخلاق و سازی، اخلاق کارایی، کوچ  و بخشی اثر

 بورواکراسی، پاسخ پایدار، حذف زندگی، توسعه کیفیت فساد، ارتقاء

 مردم، فه  و دولت بین عطوفت و نزدیکی ها، افزایش چالش به آنی

 پروسه و کار انجام زمان فراگیر، و کاهش عدالت و فناوری، برابری

اداری بودند. که از میان پیشایندها به ترتیف فناوری و داده  های

های هوشمند، تعامل الکترونی  و هوشمند،  حاکمیت قانون، 

 و هوشمند، جامعه و سایبری متعهد، امنیت و شایسته ارانکارگز

اجرایی،  قوای رهبری و هوشمند هوشمند، مدیریت خوب شهروند

 و قوانین الکترونی  و کیفیت و هوشمند الکترونی ، دولت معماری

هوشمند،  و دموکراتی  شفاف، زیرساخت مقررات، حکمرانی

عمومی  ارشاد و مدنی جامعه سیاسی، و تقویت ثبات و راهبردها

بالاترین اولویت را داشتند. و در میان پسایندها اثر بخشی و کارایی، 

 اخلاق و کارآفرینی، ارتقاء کیفیت زندگی و توسعه پایدار، اخلاق

 بحران سازی، مدیریت فراگیر، کوچ  عدالت و مداری، برابری

 دولت بین عطوفت و نزدیکی ها، افزایش چالش به آنی موفق، پاسخ

 پروسه و کار انجام زمان فناوری، کاهش فساد، فه  دم، کاهشمر و

 بورواکراسی به ترتیف دارای بالاترین الویت بودند. اداری، حذف های

وجه نوآوری پژوهش حاضر لازم به  کر است با توجه  خصوصدر  

از مفاهی  بدیع و نوفهور در  حکمرانی خوب هوشمندبه اینکه 

این تا زمان انجام  ان است،مدیریت و سازمحکومت و ادبیات 

حکمرانی پژوهش، تحقیقی که به شناسایی پیشایندها و پسایندهای 

پرداخته باشد، دیده نشد. در نهایت در خصوص  خوب هوشمند
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محدودیت های پژوهش باید عنوان نمود که از ک  بودن ادبیات 

پژوهش و تعداد معدود پژوهش های صورت گرفته در ارتباط با 

به عنوان محدودیت پژوهش حاضر نی خوب هوشمند حکمرامفهوم 

 یاد می شود.

 پیشنهادات:

دولتمردان و سیاستمداران  به هایافته مبنای بر حاضر پژوهش -

حکمرانی خوب پیشایندها و پسایندهای  به که کندمی پیشنهاد

 خاطر اطمینان با و راحتی به تا دارند مبذول را لازم توجههوشمند 

کشور و  منافع و اهداف راستای درمزایای آن  از بتوانند بیشتر

 جویند. بهرهو حرکت به سمت توسعه پایدار و اثربخشی  شهروندان،

 با و هوشمند خدمات الکترونی  لازم برای ارائۀزیرساخت های  -

اعتماد و مشارکت شهروندان دارد،  که نقش اساسی در بهبود کیفیت

اساسی  های به این منظور ضرورت دارد تا مؤلفه د.فراه  آی

 پاسخگویی، اثربخشی، شفافیت و غیره خصوص حکمروایی خوب به

 در قالف ابزارهای الکترونیکی و روندهای هوشمند پیگیری شود.

 ترینمه  از یکیتعامل الکترونی  و هوشمند  ،هایافته اسا  رب -

-می پیشنهاد رو، این از است. استقرار حکمرانی خوب هوشمند علل

 میان اعتماد و همدلی ایجاد ضمن ،تعاملات ارتقای و تقویت با شود

 تا شود پشتیبانی و حمایتو هوشمند  بازارتباطات از ،مردم و دولت

 در که شودمشارکت و پاسخگویی  برای بیشتری فضای ساززمینه

 .یابدمیحکمرانی خوب هوشمند استقرار  نآ نتیجه

موضوع رهبران در مدیران و با توجه به نتایج پژوهش، سب  تفکر  -

رهبران مدیران و بسیار حائز اهمیت است.  حکمرانی خوب هوشمند

مقارن با تفکر جانبی و هوشمند و  باید بتوانند سب  تفکر خود را 

با توجه به اینکه یافته خلاق با پرهیز از انجماد فکری قرار دهند. 

و اخلاق گرایی و  های پژوهش حکایت از آن دارد که تفکر خلاق

است، لذا  عوامل و پیامدهای حکمرانی خوب هوشمنداز  کارآفرینی

حکمرانی خوب رهبران باید با توجه به محی  سیال مدیران و 

، و از تفکر خطی بپرهیزند به سمت خلاقیت و نوآوری هوشمند

 گام بردارند.ادل داده همکاری و تب

 محققین در راستای پیشنهاد برای تحقیقات آیندهنهایت به  رد

داده بنیاد  فراترکیف و  شود که با استفاده از رویکرد توصیه می

را  حکمرانی خوب هوشمند ای ای و مداخله عوامل علی، زمینه

مناسف  ییانمع قرابتبا  متغیرهایرا بر  آنو یا اثرگذاری ، بسنجند

به  توانند می محققینرد تحلیل و ارزیابی قرار دهند. همچنین مو

پیشرانها و پسرانهای توسعه حکمرانی خوب هوشمند  بررسی

پرداخته، و با توجه به عدم وجود مدلی برای حکمرانی خوب 

هوشمند با استفاده از روشهای مدل سازی مختلف، مدلی بومی برای 

 د.این موضوع ارائه دهن
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