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 مقدمه .1
 اطلاعات و یفناور یهابر بخش یدر بخش بانکدار یجیتالتحولات د

 یندهای  که فرا  یبه نحو  گذارند  یاطلاعات اثر م  یفناور  یراهبردها 

نابرا [3] نمایند  یرا متحول م یتجار  یمدل ها   یو حت یتجار   ین. ب

ضا بانك ر نحوه د ازنگریبه ب یرناگز یکنون یرقابت یها جهت بقا در ف

 .[1] ندباشیم یانخود و تعامل با مشتر یارائه ارزش فعل

خود،  یانارائه خدمات مناسب، جذب و نگهداشت مشتر یبرا هابانك

به پذ       یندر ا یدی روابط جد  یفو تعر ید جد  یگرباز  ینا یرشناچار 

ها،   بانك   ییدارا ینو بالاتر  ینترگفت مهم  توانیحوزه هستتتتند. م 
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شتر  شفاف  یتامن یان،اعتماد م   ،یبانکدار یندفرا یتداده و اطلاعات، 

ستتترعت  یشو افزا یبانك و مشتتتتر یه براینو هز یستتتكکاهش ر

 نیچبلاك یکه در آنها فناور    ییها استتتت. بانك   یبانک  یها تراکنش

ع  مناب یجادا یان،مشتر  یافزوده براارزش یجادبا ا شود یم سازی یادهپ

 دی ستتتاختن بانك در تول  در بانك، و توانمند    یاب کم های یو توانمند 

ها  انكب یربه ستا  بتنست  یرقابت یتمنبع مز یك یدارا یشتتر ستود ب 

 .  [1] باشندیم

است که مورد  یفناور هایراه حل یشدر حال افزا چینبلاك امروزه

و  لییجیتادفتر کل د ینوع ینقرار گرفته استتت. بلاکچ یتوجه جهان

ست که انتقال امن ارز رمزنگار  یرمتمرکزغ شده را فراهم کرده و   یا

 یتمشتتترك از و تتع یدگاهد یكتا  دهدیامکان را م ینبه کاربران ا

.  [1]شتتده ثبت و به اشتتتراك بگذارند  توزیعرا در شتتبکه  یستتتمستت

  ابییرد یتو قابل شتفافیت  بهبود ها،حذف واستطه  ییتوانا چینبلاك

ساز    ساده    بانك یسنت  یتجار یندهایفرآ یتو تقو یمعاملات را با 

در  گذارییهدر حال سرما  یمهو ب یخدمات مال یدارد. شرکت ها  ها

 از اطلاعات را بهبود بخشند یبرخ یتهستند تا امن ینبلاکچ یفناور

ستم س  ییو توانا به  یصنعت مال  ینکها یلدل .[0] دهند یشرا افزا ی

ت که اس  ینکرده است، ا  یداپ یلتما چینبلاك یاستفاده از تکنولوژ 

که  اعتماد رشتتتد  کندیم یجاد امکان را ا  ینا چینبلاك های یژگیو

نا  خت  ز ییرتغ ییکرده و توا جاد ا یمال  یها  یرستتتا در  .[3] گردد ی

را  یدیمحور جد یفناور یهافرصتتت ینچبلاك یحال فناور ینهم

شتر  یدجد یازهایرفع ن یبرا   فراهم یازهاین ینا یجادا یحت یا یانم

رونق گرفته و به و تتوم مورد  ینچبلاك یفناور یجه. در نتکنندیم

توز     یفنتتاور  یتتا چین  : بلاك گیرد  یتوجتته قرار م      یع دفتر کتتل 

ها  داده ستتازدیاستتت که قادر م یپروتکل فناور یك( DLTشتتده 

ستق  س  یازشبکه بدون ن  یكقرارداد درون  ینطرف ینب یمام طه به وا

شده  نام مستعار( در    یرمزنگار یتشبکه با هو  یجابجا شوند. شرکا  

نش تراک یرهبه زنج یدط هستتتندس ستترس هر تراکنش پس از تائارتبا

  ودش یشبکه ا افه م    یهاگره یشده در تمام  یعو توز ییرناپذیرتغ

و  یساز یرهذخ ینهرا در زم یدیجد یمعمار چینبلاك ی. فناور[3]

  های، توافق نامه هاییاز دارا تواندیدهد که م یاطلاعات ارائه م ییدتأ

 اصقراردادها و معاملات انجام شده توسط سازمان ها و اشخ ی،تجار

ا،  شرکت ه  ینتعاملات ب یفناور ینمحافظت کند. ا یگربا اشخاص د 

سهامداران و حت    شورها را تنظ  یسازمان ها، جوامع ،  و  کندیم یمک

عنصتتتر اعتماد در معاملات     یك  چینبلاك یبه عنوان مثال، فناور   

ستم س  یكمختلف را با  ینفعانذ ینب شک  یاجماع و رمزگذار ی  یلت

به طور همزمان در  ییدارا یتمالک یت. سوابق معامله و و ع  دهدیم

به  ازیو معاملات ثبت شده به طور مستقل و بدون ن یعتمام اعضا توز

 ینا .[0]  شتتتودیانجام م  یید توافق و مشتتتارکت بانك ها جهت تأ       

و پرداخت   یدر حوزه بانکدار   ها ییکاستتتتن از نارستتتا   یبرا یفناور 

سعه   ست که ن  یافتهتو س  یازا س به  صرفه،   یتمی کارآمد، مقرون به 

.  [1] ستتتتهاانجام دادن و ثبت تراکنش یقابل اعتماد و مطمئن برا

بانک  له افزا  یبا مستتتائل   یبخش  نه هز یشاز جم ،  یاتی عمل یها  ی

ضم  یو چالش ها یتعداد معاملات جعل یشافزا  روبرو یتشفاف  ینت

ست که برا  سر  یاز کلاهبردار یریجلوگ یا   دیبا عاملاتم یعو انجام 

  و مورد استتتفاده قرار دهد شتتناستتایی را روزامن و به یها یفن آور

 از ها، در بانك   یمختلف تجار  های ینه در زم چینبلاك یفناور  .[0]

  ن،یتأم یرهزنج یمال ینتا استتکناو و تأم یحستتاب پرداخت تستتویه

ه داد ییررا تغ یمال یتجار  یفناور ین. اگیردیمورد استتتفاده قرار م

 از استتتتفاده  ، ها بانك   ی. برابخشتتتدیتجارت را بهبود م  ییو کارا 

های  ند م   قرارداد ند یهوشتتتم نه در هز توا کار و   یبررستتت های ی

   .[3]کند  ییصورتحساب صرفه جو

ست که کار فرا     یعدفتر کل توز یك چینبلاك شترك ا  ندیشده و م

کار وشتتتبکه کستتتب یكرا در  هاییدارا یریثبت تراکنش ها و ردگ

خانه، خودرو، پول نقد،   -تواند ملموو یم ییدارا یكکند.  یساده م

مالک       یا  -ینزم ند  مان حق اختراع، حق  یرنظ یمعنو یت ناملموو 

تواند در  یم یارزشتتمند یزهر چ ریباباشتتد. تق ینام اعتبار یاچاپ 

ا  ه ینهو معامله شود و مخاطرات و هز  یریردگ ینچشبکه بلاك  یك

 .[1]کاهش دهد  یردرگ یهمه طرف ها یرا برا

شابه بلاکچ  هاییفناور یرشپذ شرکت  ینم   ها،هزینه بهبود در هابه 

شتر   ینفعانکمك خواهد کرد. ذ ینوآور هاییتو قابل یمراقبت از م

ماد ب  یبه زود  ند و بلاکچ  یم یدا پ یشتتتتریاعت به عنوان   ینکن را 

  ییبانك ها. [0] یرندپذ یخود م یمال یها یتاز فعال یدارپا یبخشتت

ارائه دهند،     یکیخواهند خدمات خود را به صتتتورت الکترون     یکه م 

صل کنند که تمام ز  یناناطم یدابتدا با  وییرلازم، ن هاییرساخت حا

در محل قرار دارند و با حداکثر بازده کار         یبانک  یکار و عملکردها  

رائه  ا یخود برا یآمادگ  یابی به ارز  یاز ، بانك ها ن    بنابراین . نند کیم

بدون   .[8] خود دارند  یان به مشتتتتر  یکیالکترون اریخدمات بانکد    

شد که ممک  یکاملا رقابت یفناور یكتواند  یم چینشك بلاك  ن با

دهد.   ییرتغ یندهجامعه را در آ یو تجار یمال هاییرستتاختاستتت ز

مال     مدت مورد بررستتت    ید با  یخدمات  ند  ند قرار بگ یدر بل به   یر و 

سا   در بهبود تجارت خود کنند،   چینبلاك تکنولوژیعملکرد  ییشنا

  .[3] شتتوندیحذف م یترقابت، در نها یلصتتورت به دل ینا یردر غ

از فرصتتتت ها و   یبرخوردار یهمانطور که گفته شتتتد، بانك ها برا      

.  اندآورده یرو ینوع فناور ینبه ا ینچبلاك یحاصل از فناور یایمزا

و  یریبه کارگ یآنها برا یآمادگ یزانار مهم، میعامل بس  ینب یندر ا

ستقرار فناور  ست. برا  چینبلاك یا   دیبا یآمادگ یزاناز م یآگاه یا

نایی ز یها مولفه  یازهای  یشو پ یرب متفاوت به منظور استتتتفاده و      ن

سا    ینچبلاك یفناور یریکارگبه  سنجش  یقشود تا از طر  ییشنا

به م   ها  و   یکیالکترون ی. آمادگ [1] برد یبانك ها پ    یآمادگ  یزانآن

سطوم   گذارانیاست س  یارفرصت را در اخت  ینسنجش آن ا  یابزارها
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ها و جوامع تا نقاط  تتعف و قوت ستتازمان  یدهدخرد و کلان قرار م

 .[37]را فراهم کنند  یفناور ینا یرشپذ ینهرا شناخته و زم یشخو

قه در منط یرا با کمتر کشور یراندر ا یبلوک یرهزنج یفناور مبحث

 رانیو پرداخت ا یبانکدار یهاشبکه  ییکرد. از سو  یسه مقا توانیم

 هاییازمندیو ن هایمکشور، تحر یژهو یطدر طول زمان به خاطر شرا

  یگرد یمستتتقل از کشتتورها یباو تقر یبه صتتورت محل یاختصتتاصتت

سو    شد نمود. از  ساخت ز دیگر یجهان ر شورها  هاییر سعه   یک تو

تر ردهو گست  تریافتهدر حال توسعه رشد    ینسبت به کشورها   یافته

ست. به ا   یارس نفوذ ب یرانا یشبکه پرداخت و نظام بانک  یبترت ینا

به  یمال یهااز تراکنش یبزرگ یاردر جامعه دارند و بخش بس  ییبالا

ستم س  از ی. اگرچه به خاطر دورشود یصورت برخط انجام م  و  های

 یراندر ا یمال  یجو خدمات را   ها یرستتتاخت ز ی،جهان  یها شتتتبکه 

  یاندر د یبلوک یرهزنج یفناور ینده. آیستتتتن یافتهچندان توستتتعه 

 من تکامل    یندهآ یاست در سال ها   یدوارکنندهروشن و ام  یاربس 

مات غ    نت ا ی،بلوک یرهبر زنج یمبتن یرمتمرکزخد  و یا اشتتت ینتر

ش  یهاپرداخت ش  ینما در  ینهاشکل خواهد گرفت. همه ا  ینبه ما

که  بردیم یرا به ستتمت یو خدمات مال یکنار هم صتتنعت بانکدار

 یبرا هاشود. بانك  یفعل یطشرا  یگزینرا جا یبلوک یرهزنج یفناور

شتر      شت م سب ، جذب و نگهدا خود، ناچار به  یانارائه خدمات منا

جد  یفو تعر ید جد  یگرباز  ینا یرشپذ  حوزه  ینادر  یدی روابط 

د  ها، اعتما بانك   ییدارا ینو بالاتر  ینترگفت مهم  توانیهستتتتند. م 

شفاف  یتامن یان،مشتر  اهش  ک ی،بانکدار یندفرا یتداده و اطلاعات، 

  یهاسرعت تراکنش  یشو افزا یبانك و مشتر  یبرا ینهو هز یسك ر

  سازی هیادپ یبلوک یرهزنج یکه در آنها فناور ییهااست. بانك  یبانک

جاد ا اب  شتتتودیم جاد ا یان، مشتتتتر یافزوده براارزش ی نابع و    ی م

  دی ستتتاختن بانك در تول  در بانك، و توانمند    یاب کم های یتوانمند 

شتر سود ب  سا    یرقابت یتمنبع مز یك یدارا ی سبت به  ها  انكب یرن

 یمختلف دارا ی. از آنجا که جامعه ها، سازمانها و شرکتها  باشند یم

 هاییرستتاختز راهبردها،و  ستتتهایاخاص خود از نظر ستت یطشتترا

شتن مدل    یفناور ستند، دا  یبرا یژهو یاطلاعات و ارتباطات  و ... ه

خاص   یگاهدر بانکها، ارزش و جا ینچبلاك یفناور یسنجش آمادگ 

  یآمادگ  یکنون یت ستتتنجش و تتتع یمدل برا  ینخود را دارد تا ا 

ها قابل  بانک یربا سا یاخود و  یقبل یتآن با و ع یسهمقا یاو  یفناور

مدل ، نقاط قوت و  تتعف  ینبا کاربرد ا یناستتتفاده باشتتد. همچن 

 ینچبلاك یو استتتتفاده از فناور ی، دستتتترستتت یرشبانکها در پذ   

مادگ  یها . در حوزه مدل [1] شتتتود یمشتتتخص م   یستتتنجش آ

ها و  هر کدام از این تحقیقات بر روی تعدادی از شاخص یکیالکترون

شند، حتی این مطلب در  امعیت نمیابعاد تمرکز نموده و دارای ج با

های ارائه شتتتده نیز صتتتاد  استتتت. در بحث آمادگی        مورد مدل 

الکترونیکی به مقوله پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات که دارای         

شده است. از  یباشد، توجهی محدوداهمیت بسزایی در آمادگی می

سنجش آمادگی الکت  ر د یرونیکطرف دیگر فقدان تحقیق در زمینه 

نك   یبلوک یرهجهت استتتتقرار زنج  با عدم وجود   در  ها و همچنین 

متتدلی جتتامع در این زمینتته و بتته طور کلی در مورد آمتتادگی   

شد که        الکترونیکی در بانك سعی  ست. در این پژوهش  شکار ا ها آ

نابرا    های فو  بر طرف گردد. ب ئة      ینا ینخلاء هدف ارا با  پژوهش 

برای ارزیابی    مرتبط های چارچوبی متضتتتمن شتتتاخص   یچارچوب 

  با  چین بلاك فناوری  از استتتتفاده  جهت  تجاری  های آمادگی بانك   

 انجام گرفت. فراترکیب روش

 روش پژوهش  .2

فراترکیب مستلزم این است که محقق یك بازنگری دقیق و عمیقی 

های تحقیق کیفی مرتبط را ترکیب کند. به را انجام داده و یافته

 هاییهای اصلی تحقیق، محققان واژههای مقالهواسطه بررسی یافته

تری از پدیده تحت بررسی کنند که نمایش جامعرا آشکار و ایجاد می

ای شابه نگرش نظامند، استفاده از فرا ترکیب نتیجهدهد. مرا نشان می

 باشد. هایش میکند که بزرگتر از مجموع بخشرا حاصل می

شامل  [33]و همکاران  Sandelowskiاز روش هفت مرحله ای 

 جستجو مند،متون بصورت نظام یبررس ق،یسوال تحق میتنظ

و  لیو تحل هتجری مقاله، اطلاعات استخراج مناسب، مقالات وانتخاب

انجام  جهت هاافتهیو ارائه  تیفیکنترل ک ،یفیک هایافتهی بیترک

 . دیاستفاده گرد بیفراترک

 گام اول : تنظيم سوال تحقيق

چه  "برای تنظیم سوال پژوهش ، اولین گام برای محققان تمرکز بر 

مطالعه است. در پژوهش حا ر شناسایی،  " - What چیزی

های سنجش آمادگی استفاده از فناوری مولفهبندی ابعاد و گروه

ها مورد بررسی قرار گرفت. این پارامتر از طریق زنجیره بلوکی در بانك

 جواب دادن به سوالات زیر تنظیم شده است :

3 )Who - کند. در چه کسی: یا جامعه مورد مطالعه را مشخص می

وتورهای ها و مها، کنفرانسهای داده ، ژورنالاین پژوهش پایگاه

 جستجوی مختلف مورد بررسی قرار گرفت.

1 )When - موجب به  "چه وقت  "چارچوب زمانی یا  : چه وقت

شود. مقالات مطالعه شده کارگیری محدودیت در مدت تحقیق می

می  3118الی  3180و  1717تا  1777های در این تحقیق از سال

 باشد.

1 )How -   : برای فراهم روشی است که  "چگونگی  "چگونگی

تحلیل  "در این پژوهش، روش  کردن مطالعات استفاده شده است.

هایی که به صورت ثانویه بودند، مورد استفاده ، تحلیل داده"اسنادی 

 قرار گرفته است. 

 گام دوم : بررسي متون به صورت نظام مند

در این مرحله، جستجوی سیستماتیك بر مقالات منتشر شده در 

داخل و خارج از کشور متمرکز صورت گرفت و  های مختلفژورنال



 

 

 یب با روش فراترک های تجاری جهت استفاده از فناوری بلاك چینهای مرتبط برای ارزیابی آمادگی بانكارائة چارچوبی متضمن شاخص
 

کلمات کلیدی مرتبط را انتخاب شدند. در سرتاسر تحقیق تعاریف 

های جستجو یا چارچوب زمانی به طور مستمر دوباره ارزیابی واژه

 ,Science Direct, Scopusهای علمی گردید. مقالات در پایگاه

Emerald, SID, JRANDOC, ENSANI ار مورد جستجو قر

 گرفتند.

 گام سوم : جستجو و انتخاب مقالات مناسب

در ابتدای فرآیند جستجو مشخص شد آیا مقالات یافت شده متناسب 

باشد یا خیر. به منظور رسیدن به این هدف، با سوال تحقیق می

مجموعه مطالعات منتخب چندین بار مورد بازبینی قرار گرفتند. در 

فرایند ارائه شده را مشاهده ای از می توان خلاصه 3شکل شماره 

 کرد:

های علمی منبع از پایگاه 173جهت انجام فرایند فراترکیب ابتدا 

معتبر در زمینه مو وعی شناسایی شد و سرس در فرایند ارزیابی 

مقاله  18مورد حذف و  138عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت تعداد 

 جهت انجام فرایند تحلیل انتخاب شدند. 

 
 فرايند انتخاب مقالات .1شكل 

 

برای باشد عدد می 18در تحقیق حا ر تعداد کل مقالات نهایی 

ارزیابی کیفیت مطالعات معمولا از ابزار برنامه مهارت های ارزیابی 

براساو ده معیار  1( استفاده می شود در شکل CASPحیاتی  

CASP  برای هر مقاله امتیازی در نظر گرفته شده است، منطق

قالات بدین ترتیب است که با اعطای امتیاز به هر یك از گزینش م

( در هر یك از شاخص های 0( تا عالی  3شاخص ها از  عیف  

تا  13طبقه عالی   0دهگانه امتیازی داده می شود. سرس مقالات به 

تا  37(، متوسط  17تا  13(، خوب  17تا  13(، خیلی خوب  07

 .ند( دسته بندی می شو37تا  7(،  عیف  13

 
 گانههاي دهت نهايي از نظر شاخصنسبت مقالا .2شكل 

 

 گام چهارم : استخراج نتايج 

در سرتاسر فراترکیب، به طور پیوسته مقالات منتخب و نهایی شده، 

های درون محتواهای مجزایی که در آنها یابی به یافتهبه منظور دست

 گردید. شوند، چند بار مطالعهمطالعات اصلی و اولیه انجام می

 يفيک هايافتهي بيو ترک ليو تحل هي: تجزگام پنجم

 دیتفسیر یکرارچه و جد جادیا بیهدف فراترکهمانطور که بیان شد، 

و  میمفاه یجهت شفاف ساز یمتدولوژ نیباشد. ا یها م افتهیاز 

 یموجود دانش و ظهور مدل ها یحالت ها شیدر پالا جیالگوها، نتا

در طول تجزیه و تحلیل . شده است رفتهیپذ یها هیو نظر یاتیعمل

مطالعات موجود  انیکه در م کندیرا جستجو م ییتم ها ایمو وع ها 

 نیا [33]و همکاران  Sandelowskiشده اند،  داریدر فراترکیب پا

صورت که پژوهشگر ابتدا  نیبد. نامند یم یمو وع یمورد را بررس

 و سرس ردیگ ینظر متمام عوامل استخراج شده از مطالعات را که در 

مفهوم  كیکدها، آنها را در  نیاز ا كیهر  مبا در نظر گرفتن مفهو

صورت پژوهشگر تم ها با  نیکند. به ا یم یمشابه دسته بند

-یم جادیرا ا یطبقه بند كیدهد و یرا شکل م می مفاه یمو وعات

دهد که  یقرار م یمشابه و مربوطه را در مو وع یبندو طبقه کند

 ادجیا یرا برا یا هیکند، تم ها پا یم فینحو توص نیآن را به بهتر

 دهند.  یارائه م یکار یها هیفر  ایها  یتئور یو مدل ها حاتیتو 

 گام ششم: حفظ کنترل کيفيت 

های زیر را برای حفظ کیفیت در مطالعه در حا ر رویه در پژوهش

 شد:نظر گرفته

در سرتاسر تحقیق، تلاش گردید تا با فراهم کردن تو یحات و  - 3

های های موجود در تحقیق گامتوصیف روشن و وا ح برای گزینه

 اتخاذ شده طی شوند. 

های مستقر جهت تلفیق در زمان مناسب، رویکردها و نگرش - 1

 مطالعات اصلی در تحقیق کیفی استفاده شد.

( جهت CASPهای مستقر و محرز  برنامهدر زمان مناسب، از  - 1

 ارزیابی کیفیت مطالعات اصلی استفاده شد.
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 ها گام هفتم : ارائه يافته

 هیحاصل از مراحل قبل ارا یهاافتهپژوهش، یمرحله از روش  نیدر ا

قرار گرفت و  یمقاله انتخاب شده به دقت مورد بررس 18شوند،  یم

 .شد ییسامقالهس شنا نیا یبر اساو هدف اصل ازیاطلاعات مورد ن

 روایی محتوایی

جهت بررسی روایی محتوایی به شکل کمی از شاخص روایی محتوا 

 3CVR) هر مو وع  ی رورت برا ازاتیامت عیتجم صورت به

کارشناسان نفر از  37 بهشاخص  نیجهت محاسبه ا. شودیاستفاده م

و صاحبنظران دانشگاهی در رشته مدیریت رجوع شد و از آنها 

 اساوبرهای شناسایی شده را شاخصاز  كیتا هردرخواست شد 

 «ستین ی رور یاست ول دیمف»، «است ی رور» یسه بخش فطی

 37پژوهش تعداد  نیکنند. در ا بندیطبقه« ندارد ی رورت»و 

شرکت کردند و های شناسایی شده به بررسی شاخصمتخصص 

از  بالاترهای شناسایی شده شاخصبدست آمده از  CVR زانیم

 بود(.  31/7ها بالاتر از مقدار قابل قبول بود در همه شاخص

 هایافته .3

در پژوهش حا ر، ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعات، به 

شود. سرس با در نظر گرفتن مفهوم هر  یعنوان کد در نظر گرفته م

 نیا هشوند. ب یم یمفهوم مشابه دسته بند كیاز کدها، آنها در  كی

 . شودیپژوهش شکل داده م ی(هاتم  میترتیب مفاه
هاي مورد هاي اوليه مستخرج از مقاله. جدول توصيفي داده1جدول 

 بررسي

 هدف سال مرجع رديف

3 [31] 1717 
 رشیپذ لیو تحل هیتجز یبرا یچارچوب

 نیبلاکچ یفناور
 ارزیابی عوامل موثر در پذیرش بلاکچین 1717 [31] 1

1 [31] 1731 
ی بلاکچین در فناور یسطح آمادگ یابیارز

 هیترک یصنعت بانک

 های پذیرش بلاکچینشاخص 1731 [30] 1

0 [33] 1738 
ا . چالش هایاش نترنتیو ادغام آن با ا نیبلاکچ

 ی آنو فرصت ها

3 [30] 1738 
بالقوه  یو کاربردها نیبلاکچ یکاوش فناور

 آن

0 [38] 1730 

فناوری در آمادگی فناوری و مدل پذیرش 

های جدید در سازی فناوریفرایند پیاده

 صنایع خرد و کوچك

8 [31] 1730 
 تی: عدم قطعیبزرگ در بخش دولت یداده ها

 یو آمادگ

1 [17] 1730 
 رشیپذ یعوامل آمادگ یمطالعه اکتشاف

 یفناور

 واقعیتی در مورد بلاکچین 1730 [13] 37

33 [11] 1738 
 -تجارت  ندیفرآ تیریمد یبرابلاکچین 

 چالش ها و فرصت ها

 نیبلاکچ رشیپذ یمدل بلوغ برا 1733 [11] 31

                                                 
 Content Validity Ratio 

31 [11] 1733 
در صنعت  نیکاربرد و چشم انداز بلاکچ

 یبانکدار

 فناوری بلاکچین 1733 [10] 31

30 [13] 1733 
شبکه  ی: افق نوآوریو خدمات مال نیبلاکچ

 یا

 درآمدزایینفش فناوری بلاکچین در تحول  1730 [10] 33

 تجزیه و تحلیل مدل پذیرش فناوری 1733 [18] 30

 پذیرش فناوری بلاکچین 1733 [11] 38

31 [17] 1733 
 -کسب و کار  ندیفرآ تیریمد یبرا بلاکچین

 ها چالش و فرصت

17 [13] 1730 
در  یفناور یو آمادگ رشیعوامل موثر بر پذ

 آموزش

13 [11] 1733 

 یفناور نهیدر زم یدولت یگذار هیسرما

تجارت  یاطلاعات، راهبرد خاص برا

 كیالکترون

 اطلاعات یتوسعه فناور رشیپذ یعامل ها 1733 [11] 11

 یاطلاعات های ستمیس تیمدل موفق 1771 [11]  11

11  [10] 3113 
اطلاعات  یفناور رشیبر پذ عوامل موثرعنوان 

 TAMبر اساو مدل 

10 [13] 3110 
 یآمادگ یابیمدل ارز نییو تب یطراح

 کشور یاتیسازمان امور مال یکیالکترون

13  [10] 3111 
 سیویاطلاعات د یفناور رشیتوسعه مدل پذ

 TAM) 

10 [18] 3111 
عنوان سنجش میزان آمادگی الکترونیك در 

 بانك سره

 یکیتجارت الکترون یارائه مدل سنجش آمادگ 3111 [1] 18

11 [11] 3111 
 سازمان كیالکترون یمادگمتغیرهای موثر در آ

 ها

17 [17] 3111 
با  دیجد یها یفناور رشیعوامل موثر بر پذ

 یفناور رشیاستفاده از مدل پذ

13 [13] 3111 
طراحی و آزمون مدل سنجش میزان آمادگی 

 یاطلاعات یتوسعه سیستم ها یسازمانی برا

11 [11] 3111 
 یهایفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررس

 هادر سازمان اطلاعاتی

11 [11] 3113 

سازمان ها  یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز

 یخدمات فناور یریجهت به کارگ رانیدر ا

 اطلاعات و ارتباطات

 كیالکترون یبانکدار رشیعوامل موثر بر پذ 3188 [11] 11

10 [10] 3188 
 یسازمان بازرگان كیالکترون یسنجش آمادگ

 استان تهران

 طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی 3180 [13] 13

10 [18] 3183 
سنجش میزان آمادگی الکترونیکی شرکتهای 

 کوچك و متوسط ایران

18 [11] 3180 
ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان بورو 

 سازی دولت الکترونیكاورا  بهادار برای پیاده

 

اولیه به دهنده و کدهایی در ادامه نتایج مضامین فراگیر، سازمان

 های مرتبط با آنها آمده است.همراه پژوهش

توان بیان کرد که در بررسی صورت گرفته، می با توجه به تحلیل

عامل سازمانی، فنی، فردی و محیطی به عنوان  1های مورد نظر، مقاله



 

 

 یب با روش فراترک های تجاری جهت استفاده از فناوری بلاك چینهای مرتبط برای ارزیابی آمادگی بانكارائة چارچوبی متضمن شاخص
 

های تجاری در استفاده از فناوری بلاك های آمادگی بانكشاخص

-سازمانی شامل توسعه زیرساختهای چین شناسایی گردید. شاخص

های مدیران، توسعه منابع انسانی، اندازه شرکت یا سازمان، ها، مهارت

ی های سازمانی و پشتیبانمنابع مالی، فرهنگ سازمانی پذیرا، سیاست

های فنی بدست آمده شامل پیچیدگی، مدیریت عالی بودند. شاخص

 ی و نیرویامنیت فناوری، دسترسی به فناوری، بکارگیری فناور

های فردی شامل نگرش نسبت به انسانی متخصص بودند. شاخص

استفاده، سهولت استفاده، سودمندی درك شده و درك فناوری بلاك 

های محیطی شامل قوانین و مقررات، چین بودند و در نهایت شاخص

 هایبلوغ فناوری، تبادل اطلاعات، سازگاری، پویایی بازار و حمایت

( مدل 1توجه به مطالب بیان شده در ادامه  شکل دولتی بودند. با 

 حاصل از مرحله فراترکیب آمده است.

 
 اسناد پژوهشمشخصه هاي مورد استفاده در  ليتجزيه و تحل .2ل جدو

 

 
مضامین 

 فراگیر

 نیمضام

 ههندسازمان
 کدها

مراجع 

 مرتبط

ی
سازمان

 

های سیاست

 سازمانی

ها و  ارزش راه، نقشه، استیس

تجارت  راهبرد ی،اهداف سازمان

، سازمان راهبرد، كیالکترون

 نییتع، گسترش فاوا یاستراتژ

 صنعت یاستانداردها، استانداردها

، ها تیو فعال ندهایفراو بازار،  

 یندهایفرای، انداز فناور چشم

، اطلاعات یبر فناور یمبتن

 ICTگسترش  یاستراتژ

1-1-1-31-

38-17-11-

11-13-18-

11-17-11-

11-13-10-

18 

توسعه 

 هازیرساخت

 لاتیتسه، ها رساختیتوسعه ز

، تو تدارکا نیتام رهیزنجیی، ربنایز

 ،نترنتیا ی هایو فناور ها دستگاه

 یآمادگ، و منشا داده ها ونیاتوماس

 یآمادگی، فناور یآمادگی، سازمان

، افزار سخت، ارزش رهیزنج یبرا

 سرعت، مدل کسب و کار یآمادگ

 اخترسیز نترنت،یا اتصال نترنت،یا

 یها رساختیزی، فرهنگ یها

 یمخابرات

3-1-1-0-

37-33-31-

31-31-30-

33-30-38-

17-13-11-

13-10-18-

11-17-11-

11-13-10-

18 

پشتیبانی 

 مدیریت عالی

 یبانیپشت ،یعال تیریمد یبانیپشت

 ن،یچ بلاك یفناور یاجرا یبرا

 تعهدبرتر،  تیریمد یبانیپشت

، سازمان رانیمد تیماح ت،یریمد

ت نسب یعال تیریو تعهد مد دیتاک

 اطلاعات یفناور یریبه بکارگ

1-1-3-1-

37-31-31-

30-31-13-

13-10-11-

18 

 اندازه شرکت
اندازه شرکت، مرزهای سازمان، 

 اندازه سازمان

1-1-37-

33-31-30-

38-31-11 

توسعه منابع 

 انسانی

 آموزش ،یوجود امکانات آموزش

 توانمندسازها،، كیتجارت الکترون

 یفناور یمنابع انسان توسعه

1-13-10-

18-17-11-

13 

 عوامل، بکارگیری اطلاعات

 یآموزش

 منابع مالی

مالی،  منابع ،یگذار هیسرما

 نهیهز، از شبکه اقتصاد استفاده

 یفناور یریکسب و بکارگ یها

1-33-17-

11-18-11-

17-11-11 

فرهنگ 

 سازمانی پذیرا

فرهنگ ، هنجارها و فرهنگ ها

، مشارکت یها مشو ی، سازمان

ی، اجتماع عواملی، فرهنگ رشیپذ

 فرهنگ ك،یتجارت الکترون فرهنگ

 تیخلاق

3-1-31-

17-13-10-

18-11-17-

13 

های مهارت

 مدیران

و  تیریمد ی،تیریمد یمهارت ها

 یآمادگ ی،تیریعوامل مد ،سازمان

 تیریثبات مد ،یو رهبر یتیریمد

 تیریمد یابعاد تخصص ی،سازمان

1-31-30-

11-11-11-

11-11-11 

ی
فن

 

دسترسی به 

 فناوری

در  ،نیچ بلاك یها یفناور

 ،نیچبلاك فناوری دسترو بودن

 تیحاکم، اطلاعات یامکانات فناور

دردسترو بودن  ،اطلاعات یفناور

 منابع

3-1-1-1-

1-37-33-

17-11-

17-11-11 

نیروی انسانی 

 متخصص

وجود  ی،منابع انسان ییتوانا

 دانش ،نیچ بلاك نیمتخصص

تجربه  و  مهارت منابع انسانی،

 ،اطلاعاتی متخصصان فناور

دانش و مهارت، ،  یفن تیصلاح

 یروین یآمادگ ،ییخود اتکا

اطلاعات  ییمهارت و توانا ی،انسان

 كیالکترون یبانکدار نهیدر زم

1-1-1-17-

13-11-

11-18-

11-10-

13-10 

 پیچیدگی

پیچیده  یهایژگیوی، دگیچیپ

 یدگیچیپی، ا انهیرا یهانظام 

 سامانه

3-31-31-

30-33-10 

 امنیت فناوری

 میو حر تیامن ی،فناور تیامن

 تیدوام و قابل ،تیشفاف ی،خصوص

 نانیاطم ،منیاتصال ا ،نانیاطم

اعتماد به تجارت  ی،خصوص میحر

 كیالکترون

1-0-0-33-

31-31-31-

30-38-13-

11-11-13 

بکارگیری 

 فناوری

 ،مورد استفاده قرار دادن یی،کارا

 ،استفاده از شبکهی، اتیتوان عمل

 استفاده از شبکه در اقتصاد 

1-0-1-33-

33-18-11-

13-10 

ی
فرد

 

نگرش نسبت 

 به استفاده

به  لیتما ،لیتما ،قصد استفاده

 یهنجارها، کاربر تیر ا، استفاده

 یاریاخت ،تجربه کاربران ی،ذهن

 یبه استفاده از فناور میتصم، بودن

0-31-11-

10-13-13 

درك فناوری 

 بلاك چین

از  یآگاه، نیچ بلاك یدرك فناور

 یبه فناور اعتقاد، نیچ بلاك

 انشی، دفناور دانش، نیبلاکچ

در باره تجارت  یآگاه، نیبلاکچ

 كیالکترون

3-1-31-

33-13 

سهولت 

 استفاده

سهولت سهولت  ،سهولت کاربرد

 یاز آسان یبرداشت ذهن ،استفاده

 دیجد هاییاستفاده فناور

1-11-10-

13-11-10 

سودمندی 

 درك شده

 دیدرك از مف، درك شده یایمزا

 زشیانگ ،ینسب تیمز ،بودن

بودن،  دیاز مف یبرداشت ذهن

3-0-37-

31-31-30-

33-31-17-

10-17-10 
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لذت ، ادراك شدهمندی دهیفا

 بخش بودن
ی
محیط

 

قوانین و 

 مقررات

نبود  ،نینامه ها و قوان نییآ

 ،مقررات ی،قانون یها تیمحدود

 ی،انطبا  قانون ی،تعهدات قانون

 ،مقررات میتنظ ،دولت استیس

 ،دولت یخط مش ی،قانون طیمح

 فاو یو قانون یمقررات حقوق

3-1-1-8-

37-30-33-

13-11-13-

11-17-11 

 بلوغ فناوری

 یقراردادها ،سكیکنترل ر

داده  ستمیس یهوشمند، هوشمند

 ی،بانیپشت ،یتجار یمدل ها ،ها

داده  یکرارچگی ی،نظارت طیمح

 ی،یپاسخگو ییتوانا ی،بلوغ فناور

 ،تمسیس تیفیک ،اطلاعات تیفیک

 ،ارتباط تیفیک ،خدمات تیفیک

 ایاقتصاد شبکه

1-0-3-8-

33-31-31-

30-38-31-

11-10-13 

 پویایی بازار

ار فش ،یفشار رقابت ،بازار ییایپو

 كیفشار شر ،رقابت ،صنعت

 كیشر یبانیپشت ی،تجار

 ،بازار یروهاین ،کنندگانی،تجار

 ،نکنندگا نیتام یآمادگ ،فشار رقبا

 انیانتظارت مشتر

1-3-37-

33-31-31-

31-30-38-

31-11-11-

17-11 

تبادل 

 اطلاعات

 ی،همکار تیقابل ،تبادل اطلاعات

 ،ا،یاش یبه اشتراك گذار

 ،ارتباط با شرکاها، داده یکرارچگی

 یتعامل با شرکا ،عدم اخذ واسطه

 ارزش رهیزنج

3-1-0-8-

37-30-18-

13 

 سازگاری

 ،انطبا  ، فرهنگ جامعه ی،سازگار

با  فناوریگسترش استفاده از 

 حاکم بر جامعه هایارزش

1-31-31-

30-18-13 

های حمایت

 دولتی

 های تیحما ،دولت، یبانیپشت

 دولت یقانون

1-31-31-

18-17-13 

 

 
 آمده از مرحله فراترکيبهاي بدست شاخص .4شكل 

 گیریبحث و نتیجه .4

امروزه تغییرات و تحولات دنیای کنونی بسیار وسیع و گسترده شده 

های است به طوری که هر روزه شاهد تغییرات بسیاری در محیط

های رقابتی لازم است باشیم، برای موفقیت در محیطتجاری می

و لازمه این امر  ها خود را با تغییرات موجود هماهنگ نمایندبانك

در دنیای رقابتی امروز رو باشد. از اینهای جدید میاستفاده از فناوری

. لذا امری حیاتی است های جدیدو فناوری های نوگیری از ایدهبهره

های تجاری در استفاده پژوهش حا ر در صدد بررسی آمادگی بانك

قسمت به باشد. در ادامه پژوهش، در این از فناوری بلاك چین می

های تجاری در های آمادگی بانكتو یح و تبیین هر یك از شاخص

 شود.استفاده از فناوری بلاك چین پرداخته می

های های سازمانی آمادگی بانكبا توجه به نتایج پژوهش شاخص

 ها،زیرساخت تجاری در استفاده از فناوری بلاك چین شامل  توسعه

 سازمان، یا شرکت اندازه انسانی، منابع توسعه مدیران، هایمهارت

 بانیپشتی و سازمانی هایسیاست پذیرا، سازمانی فرهنگ مالی، منابع

، 31-31های ]ها با نتایج پژوهشباشد. این یافتهعالی( می مدیریت

 توان بیان داشت که برایهمسو بود. در تبیین نتایج می [13، 13-10

آن حمایت صورت  گیری هر فناوری جدیدی لازم است که ازشکل

گیرد و این امر باید از طرف بالاترین مقام یك شرکت صورت گیرد و 

تا زمانی که مدیریت عالی یك سازمان پشتیبانی لازم را از فناوری 

توان به موفقیت آن امیدوار بود. در تبیین جدید انجام ندهد، نمی

های سازمانی توان بیان داشت سیاستهای سازمانی میسیاست

باشد و به عبارتی مشخص می گر نحوه عملکرد یك سازمان میبیان

باشد اگر کند که سازمان در چه مسیری در حال حرکت می

توان به های موجود با فناوری جدید هماهنگ باشد میسیاست

بین بود ولی اگر در تضاد به آنا باشد گیری آن در سازمان خوششکل

 داشت. در تبیین فرهنگ گیری و توسعه آن امیدیتوان به شکلنمی

توان به این اشاره نمود که فرهنگ هر سازمانی بخش سازمان می

باشد که تمامی فعالیت های باید منطبق اصلی و نماد یك سازمان می

با آن باشد اگر فرهنگ یك سازمان پذیرای تغییرات باشد به راحتی 

صورت  می توان ایده های جدید و نو را وارد سازمان نمو در غیر این

توان به با مشکل جدی مواجه خواهد بود. در تبیین منابع مالی می

های جدید نیازمند اندازی فناوریگیری و راهاین اشاره نمود که شکل

داشتن سرمایه کافی می باشد و تا زمانی که سرمایه لازم برای 

توان به موفقیت آن امیدوار بود، اندازی وجود نداشته باشد نمیراه

زم های جدید لاگیری فناوریین داشتن منابع مالی برای شکلبنابرا

 توان به این اشاره نمودباشد. در تبیین اندازه شرکت میو  روری می

که بسته به وسعت شرکت و دامنه فعالیت آن نحوه استفاده از 

باشد هرچه یك شرکت بزرگتر باشد و های جدید متفاوت میفناوری

دید های جباشد نیاز به استفاده از فناوریتر دامنه فعالیت آن وسیع

تواند به شود چراکه از این طریق شرکت میبیشتر آشکار می

های بیشتری دست پیدا کند.در تبیین توسعه منابع انسانی موفقیت

توان به توان بیان داشت که با دانش فعلی کارکنان نمیمی

نش لازم های جدید دست یافت چراکه هر فناوری جدیدی دافناوری
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های به خود را احتیاج دارد بنابراین لازم است برای این امر آموزش

لازم در اختیار منابع انسانی قرار داده شود تا بتوانند راحت 

 های مدیرانهای جدید را پیاده نمایند. در تبیین مؤلفه مهارتفناوری

توان به این اشاره نمود که مدیران نقش اصلی را در هر سازمانی می

 های بیشتری داشتهتوانایی نمایند هرچه مدیران یك سازمانایفا می

توانند خود را تر میباشند و با دانش جدید و روز آشنا باشند راحت

های نوین مهیا نمایند بنابراین برای ایجاد تغییرات و پذیرش فناوری

ها در های مدیران یکی از عوامل کلیدی موفقیت بانكمهارت

ناوری نوین می باشد. نهایتاً در تببین توسعه دستیابی به ف

گیری هر توان به این اشاره نمود که برای شکلها میزیرساخت

های آن مهیا ها لازم است که در ابتدا زیرساختفعالیتی در بانك

های مناسب های نوین نیز نیازمند وجود زیرساختگردد فناوری

 ه باشد بنابراین داشتنباشند که لازم است قبل از شروع مهیا شدمی

 باشد.های جدید میزیرساخت مناسب لازم آغاز به کار فناوری

 های تجاریهای فردی آمادگی بانكبا توجه به نتایج پژوهش شاخص

 ده،استفا به نسبت در استفاده از فناوری بلاك چین شامل  نگرش

چین(  بلاك فناوری درك و شده درك سودمندی استفاده، سهولت

همسو  [17، 10، 30-38های ]ها با نتایج پژوهشباشد. این یافتهمی

اور توان بیان داشت که باید این ببود. در تبیین نگرش به استفاده می

های جدید نیاز دارد و با استفاده بگیرد که به فناوری در فرد شکل

 تر فعالیت نماید و علاوه بر آن به این باور برسد کهتواند راحتآن می

های نوین امری لازم است حال در جامعه امروزی استفاده از فناوری

توان فناوری نوین را قبول زمانی که فرد به این باورها برسد راحت می

ان توها استفاده نماید. در تبیین سهولت استفاده مینماید و از آن

تر مورد استفاده قرار گیرد و بتوان به گفت هرچه یك فناوری راحت

ابراین گیرد بنبا آن کار نمود بیشتر مورد پذیرش افراد قرار می آسانی

تری داشته باشند بیشتر مورد های که قابلیت استفاده راحتفناوری

پذیرش قرار خواهند گرفت.در تبیین مؤلفه سودمندی درك شده 

توان بیان داشت طبیعتاً هر چیزی که برای انسان فایده داشته می

های جدید نیز ر است، در ارتباط با فناوریتباشد پذیرش آن راحت

های جدید برای افراد باشد و هرچه فناوریشرایط همینگونه می

تر خواهد بود و تمایل به استفاده ها راحتسودمندتر باشند پذیرش آن

ها بیشتر می شود. نهایتاٌ در تبیین درك فناوری بلاك چین از آن

که  باشدری جدید و نو میتوان گفت فناوری بلاك چین یك فناومی

ها مزایا و فواید تواند برای افراد و سازماندر صورت استفاده می

بسیاری به همراه داشته باشد و باعث سهولت در انجام امور سازمانی 

گردد حال سازمانی که افراد به این درك از فناوری بلاك چین برسند 

 توانند ان را برذیرند.تر میراحت

های تجاری های فنی آمادگی بانكایج پژوهش شاخصبا توجه به نت

 ی،فناور امنیت در استفاده از فناوری بلاك چین شامل  پیچیدگی،

ص( متخص انسانی نیروی و فناوری بکارگیری فناوری، به دسترسی

همسو  [10، 18، 31-30های ]ها با نتایج پژوهشباشد. این یافتهمی

 بود. 

یان داشت نیروی انسانی متخصص هر توان بهای میدر تبیین یافته

گیری نیازمند افراد متخصص در آن زمینه فعالیتی برای شکل

شود  سازیتواند پیادهباشد فناوری بلاك چین نیز در سازمانی میمی

که افراد متخصص در آن سازمان حضور داشته باشند و بتوانند 

ص شتن تخصسازی نمایند، بنابراین داراحتی این فناوری را پیادهبه

ی باشد. در تبیین مولفه بکارگیرلازمه موفقیت فناوری بلاك چین می

اشد تواند موفق بتوان بیان داشت که یك فناوری زمانی میفناوری می

که به شکل مناسبی بکار گرفته شود و در جهت رفع مشکلات و 

بهبود او اع مورد استفاده قرار گیرد به عبارتی فناوری مطرم شده 

ین ها را داشته باشد. در تبیباشد و قابلیت استفاده در بانك کاربردی

توان به این اشاره نمود که برای استفاده از دسترسی به فناوری می

یك فناوری لازم است به راحتی بتوان به آن دست یافت و مورد 

استفاده قرار داد به عبارتی اینکه راحت بتوان فناوری مطرم شده را 

جهت انجام امور سازمانی از آن استفاده نمود. در به کار گرفت و در 

توان به این اشاره نمود که امروزه تبیین این مؤلفه امنیت فناوری می

ها باشد و شرکتها اصل امنیت بسیار مهم میبرای استفاده از فناوری

تمایل دارند فناوری را به کار گیرند که از امنیت بالایی برخوردار باشد 

ها باشد و هرچه امنیت یك سازمان و اطلاعات آنو حافظ منافع 

شود در فناوری بیشتر باشد تمایل به استفاده از آن نیز بیشتر می

باشد و هرچه مورد فناوری بلاك چین نیز شرایط همینگونه می

های تجاری به کار گرفته شود. تواند در بانكتر میتر باشد راحتایمن

اره توان گفت لازم است به این اشمی نهایتاً در تبیین مؤلفه پیچیدگی

تر تر باشد و کار نمودن با آن سختشود که هرچه یك فناوری پیچیده

شود ولی هرچه در کنار تر میباشد تمایل به استفاده از آن کم

تر باشد تمایل به استفاده از آن نیز بیشتر پیچیدگی کار با آن آسان

 یچیده باشد ولی کار با آنشود بنابراین اگر فناوری بلاك چین پمی

های تجاری افزایش ساده باشد استقبال به استفاده از آن در بانك

 خواهد یافت.

های های محیطی آمادگی بانكبا توجه به نتایج پژوهش شاخص

 مقررات، و تجاری در استفاده از فناوری بلاك چین شامل  قوانین

 هایحمایت و زاربا پویایی سازگاری، اطلاعات، تبادل فناوری، بلوغ

 [11، 18، 31، 31های ]ها با نتایج پژوهشباشد. این یافتهدولتی( می

توان به این اشاره نمود همسو بود. در تبیین مولفه بلوغ فناوری می

های جدید که هرچه در یك جامعه تمایل به استفاده از فناوری

گسترش یافته باشد و افراد حا ر در آن جامعه به بلوغ کافی در این 

های جدید را قبول توانند فناوریتر میزمینه رسیده باشند راحت

ها هماهنگ نمایند بنابراین فناوری بلاك چین ا با آننمایند و خود ر

نیز در صورتی که در جامعه ای به کار گرفته شود که افراد بلوغ لازم 

تر های جدید داشته باشند راحترا در زمینه استفاده از فناوری
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توان گفت هر تواند موفق شود. در تبیین قوانین و مقررات میمی

های جدید در آن جامعه را مشخص وریای نحوه فعالیت فناجامعه

های نماید هرچه در یك جامعه قوانین و مقررات موجود از فناوریمی

ها را مهیا جدید حمایت نماید و زمینه مناسب برای رشد و توسعه آن

تر و های جدید نیز در آن جامعه راحتسازد بکارگیری فناوری

لازم است بیان شود  های دولتیتر خواهد بود.در تبیین حمایتموفق

ها بر عهده دارند گیریای نقش اول را در تصمیمها در هر جامعهدولت

و هر فرایندی که مورد حمایت دولت قرار گیرد مسیر لازم برای رشد 

شود فناوری بلاك چین نیز اگر مورد حمایت و پیشرفت آن مهیا می

ار گرفته های تجاری به کتواند در بانكمی دولت قرار گیرد راحت

شود و به جایگاه مناسب خود برسد. در تبیین مؤلفه پویایی بازار 

تر باشد و پذیرای توان به این اشاره نمود که هرچه بازار رقابتیمی

 هایهای جدیدتر وبه عبارتی بازار توانایی پذیرش فناوریفناوری

جدید را داشته باشد و تمایل به استفاده از آن وجود داشته باشد 

های جدیدی مانند فناوری بلاك توان به موفقیت فناوریتر میتراح

چین امیدوار بود. در تبیین مؤلفه سازگاری لازم است به این نکته 

توجه شود هرچه یك جامعه بتواند خود را به روز نماید و با 

های نوین خود را سازگار نماید و های جدید و تکنولوژیفناوری

ای هتوان به موفقیت فناورییجاد نماید میتغییرات لازم را در خود ا

جدید در این محیط امیدوار بود چراکه محیط برای هماهنگی با 

فناوری جدید قابلیت سازگاری دارد. نهایتاً در تبیین مؤلفه تبادل 

های امروزی اطلاعات لازم است به این امر پرداخته شود در محیط

ه لازمه موفقیت یك شود کهای مختلفی به کار گرفته میفناوری

های موجود در فناوری جدید هماهنگی و تبادل اطلاعات با فناوری

باشد هرچه یك فناوری توانایی تبادل اطلاعات بیشتری جامعه می

 تر خواهد بود. داشته باشد موفق
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