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   چکیده

ئل مهم در معماری از چارچوب توگف و روش توسعه معماری آن اقتباس شده است. یکی از مسا ایران سازمانی معماری ملی چارچوب

یک استاندارد مدل سازی سطح بالا برای معماری سازمانی است. به دلیل ArchiMate سازمانی چابک، مدل سازی چابک است. 

با سایر استانداردهای مدل سازی سطح تفصیلی ترکیب شده و کاربردپذیری آن  ArchiMateاطمینان بیشتر نیاز است تا استاندارد 

با پنج استاندارد  ArchiMateدر این مقاله به ارزیابی کاربردپذیری ترکیب استاندارد مدل سازی سطح بالای  گیرد.مورد ارزیابی قرار 

بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران   BMMو  UML ،BPMN ،FAML،SoaMLمدل سازی سطح پایین شامل 

دامنه و  ی + کمی( استفاده می شود. هر استاندارد مدل سازی از نظربرای ارزیابی کاربردپذیری از روش ترکیبی)کیف پرداخته می شود.

کارکرد متفاوت است. از آنجاییکه یک استاندارد مدل سازی به تنهایی نمی تواند تمام نیازمندی های معماری سازمانی چابک بر مبنای 

دل سازی راهکاری مناسب است. ارزیابی کیفی چارچوب ملی معماری سازمانی ایران را پشتیبانی نماید لذا ترکیب استانداردهای م

ترکیب استانداردهای مدل سازی از طریق مطالعه موردی انجام می پذیرد. ارزیابی کمی با استفاده از روش های تصمیم گیری 

خبرگان  چندمعیاره شامل فرآیند تحلیل شبکه ای و دیمتل انجام می پذیرد. بدین منظور بر اساس مطالعات کتابخانه ای و نظرات

تعدادی گزینه و معیار استخراج می گردد. طبق ارزیابی کیفی، ترکیب شش ابزار استاندارد مدل سازی با روش مدل سازی معماری 

سازمانی چابک بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران قابل انجام است. برای ارزیابی کمی کاربردپذیری در این مقاله چهار 

پوشش به فرآورده  تیقابل، شناخته شده یتوسط ابزارها یبانیپشتکه بر اساس وزن نهایی به ترتیب عبارتند از :  گزینه مطرح شده اند

 ی.ریآموزش پذ ای یریادگیسهولت ی، اثربخش ای یکارآمد، رانیا یسازمان یمعمار یروش توسعه چارچوب مل یها

چارچوب ملی معماری سازمانی ، استانداردهای مدل سازی، دیمتلو  ایفرآیند تحلیل شبکه ارزیابی کاربردپذیری با  واژه های کلیدی:

  معماری سازمانی چابکمدل سازی ایران، 

 rezarezaei@iau-saveh.ac.irنویسنده مسئول: رضا رضایی 
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 مقدمه   1
فرآیندهایی می باشد  معماری سازمانی مجموعه ای از ساختارها و

که وضعیت حال و آینده یک سازمان را ارائه می دهند و دیدهای 

بر این اساس  .مختلف معماری را نسبت به هم نمایش می دهند

انتخاب یک چارچوب مناسب برای معماری سازمانی از اهمیت 

 .]0[بالایی برخوردار است

 و اهداف چارچوب ملی معماری سازمانی ایران با هدف هماهنگی با

الکترونیکی برای سازمان های ایرانی، تدوین  دولت سیاست های

بر بکارگیری پارادایم چارچوب این علی رغم تاکید  .]7[شده است

ارائه نشده است. این  چابکی تا کنون متدولوژی چابکی بر مبنای آن

در حالی است که در معماری سازمانی بعد از چارچوب، متدولوژی 

با توجه به ضرورت  .]7[و  ]9[م و تاثیر گذار استیکی از ارکان مه

و نیاز مبرم سازمان  در معماری سازمانی بکارگیری پارادایم چابکی

های ایرانی به آن به دلیل قرارگرفتن در شرایط متلاطم کسب و کار 

و تکنولوژیکی، ارائه روش ها و راهکارهای چابک بر مبنای چارچوب 

و  ]6[و  ]1[ز اهمیت خواهد بودملی معماری سازمانی ایران حائ

از بیانیه چابک و اصول  معماری سازمانی چابک. ]1[و  ]4[و  ]0[

و روش های  و از متدولوژی های چابک توسعه نرم افزار حاکم بر آن

و  ]09[و  ]07[و  ]00[و  ]01[استمتاثر  چابک مدیریت پروژه

یکی از روش های چابک در معماری سازمانی،  .]01[و  ]07[

معماری سازمانی چابک تحت کارگیری مدل سازی چابک است. ب

نیاز به  از جمله چارچوب ملی معماری سازمانی ایران هر چارچوبی

از  .]01[و  ]04[و  ]00[و  ]06[استانداردهای مدل سازی دارد

انی سر ببه تنهایی قابلیت پشتی مدل سازی یک استانداردآنجاییکه 

مدل سازی معماری سازمانی  به سر از سطح بالا تا سطح پایین

اشته و فقط جنبه های خاصی را تحت پوشش قرار می را ندچابک 

و ارزیابی کاربرد  ایده ترکیب استانداردهای مدل سازی، لذا دهد

. ]71[در معماری سازمانی چابک دارای اهمیت است پذیری آن
0ArchiMate و سطح  دیجدنسبتا  ییک استاندارد مدل ساز

عماری سازمانی چابک مورد استفاده قرار می که در م بالاست

استاندارد مدل سازی سطح بالا استانداردی است که  .]70[گیرد

بتواند همه لایه ها و جنبه های معماری سازمانی را تحت پوشش 

، 7UML از طرف دیگر استانداردهای مدل سازی قراردهد.
9BPMN،7FAML،1SoaML  6وBMM  نیز برای مدل سازی

                                                 
5 Architecture-Animate 

2 Unified Modeling Language  

3 Business Process Model and Notation 
4 FAME [Framework for Agent-Oriented Method Engineering] 

Language 

1 Service Oriented Architecture Modeling Language 

در معماری سازمانی چابک بکار رفته و هر کدام فقط سطح پایین 

و  ]79[و  ]77[جنبه های خاصی را تحت پوشش قرار می دهند

استاندارد مدل سازی سطح پایین  .]76[و  ]71[و  ]77[

استانداردی است که بتواند نیازمندی های داخل هر لایه و جنبه 

ندارد معماری را تحت پوشش قرار دهد. به عبارت دیگر یک استا

مدل سازی سطح پایین برای مدل سازی جزئیات داخل لایه ها و 

 جنبه های معماری سازمانی کاربرد دارد.

 ترکیبب ششچگونه می توان کاربردپذیری اما سوال اول اینکه  

، ArchiMate ،UML ،BPMNاستاندارد مدل سازی  ابزار

FAML ،SoaML  وBMM  بر مبنای چارچوب ملی معماری را

و  ؟نمودمعماری سازمانی چابک، ارزیابی با رویکرد  ایران سازمانی

هر کدام از استانداردهای مدل سازی این که  دومسوال 

ArchiMate ،UML ،BPMN ،FAML ،SoaML  و

BMM  به تنهایی تا چه میزان می تواند مدل سازی سطح بالا و

سطح پایین معماری سازمانی چابک بر مبنای چارچوب ملی 

با توجه به اینکه نی ایران را تحت پوشش قرار دهد؟ معماری سازما

تحقیقات انجام شده در خصوص مدل سازی معماری سازمانی 

جامعیت  ،چابک، مدل سازی ترکیبی و ارزیابی معماری سازمانی

در این لازم را برای پاسخگویی به سوالات مطرح شده ندارند لذا 

  به آنها پرداخته می شود. مقاله 

بخش دوم پیشینه و زمینه تحقیق بررسی می گردد. در ادامه در 

، ArchiMate ،UML سپس شش ابزار استاندارد مدل سازی

BPMN ،FAML ،SoaML  وBMM  معرفی و عناصر تشکیل

در بخش سوم روش پیشنهادی تشریح دهنده آنها معرفی می شوند. 

ارائه می گردد. در بخش روش ارزیابی در بخش چهارم می گردد. 

یابی کاربردپذیری روش پیشنهادی و تجزیه و تحلیل داده ارزپنجم 

 انجام می شود. در بخش( 1+ کمی 4)کیفی 0روش ترکیبیبه ها 

و بحث و تحلیل  روند انجام کار و نتایج حاصله بررسی گردیده ششم

و کارهای آینده  شده انجام نتیجه گیریدر نهایت  انجام می پذیرد.

 معرفی می شوند.

  قیتحق نهیو زم نهیشیپ  2

گزارشی  0917کمیته ملی معماری سازمانی ایران در دی ماه سال 

را در خصوص آسیب شناسی پروژه های معماری سازمانی منتشر 

نموده و بر اساس آن بیست و پنج مشکل و چالش را برای پروژه 

های معماری سازمانی در سطح کشور ایران بر شمرده است. برخی 

با تولید فرآورده ها و مدل های معماری  ها از این مشکلات و چالش

ارتباط مستقیم دارند از جمله تاکید بیش از حد بر مستند 

                                                                                  
1 Business Motivation Model 

7 Mixed Method 

8 Qualitative 

9 Quantitative 
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ش از حد بر جزئیات و پشتیبانی بیسازی)مستندات حجیم(، تاکید 

. این در حالی است که در معماری سازمانی ]70[مناسب ابزارهانا

حذف چابک بر کم کردن حجم مستندات و فرآورده های معماری و 

زواید و جزئیات غیر ضروری و تولید فرآورده ها به شکل تکاملی و 

مورد توجه  01تدریجی تاکید شده و معماری تک صفحه ای

همچنین در روش های چابک،  .]90[و  ]91[و  ]71[و  ]74[است

استفاده از ابزارهایی که چابکی را افزایش دهند، اجتناب ناپذیر 

چابک را می توان روی انواع  معماری سازمانی .]99[و  ]97[است

 ]1[به کار برد 07توگف و 00فیفچارچوب های معماری مثل زکمن، 

چارچوب های معماری برای بکارگیری معماری .  ]0[و  ]6[و 

 .]97[سازمانی چابک نیاز به متدولوژی ها و روش های چابک دارند

بکارگیری متدولوژی ها و روش های چابک معماری سازمانی 

 . ]91[ایط سازمان ها و محیط پیرامونی آنها داردبستگی به شر

که در خصوص یکی از روش های چابک، مدل سازی چابک است 

افزار با کیفیت آن تولید نرم از و هدف بکار می رود افزارنرمتولید 

سازی و مستندسازی تا مدلدر این رویکرد،  .]99[و  ]97[است

 مدل سازی .]74[مفید باشدشود که مورد نیاز و ای توصیه میاندازه

هم مورد استفاده قرار  در معماری سازمانی چابک و مستندسازی

بر این اساس توصیه می شود که معماری ابتدا با  .]71[دنمی گیر

، مستندات و فرآورده ها به ها مدل بلکه جزئیات کامل انجام نشود

 در ادامه فرآیند معماری سازمانی شده وایجاد   09صورت سطح بالا

تدریجی و تکاملی در به صورت افزایشی، جزئیات فرآورده ها  ،چابک

 .]96[قالب تکرارها و پروژه های مختلف تولید و بروز رسانی شوند

معماری سازمانی چابک به شیوه ها، راهکارها، نقش ها و ابزارهایی 

نیاز  07برای معماری هم در سطح بالا و هم جزئیات سطح پایین

زمانی چابک تحت هر چارچوبی نیاز به معماری سا. ]90[دارد

. در روش های چابک توسعه ]71[استانداردهای مدل سازی دارد

نرم افزار بر کد نویسی استاندارد و استفاده از زبان های مدل سازی 

. به تبعیت از ]94[و  ]90[تاکید می شود UMLاستاندارد به ویژه 

نیاز  هم ابکروش های چابک توسعه نرم افزار، معماری سازمانی چ

با  تا از مدل سازی استاندارد و ابزارهای مناسب استفاده نماید. دارد

توجه به اینکه در معماری سازمانی چابک هم نیاز است تا لایه ها و 

جنبه های معماری مدل سازی شوند لذا بکارگیری ترکیب ابزارهای 

تفاوت بکارگیری استاندارد برای مدل سازی ضروری است. 

ها در معماری سازمانی چابک نسبت به روش های استاندارد

                                                 
50 One-Page Architecture 

55 Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) 

52 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 

53 High-Level 

54 Low Detailed level 

رسانی سریع آنها، تولید ز کلاسیک کم کردن حجم مدل ها، برو

  است.برنامه ریزی انتشار  و در قالب تکرارها مدل ها
معماران و  مختلفی برای مدل سازی وجود دارد ابزارهای استاندارد 

اده می کنند. از این استانداردها در معماری سازمانی استف سازمان

 برای استانداردهاابزارهای پژوهش های مختلفی در مورد بکارگیری 

کسب معماری ، BMMچشم اندار معماری با  در حوزه مدل سازی

با  شئ گرادر حوزه معماری نرم افزارهای  ،BPMNو کار با 

UML، با  عامل گرا  معماری نرم افزارهایFAML  معماری نرم و

و  ]71[و  ]91[انجام شده است SoaML با سرویس گراافزارهای 

هر کدام از استانداردهای مدل  این در حالی است که .]77[و  ]70[

 فقط جنبه های خاصی را تحت پوشش قرار می دهند.سازی 

یک استاندارد به تنهایی قابلیت بررسی ها نشان می دهد که 

از سطح بالا تا سطح پایین مدل سازی  01پشتیانی سر به سر

برای حل این مساله برخی از  سازمانی چابک را ندارد.معماری 

 ]91[و  ]71[صاحبنظران مدل سازی ترکیبی را پیشنهاد کرده اند

سطح  یمدل ساز برای استانداردابزار یک  ArchiMate .]71[و 

که سازمان ها برای استفاده از آن در معماری سازمانی  استبالا

پوشش به چارچوب  قابلیت ArchiMate .]79[علاقه مند هستند

با توجه به قابلیت  .]71[و  ]77[داردرا  توگفهایی نظیر زکمن و 

 ابزارهای نیاز است تا آن را با سایر ArchiMateهای سطح بالای 

ارزیابی مدل سازی سطح پایین ترکیب نمود.  برای استانداردها

کیفی و کمی معماری سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار 

ها و راه حل های مختلفی از قبیل : مطالعه و روش  ]1،07[است

فرآیند موردی، گراندد تئوری، شبکه های پتری، منطق فازی، 

ارائه شده  فرآیند تحلیل شبکه ای و 06تحلیل سلسله مراتبی

 برخوردار ارزیابی و اندازه گیری چابکینیز از اهمیت بالایی .]76[اند

  .]74[و  ]70[است

مدل زارهای استاندارد برای ابترکیب هایی در خصوص پژوهش 

 BMMو  UML ،BPMN ،FAML ،SoaML از قبیل سازی

هیچ کدام بر  که، در معماری سازمانی انجام شده هاو ارزیابی آن

مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران نبوده و ارزیابی های 

در این مقاله  .]71[و  ]91[و  ]71[انجام شده ترکیبی نبوده اند

مدل سازی برای  استاندارد ابزار ردپذیری ترکیب ششارزیابی کارب

 بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران به روش ترکیبی

  بررسی می شود.

میییدل  بیییرای اسیییتاندارد ابزارهیییای معرفیییی  1. 2

 سازی
 ArchiMate 

                                                 
51 End-to-End 

51 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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ArchiMate سطح بالای  سازیمدلبرای  استانداردابزار  یک

طراحی شده  00مدیریت شئ توسط گروه است کهمعماری سازمانی 

فراهم آوردن یک ArchiMate  است. انگیزه اساسی برای طراحی

های  حوزهها و  سازی و توصیف همه لایهروش سازگار برای مدل

به عنوان « خدمت»معماری در یک سازمان، با تاکید بر مفهوم 

و  ]79[و  ]70[ها بوده است کننده این لایه عنصر میانی و یکپارچه

های اولیه ارائه نسخه که در  ArchiMateچارچوب اصلی  .]77[

شده شامل سه لایه و سه جنبه است، که بر اساس آنها یک ماتریس 

، نرم افزار 04ترکیبی شکل می گیرد. لایه های کسب و کار

برای توصیف سه حوزه معماری سازمانی و  71و فناوری 01کاربردی

ف دیگر سه جنبه روابط و وابستگی آنها طراحی شده اند. از طر

در ستون های این  79و ساختار منفعل 77، رفتاری70ساختار فعال

  ماتریس قرار دارند.

، 77لایه های استراتژی ArchiMate در نسخه های بالاتر

به آن افزوده شده اند.  76و پیاده سازی و مهاجرت 71فیزیکی

های ماتریس  به ستون 70همچنین یک جنبه دیگر به نام انگیزش

 ست. اضافه شده ا

کسب و کار و روابط بین آنها را در حوزه  عناصر ،لایه کسب و کار

معماری کسب و کار توصیف می کند. لایه برنامه کاربردی از لایه 

کسب و کار پشتیبانی می کند و توصیف کننده عناصر نرم افزارهای 

کاربردی و روابط میان آنهاست. لایه فناوری از لایه های کسب و 

اربردی پشتیبانی می کند و توصیف کننده و عناصر کار و برنامه ک

حوزه معماری لایه فناوری و روابط میان آنهاست. لایه فیزیکی 

توصیف کننده تجهیزات فیزیکی، مواد و شبکه های توزیع است. 

لایه استراتژی جهت توصیف بعد استراتژیک معماری ایجاد شده و 

لایه پیاده سازی و شامل سه عنصر منبع، قابلیت و دوره عمل است. 

مهاجرت هم جهت مدل سازی وضعیت انتقال معماری ایجاد شده 

 است. 

در قالب چهار جنبه فعال، رفتاری، منفعل  ArchiMate 74عناصر 

و انگیزشی سازماندهی شده اند. بعد فعال مجموعه موجودیت هایی 

هستند که برخی رفتارها را نمایش می دهند. بعد ساختار منفعل 

وجودیت هایی هستند که اقدامات و فعالیت هایی روی مجموعه م

انجام شده  یو کارکردها ندهاآیبه فر آنها انجام می شوند. بعد رفتار

                                                 
57 Object Management Group (OMG) 

58 Business layer 

59 Application layer 

20 Technology layer 

25 Active Structure 

22 Behavior 

23 Passive structure 

24 Strategy Layer  

21 Physical Layer 

21 Implementation and Migration Layer 

27 Motivation Aspect 

28 Elements 

و درنهایت بعد انگیزش به ذینفعان  اشاره دارد 71عامل هاتوسط 

مختلف امکان توصیف انگیزه عامل ها یا حوزه های خاص را می 

تواند  یمختلف م هیزاو نیداز چن زیچ کیهنگام نگاه به دهد که 

چارچوب اصلی و چارچوب کامل  0در شکل  مهم باشد. اریبس

 نمایش داده شده اند.   ArchiMateاستاندارد مدل سازی 

 

 
 ]ArchiMate ]21چارچوب اصلی و چارچوب کامل  .1شکل 

 
 

 BPMN 
BPMN برای مدل سازی فرآیندهای کسب و  استاندارد ابزار یک

ابزار . این ]79[یک دامنه کسب و کار استکار یک سازمان یا 

ارائه شده برای مدل سازی لایه  OMGکه توسط گروه  استاندارد

کسب و کار در معماری سازمانی توسط معماران مورد استفاده قرار 

در پنج دسته اصلی طبقه بندی  BPMN . عناصر]91[می گیرد

  می شوند که عبارتند از:

 (عناصر اشیاء جریانFlow Objects که وقایع کسب و )

( و Activities(، فعالیت ها)Tasks(، وظایف)Eventsکار)

و کار را توصیف می  ( یک کسبGatewaysدروازه های)

 کنند.

 (عناصر دادهData Elements که اشیاء داده کسب و )

( و محل ذخیره داده Business Data Objectsکار)

 ( را توصیف می کنند. Data Storeها)

 عناصر فرآو( ردهArtefact Elements که گروه )

 حاتتوضی ( و Annotations(، یادداشت ها)Groupsها)

-Business Process)کسب و کار ندیمربوط به فرآ یمتن

Related Textual Descriptions .را توصیف می کنند ) 

                                                 
29 Actors 
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 (عناصر شناSwimlane Elements)   شامل عنصر

( برای توصیف Pool( و عنصر استخر)Laneخط)

 فرآیند کسب و کار و الگوهای در حال گردش  91شنیرکسترا

 (عناصر اتصالConnector Elements که ارتباط )

( و Message Flow(، جریان پیام)Associationانجمنی)

( بین عناصر مختلف را Sequence Flowجریان توالی)

 توصیف می کنند. 

 

 UML 

 UMLه شده و شناخت همه منظوره استاندارد سازی یک زبان مدل

این زبان . ]94[و  ]90[است شئ گراافزارمهندسی نرم در زمینه

دلیل مدل  ارائه شده و بهشیء گروه مدیریت  توسطمدل سازی 

سازی خاص و منحصر به فرد می تواند شکل و شمایل چابکی به 

پشتیبانی  UML از بسیاری از ابزارهای مدل سازیخود بگیرد. 

هستند. تولید کد سریع از مدل های طراحی شده  نموده و قادر به

نرم  یکاربرد یبرنامه ها یمحدود به مدل ساز UMLدامنه 

، یکسب و کار، ساختار سازمان یکه استراتژ یگونه ااست به  یافزار

 هستند. آن قواعد خارج از محدوده یها و مدل یعملکرد کیتفک

 یتوان با استفاده از نمودارها یرا م یتجار یندهاآیفر اگرچه

از  یمجموعه ا BPMNحال،  نیکرد. با ا فیتوص UML تیفعال

 یل سازرا در مد شتریب اتیجزئ باتر و  یغن اریعناصر بس

استفاده از  ی، به طور کلنیبنابرا کند. یفراهم م یتجار یندهاآیفر

UML  از شود ینم هیتوصبرای توصیف فرآیندهای کسب و کار .

UML  می توان برای مدل کردن لایهApplication  معماری

سیستم های نرم افزاری شئ گرا، اطلاعات و داده ها سازمانی شامل 

 .]70[و  ]91[استفاده نمود

( و Infrastructureبه دو بخش زیرساخت) UMLمشخصات 

( تقسیم می گردد. بخش زیرساخت Superstructureروبنا)

را توصیف می کند.  UMLعناصر بنیادی مورد نیاز برای ایجاد 

را از دید کاربرد و دید کاربر توصیف می کند و  UMLبخش روبنا 

سه نوع  UML 90متا مدلهدف آن ایجاد نمودارهای واقعی است. 

و  یبصر ی توصیفبرارا  97و ساختار 99، تعامل97رفتاری دینمودار کل

های نمودار. دهد یم ارائهی نرم افزار یبرنامه ها لیو تحل هیتجز

(، Use Case(، مورد کاربری)Activityرفتار، فعالیت)

( State Transitions( و انتقال وضعیت های)Eventرخداد)

های تعامل، نمودار اشیاء را توصیف می کنند.

                                                 
30 Orchestration 

35 Meta-Model 

32 Behavior Diagrams 

33 Interaction Diagrams 

34 Structure Diagrams 

( اشیاء و Sequence( و توالی)Collaborationهمکاری)

( را توصیف می کنند. نمودارهای ساختار، Timingزمان)

(، بسته Component(، مولفه)Object(، شئ)Classکلاس)

(Package( و گره های استقرار )Deployment Nodes را )

 توصیف می کنند. 

 FAML 
FAML  ظهور برای مدل سازی نرم  در حال سازی یک زبان مدل

. در ]76[است 91افزارهای کاربردی مبتنی بر عامل یا عامل محور

نقش اساسی را در مدل ایفا  96عامل ها FAMLزبان مدل سازی 

 یمستقل و تعامل یجزء نرم افزار کیعامل یک می کنند. 

هر یک از عوامل دنیای  در مدل سازی عامل محور، .]71[است

یت های تصمیم گیر و کاملاً خودکار به نام واقعی به صورت موجود

مدل می گردند. هر یک از این عامل ها از بخش های متنوعی  عامل

برای درك محیط، تحلیل آن و در نهایت اقدام برخوردار هستند. در 

فرآیند تصمیم  سازی عامل بنیان تلاش می شود حقیقت در مدل

. سازی گردد گیری در دنیای واقعی توسط عامل های مشابه شبیه

FAML مدل  یبرا دهد. یرا ارائه نم یخاص ینماد مدل ساز

مثل   UMLخاص از  نماد کیتوان  یم FAMLعناصر  یساز

Class ،Actor  یاComponent  را توسعه داد و آن را اتخاذ

امکان مدل سازی هر دو نوع نرم افزارهای  FAML .]11[کرد

را  Design-Timeو  Run-Timeمبتنی بر عامل شامل 

-Designپشتیبانی می کند. دامنه این مقاله مخصوص مدل های 

Time  است. در مدل هایDesign-Time  نرم افزارهای

 94و عوامل خارجی 90کاربردی عامل گرا در سطح عوامل داخلی

مدل  FAMLتوصیف می شوند. ساختار سازمانی را می توان با 

 یغن اریاز عناصر بس یمجموعه ا  ArchiMateسازی نمود ولی 

ساختار  یمدل ساز برایرا بهتر   یبانیو پشت شتریب اتیجزئبا  تر

برای مدل  FAMLبنابراین استفاده از  دهد. یارائه م یسازمان

می توان برای  FAMLسازی ساختار سازمانی مناسب نیست. از 

معماری سازمانی شامل سیستم  Applicationمدل کردن لایه 

. مهمترین عناصر ]71[ل استفاده نمودهای نرم افزاری مبتنی بر عام

FAML  : عبارتند ازAgent ،Role ،Task  ،Message 

Schema ،Policy ،Ontology. 

 SoaML 
معماری سرویس گرا در مهندسی نرم افزار و معماری سازمانی 

و  ]17[و  ]19[و  ]17[و  ]10[تحول بزرگی را ایجاد نموده است

]11[ .SoaML ایجاد شده و برای مدل شیء گروه مدیریت  توسط

                                                 
31 Agent-Oriented 

31 Agents 

37 Agent-Internal 

38 Agent-External 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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کردن خدمات در معماری سرویس گرا به کار می 

برای توصیف  UMLشکل توسعه یافته  SoaML.]71[رود

است. اگر چه  91معماری سیستم های نرم افزاری مبتنی بر سرویس

می توان عناصر سرویس را مدل  SoaMLبا زبان مدل سازی 

از  یعه امجمو  ArchiMateسازی نمود ولی زبان مدل سازی 

 برایرا بهتر   یبانیو پشت شتریب اتیجزئ با تر یغن اریعناصر بس

بنابراین استفاده از  دهد. یارائه م 71خدمات کسب و کار یمدل ساز

SoaML  برای مدل سازی خدمات کسب و کار مناسب نیست. با

می توان خدمات را در یک  SoaMLاستفاده از زبان مدل سازی 

ی، طبقه بندی و مدل کرده و وابستگی سیستم سرویس گرا شناسای

بین آنها را توصیف نمود. همچنین می توان ارائه کنندگان و مصرف 

کنندگان خدمات و سیاست های ارائه خدمات را توصیف نمود. از 

SoaML  می توان برای مدل کردن لایهApplication  معماری

سازمانی شامل سیستم های نرم افزاری سرویس گرا استفاده 

 SoaMLمهمترین عناصر استاندارد مدل سازی  .]71[ودنم

، Service ،Service Provider Interfaceعبارتند از : 

Service Consumer Interface ،Service Protocol ،

Service Information ،Service Consumer ،Service 

Provider ،Service Policy ،Service Organization ،

Service Constraint ،Service Usages. 

 BMM 
BMM است که برای مدل سازی چشم انداز سازی  یک زبان مدل

معماری سازمانی و برنامه ریزی اولیه آن مورد استفاده قرار می 

شیء ارائه گروه مدیریت  توسط. این زبان مدل سازی ]77[گیرد

مفاهیم مربوط   ArchiMateشده است. اگر چه زبان مدل سازی 

ولی زبان مدل سازی  ]71[شی را پوشش می دهدبه توسعه انگیز

BMM و  شتریب اتیجزئ با تر یغن اریاز عناصر بس یمجموعه ا

 یارائه م 70انگیزش کسب و کار یمدل ساز برایرا بهتر   یبانیپشت

برای مدل سازی  BMMبنابراین بهتر است از  .]71[و  ]71[دهد

، 77رتفولیوپوانگیزش کسب و کار استفاده کرده و برای مدل سازی 

  ArchiMateاز استاندارد مدل سازی  71و پلات 77، پروژه79برنامه

بخش دارد. بخش  دو BMM استفاده شود. 76و توسعه مهاجرت

را مشخص می  70اول روش ها و پایان رساندن طرح کسب و کار

هستند.  71اهداف و استراتژی های کسب و کار 74کند. پایانه ها

                                                 
39 Service-Oriented Software Application Architecture 

40 Business Services 

45 Business Motivation 

42 Portfolio 

43 Program 

44 Project 

41 Plateau 

41 Migration Extension 

47 Business Plan 

48 Ends 

، 17، تاکتیک ها10تراتژی هابه اقداماتی از قبیل : اس 11روش ها

که یک سازمان برای رسیدن به اهداف و  17و قوانین 19سیاست ها

پایانه های بکار می برد اشاره دارد. بخش دوم شامل عناصری است 

که  14و فرصت ها 10، تهدیدها16، نقاط ضعف11از قبیل : نقاط قوت

مهمترین عناصر  روش ها و پایانه ها را تحت تاثیر قرار می دهند. 

، Ends ،Meansعبارتند از:  BMMتاندارد مدل سازی اس

Directives ،Influencers  وAssessment . 

 مدل سازی چابک    نرم افزارهای 2. 2
یه کرد، اگر چه طبق بیانیه چابک نباید روی ابزارها و روش ها تک

د نکه چابکی را افزایش ده لکن استفاده از ابزارها و نرم افزارهایی

متعددی برای مدل سازی ارائه  است. نرم افزارهای جتناب ناپذیرا

 نرم افزارهای مدل سازی چابکمهمترین  0. در جدول شده اند

 شامل مدل سازی برای استاندارد ابزار جهت پوشش شش

ArchiMate، BPMN، UML، FAML، SoaML و 

BMM  معرفی شده اند.  
 رم افزارهانتوسط  مدل سازیبرای استاندارد ابزار  پوشش شش .1جدول 

 نرم افزار

ابزارهای استانداردپوشش   

ت
می
کی
 آر

د 
ما
ن

دی
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کار
 و 
ب
کس
ش 
یز
نگ
ل ا
مد

 

 * * * * * * ]16[ 11 ویزیو

معمار سازمان 
61 ]10[ 

* * * * * * 

رادایم ویژوال پا
60 ]14[   

* * * * * * 

 معمار سیستم
67 ]11[ 

* * * * * * 

   *    69لاجیکانی

                                                                                  
49Business Goals and Objectives 

10 Means 

15 Strategies 

12 Tactics 

13 Policies 

14 Rules 

11 Strengths 

11 Weaknesses 

17 Threats 

18 Opportunities 
19 MS Visio 

10 Enterprise Architect 

15 Visual Paradigm 

12 IBM System Architect 
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]61[ 

      * ]60 [ 67آرچی

  61پاور دیزاینر

]67[ 
 * *    

 66رشنال رز

]69[ 
  *    

بااا توجااه بااه قابلیاات هااای شااش اباازار اسااتاندارد بررساای         

شااده از طرفاای و بااا توجااه بااه اینکااه هاار کاادام دارای نقااش      

ارکرد خاصاااای هسااااتند لااااذا ترکیااااب آنهااااا باااارای  و کاااا

بکاااارگیری در معمااااری ساااازمانی کااااملا موجاااه و منطقااای    

بااا توجااه بااه پوشااش ایاان ابزارهااای اسااتاندارد توسااط     اساات. 

نااارم افزارهاااای مشاااهور مااادل ساااازی و باااا در نظااار گااارفتن 

و مهاااارت هاااای معمااااران امکاااان     هاااا شااارایط ساااازمان 

بااه خصااوص   بکااارگیری ترکیااب ناارم افزارهااای ماادل سااازی    

باااا هااادف تساااهیل و تساااریع   در معمااااری ساااازمانی چاباااک

 .  وجود دارد فعالیت ها

  روش پیشنهادی  3
در سند چارچوب ملی معماری سازمانی ایران به فرآورده های 

متنوعی اشاره شده که در سه نوع اصلی شامل شناسنامه، ماتریس و 

سانی نمودار تقسیم می شوند. مهمترین مشکلات تولید و بروز ر

فرآورده های معماری بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی 

ایران که متاثر از روش های کلاسیک هستند عبارتند از: حجیم 

عدم ارائه راهکار به منظور ، بودن فرآورده ها از نظر تعداد و محتوا

عدم ارائه راهکار مشخص به ، تولید و بروز رسانی سریع فرآورده ها

روش پیشنهادی در این .  60دل سازی استانداردممنظور بکارگیری 

ترکیب شش ابزار  مقاله ارائه یک راه حل به منظور بکارگیری

معماری  برای مدل سازی 7استاندارد معرفی شده در بخش 

با رویکرد بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران  سازمانی

 است. چابک 

  روش مدل سازی معماری سازمانی چابک 

م تاکید چارچوب ملی معماری سازمانی ایران بر بکارگیری علی رغ

پارادایم چابکی، تا کنون متدولوژی و روش چابکی بر مبنای آن 

و الگوبرداری از روش های چابک  منابعبا بررسی ارائه نشده است. 

روشی برای مدل سازی معماری سازمانی چابک بر  ،توسعه نرم افزار

راهکار  دهد که شامل بکارگیری مبنای این چارچوب ارائه می شو

                                                                                  
13 AnyLogic 

14 Archi 

11 PowerDesigner 

11 IBM Rational Rose XDE 

17 Modeling Standard 

است. هر راهکار دارای مشخصات و ویژگی هایی است که در ادامه 

 تشریح می شوند. 

o :داشتن اهداف و  اهداف و راهبردهای چابک

راهبردهای چابک یکی از ویژگی های مهم متدولوژی 

های چابک معماری سازمانی به خصوص در مراحل امکان 

و  ]66[نداز معماری استسنجی، آماده سازی و چشم ا

ضروری است  با بررسی منابع .]61[و  ]64[و  ]60[

محدوده معماری برای شروع کار کوچک بوده و از نقاط 

استراتژیک و گلوگاه سازمان باشد. همچنین لازم است 

  تمرکز بر مدل سازی وضعیت مطلوب قرار گیرد.

o :الگو برداری از  بررسی منابع و با برنامه ریزی چابک

و  ]01[و  ]64[و  ]66[وش های چابک توسعه نرم افزارر

با هدف تولید مدل ها به شکل  ، ضروری است]00[

موارد زیر در نظر گرفته شوند : برنامه  تکاملی و تدریجی

، برنامه ریزی برای انتشار برای تولید مدل ها ریزی تکرار

مدل ها، برنامه ریزی چابک برای جلسات و استفاده از 

م یا برد کانبان برای کنترل بصری روند برد اسکرا

 .پیشرفت فعالیت ها
o :از آنجاییکه طبق بیانیه چابک افراد و  تیم های چابک

تعاملات آنها بر فرآیندها و ابزارها و همکاری با ذینفعان 

اولویت دارند لذا  ]01[نهایی بر دنبال کردن قراردادها

، فرا ضروری است تیم های چابک، یادگیرنده، چند مهارته

برای اجرای معماری و  61و خود سازمانده 64وظیفه ای

 .]61[و  ]64[و  ]60[و  ]66[تولید مدل ها تشکیل شوند

o :با الگو برداری از روش های  فرآورده های چابک

و   ]90[و  ]91[و  ]71[و  ]74[چابک توسعه نرم افزار

تاکید بر کمینه کردن حجم مدل ها و مستندات از نظر 

و رسیدن به معماری تک  01و حجم زوایدکمیت و محتوا 

، ضروری است فرآورده ها در هر تکرار توسط صفحه ای

ذینفعان معماری اولویت بندی شده و تنها فرآورده های 

 با اولویت بالا مدل سازی شوند.

o :با الگو برداری از  مدیریت نیازمندی های چابک

برای  ]09[و  ]07[روش های چابک توسعه نرم افزار

ادن به چرخه جمع آوری نیازمندی ها از روش سرعت د

و نمونه  00هایی مثل مشاهده، مصاحبه، داستان کاربری

 استفاده می شود.  07سازی
                                                 
18 Cross-Functional Team 

19 Self-Organize 

70 Eliminating Waste 
75 User Story 

72 Prototyping 



 مدل سازی معماری سازمانی چابک : ارزیابی کاربردپذیری ترکیب شش استاندارد مدل سازی بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران
 

552 

o :در بیانیه چابک پاسخگویی  مدیریت تغییرات چابک

به تغییرات بر دنبال کردن یک برنامه جامع اولویت 

بر این اساس استفاده از مکانیزم . ]09[و  ]07[دارد

، بکارگیری تقویم زمانی میان ذینفعان 09ختاردهیبازسا

معماری و ایجاد مالکیت جمعی با هدف امکان تغییر و 

اصلاح مدل ها توسط هر یک از اعضای تیم معماری در 

 .]66[هر زمان و هر شرایط ضروری است
o :نقش فرهنگ یادگیری و  مدیریت دانش چابک

 ]01[و  ]66[مهم است مدیریت دانش در چابکی سازمانی

بر این اساس باید دانش چابکی توسط معماران  .]00[و 

چابک به سایر ذینفعان معماری آموزش داده شده و 

اخبار، اطلاعات و دانش مورد نیاز با سرعت در اختیار 

  ذینفعان قرار گیرد.
o :استفاده از ابزارهای ساده و مناسب  ابزارهای چابک

ک یکی از مهمترین ویژگی های متدولوژی های چاب

. اگر چه طبق بیانیه چابک نباید روی ]99[و  ]97[است

، لکن استفاده از ابزارهایی که ]01[ابزارها تکیه کرد

 چابکی را افزایش دهد اجتناب ناپذیر است.
o :متاااادولوژی هااااای  پاسییییی ویی معمییییاران

چاباااک، باااه دلیااال افااازایش ارتباطاااات چهاااره باااه  

چهاااره ، درگیااار کاااردن هماااه ذینفعاااان و نظاااارت   

آنهاااا میااازان پاساااخگویی و مسااائولیت  مساااتمر بااار 

پااذیری افااراد را بااالا ماای برنااد. معماااران چابااک باار     

خااالاف معمااااران کلاسااایک آساااتین هاااا را باااالا زده 

و باااا برقاااراری ارتبااااط باااا تااایم هاااای پاااروژه هاااا و 

ذینفعااان بااه توسااعه سااریع و چابااک سیسااتم هااا       

ی نااارم افااازاری و پاااروژه هاااای اجرایااای توجاااه      

فعالیااات هاااا، باااه   دارناااد. آنهاااا ضااامن پیگیاااری   

ساااارعت بازخوردهااااا را دریافاااات و ماااادل هااااا و   

مسااااتندات معماااااری را بااااه روز نمااااوده و یااااا     

تغییاارات مااورد نیاااز معماااری را بااه ساارعت اعمااال     

 .]66[و  ]99[و  ]97[می نمایند

o :در  ارزیابی و اندازه گیری چابکی ارزیابی چابکی

است. با الگو برداری  فرآیند معماری سازمانی چابک مهم

 ،]16،01،01،41[روش های چابک توسعه نرم افزار از

  سنجیده می شود. 07افزایش سرعت در طول زمان

  مدل سازی باArchiMate   : 

                                                 
73 Refactoring 

74 Velocity 

مااای تاااوان بااارای مااادل ساااازی      ArchiMateاز 

سااااطح بااااالای تماااااام فازهااااای روش توساااااعه    

چاااارچوب ملااای معمااااری ساااازمانی ایاااران اساااتفاده 

  نمود.
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 ایران سازمانی معماری ملی چارچوب توسعه وشر به   ArchiMate پوشش.2شکل 

 

 بترکی ArchiMate   وBMM  : 

فااااز امکاااان سااانجی و آمااااده ساااازی و فااااز چشااام 

باار مبنااای چااارچوب ملاای معماااری     انااداز معماااری 

را ماااای تااااوان بااااا ترکیااااب    سااااازمانی ایااااران 

ArchiMate    وBMM  .مدل سازی نمود    

  ترکیییییییییییبArchiMate   وBPMN: 
بااا  را ماای تااوان  01کسااب و کااار محاادوده معماااری  

مااااااادل  BPMNو  ArchiMateاساااااااتفاده از  

 تاااوان بااارای را مااای  ArchiMateساااازی نماااود.  

مااادل ساااازی ساااطح باااالای فرآینااادهای کساااب و   

اسااااتفاده نمااااوده  (Actors/Rolesشااااامل )کااااار 

و بااارای مااادل ساااازی جزئیاااات فرآینااادهای کساااب 

هااااا و  Poolدر  Actors/Rolesشااااامل )کااااار و 

Swimlanes )از  هاااااBPMN   .اسااااتفاده نمااااود

                                                 
71 Business Architecture 

همچنااااین ماااای  ArchiMate اباااازار اسااااتاندارداز 

 درتااااوان باااارای ماااادل سااااازی عناصااااری کااااه   

BPMN    : وجاااود ندارناااد اساااتفاد نماااود از قبیااال

، مااادل شااائ  00، کارکردهاااا06نمودارهاااای ساااازمانی 

، خاااادمات و محصااااولات کسااااب 04کسااااب و کااااار

 . 01وکار

  ترکییییییییبArchiMate   وUML  :
را مااااای  41ت و دادهمحااااادوده معمااااااری اطلاعاااااا

 UMLو   ArchiMateتاااااوان باااااا اساااااتفاده از  

بااارای مااادل   ArchiMateمااادل ساااازی نماااود.   

داده  و ساااااازی جزئیاااااات معمااااااری اطلاعاااااات  

مااادل  یتاااوان بااارا یمااا UMLاز  مناساااب نیسااات.

                                                 
71 Organizational Charts 

77 Functions 

78 Business Object Model 

79 Business Products and Services 

80 Information Architecture/ Data Architecture 
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 اتیاااابااااا جزئمعماااااری اطلاعااااات و داده  یساااااز

همچناااین مااای تاااوان از    کامااال اساااتفاده نماااود.  

مااااادل  بااااارای UMLو  ArchiMateترکیاااااب 

سااااازی فاااااز ماااادیریت نیازمناااادی هااااای روش    

توساااعه چاااارچوب ملااای معمااااری ساااازمانی ایاااران  

  استفاده نمود.

  ترکییییییییییییییبArchiMate ،UML ،

FAML  وSoaML :   محااااااادوده معمااااااااری

بااااا  ماااای تااااوان را  40ناااارم افزارهااااای کاااااربردی

 ArchiMate،UML ،FAML اساااااااااااااتفاده از 

از  مااااااااادل ساااااااااازی نماااااااااود.  SoaML و

ArchiMate  رای ماااادل سااااازی بااااماااای تااااوان

کااالان نااارم افزارهاااای کااااربردی و تعامااال آنهاااا باااا  

ماااادل  یباااارا UMLازیکاااادیگر اسااااتفاده نمااااود. 

 یشااای نااارم افزارهاااای  معماااارجزئیاااات  یسااااز

 جزئیااااات یماااادل ساااااز یباااارا FAML، ازءگاااارا

  SoaMLو از عامااال گااارا  هااااینااارم افزار یمعماااار

نااارم  یمعماااارجزئیاااات  یمااادل سااااز یبااارا نیاااز

 می توان استفاده نمود. گرا  سرویس هایافزار

  ترکیییییییییییییبArchiMate ،UML  و

SoaML :  در فااااااز معمااااااری زیااااار سااااااخت 

بااار مبناااای چاااارچوب ملااای معمااااری     47فنااااوری

جنباااه هاااای مختلفااای از قبیااال:    ساااازمانی ایاااران 

ساارویس هااای   شاابکه، مباحااث افزارهااا، سااخت

نقااش  و فرآینااد ساارورها، و سااکوها زیرساااختی،

شاابکه فاااوا و امنیاات   عملیااات ماادیریت هااای

 فاااز ایاان شناسااایی و توصاایف ماای شااوند. در   

 در سیسااتمی مؤلفاه هااای  و سارویس هااا  نگاشات 

 انجاام  زیرسااختی  هاای  سارویس  باه  قبال  فازهاای 

محااادوده معمااااری زیرسااااخت فنااااوری . مااای شاااود

 ،ArchiMateرا مااااای تاااااوان باااااا اساااااتفاده از  

UML   وSoaML  مااااادل ساااااازی نماااااود . 

ArchiMate   بااارای مااادل ساااازی کااالان و ساااطح

 قبیاااال:زیرساااااخت از  و لایااااه لای عناصااااربااااا

، 41، فااااارآورده47، ناااااود49زیرسااااااخت سااااارویس

                                                 
85 Application Architecture 

82 Infrastructure/Technology Architecture 

83 Infrastructure Service 

84 Node 

81 Artifact 

آنهااااا  44و تعاااااملات 40ارتباااااطی ، مساااایر46شااابکه 

ماااورد اساااتفاده قااارار مااای گیااارد. جزئیاااات عناصااار 

مااادل    SoaMLو   UML زیرسااااختی نیاااز باااا   

   سازی می شوند.

 ابزارهایکارکرد و ویژگی های هر کدام از نقش، با توجه به 

 ،ArchiMate، BPMN، UMLرد مدل سازی استاندا

FAML، SoaML و BMM  و ویژگی هایی که از ترکیب این

استاندارد حاصل می شود می توان امکان پوشش ترکیب  ابزارهای

ثابت  را به روش توسعه چارچوب ملی معماری سازمانی ایرانآنها را 

ه و با روش مدل سازی معماری سازمانی چابک از آن بهره نمود

 اری نمود. برد

 

                                                 
81 Network 

87 Communication Path 

88 Interactions 
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استاندارد  ابزار شش تشکیل دهنده پوشش عناصرنیز  7 جدولدر 

 ،ArchiMate، BPMN، UML، FAMLمدل سازی 

SoaML  به فازهای روش توسعه معماری چارچوب ملی معماری

 ی ایران نشان داده شده است.سازمان
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 روش پیشنهادی کاربردپذیری ارزیابیروش   4
 ابااازار در ایااان مقالاااه ارزیاااابی کاربردپاااذیری ترکیاااب شاااش 

روش ترکیباای )کیفاای + کماای(    هزی باااسااتاندارد ماادل سااا  

انجااام ماای شااود.  مرسااوم اساات کااه راه حاال هااای ارائااه         

شاااده در حاااوزه معمااااری ساااازمانی باااه خصاااوص در حاااوزه  

مااادل ساااازی معمااااری ساااازمانی از طریاااق ارائاااه مطالعاااات  

ماااوردی، بررسااای و ارزیاااابی شاااوند. انجاااام یاااک مطالعاااه     

از طریاااق راه حااال ارائاااه شاااده نشاااان خواهاااد داد  41ماااوردی

کااه روش ارائااه شااده تااا چااه حااد، ماای توانااد در یااک محااک     

   واقعی کاربردپذیری خود را بروز دهد.

روش ماااادل سااااازی معماااااری  طبااااق مطالعااااه مااااوردی 

در یاااک ساااازمان  9 ارائاااه شاااده در بخاااش ساااازمانی چاباااک

از از آنجاییکااااه روش کیفاااای ایراناااای انجااااام ماااای شااااود.  

 لازم بااوده ولاای کااافی نیساات    طریااق ارائااه مطالعااه مااوردی   

لااذا بااا اسااتفاده از روش هااای تصاامیم گیااری چنااد معیاااره       

کاربردپاااذیری  دیمتااالو فرآیناااد تحلیااال شااابکه ای  شاااامل 

  ارزیابی می شود.روش پیشنهادی به روش کمی نیز 

 باار گیااریتصاامیم هااایروش انااواع از کااه دیمتاال تکنیااک

 از منااادیبهاااره باااا اسااات، زوجااای هاااایمقایساااه اسااااس

 و سیساااتم یاااک لعوامااا اساااتخراج در خبرگاااان قضااااوت

 نظریااه اصااول بکااارگیری بااا آنهااا بااه مناادنظااام ساااختاردهی

 در موجاااود عوامااال از مراتبااایسلساااله سااااختاری هاااا،گاااراف

 ارائاااه متقابااال تااااثر و تااااثیر رواباااط باااا هماااراه سیساااتم

 باااه را ماااذکور رواباااط اثااار شااادت کاااه ایبگوناااه دهاااد،مااای

 باارای مرحلااه چهااار. کناادماای معااین عااددی امتیاااز صااورت

 ماااااتریس عبارتنااااد از : تشااااکیل دیمتاااال تکنیااااک انجااااام

مسااتقیم،   ارتباااط  ماااتریس کااردن  مسااتقیم، نرمااال  ارتباااط

 .]07[علی نمودار کامل، ایجاد ارتباط ماتریس محاسبه

باااه عناااوان تعمیمااای از   فرآیناااد تحلیااال شااابکه ای   روش 

توسااااط آقااااای فرآینااااد تحلیاااال سلسااااله مراتباااای،  روش 

ل شااابکه ای فرآیناااد تحلیاااسااااعتی ارائاااه شاااده اسااات. روش 

-بااه صاااورت مشااروح و مبساااوطی در بحااث تصااامیم گیاااری   

هااای چنااد منظااوره و باارای حاال مسااائل پیچیااده تصاامیم        

فرآیناااد تحلیااال شااابکه  . در روش باااه کاااار مااای رود گیاااری 

تواناااد عاااو  شاااود  هاااا و معیارهاااا مااای ، جاااای گزیناااهای 

تواننااد بااه عنااوان معیارهااا مطاارح    هااا نیااز ماای یعناای گزینااه 

بااارای حااال یااال سلساااله مراتبااای فرآیناااد تحلگردناااد. روش 
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هاااا و معیارهاااا و  مساااائل در حالااات اساااتقلال باااین گزیناااه  

بااارای حااال مساااائلی کاااه  فرآیناااد تحلیااال شااابکه ای  روش 

هااا یااا معیارهااا وابسااتگی وجااود دارد پیشاانهاد      بااین گزینااه 

فرآینااااد تحلیاااال مراحاااال روش  .]06[و  ]01[شااااده اساااات

عبارتنااد از : پایااه ریااازی ماادل و ساااخت شااابکه،     شاابکه ای  

اتریس مقایساااات زوجااای و بردارهاااای اولویااات، تشاااکیل    مااا

سااااوپرماتریس، حاااال سااااوپرماتریس و تعیااااین و ارزیااااابی و 

 نرخ ناسازگاری.

و  ارزیییابی کاربردپییذیری روش پیشیینهادی  5

 تجزیه و تحلیل داده ها 

 ارزیابی کیفی 1. 5
مطالعااه مااوردی باار اساااس روش پیشاانهادی ارائااه شااده در       

گاازارش آن بااه شاارح زیاار   انجااام شااده کااه خلاصااه    9بخااش 

 است :

       سااازمانی کااه بااه منظااور مطالعااه مااوردی برگزیااده

ساااازمان  .شاااده، شااارکت مخاااابرات ایاااران اسااات   

انتخااااب شاااده یاااک ساااازمان ایرانااای اسااات و باااه   

دلیااال اینکاااه در معااار  تغییااارات زیااااد و مکااارر   

محیطاااای، کسااااب و کااااار و تکنولااااوژیکی قاااارار   

گرفتاااه، باااه معمااااری ساااازمانی چاباااک بااار مبناااای 

چوب ملاااای معماااااری سااااازمانی ایااااران در  چااااار

راساااتای اهاااداف و برناماااه هاااای دولااات الکترونیاااک 

 نیاز دارد.

    بااارای تعیاااین اهاااداف و راهبردهاااای چاباااک، اداره

تحااااول و توسااااعه پرتااااال سااااازمانی بااااه عنااااوان 

بااارای  .شاااده اسااات محااادوده معمااااری انتخااااب   

آن توجاااه  11انجاااام معمااااری باااه وضاااعیت مطلاااوب

گردیاااده رفه نظااار صاا  10شااده و از وضاااعیت موجاااود 

  است.

   روزه بااا  01سااه تکاارار   ،باارای برنامااه ریاازی چابااک

 معماااری ماادل هااای هاادف تولیااد و بااروز رسااانی    

باااه صاااورت تکااااملی و تااادریجی  وضاااعیت مطلاااوب

روز هاااای پایاااانی هااار تکااارار باااه   شااادند.تعریاااف 

عناااوان  زماااان انتشاااار مااادل هاااا تعیاااین شااادند.   

برنامااه ریاازی جلسااات درخصااوص برگاازاری انااواع       
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ساااه شاااامل جلساااات روزاناااه، جلساااات تکااارار،   جل

، جلساااااات جماااااع آوری  17جلساااااات باااااازنگری 

نیازمناااادی هااااا و جلسااااات آموزشاااای و اشااااتراك 

داناااش انجاااام گردیاااد. از بااارد اساااکرام هااام بااارای  

کنتاااارل بصااااری رونااااد پیشاااارفت فعالیاااات هااااا  

 استفاده شد.

  چاباااک باااا هااادف تااایم ساااازی چاباااک، دو معماااار 

ام بااارای معمااااری در نظااار گرفتاااه شاااده و تمااا     

. تااایم هاااای  شااادندذینفعاااان معمااااری شناساااایی  

کااااری باااا نقاااش هاااای مختلاااف شاااامل : مالاااک    

معماااااری، مرباااای چااااابکی، قهرمااااان معماااااری    

ساااازمانی چاباااک، مساااتر معمااااری، نااااظر، تااایم     

هااای پیمانکااار پااروژه هااا، کااابران نهااایی و تساات       

 گردیدند.معماری تعیین  مدل هایکنندگان 

    ز روش ا ی چاباااکبااارای مااادیریت نیازمنااادی هاااا

،  17، داسااااتان کاااااربری 19نمونااااه سااااازی اولیااااه 

مصااااحبه حضاااوری بااارای جماااع آوری   مشااااهده و 

  شد.نیازمندی های معماری استفاده 

     باااارای ماااادیریت تغییاااارات چابااااک و مالکیاااات

و  DropBoxاز ابزارهااااااایی مثاااااال   11جمعاااااای

Drive Google  و Enterprise

Architect  گردید.استفاده   

  پرتااال داخلاای   ماادیریت دانااش چابااک، یااک   باارای

بااارای انتشاااار فااارآورده هاااای معمااااری و اشاااتراك  

کاالاس هااای آموزشاای جهاات    و دانااش ایجاااد شااده  

   گردید.ترویج فرهنگ چابکی برگزار 

  رای تولیاااد مااادل بااادر خصاااوص ابزارهاااای چاباااک

، Visio نااااارم افااااازار ساااااه ترکیاااااب هاااااا از 

Enterprise Architect  وArchi  اساااااااتفاده

   گردید.

  ماااااران، ارتباطااااات  در خصااااوص پاسااااخگویی مع

ماانظم باااین معمااااران باااا تااایم هاااای پاااروژه هاااا و  

توساااعه دهنااادگان سیساااتم هاااای کااااربردی برقااارار 

 شد.  

    ،مجماااوع فعالیااات  در خصاااوص ارزیاااابی چاااابکی

هااای هاار سااه تکاارار اناادازه گیااری شااد کااه هاار        

 تکرار نسبت به تکرار قبل سیر صعودی داشت.
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94 User Story 

91 Collective Ownership 

  در خصاااوص فااارآورده هاااای چاباااک، باااا توجاااه باااه

ی هااااای جمااااع آوری شااااده تعاااادادی از نیازمنااااد

آنهااااا کااااه از نظاااار ذینفعااااان اولویاااات بیشااااتری 

اباازار اسااتاندارد ماادل    شااشداشااتند بااا اسااتفاده از   

در پااانج  باااا رویکااارد وضاااعیت مطلاااوب    ساااازی

 تولید شدند :بخش به شرح زیر 

   آماده سازی و چشم انداز معماری 

 برای مدل سازی فازهای آماده سازی و چشم انداز معماری از

 Visioو   Archiنرم افزارو دو  BMMو   Archimateترکیب 

ایجاد و  BMM بایک چارچوب  7مطابق شکل استفاده شده است. 

 توصیف شده اند.    Archimate عناصراجزای آن با 
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شمای کلی مدل های فاز آماده سازی و چشم انداز معماری. 4شکل   

 

 معماری کسب و کار 

  Archimateاز ترکیب اری کسب و کار مدل سازی فاز معمبرای 

  Enterprise Architectو   Archi نرم افزارو دو  BPMNو 

 عناصرابتدا با استفاده از  1استفاده شده است. مطابق شکل 

Archimate   و با توجه به محدوده انتخاب شده مهمترین

عملکرد های کسب و کار استخراج و مدل شده اند. سپس برای 
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مراحل کسب و  "درخواست خرید تلفن ثابت"و کار عملکرد کسب 

تکمیل " ادامه جزئیات فرآیند کسب و کارکار توصیف شده اند. در 

 توصیف شده است.  BPMNبا استفاده از  "درخواست

 

 
شمای کلی مدل های فاز معماری کسب و کار .5شکل   

 
 

  داده  معماری 

و   Archimateبرای مدل سازی فاز معماری داده از ترکیب 

UML  نرم افزارو دوArchi   وEnterprise Architect  

ابتدا با استفاده از  6 استفاده شده است. مطابق شکل

و با توجه به محدوده انتخاب شده مدل کلان   Archimateعناصر

سپس با استفاده از و سطح بالای معماری داده توصیف شده است. 

UML ی شده است. جزئیات معماری داده توصیف و مدل ساز 
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شمای کلی مدل های فاز معماری داده .6شکل   
 

  نرم افزارهای کاربردیمعماری 

برای مدل سازی معماری نرم افزارهای کاربردی از ترکیب 

Archimate   ،UML  ،FAML  وSoaML  نرم افزارو دو 

Archi   وEnterprise Architect   استفاده شده است. مطابق

و با توجه به   Archimate عناصرابتدا با استفاده از  0شکل 

نرم محدوده انتخاب شده مدل کلان و سطح بالای معماری 

به دلیل اینکه سامانه ی  توصیف شده است. افزارهای کاربردی

باید با معماری شی گرا طراحی پیاده سازی شود با استفاده  "مالی"

امانه ی سجزئیات معماری آن توصیف شده است.  UMLاز 

باید با معماری عامل گرا طراحی و پیاده  "هوش کسب و کار"
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جزئیات معماری آن  FAMLسازی شود و لذا با استفاده از 

باید  "تلفن ثابت CRM"همچنین سامانه ی توصیف شده است. 

با معماری سرویس گرا طراحی و پیاده سازی شود و لذا با استفاده 

 شده است. جزئیات معماری آن توصیف SoaMLاز 

 

 
شمای کلی مدل های فاز معماری نرم افزارهای کابردی .7شکل   

 

  فناوری  معماری زیرساخت 

و   Archimateبرای مدل سازی معماری زیرساخت از ترکیب 

UML  نرم افزارو دو Archi   وEnterprise Architect  

مدل  UMLو   Archimateعناصرتوجه به با  استفاده شده است.

فناوری برای محدوده انتخاب شده معماری توصیف شده  زیرساخت

 4است. شمای کلی مدل فاز معماری زیرساخت فناوری در شکل 

 نشان داده شده است.
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شمای کلی مدل های فاز زیرساخت .8شکل   

 

 می  ارزیابی ک  2. 5
 91 بااار ایااان اسااااس جامعااه آمااااری تحقیاااق محااادود اساات  

ه گیاااری گلولاااه برفااای و روش نموناااه باااه روش نموناااخباااره 

ابااازار جماااع آوری داده  .گردیدنااادگیاااری قضااااوتی انتخااااب  

هااادف از  پرسشااانامه و مصااااحبه باااا خبرگاااان هساااتند.  ،هاااا

ارزیاااابی کمااای وزن دهااای و اولویااات بنااادی گزیناااه هاااای    

رای باااساات.  دیمتاالو  دیمتاالماارتبط بااا کاربردپااذیری بااا    

 هاااا معیارهاااا و گزیناااه ابتااادا دساااتیابی باااه ایااان هااادف   

از نظاااار  دیمتاااالاسااااتخراج شااااده سااااپس توسااااط روش  

هاااا تاثیرگاااذاری و تاثیرپاااذیری بررسااای و رواباااط باااین آن    

فرآینااد تحلیاال شاابکه   در انتهااا بااا روش   کشااف ماای شااود.  

در  دیمتاال. محاساابات وزن دهاای ماای شااوند   هاااگزینااه ای 
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فرآیناااد تحلیااال شااابکه ای و محاسااابات  16اکسااالنااارم افااازار 

ایاان  ماای شااوند. انجااام  10سااوپر دساایژن نیااز در ناارم افاازار   

معیاااار مااارتبط باااا معمااااری ساااازمانی     1تحقیاااق شاااامل  

(، C7(، زمااااان)C0رضااااایت ذینفعااااان)  :شااااامل چابااااک

 7و  (C1حجااام فااارآورده) ، (C7(، کاااار تیمااای) C9هزیناااه)

کارآمااادی یاااا  شاااامل:  گزیناااه مااارتبط باااا کاربردپاااذیری   

قابلیااات پوشاااش باااه فااارآورده هاااای روش    (،A0)اثربخشااای

 (،A7)مااااری ساااازمانی ایاااران  توساااعه چاااارچوب ملااای مع  

پشاااتیبانی ( و A9)ساااهولت یاااادگیری یاااا آماااوزش پاااذیری  

کاااه از  ( مااای باشاااد A7)توساااط ابزارهاااای شاااناخته شاااده  

طریاااق مطالعاااه مناااابع کتابخاناااه ای اساااتخراج و باااه تاییاااد  

 خبرگان رسیده اند.  

 
ذیریمدل تصمیم گیری چند معیاره برای ارزیابی کمی کاربردپ .9شکل   

 

  دیمتلتکنیک  

تاثیرپذیری و تاثرگذاری   دیمتلدر این مرحله با استفاده از تکنیک 

 معیارها و گزینه ها را بر هم اندازه گیری می کنیم. 

  برای معیارها دیمتلنتایج 

خبره بر  91در ابتدا ماتریس ارتباطات مستقیم با ادغام نظرات 

 اساس میانگین حسابی تشکیل می شود.
 یم معیارهاماتریس ارتباط مستق .3 جدول

  C5 C2 C3 C4 C1 

C5 10111 70111 70999 70777 00116 

C2 70111 10111 70111 10116 00004 

                                                 
91 Excel 

97 SuperDecision 

C3 70777 10441 10111 10116 10441 

C4 70004 70111 70999 10111 00777 

C1 70111 70999 70111 00777 10111 

این در مرحله بعد ماتریس ارتباطات مستقیم را نرمال می کنیم. بر 

ابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم را  اساس

سپس از بین اعداد مجموع، بیشترین مقدار محاسبه  هبدست آورد

 می گردد. 
 

 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم .4 جدول

 جمع ستون جمع سطر  

C5 40999 10777 

C2 60999 00777 

C3 70004 40660 

C4 40999 70004 

C1 00116 10777 

 10777بیشترین مقدار = 
 

های ماتریس ارتباط مستقیم سپس جهت نرمال سازی تمام درایه

شده در کنیم. ماتریس نرمالتقسیم می 10777را بر عدد  9جدول 

 نمایش داده شده است. 1 جدول

  دیمتلماتریس نرمالیزه شده روش  .5 جدول

  C0 C7 C9 C7 C1 

C0 10111 10700 10719 10761 10061 

C7 10700 10111 10700 10161 10019 

C9 10761 10116 10111 10161 10116 

C7 10910 10700 10719 10111 10099 

C1 10700 10719 10700 10099 10111 
 

ابتدا ماتریس  محاسبه می گردد. در مرحله بعد  ماتریس روابط کل 

ماتریس همانی را منهای شود. سپس تشکیل می همانی 

کنیم. در ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس می

کنیم. نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می

 نمایش داده شده است. 6ماتریس روابط کل در جدول 
 معیارها دیمتلماتریس روابط کل  .6 جدول

  C0 C7 C9 C7 C1 

C0 10070 10011 10411 10691 10611 

C7 10091 10776 10009 10917 10177 

C9 10661 10719 10796 10970 10949 

C7 10116 10011 10417 10771 10140 

C1 10491 10076 10419 10110 10777 
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ها ( و مجموع ستونDجهت تشکیل نمودار علی، مجموع سطرها )

(Rماتریس روابط کل را بدست می ) آوریم. و سپسD+R  وD-R 

 کنیم.اسبه میرا مح

 
 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها .7 جدول

  D R D+R D-R 
C0 90611 90116 00116 -10916 

C7 70407 90076 10190 -10907 

C9 70700 90097 60100 -00716 

C7 90611 70911 10111 00911 

C1 90747 70106 10411 10060 

یارها نشان دهنده تاثیرگذاری مع Dشاخص  0با توجه به جدول 

یک معیار بیشتر باشد آن معیار دارای  Dاست هر چقدر عدد 

 یمیتاثیرگذاری بیشتری در سیستم است که بر این اساس کار ت

(C7.دارای بیشترین تاثیرگذاری است )  شاخصR  نشان دهنده

یک معیار بیشتر باشد  Rتاثیرپذیری معیارها است هر چقدر عدد 

یستم است که بر این اساس آن معیار دارای پذیری بیشتری در س

بر اساس  ( بیشترین تاثیرپذیری را دارد.C0) نفعانیذ تیرضا

توان نمودار علی معیارها را  می 0جدول  D-Rو  D+Rمقادیر 

داده شده است. بر این اساس نشان 01رسم نمود که در شکل 

مثبت  D-Rقرار دارند داری  Xمعیارهایی که در بالای محور 

ها از ای جنبه علت دارند و تاثیرپذیری آنهستند این معیاره

-می C1و  C7ها بیشتر است که شامل معیارهای تاثیرگذاری آن

منفی  D-Rهستند دارای  Xمعیارهایی که در پایین محور  باشد.

هستند این معیارها در پژوهش جنبه معلول دارند یعنی از 

 C9و  C0 ،C7تاثیرپذیری بالاتری برخوردارند که شامل معیارهای 

 هستند.

 
 معیارهانمودار علی . 11شکل 

 

، از ماتریس بین معیارها قابل اعتنا داخلی و برای ترسیم روابط

ها( را ( حدآستانه )میانگین حسابی درایه6کل )جدول  روابط

نماییم و هر کدام از اعداد از حد کمتر بود مقدار صفر و مشخص می

دار آستانه معیارها کند مقصورت مقدار یک اخذ می در غیر این

هایی که عدد یک وجود دارد نشان از رابطه در سلول است. 10679

 01این روابط در شکل معنی دار بین معیار سطر با ستون است. 

 اند.مشخص شده

  برای گزینه ها دیمتلنتایج 

همانند معیارها برای گزینه ها نیز در ابتدا ماتریس ارتباطات 

خبره بر اساس میانگین حسابی تشکیل  91مستقیم با ادغام نظرات 

 می شود.
 گزینه هاماتریس ارتباط مستقیم  .8جدول 

  A0 A7 A9 A7 

A0 10111 70111 10441 00777 

A7 70111 10111 10441 70999 

A9 70777 10441 10111 10441 

A7 70777 70999 70999 10111 

در مرحله بعد ماتریس ارتباطات مستقیم را نرمال می کنیم. بر این 

ابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم را  اساس

بیشترین مقدار محاسبه  سپس از بین اعداد مجموع،  هبدست آورد

 می گردد. 
 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم .9جدول 

  
جمع 

 سطر

جمع 

 ستون

C0 70999 60441 

C7 10777 10777 

C9 70777 70000 

C7 00000 70660 

 00000بیشترین مقدار = 
 

های ماتریس ارتباط مستقیم سپس جهت نرمال سازی تمام درایه

شده  کنیم. که ماتریس نرمالتقسیم می 00000را بر عدد  4جدول 

 آورده شده است. 01در جدول 

  دیمتلوش ماتریس نرمالیزه شده ر .11جدول 

  A0 A7 A9 A7 

A0 10111 10740 10071 10719 

A7 10740 10111 10071 10974 

A9 10977 10071 10111 10071 

A7 10977 10974 10974 10111 
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ابتدا ماتریس  محاسبه می گردد. در مرحله بعد  ماتریس روابط کل 

ی شود. سپس ماتریس همانی را منهاتشکیل می همانی 

کنیم. در ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس می

کنیم. نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می

 نمایش داده شده است. 00ماتریس روابط کل در جدول 
 هاگزینه دیمتلماتریس روابط کل  .11جدول 

 
A0 A7 A9 A7 

A0 10106 10011 10746 10607 

A7 10117 10100 10169 10000 

A9 10017 10110 10996 10100 

A7 00110 10179 10011 10690 
 

ها ( و مجموع ستونDجهت تشکیل نمودار علی، مجموع سطرها )

(Rماتریس روابط کل را بدست می ) آوریم. و سپسD+R  وD-R 

 کنیم.را محاسبه می

 هاگزینهتأثیرگذاری  اهمیت و .12 جدول

  D R D+R D-R 
A0 70904 90960 10071 -10141 

A7 70409 70040 10111 10197 

A9 70011 70001 70900 10171 

A7 90760 70171 10146 10196 

 

 شناخته شده یتوسط ابزارها یبانیپشتگزینه  07با توجه به جدول 

(A7 دارای بیشترین تاثیرگذاری و )اثربخش ای یکارآمد( یA0 )

 A7 ،A9های زینهدارای بیشترین تاثیرپذیری هستند. همچنین گ

 00جنبه معلول دارد که در شکل  A0جنبه علت و گزینه  A7و 

 نیز مشخص شده است.

 
 گزینه ها نمودار علی .11شکل 

 

، از ماتریس بین گزینه ها قابل اعتنا داخلی و برای ترسیم روابط

ها( را ( حدآستانه )میانگین حسابی درایه00کل )جدول  روابط

دام از اعداد از حد کمتر بود مقدار صفر و نماییم و هر کمشخص می

کند مقدار آستانه گزینه ها در غیر اینصورت مقدار یک اخذ می

هایی که عدد یک وجود دارد نشان از رابطه در سلول است. 10604

 00این روابط در شکل معنی دار بین معیار سطر با ستون است. 

 اند.مشخص شده

 

  فرآیند تحلیل شبکه ایروش 

، دیمتلها توسط روش ز تعیین روابط بین معیارها و گزینهبعد ا

فرآیند تحلیل شبکه ای جهت تعیین اهمیت و وزن عوامل از روش 

شود. در این بخش ابتدا مقایسات زوجی معیارها و استفاده می

ها را بدون در نظر گرفتن روابط درونی تشکیل و در اختیار گزینه

اهمیت زوجی  1تا  0ساس طیف شود تا بر اخبرگان قرار داده می

معیارها را مشخص کنند سپس برای تعیین وزن روابط درونی، 

نیز به صورت ستونی نرمال شده )هر دیمتل ماتریس ارتباطات کل 

شود( سپس به عنوان های ستون تقسیم میدرایه بر جمع درایه

قرار فرآیند تحلیل شبکه ای روابط درونی عوامل در سوپرماتریس 

های مقایسه زوجی توسط خبرگان بعد از تکمیل ماتریس. دگیرنمی

ها نفر هستند، نرخ ناسازگاری ماتریس 91که در این پژوهش 

بودند بنابراین ماترس ها از  100محاسبه شد و همگی کمتر از 

سازگاری مناسب برخوردار هستند سپس با استفاده از روش 

ت تعیین شود و جهمیانگین هندسی مقایسات زوجی ادغام می

ای پژوهش در می شود. مدل شبکهسوپردسیژن اوزان وارد نرم افزار 

 آورده شده است. 07در شکل سوپردسیژن نرم افزار 

 
 سوپردسیژنای پژوهش در نرم افزار مدل تحلیل شبکه .12شکل 

 

 



091الی  011صفحه _0711، بهار و تابستان 74و  70های ان، سال سیزدهم، شمارهو....    دو فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات ایرعلی راضی   

 

 

 مقایسه زوجی معیارها نسبت به هدف 

م شده معیار اصلی است که مقایسه زوجی ادغا 1این پژوهش دارای 

آورده شده است. نتایج این مقایسه زوجی نشان  09 ها در جدولآن

رتبه اول را کسب کرده  10791( با وزن C7دهد که معیار زمان )می

رتبه دوم، معیار کارتیمی  10771( با وزن C9است. معیار هزینه )

(C7 با وزن )10066 ( رتبه سوم، معیار حجم فرآوردهC1 با وزن )

 10164( با وزن C0رم و معیار رضایت ذینفعان )رتبه چها 10017

 رتبه پنجم را کسب کرده است.
 

 

مقایسه زوجی معیارهای نسبت به هدف )نرخ ناسازگاری:  .13جدول 

15155) 

 
C1 C2 C3 C4 C5 وزن 

C1 1 72220 72220 72220 1 727.0 

C2 42475 1 22211 42413 32252 72430 

C3 42475 72452 1 12012 12012 72225 

C4 42475 72220 72504 1 12012 721.. 

C5 1 72370 72504 72504 1 72172 
 

 

 ها نسبت به معیارهامقایسه زوجی گزینه 

 04الی  07 گزینه نسبت به معیارها در جداول 7مقایسه زوجی 

 نمایش داده شده اند. 

 
)نرخ ناسازگاری:  (C1) ها نسبت به معیارمقایسه زوجی گزینه .14جدول 

15115) 

 
A0 A7 A9 A7 

 
 وزن

A0 0 00107 10610 10610 
 

10014 

A7 10199 0 10610 10610 
 

10019 

A9 00770 00667 0 10014 
 

10749 

A7 00667 00770 00901 0 
 

10976 
 

 
)نرخ ناسازگاری:  (C2) ها نسبت به معیارمقایسه زوجی گزینه .15جدول

15119) 

  A0 A7 A9 A7 
 

 وزن 

A0 0 00661 10199 00141  10970 

A7 10610 0 10417 10407  10011 

A9 00107 00007 0 00166  10767 

A7 10117 00797 10194 0  10707 
 

 

)نرخ ناسازگاری:  (C3) ها نسبت به معیارمقایسه زوجی گزینه .16جدول 

1516) 

 
A0 A7 A9 A7 

 
 وزن

A0 0 70991 00107 00669  10997 

A7 10774 0 10007 10719  10077 

A9 10199 00717 0 0  10770 

A7 10610 90119 0 0  10710 

 

 
)نرخ ناسازگاری:  (C4) ها نسبت به معیارمقایسه زوجی گزینه .17جدول 

1515) 

 
A0 A7 A9 A7 

 
 وزن

A0 0 90060 70661 00041  10717 

A7 10761 0 10407 10177  10074 

A9 10901 00797 0 00417  10770 

A7 10161 00106 10171 0  10010 

 

 
)نرخ ناسازگاری:  (C5) ها نسبت به معیارمقایسه زوجی گزینه .18جدول 

1512) 

 
A0 A7 A9 A7 

 
 وزن

A0 0 90060 70007 70717  10170 

A7 10761 0 70770 10401  10041 

A9 10779 10711 0 10619740  10000 

A7 10714 00079 00777 0  10041 
 

 

  فرآینیید تحلیییل  هییای تریستشییکیل سییوپرما

 شبکه ای

های نهایی برای اینکه بتواند وزنفرآیند تحلیل شبکه ای روش 

عوامل را با درنظر گرفتن روابط داخلی محاسبه نماید ابتدا 

دهد این سوپرماتریس شامل اوزان سوپرماتریس اولیه را تشکیل می

نسبی عوامل است. سپس سوپرماتریس موزون تشکیل شده و از به 

توان رساندن سوپرماتریس موزون و همگرا شدن آن سوپرماتریس 

به سوپردسیژن حدی ایجاد می شود. تمامی این مراحل در نرم افزار 

شود. با توجه به مقایسات زوجی که در صورت خودکار انجام می

توان مرحله قبل ایجاد شد و اوزان نسبی عوامل بدست آمد می

ابعاد این سوپرماتریس شامل  سوپرماتریس اولیه را تشکیل داد.

باشد که اوزان نسبی در آن قرار داده شده تمامی عوامل سیستم می

آورده شده است. در این  01است. سوپر ماتریس اولیه در جدول 
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 اند.هستند که نرمال شدهدیمتل ماتریس ارتباطات کل اند همان تاثیرات درونی حاصل از ماتریس نواحی که هایلایت شده
 

 

 سوپرماتریس اولیه .19ول جد

 
A5 A2 A3 A4 C5 C2 C3 C4 C1 goal 

A5 10000 10719 10779 10777 10014 10970 10997 10717 10170 1 

A2 10764 10710 10711 10911 10019 10011 10077 10074 10041 1 

A3 10791 10710 10011 10717 10749 10767 10770 10770 10000 1 

A4 10976 10991 10969 10710 10976 10707 10710 10010 10041 1 

C5 1 1 1 1 10041 10771 10794 10706 10771 10164 

C2 1 1 1 1 10044 10079 10010 10000 10714 10791 

C3 1 1 1 1 10001 10071 10000 10074 10017 10771 

C4 1 1 1 1 10771 10771 10791 10040 10797 10066 

C1 1 1 1 1 10707 10797 10701 10704 10064 10017 

goal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

های  بعد از تشکیل سوپرماتریس اولیه، هر درایه را بر مجموع درایه

آن ستون تقسیم می کنیم تا سوپر ماتریس موزون حاصل شود. 

های سوپرماتریس موزون یک است. سوپر ماتریس مجموع ستون

 آورده شده است. 71موزون در جدول 

 

 
 سوپرماتریس موزون .21جدول 

 
A5 A2 A3 A4 C5 C2 C3 C4 C1 goal 

A5 10000 10719 10779 10777 10014 10970 10997 10717 10170 1 

A2 10764 10710 10711 10911 10019 10011 10077 10074 10041 1 

A3 10791 10710 10011 10717 10749 10767 10770 10770 10000 1 

A4 10976 10991 10969 10710 10976 10707 10710 10010 10041 1 

C5 1 1 1 1 10041 10771 10794 10706 10771 10164 

C2 1 1 1 1 10044 10079 10010 10000 10714 10791 

C3 1 1 1 1 10001 10071 10000 10074 10017 10771 

C4 1 1 1 1 10771 10771 10791 10040 10797 10066 

C1 1 1 1 1 10707 10797 10701 10704 10064 10017 

goal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 
 

 

 

رسد تا اعداد هر سطر سوپرماتریس وزن دار به توان فرد متوالی می

به سمت یک عدد همگرا شوند و ماتریس همگرا شده یا حدی پدید 

شود. آید. از روی این ماتریس وزن نهایی عوامل استخراج میمی

 آورده شده است. 70ول سوپرماتریس حدی در جد
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 سوپرماتریس حدی .21جدول 

 A5 A2 A3 A4 C5 C2 C3 C4 C1 goal 

A5 10771 10771 10771 10771 10771 10771 10771 10771 10771 10771 

A2 10767 10767 10767 10767 10767 10767 10767 10767 10767 10767 

A3 10711 10711 10711 10711 10711 10711 10711 10711 10711 10711 

A4 10909 10909 10909 10909 10909 10909 10909 10909 10909 10909 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

goal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 وزن نهایی 

شود که ها از سوپرماتریس حدی استخراج میزینهوزن نهایی گ

نیز در شکل  سوپردسیژنهمان وزن نهایی است. خروجی نرم افزار 

 یتوسط ابزارها یبانیپشتآورده شده است بر این اساس  09

رتبه اول را کسب کرده است.  10909( با وزن A7) شناخته شده

 یمعمار یروش توسعه چارچوب مل یپوشش به فرآورده ها تیقابل

ی اثربخش ای یکارآمدرتبه دوم،  10767( با وزن A7) رانیا یسازمان

(A0 با وزن )آموزش  ای یریادگیسهولت رتبه سوم و  10771

 رتبه چهارم را کسب کرده است. 10011( با وزن A9ی )ریپذ

 

 
 هاوزن نهایی گزینه .13شکل 

 

 بحث و تحلیل   6

ArchiMate و کامل سطح  یک استاندارد مدل سازی مناسب

بالای معماری سازمانی است که ارتباط بین لایه های معماری 

سازمانی را فراهم نموده و سبب یکپارچگی آنها می گردد. همچنین 

این استاندارد از مفهوم سرویس)خدمت( به عنوان نقطه محوری 

همه مباحث مدیریتی فناوری اطلاعات جهت برقراری ارتباط لایه 

در ستون  7 جدولپشتیبانی می نماید. در  های معماری سازمانی

امکان پوشش عناصر این زبان  ArchiMateمربوط به استاندارد 

، Active Structureمدل سازی در قالب سه شکل 

Behavioral و Passive Structure  به فازهای روش توسعه

چارچوب ملی معماری سازمانی ایران نمایش داده شده است. در 

جی، آماده سازی و  چشم انداز معماری امکان فازهای امکان سن

استاندارد مدل سازی ابزار بکارگیری ترکیب عناصر دو 

ArchiMate و BMM  جهت توصیف معماری و پوشش فرآورده

مدل سازی  ArchiMateهای مربوطه وجود دارد. بر این اساس 

مدل سازی سطح پایین دو فاز اول روش  BMMسطح بالا و 

معماری سازمانی ایران را تحت پوشش قرار  توسعه چارچوب ملی

نیز پوشش عناصر  7 جدولمی دهند. در سایر ستون های دیگر 

سایر زبان های مدل سازی سطح پایین به فازهای روش توسعه 

چارچوب ملی معماری سازمانی مشخص شده که نتیجه گرفته می 

شود هر کدام از پنج زبان مدل سازی سطح پایین کاربرد و نقش 

صی در مدل سازی معماری سازمانی چابک دارند. در فاز معماری خا

برای توصیف جزئیات معماری مناسب است.  BPMN، کسب و کار

در رابطه با مدل سازی فرآیندهای کسب و کار  BPMNمحدوده 

از برخی از عناصر دیگر جهت  ArchiMateاست و نسبت به 

ای توصیف بر BPMNتوصیف لایه کسب و کار پشتیبانی می کند. 

سایر فازها و لایه های معماری بر مبنای چارچوب ملی معماری 

سازمانی ایران کارآیی ندارد. برای مدل سازی سطح بالا و سطح 

 BPMNو  ArchiMateپایین فاز معماری کسب و کار ترکیب 

نیز عناصری برای توصیف معماری  UML. اگرچه استمناسب 

دقیق و کامل  BPMN کسب و کار دارد ولی به اندازه عناصر

برای مدل سازی فاز معماری اطلاعات و  7 جدولنیستند. طبق 

موثر هستند. ترکیب  UMLو  ArchiMateداده ترکیب 

ArchiMate استاندارد مدل سازی سطح پایین  ابزار با سه

UML، FAML و SoaML  می توانند برای توصیف فرآورده



 مدل سازی معماری سازمانی چابک : ارزیابی کاربردپذیری ترکیب شش استاندارد مدل سازی بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران
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شند، بدین ترتیب های فاز معماری سیستم های اطلاعاتی مفید با

برای مدل سازی سطح پایین نرم فزارهای شئ گرا، از  UMLکه از 

FAML  برای مدل سازی سطح پایین نرم افزارهای عامل گرا و از

SoaML  برای مدل سازی سطح پایین نرم افزارهای سرویس گرا

استفاده می شود. در فاز زیرساخت فناوری نیز ترکیب 

ArchiMate، UML  وSoaML  ربردی خواهد بود. در فاز کا

می  UMLو  ArchiMateمدیریت نیازمندی ها نیز ترکیب 

توانند موثر باشند. در فازهای طرح گذار، حاکمیت معماری و 

سنجش بلوغ معماری فقط استاندارد مدل سازی سطح بالای 

ArchiMate  نقش داشته و پنج استاندارد مدل سازی سطح پایین

گویای آن است که هر  7 جدولدارند. قابلیت تکمیل و پوشش را ن

استاندارد مدل سازی معرفی شده دارای نقاط  ابزار کدام از شش

ضعف و نقاط قوتی بوده و هر کدام نقش و کارکرد خاص خود را 

استاندارد مدل سازی ابزار دارند. بر این اساس هر کدام از این شش 

لی به تنهایی نمی تواند همه فازهای روش توسعه چارچوب م

معماری سازمانی ایران را پوشش دهد. این راه حل نشان می دهد 

که مدل سازی ترکیبی بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی 

ایران قابل انجام بوده و شش استاندارد مدل سازی ارائه شده مکمل 

در این مقاله به روش کیفی و کمی مورد ارزیابی  یکدیگر هستند.

تعدادی از مدل های منتخب با قرار گرفت. در روش کیفی 

بکارگیری روش مدل سازی معماری سازمانی چابک و با استفاده از 

 Enterpriseو Visio ،Archiمدل سازی شامل  نرم افزارهای

Architect  ابزار توصیف و امکان کابردی بودن ترکیب شش 

استاندارد مدل سازی بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی 

ده شد. در روش کمی با استفاده از روش های تصمیم ایران نشان دا

و  دیمتلو فرآیند تحلیل شبکه ای گیری چندمعیاره شامل 

گزینه برای کاربردپذیری و  7تعداد سوپردسیژن و اکسل ابزارهای 

معیار چابکی با مطالعه منابع استخراج شده و به تایید خبرگان  1

ویت بندی گزینه های رسیدند. هدف از ارزیابی کمی وزن دهی و اول

 یبانیپشتگزینه  7مربوط به کاربردپذیری بوده که بر اساس آن 

 یپوشش به فرآورده ها تیقابل( A7، )شناخته شده یتوسط ابزارها

 یکارآمد(، A7) رانیا یسازمان یمعمار یروش توسعه چارچوب مل

( به A9ی )ریآموزش پذ ای یریادگیسهولت ( و A0ی )اثربخش ای

از آنجاییکه معماران  هی و اولویت بندی گردیدند.ترتیب وزن د

استاندارد به  ابزار سازمان در کشور ایران از هر کدام از این شش

تنهایی در معماری سازمانی استفاده می کنند قادر به بکارگیری 

بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی ایران نیز آنها ترکیب 

با  ]011[سازی دیگر استانداردهای مدل امکان بررسیهستند. 

بدیهی است روش پیشنهادی در این رویکرد مشابه وجود دارد. 

مقاله تمام ابعاد و ویژگی های یک متدولوژی چابک را تبیین نمی 

کند و لذا نیاز است با روش های چابک دیگر ترکیب گردیده تا 

حاصل آن بتواند یک متدولوژی تمام چابک را بر مبنای چارچوب 

  ازمانی ایران ایجاد نماید. ملی معماری س

 نتیجه گیری   7

استاندارد ابزار در این مقاله در مورد کاربرد پذیری ترکیب شش 

، ArchiMate، UML ،BPMN، FAMLمدل سازی 

SoaML  وBMM  بر مبنای چارچوب ملی معماری سازمانی

بحث و بررسی  با روش مدل سازی معماری سازمانی چابک ایران

برای مدل سازی سطح بالای معماری  ArchiMate انجام پذیرفت.

سازمانی و ارتباط بین لایه ها و یکپارچه سازی آنها مفید و موثر 

برای مدل سازی فازهای آماده سازی و چشم انداز  BMMاست. 

برای مدل سازی جزئیات  BPMNمعماری به کار می رود. 

برای  UMLفرآیندها در معماری کسب و کار استفاده می شود. 

دل سازی جزئیات معماری داده و معماری نرم افزارهای شئ گرا م

رای مدل سازی جزئیات معماری نرم ب FAML مفید و موثر است. 

هم برای مدل سازی  SoaMLافزارهای عامل گرا توصیه می شود. 

و مدل سازی لایه جزئیات معماری نرم افزارهای سرویس گرا 

ارائه شده هم در  راه حلزیرساخت فناوری استفاده می شود. 

معماری سازمانی چابک و هم در معماری سازمانی کلاسیک و غیر 

معماری سازمانی چابک  در با این تفاوت که ،چابک کاربرد دارد

، مستندات و فرآورده ها در قالب تکرارها و به شکل ها مدل

روش ارائه شده در این مقاله تدریجی و افزایشی تکمیل می شوند. 

ای ایرانی کاربرد فراوانی دارد، زیرا سازمان های برای سازمان ه

ایرانی از طرفی به دلیل اینکه در معر  تغییرات گسترده کسب و 

کار و تکنولوژیکی هستند به معماری سازمانی چابک نیاز مبرم 

دارند و از طرف دیگر معماری سازمانی آنها باید همراستا با اسناد 

ضرورت اجرای آن در سند  بالادستی و دولت الکترونیک باشد که

این چارچوب ملی معماری سازمانی ایران یادآوری شده است. 

رویکرد می تواند به سازمان های ایرانی کمک کند تا با توجه به 

ابزارهای مدل  شرایط سازمان خود نسبت به اتخاذ استاندارد ها و

بدیهی است سازی برای معماری سازمانی تصمیم گیری نمایند. 

هادی در این مقاله تمام ابعاد و ویژگی های یک روش پیشن

متدولوژی چابک را تبیین نمی کند و لذا نیاز است با روش های 

راه حل ارائه شده در این کاربردپذیری چابک دیگر ترکیب گردد. 

در روش مقاله به روش کیفی و کمی مورد ارزیابی قرار گرفت. 

وش مدل سازی کیفی تعدادی از مدل های منتخب با بکارگیری ر

معماری سازمانی چابک و با استفاده از ابزارهای مدل سازی شامل 

Visio ،Archi وEnterprise Architect   توصیف و امکان

کابردی بودن ترکیب شش استاندارد مدل سازی بر مبنای چارچوب 

در روش کمی با  ملی معماری سازمانی ایران نشان داده شد.
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فرآیند تحلیل یری چندمعیاره شامل تصمیم گ های استفاده از روش

گزینه  7تعداد  سوپردسیژن و اکسلو ابزارهای  دیمتلو شبکه ای 

معیار چابکی با مطالعه منابع استخراج شده  1برای کاربردپذیری و 

. هدف از ارزیابی کمی وزن دهی و ندو به تایید خبرگان رسید

بر اساس  اولویت بندی گزینه های مربوط به کاربردپذیری بوده که

 تیقابل( A7) ،شناخته شده یتوسط ابزارها یبانیپشت گزینه 7آن 

 یمعمار یروش توسعه چارچوب مل یپوشش به فرآورده ها

سهولت و  (A0ی )اثربخش ای یکارآمد(، A7) رانیا یسازمان

و اولویت  به ترتیب وزن دهی( A9ی )ریآموزش پذ ای یریادگی

آتی  پژوهش هایای در نهایت پیشنهادات برگردیدند.  بندی

 عبارتند از : 

  در این مقاله تنها در مورد ترکیب شش ابزار استاندارد مدل

سازی بحث شده و لذا می توان سایر استانداردها از قبیل :  
14SysML ،11ICONIX  ،011SOMF ،010WSDL ،
017GML ،019BPDM ،017SBVR ،011OSM ،
016ODM ،010IFML ،014IDEF   ... را با رویکرد مشابه و

آینده در قالب مقالات و تحقیقات دیگر مورد برای کارهای 

 بررسی قرار داد.

  در این مقاله از روش ترکیبی)کیفی+کمی( برای ارزیابی

 مطالعه موردیکاربردپذیری استفاده شده است. روش کیفی با 

و روش کمی  با استفاده از روش های تصمیم گیری چند 

ی توان است. م دیمتلو  فرآیند تحلیل شبکه ایمعیاره شامل 

فرآیند تحلیل برای ارزیابی کمی از روش های دیگری مثل 

و یا از روش های آماری نیز  011تاپسیس، سلسله مراتبی

 استفاده نمود. 

 در این مقاله به یک ویژگی کیفی Applicability  اشاره

شده ولی می توان سایر ویژگی های کیفی معماری مثل: 

                                                 
98 The Systems Modeling Language 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_Modeling_Language>. 

99 <https://en.wikipedia.org/wiki/ICONIX>. 

500 Service Oriented Modeling 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_modeling>. 

505 Web Services Description Language 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Web_Services_Description_Langu

age> 

502<https://en.wikipedia.org/wiki/GML> 

503 Business Process Definition Metamodel 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Definition_Meta

model> 

504 Semantics Of Business Vocabulary And Rules 

<https://www.omg.org/spec/SBVR/5.0/About-SBVR/> 

501 Organizational Sustainability Modeling 

501 Operational Data Model 

507 Interaction Flow Modeling Language 

<https://en.wikipedia.org/wiki/Interaction_Flow_Modeling_Langu

age> 

508 Integrated Definition Methods 

509 Topsis 

Integration ،Accuracy ،Adaptability ،

Agility ،Effectiveness ،Efficiency ،

Learnability ،Localizability،Maintainability ،

Manageability ،Reliability ،Simplicity ،

Tailorability ،Testability ،understandability    ... و

 .را نیز در نظر گرفت

 مراجع  8

عماری سازمانی )ویژه . صمدی اوانسر، عسگر، مقدمه ای بر م]0[

 .0947مدیران(، دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی، تهران، ایران، 

. شمس علیئی، فریدون. مهجوریان، امیر و همکاران. چارچوب و ]7[

 شورای، 0روش شناسی معماری سازمانی ایران، نسخه 

 دولت توسعه کمیسیون، کشور اطلاعات فناوری)عالی(اجرایی

 ./https://www.ieaf.ir، 0911، ، تهرانالکترونیکی

[3]. Federal Enterprise Architecture Framework 

Version 2, 2053, 

<https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/defa

ult/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf>. 

[4]. The TOGAF® Standard, Version 9.2 

Overview, <https://www.opengroup.org/togaf>. 

. براهیمیان، مهرناز، ارائه مدلی جهت چابک سازی معماری ]1[
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Agile Enterprise Architecture Modeling: 

Evaluating the Applicability of Six Modeling Standards based on 

Iran’s National EA Framework 

 

 
Abstract: The Iran’s national enterprise architecture framework (INEAF) has been adapted from the TOGAF 

framework and its architectural development method. In this framework, the use of agility paradigm is 

emphasized, but there is no basis for using agile methods and techniques. Based on the results obtained for the 

researcher, the studied sources did not indicate all the necessary solutions and features to develop an agile 

methodology based on the Iran’s national EA framework. According to Mr. Gill research, each modeling 

standard is different in scope and function, and since a modeling standard alone cannot support all the 

requirements of agile enterprise architecture, combining modeling standards is a suitable solution. In this paper, 

an agile enterprise architecture modeling methodology including ten solutions with a combination of six 

modeling standards ArchiMate, UML, BPMN, FAML, SoaML and BMM based on the Iran’s national EA 

framework is presented. The evaluation of the applicability of the proposed methodology is performed by the 

combined method (qualitative + quantitative). Qualitative evaluation is performed through a case study and 

quantitative evaluation is performed using multi-criteria decision making methods including ANP and 

DEMATEL. Data collection and information gathering and determining options and criteria, is performed 

through library studies and field methods, and using questionnaire, interview and observation tools. Based on the 

case study, combination of six standards by agile enterprise architecture modeling method based on the Iran’s 

national enterprise architecture framework is applicable. For quantitative evaluation of applicability in this paper, 

according to experts, four options have been proposed, which are based on the final weight: support by known 

tools, the ability to cover the artifacts of the Iran’s national enterprise architecture framework, efficiency or 

effectiveness, ease of learning or teachability.  

 
Keywords: Evaluating the Applicability by ANP & DEMATEL, Modeling Standards, Iran’s National EA 

Framework, Agile Enterprise Architecture Modeling. 

 


