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دانش، رابطه  پس از شناسایي عوامل زمینه ساز مدیریت .هاي میداني از کارکنان مربوطه مورد بررسي قرار گرفته استنظر سنجي

دانش ضمن استفاده از نتایج  مدیریت اطلاعات با فناوري نظام دانش و فرآیندهاي نظام سازماني، بین هریک از عوامل فرهنگ
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 کرمانشاه استان مخابرات شرکت در دانش مدیریت در استقرار اطلاعات فناوري نظام سازماني، فرهنگ دانش، فرآیندهاي نظام
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 مقدمه  - 1

هاي هر سرمایهترین ارزشترین و با امروزه یکي از مهم

دانش یک نیرو محرکه براي رشد . سازماني، دانش است

در کتاب پیتر دراکر (. 5773و همکاران،  4آن)سازماني است 

خود تحت عنوان جامعه پسا سرمایه داري عنوان مي کند که 

دانش در  (.4979، 5رادینگ)ترین منابع است دانش مهم

 ترین عامل در مزیت رقابتي و سازمان هاي مدرن، مهم

                                                      
1. Ahn & Park & Gung         

2. Rading         

 

دانش به (. 4972پیروي، )شناخته شده است  هاآنموفقیت 

ضروري است و شرط  آنهاعنوان منبعي براي بقاي سازم

دستیابي به دانش و فهم عمیق در تمامي  آنهاوفقیت سازمم

باید با تکیه بر دانایي  آنهابنابراین مدیریت سازم. سطوح است

برتر، امکان اتخاذ تصمیمات معقول تر و موضوعات مهم و 

، 9پروبست)بهبود عملکرد مبتني بر دانش را پیدا کنند 

4972 .) 

                                                      
3. probst 
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پیشرفت علوم و فنون و با توجه به تغییر و تحولات روزمره و 

فن آوري و براي جلوگیري از اتلاف منابع، بکارگیري 

اي برخوردار است از اهمیت ویژه آنهامدیریت دانش در سازم

بهیان و )و اجراي آن نیاز به برنامه و مطالعه دقیق دارد 

 (.4971همکاران، 

عصر کنوني دوره تحولات شتابنده و غیر قابل پیش بیني 

یریت در جامعه ما بیانگر عدم توازن میان وضعیت مد. است

هاي این و عدم توانایي آنهاهاي روزافزون سازمپیچیدگي

در پیش بیني و مقابله با این تحولات و پیچیدگي  آنهاسازم

براي مقابله با تهدیدات محیطي و استفاده  آنهاسازم. هاست

هاي ها و توانمندياز فرصت هاي احتمالي، ناچارند ظرفیت

ي خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترمیم نموده و به درون

مسائل و مشکلات مدیریت آن . تقویت نقاط قوت بپردازند

چنان پیچیده و درهم شده است که تشخیص مشکل به 

آساني میسر نیست و ماهیت انساني سازمان ها و پیچیده 

بودن رفتارهاي کارکنان، این پیچیدگي را مضاعف نموده 

ایطي سازمان هایي موفق و کامیاب در چنین شر. است

هستند که ضمن کسب دانش و آگاهي وسیع از عوامل 

محیطي براي حفظ بقاء و حیات خود، بتوانند زمینه رشد و 

پویایي و افزایش عملکرد سازمان را بهبود و ارتقاء بخشند 

یکي از راه هاي تحقق این امر (. 4972رحیمي و نجفي، )

 .  است 1مقوله مدیریت دانش

مدیریت دانش عبارت است از فرآیند هاي ایجاد، جمع 

آوري، سازماندهي، انتشار، پالایش دائمي و بهره برداري از 

مدیریت دانش در یک سازمان متشکل از راهبردها و . دانش

فرآیند هایي است که قادرند نیازهاي دانش کل سازمان، 

کرماني القریشي، )مشتریان و کارکنان را برآورده سازند 

. مطرح گردید 4387مدیریت دانش از اواخر دهه (. 4971

مدیریت دانش به دنبال تصرف دانش، خرَد و تجربیات با 

ارزش افزوده کارکنان و نیز پیاده سازي، بازیابي و نگهداري 

به گفته پیتر . دانش، به عنوان دارایي هاي سازمان است

 ، همان مدیریت54در قرن  آنهاراز موفقیت سازم» 2دراکر

مدیریت دانش سازماني مي تواند از طریق . «دانش است

توسعه منابع انساني به عنوان یک مزیت رقابتي مورد 

                                                      
4. Knowledge Management         

5. Peter Druker  

در عصر کنوني که عصر دانایي نام گرفته، . گیرداستفاده قرار

هاي مختلف به مزیت بایستي با به کار گیري دانش از شیوه

از  هاي رقابتي پایدار دست یافت و در راه استفاده بهینه

 ( 4977، 2مارتنسون. )منابع در اختیار سازمان، گام نهاد

 

در گذشته اي نه چندان دور، قدرت و مزیت رقابتي یک 

سازمان یا یک جامعه انساني، دسترسي بیشتر به منابع مادي 

اما اکنون شرایط به کلي متحول شده و .  محسوب مي شد

ا در حال حاضر اصلي ترین مزیت رقابتي براي سازمان ه

خوانساري، )در مدیریت دانش محسوب مي شود  آنهاتوان 

مقوله اي مهم تر از خود « مدیریت دانایي»در واقع (. 4917

ال آن است دانایي محسوب مي شود که در سازمان ها به دنب

تا نحوه چگونگي تبدیل اطلاعات و دانسته هاي فردي و 

و سازماني را به دانش و مهارت هاي فردي و گروهي تبیین 

مدیریت (. 4972، اورمزدي، 5779، 8گلاسر)روشن کند 

دانش یک راه حل کلیدي جهت ایجاد مزیت رقابتي مستمر 

، و ون 7آرچیولي. )باشدي کسب و کار مي آنهابراي سازم

 (.           5773، 3یون

مدیریت دانش شیوه شناسایي، در اختیار گرفتن، سازماندهي 

باشد که پس از آن مي و پردازش اطلاعات، جهت خلق دانش

توزیع مي شود و سپس در دسترس دیگران قرار مي گیرد تا 

 (.  4979رادینگ، )براي خلق دانش بیشتر استفاده شود 

با برنامه ریزي و استفاده از نظام هاي نوین مانند مدیریت 

دانش، اگر نتوان به تمامي اهداف، کارآیي کارکنان، افزایش 

شدن دانش، افزایش توانایي  سطح دانش سازماني، به روز

حل مسائل و مشکلات سازماني و دهها هدف مورد نظر 

آنها را محقق ساخت، ولي رسید، لااقل مي توان بخشي از 

، به فراهم سازي بستر هاي براي استقرار مدیریت دانش

ارتي و آموزشي، کانون هاي دانش و فکري و فرهنگي، مه

است و توجه به زیر  کنولوژیک نیازفراهم آوردن بستر هاي ت

اساس یا بنیان . ئز اهمیت مي باشدساخت هاي دانش حا

هاي لازم براي ایجاد یک نظام، سازمان یا سازه را زیر ساخت 

 (.  4972حسن زاده، )مي گویند 

                                                      
6. Martentsoon 

7. Glasser         

8. Ardichvili       

9. Wonyoon  



 در شرکت مخابرات استان کرمانشاه ساز استقرار مدیریت دانشبررسي عوامل زمینه
 

73 

زیر ساخت دانش ساز و کاري است که سازمان از طریق آن 

هاي متفاوت آن، دانش را مدیریت مي کند و افراد در بخش

نش خود را از طریق این زیر ساخت تسهیم مي کنند به دا

طوري که اعضاء بتوانند از آن دانش به طور کاملأ مؤثر 

: مباني زیر ساخت مدیریت دانش عبارتند از. استفاده نمایند

. فرآیند هاي دانش، فناوري اطلاعات و فرهنگ سازماني

از  هاي بسیار در جهان کار، تعداد کميمتأسفانه به غم نمونه

سازمان ها و شرکت ها و موسسات آموزشي به چالش توسعه 

 .  ها براي مدیریت دانش و استقرار آن پرداخته انداستراتژي

ي بسیاري در زمینه توسعه آنهاهر چند در حال حاضر سازم

دانش در سطوح مختلف سرمایه گذاري کرده و موفق بوده 

مواجه شده اند، اما سازمان هاي بسیار زیادي نیز با شکست 

فقدان ساز و کار هاي صحیح ارزیابي و پیاده سازي . اند

مدیریت دانش، این سرمایه گذاري را در ذهن مدیران تنها 

 آنهااز این رو سازم. به یک هزینه اضافي تبدیل کرده است

باید محیطي را براي اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان 

در جهت با مفهوم اعضاي خود به وجود آورند و افراد را 

کردن تعاملاتشان آموزش دهند و سعي در ایجاد بستر سازي 

و شناسایي عوامل زمینه ساز جهت استقرار مدیریت دانش 

از (. 4978فایرستون و مک ال روي، )در سازمان نمایند 

توان فرهنگ سازماني، فرآیند جمله عوامل زمینه ساز مي

به عنوان مطالعه . برد هاي دانش و فناوري اطلاعات را نام

موردي بررسي عوامل زمینه ساز استقرار مدیریت دانش در 

شرکت مخابرات استان کرمانشاه یک نیاز اساسي و مبرم مي 

باشد که در این پژوهش مورد مطالعه و تجزیه و تحلیل قرار 

 .مي گیرد

امروزه اغلب صاحب نظران معتقدند که شرکت مخابرات به 

رتباطات و فناوري اطلاعات، در عنوان اصلي ترین نهاد ا

جامعه به منظور مقابله با چالش هاي هزاره جدید، ناگزیر از 

ایجاد فرهنگ تسهیم دانش و بهره گیري از راهبرد کارآمد 

 .  مدیریت دانش مي باشد

با توجه به اینکه مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان  

ابد لذا بستر کرمانشاه، هنوز نتوانسته است جایگاه خود را بی

اي براي استقرار مدیریت سازي و شناسایي عوامل زمینه

به این . دانش در این سازمان لازم و ضروري به نظر مي رسد

ترتیب مسأله اساسي این پژوهش پاسخ به این سوال است 

که چه عواملي زمینه ساز استقرار مدیریت دانش در شرکت 

 .باشد مي 4934-35مخابرات استان کرمانشاه درسال 

با گذر از انقلاب صنعتي و ورود به هزاره جدید،  مهمترین 

امروزه دانش . متغیر رشد همه جانبه سازمان ها دانش است

سازمان توسعه و همکاري . یک سرمایه تلقي مي شود

، بر اقتصاد دانش محور و نقش دانش در پیشرفت 47اقتصادي

 .  هاي اقتصادي در هزاره سوم تاکید کرده است

ه چندین دهه سازمان ها گواه است که مدیریت دانش تجرب

در کشور هاي پیشرفته در بخش خصوصي بیشتر از بخش 

دولتي مورد توجه قرار گرفته است، اما در کشور ایران هم در 

بخش دولتي و هم در بخش خصوصي از آن غفلت شده 

است، به همین دلیل دولت جمهوري اسلامي ایران، توسعه 

را یکي از محور هاي اساسي ( دانش محور) مبتني بر دانایي

در بخش اول . برنامه چهارم توسعه کشور قرار داده است

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

نیز به رشد اقتصاد ملي دانایي محور و بخش چهارم ( 4979)

براي . به توسعه مبتني بر دانایي اختصاص یافته است

مبتني بر دانایي، مدیریت دانش یک رکن  دستیابي به توسعه

 .  است

چنانچه دانش به طور اصولي مدیریت نشود و دانش فردي به 

دانش جمعي تبدیل نگردد نمي توان آن را به عنوان رکن 

اکنون، مناسب (. 4972حسن زاده، )توسعه قلمداد نمود 

ترین فرصت براي توجه جدي به مدیریت دانش و استقرار 

سازي مدیریت دانش در هر  -پیاده. لتي استآن در بخش دو

هایي است که این زمینه ها اعم سازمان مستلزم وجود زمینه

 .  از اینکه فني، علمي یا فرهنگي باشند بایستي به وجود آیند

مباني زیر ساخت مدیریت دانش، شامل نظام فناوري 

اطلاعات، فرآیند هاي دانش و فرهنگ سازماني است که این 

با توجه به . استفاده کامل از دانش منجر مي شود مباني به

اهمیت مدیریت دانش و فواید و مزایاي فراوان استفاده از آن 

در سازمان هاي کشور، این تحقیق سعي بر آن دارد تا جهت 

توسعه و ارتقاي عملکرد شرکت مخابرات استان کرمانشاه 

عوامل زمینه اي استقرار مدیریت دانش در آن سازمان را 

ورد بررسي قرار داده و پیشنهاد هاي مناسبي را جهت م

بکارگیري آن به منظور ارتقاء توانمندي هاي سازمان ارائه 

                                                      
10. OECD         
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همچنین از طریق این تحقیق مي توان به معرفي مزایا . نماید

و منافع استقرار مدیریت دانش در سازمان ها پرداخت و 

ن ها جلب توجه و انگیزه لازم را براي استفاده از آن در سازما

نموده و با به کاربستن یافته هایي که از این تحقیق به دست 

خواهد آمد بسیاري از مشکلات سازمان را بر طرف ساخت 

وسایر شرکت هاي مخابرات استان هاي دیگر نیز مي توانند 

لذا تحقیق حاضر از این جهت . از نتایج آن استفاده نمایند

قیق همچنین مي این تح. داراي کارکرد کاربردي مي باشد

تواند به شناخت و درک بیشتر مفهوم مدیریت دانش، 

ي مدیریت دانش و  -هاي آن، فرآیندها، و چرخهزیرساخت

تواند  سایر موارد مربوط به آن منجر شود که از این نظر مي

 .به نهادینه کردن مدیریت دانش کمک نماید
 

 اهداف تحقیق  -2

تحقیق مي توان به از موارد مهم اهداف اصلي انجام این 

شناسایي عوامل زمینه ساز مدیریت دانش و لزوم اجراي 

نظام مدیریت دانش و فوائد حاصل از آن درشرکت مخابرات 

علاوه بر این در شرکت مخابرات . استان کرمانشاه دانست

هاي دانشي در استان کرمانشاه که اهمیت دانش و سرمایه

تا کنون برغم اینکه متأسفانه  ،آن نهفته نیز مشهود مي باشد

در سایر جوانب سرآمد شرکت هاي مخابرات سایر استان ها 

در  در مقوله مدیریت دانش گامي برنداشته است و ،مي باشد

لذا نیاز است به این مقوله به صورت جدي . ابتداي راه است

هاي پرداخته شود و دانش سازماني را نیز جزیي از سرمایه

 ،نماید و در صدد حفظ حیاتي و با ارزش خود قلمداد

همچنین . ارتقاء کشف وانتشار دانش خود باشد ،نگهداري

اهداف فرعي نیز در این تحقیق به شرح زیر مورد انتظار 

 .است

ـ تبیین ارتباط بین نظام فرایندهاي دانش و استقرار  4

 .  مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه

ـ تبیین ارتباط بین فرهنگ سازماني و استقرار مدیریت  5

 .  دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه

ـ تبیین ارتباط بین نظام فناوري اطلاعات و استقرار  9

 .  مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه

ـ تبیین تفاوت اثرگذاري فرهنگ سازماني، نظام  1

ناوري اطلاعات در استقرار فرایندهاي دانش و نظام ف

 .  مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه

از نظر مکاني نیز، این تحقیق در شرکت مخابرات استان 

هاي زیر مجموعه شرکت کرمانشاه که یکي از شرکت

 .مخابرات ایران است، اجرا مي گردد
 

 مفاهیم واصطلاحات  -3

منظور از فرآیند ها در مدیریت دانش، :   فرآیندهاي دانش

جمع آوري و سازماندهي دانش سـازماني و بهـره بـرداري از    

 (.  4972اورمزدي، )این سرمایه هاي دانشي است 

سیستمي از درک مشترک اعضا نسبت :   فرهنگ سازمانی

به سـازمان مـي باشـد و همـین ویژگـي سـازمان را از سـایر        

در ایـن سیسـتم اعضـا    .  کنـد سازمان هاي دیگر متمایز مي 

 (.  4972، 44رابینز)درک یکسان و مشترکي از سازمان دارند 

فنـاوري اطلاعـات شـامل محـدوده ي     :   فناوري اطلاعات

وسیعي از اختراعات و رسانه هاي ارتباطي است که سیسـتم  

هاي اطلاعـاتي و افـراد را بـه یکـدیگر مـرتبط مـي کننـد و        

کترونیکي، کنفرانس صوتي، پست صدا ـ پست ال :  عبارتند از 

کنفرانس ویدیویي، اینترنت، نرم افزار ها، سـخت افـزار هـا و    

سیستم هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات غالبـأ در  . مانند آن

، اصـطلاح  آنهـا هم پیچیده هستند و معمولأ براي اشـاره بـه   

 (.  5775، 45تي سنگ)فناوري اطلاعاتي را به کار مي برند 

ه شناســایي، در اختیــار گــرفتن، شــیو:  مدددیریت دانددش 

سازماندهي و پردازش اطلاعات جهت خلق دانش مـي باشـد   

که پس از آن توزیع مي شود و سـپس در دسـترس دیگـران    

قرار مي گیرد تـا بـراي خلـق دانـش بیشـتر اسـتفاده شـود        

 (.  4979، 49رادینگ)
 

 روش تحقیق  -4

با توجه به مطالب بیان شده این تحقیق از لحاظ تقسیم 

ندي بر مبناي هدف از نوع کاربردي بوده و براي انجام آن از ب

استفاده شده  (پیمایشي -توصیفي)کاربردي /روش نظري

در زمینه جنبه هاي عملي مرتبط با موضوع و بررسي . است

                                                      
11. Robbins         

12. Tsang         

13. Rading         
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فرضیات از توزیع پرسشنامه وجمع آوري اطلاعات در جامعه 

 .آماري مورد نظر و توصیف نظرات استفاده شده است
 

 جامعه آماري تحقیق -5

جامعه آماري عبارتست ازکلیه افراد، وقایع یا چیز هایي که 

بپردازد، به طوري  آنهامحقق مي خواهد به تحقیق درمورد 

سکاران، )که حداقل دریک صفت مورد نظر مشترک باشند 

باتوجه به قلمرو مکاني تحقیق شرکت (. 532، 4974

مل کارکنان مخابرات استان کرمانشاه، جامعه آماري شا

داراي مدرک تحصیلي فوق دیپلم به بالاي این شرکت مي 

باشد که با استعلام از معاونت اداري وبرنامه ریزي این 

ترکیب جنسي، . نفر مي باشد 987با  برابر آنهاشرکت، تعداد 

سني، سطح تحصیلات و سابقه کار پاسخ دهندگان به شرح 

 :زیر است

o  نمونه % 78نمونه مورد نظر ومردان % 49زنان

 .مورد نظر را تشکیل داده اند 

o  ( درصد 99/25)ازنظرسن بیشترین درصد فراواني

)  کمترین درصد فراواني و 14-27مربوط به گروه سني 

سال مي  57 – 97مربوط به گروه سني  ( درصد73/9

 .باشد

o  ازنظر سطح تحصیلات بیشترین درصد فراواني

لیسانس مربوط به دارندگان مدرک ( درصد51/29)

مربوط به دارندگان ( درصد47/47)وکمترین فراواني 

 .مدرک فوق لیسانس مي باشد

o ازنظر سابقه کار بیشترین درصد فراواني 

 54-97، مربوط به افرادي است که بین (درصد59/22)

( درصد  47/3)سال سابقه دارند و کمترین درصد فراواني 

اشته سال سابقه د 4 -47مربوط به افرادي است که بین 

 .اند

همچنین محدویت هاي در رابطه با انجام تحقیق به شرح 

 :زیر قابل ذکر است

 عدم آشنایي بسیاري از کارکنان با موضوع مدیریت دانش

و همچنین عدم آشنایي بعضي از آنان با معني و منظور 

 .برخي از گویه ها

تحقیق حاضر در سطح کارکنان شرکت با توجه به این که 

کرمانشاه انجام شده است، پاسخگویي مخابرات استان 

به سوالات پرسشنامه نوعاً با محدودیت ها و مشکلات 

 .خاص خود همراه بود

 ویژگي هاي شخصیتي متفاوت کارکنان وتأثیر این ویژگي

 .ها در تکمیل پرسشنامه

 خستگي، مشغله کاري وبي انگیزه بودن افراد در هنگام

 .پرسشنامهپاسخ دادن به سوالات و تکمیل 

 روش نمونه گیري و نمونه آماري تحقیق  -6

در این تحقیق از روش نمونه گیري  تصادفي ساده استفاده 

مي گردد و از آنجا که چارچوب جامعه آماري ما محدود و در 

دسترس مي باشد، حجم نمونه آن متناسب با تعداد افراد 

 .جامعه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه مي شود
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مي  88حجم نمونه تعیین شده با استفاده از فرمول یاد شده 

 .باشد
 

 ابزار جمع آوري اطلاعات  -7

در این تحقیق براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه 

پرسشنامه به عنوان یکي از متداول ترین . استفاده شده است

ابزار هاي جمع آوري اطلاعات درتحقیقات پیمایشي، 

عبارتست از مجموعه اي از پرسش هاي هدف دار که با بهره 

گیري از مقیاس هاي گوناگون، نظر، دیدگاه و بینش یک فرد 

 . گو را مورد سنجش قرار مي دهدپاسخ

 دیگرد عیتوز يکه به صورت حضور قیتحق نیپرسشنامه ا

 . مي باشد سوال  11شامل 

براي مقیاس بندي پاسخ سوالات پرسشنامه در این تحقیق 

 . از طیف لیکرت استفاده شده است
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 1ها ز دهی به پاسخنحوه امتیا:  1جدول                                  

 خیلي زیاد زیاد متوسط کم خیلي کم گزینه ها

 2 1 9 5 4 امتیازات

 

 SPSSآلفاي کرونباخ براي قابلیت اعتماد با استفاده از نرم افزار : 2جدول 

 آلفاي کرونباخ تعداد

11  878./ 

 

طیف یک مقیاس فاصله اي است که از تعدادي عبارت این 

از طریق این مقیاس . وگزینه هاي جوابیه تشکیل شده است

مي توان حساسیت، نگرش، تعلق، باور و احساسات پاسخگو 

نحوه امتیاز دهي به (. 527: 4987خاکي، )را تعیین کرد 

 .نشان داده شده است( 4)ها در جدول پاسخ
 

 پژوهش معرفی متغیر هاي  -8

در این پژوهش عوامل زمینه ساز به عنوان متغیرمستقل و 

متغیرهاي . استقرار مدیریت دانش متغیر وابسته مي باشد

: مربوط به عوامل زمینه ساز استقرار مدیریت دانش شامل

و فناوري اطلاعات مي  فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازماني

 .  باشند
 

 روایی  -9

آوري اطلاعات و اندازه گیري  چون دراین تحقیق، ابزار جمع

متغیر ها، پرسشنامه است، روایي پرسشنامه از اهمیت 

طرح پرسش هاي درست با عباراتي . خاصي برخوردار است

که ابهام آن به حداقل ممکن برسد، شرط اساسي براي روایي 

بنابراین براي افزایش (. 4984، 592بست )پرسشنامه است 

ق درابتدا متغیرهاي تحقیق روایي ابزار پژوهش دراین تحقی

بعد از تهیه . شناسایي و براساس آنها، پرسشنامه تهیه شد

پرسشنامه اولیه، با اساتید راهنما و مشاور، مشورت گردید و 

پس از دریافت نظرات و پیشنهادات اصلاحي، سوالاتي که 

نقص داشتند مورد اصلاح و بازبیني قرار گرفتند وسوالات 

دیگري جایگزین آنها شد و در بین  نامناسب حذف و سوالات

بدین . تعدادي از افراد جامعه آماري توزیع وجمع آوري شد

وسیله روایي پرسشنامه مشخص گردید و بارها اصلاحاتي 

درآن صورت گرفت در نهایت پس از اطمینان از این که 

پاسخ گویان سوالات را درک کرده اند و مشکلي در 

جهت اجرا در جامعه  پرسشنامه نیست، پرسشنامه نهایي

 . آماري تهیه گردید
 

 پایایی -11

این تحقیق  که در)یکي از ویژگي هاي ابزار اندازه گیري 

مفهوم یادشده با این امر . پایایي آن است( پرسشنامه است

سروکار دارد که ابزار اندازه گیري درشرایط یکسان تاچه 

 .اندازه نتایج یکساني بدست مي دهد

براي محاسبه ضریب قابلیت پایایي، شیوه هاي مختلفي بکار  

باز )شود که از آن جمله مي توان به اجراي دوباره برده مي

نیمه کردن  دو)روش تصنیف ( همتا)، روش موازي (آزمایي

و ( عبارت پرسشنامه و محاسبه همبستگي نمرات دو دسته

 . روش آلفاي کرونباخ اشاره کرد

ابزار اندازه ( اعتبار)در این تحقیق براي اندازه گیري پایایي 

، از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که (پرسشنامه)گیري 

هرچه قدر . گرددمحاسبه مي SPSSبا استفاده از نرم افزار 

درصد نزدیکتر باشد، بیانگر  477درصد بدست آمده به 

است که قابل ذکر . قابلیت اعتماد بیشتر پرسشنامه است

درصد معمولاً ضعیف تلقي مي  27ضریب الفاي کمتر از 

درصد خوب  77درصد قابل قبول و بیش از 87شود، دامنه 

البته هرچند ضریب اعتماد به عدد یک . گرددتلقي مي

آلفاي (. 972، 4974سکاران، )تر باشد، بهتر است نزدیک

 نشان( 5)در جدول  SPSSکرونباخ با استفاده از نرم افزار 

آلفاي کرونباخ برابر ( 5)مطابق جدول . داده شده است

، است که ضریب پایایي بسیارخوبي است که این 787/7

 .خود مبین پایایي تحقیق است
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هاي فرهنگ سازمانی، فناوري اطلاعات، آزمون نرمال بودن و نرمال نبودن براساس آماره کولموگروف اسمیرنوف متغیر: 3جدول 

 ي دانش و مدیریت دانشفرآیندها

  مدیریت دانش فرآیندهاي دانش فناوري اطلاعات فرهنگ سازماني

 مقدارآماره آزمون کولموگروف اسمیرنوف 377/7 828/7  939/5 731/9

 Sig. (2-tailed) مقدار سطح معناداري 939/7 238/7 777/7 777/7

 

 مدیریت دانش در شرکت مخابرات کرمانشاه ضریب همبستگی بین نظام فرآیندهاي دانش و استقرار: 4جدول 

 متغیرها
 تعداد

N 

 ضریب همبستگي
R 

 سطح معناداري

فرآیندهاي دانش و استقرار مدیریت 

 دانش
88 721/7 74/7 

 

 روش تجزیه وتحلیل دادها  -11

پرسشنامه )تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از اجراي آزمون 

( آماراستنباطي)وتحلیلي به دو صورت توصیفي ( پژوهشي

در پژوهش حاضر براي بررسي رابطه . صورت گرفته است

نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ )بین متغیرهاي مستقل 

مدیریت )و متغیر وابسته ( سازماني و نظام فناوري اطلاعات

از روش ضریب همبستگي اسپیرمن و براي بررسي  ،(دانش

اي مدیریت دانش هنقش تعین کنندگي و تفاوت تأثیر مؤلفه

والیس  -در استقرار مدیریت دانش، از آزمون کروسکال 

براي بررسي فرضیات پژوهش از نرم افزار . استفاده گردید

SPSS هاي مربوطه صورت گرفته استفاده شده و تحلیل

 . است

یکي از پیش فرض هاي اساسي در تجزیه تحلیل داده ها و 

بودن یا نرمال بررسي فرضیات پژوهش، بررسي فرض نرمال 

نبودن توزیع داده هاي تحقیق است، لذا از روش کولموگروف 

اسمیرنوف براي تعیین وضعیت نرمال بودن یا نبودن استفاده 

توزیع متغیرهاي مدیریت دانش و ( 9)مطابق جدول . شد

فرآیندهاي دانش نرمال است اما توزیع متغیرهاي فناوري 

( 74/7)داري اطلاعات و فرهنگ سازماني در سطح معني 

 72/7اگر مقدار معني داري آزمون کمتر از. نرمال نیست

باشد متغیر  72/7باشد متغیر نرمال نیست و اگر بیشتر از 

 .نرمال است

 

تجزیه و تحلیل رابطه بین نظام فرآیندهاي دانش  -12

 و استقرار مدیریت دانش

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نظرات 

پاسخدهندگان پیرامون وجود رابطه معنادار بین نظام 

فرآیندهاي دانش و استقرار مدیریت دانش در شرکت 

مخابرات استان کرمانشاه، که براساس آزمون فرض ضریب 

 : همبستگي اسپیرمن انجام شده است، نشان مي دهد که
H0 : r ≤ 50   
H1 : r > 50 

H0 = بین نظام فرآیندهاي دانش و استقرار مدیریت دانش

در شرکت مخابرات استان کرمانشاه در حد متوسط رابطه 

 .وجود دارد

H1 =  بین نظام فرآیندهاي دانش و استقرار مدیریت دانش

در شرکت مخابرات استان کرمانشاه بیش از حد متوسط 

 .رابطه وجود دارد

استقرار مدیریت دانش در بین نظام فرآیندهاي دانش و 

شرکت مخابرات استان کرمانشاه همبستگي قابل قبولي 

یا  74/7با توجه سطح معناداري (. 1جدول، )وجود دارد 

-، نتایج پاسخ دهندگان نشان مي33/7همان سطح اطمینان 

دهد که رابطه معنادار بین نظام فرآیندهاي دانش و استقرار 

ان کرمانشاه وجود مدیریت دانش در شرکت مخابرات است

 .دارد
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تجزیه و تحلیل فرهنگ سازمانی و استقرار  -13

 مدیریت دانش

تجزیه وتحلیل نتایج حاصل از نظرات پاسخ دهندگان 

پیرامون وجود رابطه معنادار بین فرهنگ سازماني و استقرار 

مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه، که 

اسپیرمن انجام شده براساس آزمون فرض ضریب همبستگي 

 : است، نشان مي دهد که 
H0 :  r ≤ 50 
H1 :  r > 50 

H0 =  بین فرهنگ سازماني و استقرار مدیریت دانش در

شرکت مخابرات استان کرمانشاه در حد متوسط رابطه وجود 

 .دارد

H1 =  بین فرهنگ سازماني و استقرار مدیریت دانش در

شرکت مخابرات استان کرمانشاه بیش از حد متوسط رابطه 

 .وجود دارد

نفر پاسخ دهندگان  88تحلیل آماري نتایج حاصل از تعداد 

یا همان  74/7حاکي از آن است که در سطح معناداري 

رابطه بسیار خوبي بین فرهنگ  33/7سطح اطمینان 

و استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان سازماني 

 (.2جدول، )کرمانشاه وجود دارد 
 

تجزیه و تحلیل رابطه بین نظام فناوري اطلاعات و  -14

 استقرار مدیریت دانش

با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نظرات پاسخ 

دهندگان پیرامون وجود رابطه معنادار بین نظام فناوري 

استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان اطلاعات و 

کرمانشاه، که براساس آزمون فرض ضریب  همبستگي 

 : اسپیرمن انجام شده است، نشان مي دهد که 
H0 :  r ≤ 50 
H1 :  r > 50 

H0 =  بین نظام فناوري اطلاعات و استقرار مدیریت دانش

در شرکت مخابرات استان کرمانشاه در حد متوسط رابطه 

 .وجود دارد

H1 =  بین نظام فناوري اطلاعات و استقرار مدیریت دانش

در شرکت مخابرات استان کرمانشاه بیش از حد متوسط 

 .رابطه وجود دارد

نفر پاسخ دهندگان   88تحلیل آماري نتایج حاصل از تعداد 

یا همان  74/7حاکي از آن است که در سطح معناداري 

رابطه قابل قبولي بین نظام فناوري  33/7سطح اطمینان 

اطلاعات و استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان 

 (.2جدول، )کرمانشاه وجود دارد 
 

تجزیه و تحلیل رابطه بین فرهنگ سازمانی، نظام  -15

دانش و نظام فناوري اطلاعات در استقرار  فرآیندهاي

 دانش-مدیریت 

براي مقایسه تأثیر هر یک از متغیرهاي نظام فرآیندهاي 

دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري اطلاعات در استقرار 

مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه، از آزمون 

س در والیس که معادل آنالیز واریان -ناپارامتري کروسکال

تحلیل نتایج براساس .  مبحث پارامتري است، استفاده شد

 : والیس نشان مي دهد که -آزمون ناپارامتري کروسکال

H0 :  µ1=µ2=µ3 
H1 :  µ1≠µ2≠µ3 

H0 =  نظام فرآیندهاي )میزان تأثیر هر یک از متغیرهاي

در استقرار ( دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري اطلاعات

مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه برابر 

 .است

H1 =  نظام فرآیندهاي )میزان تأثیر هر یک از متغیرهاي

ر در استقرا( دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري اطلاعات

 .مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه نیست

تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از نظرات پاسخ دهندگان 

نظام فرآیندهاي )پیرامون میزان تأثیر هر یک از متغیرهاي 

در استقرار ( دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري اطلاعات

اه براساس مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانش

نشان مي دهد ( 8)والیس مطابق جدول  -آزمون کروسکال 

که مقدار معني داري آزمون برابر صفر است و چون این 

کمتر است در نتیجه فرض برابري میانگین  72/7مقدار از 

تأثیر متغیرهاي نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازماني، 

شرکت  در استقرار مدیریت دانش در( نظام فناوري اطلاعات

 مورد تأیید 72/7مخابرات استان کرمانشاه در سطح خطاي 

این مطلب بدان معني است که اختلاف معناداري در . نیست

بین میانگین نظرات پاسخ دهندگان پیرامون میزان تأثیر هر 
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 یک از متغیرهاي نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازماني،

نش در شرکت نظام فناوري اطلاعات در استقرار مدیریت دا

اي مقادیر میانگین رتبه. مخابرات استان کرمانشاه وجود دارد

والیس، براي متغیرهاي  -بدست آمده از آزمون کروسکال 

نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري 

است  53/421و  72/491،  22/13اطلاعات به ترتیب برابر 

ک از متغیرهاي یعني این که میزان تأثیر هر ی(. 7جدول، )

نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري 

اطلاعات در استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات 

 .برابر نیست  استان کرمانشاه

 

 

 

 ضریب همبستگی بین فرهنگ سازمانی و استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات کرمانشاه: 5جدول 

 متغیرها
 تعداد
N 

 ضریب همبستگي
R 

 سطح معناداري
Sig. (2-tailed) 

 فرهنگ سازماني و مدیریت دانش
  

88 342/7 74/7 

 

 

 ضریب همبستگی بین بین نظام فناوري اطلاعات و استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات کرمانشاه: 6جدول 

 متغیرها
 تعداد

N 

ضریب 

 همبستگي
R 

سطح 

 معناداري

فناوري نظام 

اطلاعات و مدیریت 

 دانش

88 745/7 74/7 

 

 

والیس براي مقایسه تأثیر هر یک از متغیرهاي نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازمانی،  -مقادیر آزمون کروسکال   - 7جدول 

 نظام فناوري اطلاعات در استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه
 

 مقدار معني داري درجه آزادي k2مقدار 

824/497 5 77/7 

 

 

اي متغیر هاي مستقل نظام فرآیندهاي دانش، فرهنگ سازمانی، نظام فناوري اطلاعات در مقادیر میانگین رتبه - 8جدول 

 والیس -استقرار مدیریت دانش در شرکت مخابرات استان کرمانشاه در آزمون کروسکال

 

 متغیر هاي مستقل میانگین رتبه

 فرآیند هاي دانش 22/13

 فناوري اطلاعات 72/491

 فرهنگ سازماني 53/421
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 نتیجه گیري  -16

بین نظام فرآیندهاي دانش و استقرار مدیریت دانش   -4

وجود . وجود دارد( r /.= 721)همبستگي قابل قبولي 

فرآیندهاي دانش مي تواند زمینه استقرار مدیریت دانش 

کرمانشاه را فراهم نماید و هرچه  درشرکت مخابرات استان

پردازش و تبادل دانش در این شرکت  بهتر صورت بگیرد 

زمینه استقرار مدیریت دانش درآن نیز بیشتر فراهم مي 

 .شود

بین فرهنگ سازماني و استقرار مدیریت دانش،  - 5

یعني وجود . وجود دارد( r /. =342)همبستگي بسیار خوبي

برات استان کرمانشاه مي فرهنگ سازماني درشرکت مخا

تواند زمینه استقرار مدیریت دانش درآن شرکت را فراهم 

 .نماید 

همچنین بین نظام فناوري اطلاعات و استقرار مدیریت  – 9

یعني  . وجود دارد( r/. =745)دانش، همبستگي قابل قبولي 

وجود نظام فناوري اطلاعات درشرکت مخابرات استان 

استقرار مدیریت دانش درآن  کرمانشاه مي تواند زمینه

 .شرکت را فراهم نماید 

مقادیر میانگین رتبه اي بدست آمده در آزمون   - 1

والیس براي هر یک از متغیر هاي فرآیندهاي  -کروسکال 

دانش، فرهنگ سازماني و فناوري اطلاعات به ترتیب برابر 

 . است 53/421و  72/491،  22/13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقادیر میانگین رتبه اي متغیر هاي مذبور نشان دهنده 

 . میزان تأثیر هر یک از این متغیرها مي باشد

دانش، فناوري اطلاعات  بنابراین تأثیر سه متغیر فرآیندهاي

نظام فرآیندهاي دانش، . و فرهنگ سازماني متفاوت است

تأثیر را  بیشترین تأثیر و فرهنگ سازماني، کمترین

دراستقرار و پیاده سازي مدیریت دانش در شرکت مخابرات 

 .استان کرمانشاه دارد

 پیشنهادات  -17

 : با توجه به اهمیت وضرورت موضوع پیشنهاد مي شود

حقیق درباره این موضوع در سایر شرکت هاي مخابرات ت- 4

 .نیز صورت گیرد تا محدودیت تعمیم نتایج مرتفع گردد

تأثیرات برنامه هاي مدیریت دانش بر عملکرد شرکت  - 5 

  .بررسي شود

چار چوبي جهت پیاده سازي مدیریت دانش در شرکت  -9

 .هاي مخابرات ارائه شود

ه مدیریت دانش در مدل مناسبي جهت اجراي چرخ -1

 .شرکت هاي مخابرات طراحي شود

چالش هاي موجود در سر راه شرکت هاي مخابرات براي  -2

 .پیاده سازي مدیریت دانش بررسي شود

در انجام تحقیقات مشابه به محدودیت ها و مشکلات  -2

 .مطرح شده توجه شود

 

 

 ينامه دکتر انی، پارانیا ياسلام يدانش در دولت جمهور

 .مشهد يفردوس دانشگاه ،ياطلاع رسان و يتابدارعلوم ک

 تیریاطلاعات و مد تیریمد (.4971. )محمد حسن زاده، .2
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 . 8،ص45

نقش کتابداران واطلاع (. الف4979. )محمد حسن زاده،.8

فصلنامه کتاب شماره  .دانش سازمان ها تیریرسانان در مد

 .479،ص 23

 تیریمد تیوضع يبررس(. 4971) .رانی، جيخوانسار .7

ارائه  و رویامور برق وزارت ن يتخصص يدانش در کتابخانه ها

اطلاع  و يکتابدار ينامه دکتر انی، پايشنهادیپ يالگو
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 منابع
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نامه  انیمهارت کارکنان، پا دانش و يانواع آموزش ها در ارتقا

 .دانشگاه اصفهان ارشد  يکارشناس

 (.4972) .يکاو  مهادت، استفان روب، لبرت،یست، گبپرو.5

نشر  :خواه، تهران ينیحس يدانش، ترجمه عل تیریمد

 .سطرونی

دانش با  تیریمد ستمیس يطراح (.4972). فرزاد ،يرویپ .9

نامه  انی، پا يچند عامل يها ستمیس ياستفاده از تکنولوژ

 .ارشد دانشگاه تهران يکارشناس

 ریوز میمفاه، دانش تیریمد(. 4972. )محمد حسن زاده،.1

 .ساخت ها ، تهران نشر کتابدار

  تیریساخت مد ریزي بررس (.4972. )محمد حسن زاده، .2
 
 

نقش کتابداران واطلاع (. الف4979. )محمد زاده،حسن . 8
فصلنامه کتاب  .دانش سازمان ها تیریرسانان در مد
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